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< RESUMEN / ABSTRACT.

La Seguridad y Medio Ambiente, es una disciplina que tuvo sus origenes a partir de los riesgos y
situaciones desagradables en los recursos humanos que se daban en los ambitos de trabajo formal o
informal en los origenes del desarrollo industrial y que repercutian en la vida socioecondémica de los
pueblos. Las actividades propias del trabajo influyeron entonces en la presencia de riesgos, accidentes,
impactos al medio ambiente, incapacidades para desarrollar actividades e incluso, la muerte.

Cuando se habla de Seguridad y Medio Ambiente, por lo regular nos viene a la mente una serie de
hombres ataviados con pesados equipos de proteccion personal; no se trata sélo de estar protegido
contra eventos de gran magnitud, sino crear una cultura de prevencion y prondstico ante eventualidades
del dia a dia, bajo la premisa de que no es factible acabar con los accidentes de trabajo, pero si existe la
posibilidad de crear condiciones para reducirlos; para ello es necesario y fundamental contar con
sistemas que coadyuven a la gestion de las actividades de trabajo en materia de Seguridad y Medio
Ambiente. El presente trabajo tiene como finalidad la de proponer bajo una visién sistémica y
aprovechando los recursos y procesos administrativos, la manera de conducir, controlar, organizar y
ejecutar la Seguridad y el cuidado del Medio Ambiente dentro de una organizacién de grandes
dimensiones y multiples procesos que se esfuerza por alcanzar los parametros indicados establecidos
dentro de los marcos normativos legales vigentes, mediante el disefio de un modelo de sistema.

Abstract

Is the Security and Environment a discipline that had his born to split the risk and situations
disagreeable in human resources that existed in the activities at the work formal and informal and that
hurt in the social and economic life of the towns. The one’s own activities of the work influenced then
in the existence of risk, accidents, hurt to environment, incapacities for developed activities for the
human, and including the death.

When we speak of Security and Environment, maybe we image many people using hard personal
protection equip; isn’t only to be protected against mayor events, to create a culture of foresighting and
forecasting off day to day eventualities, conscient that is not possible to extinguish accidents at work,
but exist the opportunity to create characteristics for reducing them; for that is necessary have systems
that assist the management of all the activities at work in Security and Environment. This work have
the intention of proposing under a holistic vision and using the resources of administrative process, a
way to lead, to control, to organize and to execute the Security and Environment in a company with
many process, that work all days to reach the points that legal frame found, through for a System
Model Design.



2 INTRODUCCION.

Una de las caracteristicas de la Teoria General de Sistemas es definir una serie de conjuntos dentro de
un medio y la interrelacion que puede existir entre sus elementos, un ejemplo real de ello es el
fendmeno de la globalizacion, en donde se marca la interaccion entre diferentes sistemas y su posible
adaptacion entre ellos, tales como los sistemas financieros, sistemas de produccién, sistemas de
servicio, e inclusive los sistemas referentes a la cultura de cada entidad. Esto en un principio afecta a
las organizaciones en donde se da un cambio en la cultura organizacional, por ejemplo, el Tratado de
Libre Comercio entre Canadd, Estados Unidos de Norteamérica y México es un contexto donde se ve
palpable lo que se menciona, se crea la necesidad de modificar la planeacién estratégica en las
organizaciones para desarrollar la interrelacion de los sistemas, afectando esto en la administracion de
operaciones para la obtencién de resultados, lo que tiene impacto en los costos que se requieren para la
adaptabilidad de los sistemas, lo que puede llegar a representar una mejora o disminucion del sistema
de calidad como herramienta de competencia integral.

Una de las tantas disciplinas que se ven afectadas por estos cambios es la Seguridad y Medio
Ambiente, el cual es un tema que hoy en dia adquiere cada vez mas relevancia dado las formas de
integracion del trabajo dentro de las organizaciones, asi como ser una forma estratégica de competencia
en los mercados mundiales; aunado a ello, la legislacion laboral en México comienza a enmarcar el
rubro en la materia con caracter de cumplimiento obligatorio cada vez mas estructurado. De igual
forma, algunas normas internacionales de competencia y certificacion para las organizaciones, como es
la Norma I1SO-9001-2000 contempla un rubro exclusivo en el que se evalta el medio ambiente laboral.

El presente trabajo tiene como finalidad disefiar un Modelo de Mejora del Sistema para la Gestion de la
Seguridad y Medio Ambiente, mismo que estara desarrollado a partir de un analisis metodologico que
permita el logro de los objetivos y metas propios del Sistema y que coincidan junto con los de la
organizacion del caso de estudio (la cual manufactura productos y servicios eléctricos) siendo éste un
mecanismo de ejecucion permanente que garantice el cumplimento normativo legal vigente y la mejora
continua.

- En el Capitulo Primero se presenta el Marco Teorico, el cual enmarca los fundamentos que se
consideran el origen por el que es necesario implementar un modelo de mejora del sistema de seguridad
y medio ambiente.

- En el Capitulo Segundo se integra por el Diagnostico del caso de estudio, presentando un contexto
integral de la organizacidn con el enfoque hacia la disciplina de interés.

- El Capitulo Tercero, contiene el Disefio del Modelo de Mejora del Sistema, éste viene a ser la
ejecucion de las recomendaciones, producto del diagndstico, y que ademas fungen como la tercera
etapa de implementacion del proyecto.

- Posteriormente, en el Capitulo Cuarto se observa la estrategia de implementacion del sistema,
plasmando resultados reales, asi como del avance que se tenga hasta el momento de desarrollo del
presente trabajo.

- Finalmente, se concluye presentando las conclusiones y recomendaciones del modelo de sistema
propuesto, asi como la informacion origen que ha sido tomada en cuenta para el desarrollo y
elaboracion del presente trabajo.



< JUSTIFICACION.

El presente trabajo tiene su justificacion en los datos estadisticos de Seguridad y Medio Ambiente que
presentan algunas variables generales, tanto del pais, como de la organizacion del caso de estudio, tales
como indice de accidentes, incapacidades, enfermedades de trabajo, defunciones y los costos que
representan todos estos. En la Figura A, se presentan los accidentes de trabajo registrados a nivel
nacional correspondientes entre los afios 1986 y 2001.
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Figura A. Grafica del nimero de accidentes de trabajo ocurridos a nivel nacional entre 1986 y 2001. Fuente I.M.S.S.

En la Figura B, se presentan las incapacidades permanentes por accidentes de trabajo registrados a
nivel nacional correspondientes entre los afios 1986 a 2001.

INCAPACIDADES PERMANENTES POR ACCIDENTES DE TRABAJO 1986 - 2001
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Figura B. Grafica de incapacidades permanentes por accidentes de trabajo a nivel nacional entre 1986 y 2001. Fuente
I.LM.S.S.

En la Figura C, se presentan las enfermedades de trabajo por tamafio de empresa registrados a nivel
nacional correspondientes entre los afios 1986 a 2001.
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Figura C, Grafica con el nimero de enfermedades de trabajo por tamafio de empresa a nivel nacional, de 1986 a 2001.
Fuente LM.S.S.

En la Figura D, se presentan las defunciones por accidentes de trabajo registrados a nivel nacional
correspondientes entre los afios 1986 y 2001.
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Figura D, Grafica del nimero de defunciones por accidentes de trabajo a nivel nacional ente 1986 y 2001. Fuente I.M.S.S.
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Ahora se analizara lo referente a los costos de los Riesgos de Trabajo. Segun la Coordinacién de
presupuestos, contabilidad y evaluacion financiera, estado de ingresos y gastos por ramo de seguro, del
Instituto Mexicano del Seguro Social el costo directo de un solo riesgo de trabajo esta sobre los
$23,900.00 pesos. Ahora bien, de acuerdo a la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), los costos
indirectos de un solo riesgo de trabajo es 5 veces los costos directos, en este caso son $119,500

Si en el afio 2003 se tuvieron al cierre 454,089 riesgos de trabajo, tenemos entonces:
($23000 +$119500) = $143,400

($143,400 x 454,089) = $65,116,362,600.00 (sesenta y cinco billones, ciento dieciséis mil
millones, trescientos sesenta y dos mil seiscientos pesos) solo en el afio 2003.

Ahora bien, para el Caso de Estudio, se tienen los siguientes datos registrados. En la Figura E, se
presenta la grafica que tiene el estadistico de accidentes de los afios 1998 a 2002.
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Figura E, Grafica con nimero accidentes en la empresa caso de estudio hasta 2002. Ocurri6 un accidente fatal en 1999 y
otro en 2002. Fuente, Industrias IEM.

En la Figura F, se presenta la grafica con el estadistico de dias de incapacidad de los afios 1999 a 2002.
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Figura F, Grafica con el nimero de dias de incapacidad por accidentes de trabajo en la empresa caso de estudio hasta 2002.
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< OBJETIVOS.

- General

* Desarrollar un Modelo de Sistema para la Gestion de la Seguridad y Medio Ambiente, que sea
aplicable a todas las areas de una empresa de servicio y manufactura de equipo eléctrico, que permita la
concientizacion hacia el aseguramiento de la integridad de todos sus recursos.

- Especificos
* Integrar los conceptos en materia de administracion para el disefio del modelo a proponer, con la
finalidad de estructurar un sistema acordé a las necesidades de la organizacion del caso de estudio.

* Permitir a la organizacién con el modelo de sistema a disefiar y proponer, mantener los parametros e
indicadores de Seguridad y Medio Ambiente dentro de los objetivos establecidos, cumplir con el marco
legal vigente en la materia, y asi como su mejora permanente para la rentabilidad del negocio.

2 HIPOTESIS.

Con la integracion de conceptos de la teoria general de sistemas, de la administracion tradicional y
herramientas de mejora continua, se desea disefiar y proponer un modelo de mejora del sistema para la
gestién de la Seguridad y Medio Ambiente de la empresa caso de estudio, el cual al implementarse se
pretende obtener como resultados:
a) el cumplimiento del marco legal normativo vigente en la materia,
b) conducir las operaciones de produccion, calidad y servicio hacia la seguridad y cuidado del
medio ambiente de todos sus recursos,
c¢) disminuir el indice de accidentes,
d) implantar una cultura de la Seguridad y cuidado del Medio Ambiente y,
e) reducir los costos por concepto de pago de prima de riesgo por accidentes ante las empresas
aseguradoras, como es el I.M.S.S.
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2 MARCO METODOLOGICO.

Para dar estructura al presente trabajo se plantea la siguiente metodologia, la cual sera la base para
desarrollar los capitulos y las etapas del mismo. Dicha estructura se enlista de manera cronoldgica, y se
representa de manera grafica en la Figura G.

A. Marco Teorico (capitulo 1).
A.1 Seleccionar los temas que fundamentan la estructura del trabajo documental.
A.2 Hacer una sintesis de cada uno de los temas que daran la estructura al trabajo.
B. Llevar a cabo el diagndstico mediante el anélisis de la deteccion de necesidades de la empresa caso
de estudio (capitulo 2).
B.1 Hablar de los contextos.
B.2. Detectar las necesidades mediante la aplicacion de un FODA.
B.3 Definir las variables de cambio o mejora.
C. De acuerdo a los dos puntos anteriores, se construira la propuesta y a partir de ahi disefiar el modelo
de sistema (capitulo 3).
C.1 Ubicar el Sistema. Definir su punto de partida con otros sistemas.
C.2 Definir necesidades, entradas, proceso y salidas.
C.3 Integrar con elementos de mejora y proceso administrativo.
C.4 Presentar modelo de sistema final.
D. Plantear una estrategia de implementacion (capitulo 4).
D.1 Definir estrategia tactica.
D.2 Definir estrategia operativa.
E. Finalizar trabajo documental.
E.1 Reflexion del Capitulo.
E.2 Presentar resultados de la implementacion.
E.3 Dar conclusiones del trabajo en general.
E.4 Dar las recomendaciones finales.

A. DEFINIR
MARCO B.
TEORICO DIAGNOSTICO
(capitulol) 7 CASODE
ESTUDIO C. DISENO DEL
FODA |l MODELO DE
(capitulo 2) SISTEMA __» D.ESTRATEGIADE
(capitulo 3) IMPLEMENTACION
(capitulo 4)
E. FINALIZAR
TRABADO
DOCUMENTAL

Figura G. Diagrama del Marco Metodoldgico a seguir para el desarrollo del trabajo documental.



2 CAPITULO 1. Marco Teorico.

& 1.1 Teoria General de Sistemas

= 1.2 Globalizacion (TLC)

= 1.3 Cultura Organizacional (Psicologia de la Organizacion)
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2 CAPITULO 1. Marco Teorico.

&= 1.1 Teoria General de Sistemas

En un sentido amplio, la Teoria General de Sistemas (TGS) se presenta como una forma sistematica y
cientifica de aproximacion y representacion de la realidad y, al mismo tiempo, como una orientacion
hacia una practica estimulante para formas de trabajo con disciplinas tan cambiantes. La TGS se
caracteriza por su perspectiva holistica e integradora, en donde lo importante son las relaciones y los
conjuntos que a partir de ellas emergen; la TGS ofrece un ambiente adecuado para la interrelacion y
comunicacion fecunda entre especialistas y especialidades. Bajo las consideraciones anteriores, la TGS
es un ejemplo de perspectiva cientifica (Arnold & Rodriguez, 1990)*. En sus distinciones conceptuales
no hay explicaciones o relaciones con contenidos preestablecidos, pero si con arreglo a ellas se puede
dirigir la observacion, haciéndola operar en contextos reconocibles. Es entonces que los objetivos
originales de la TGS son los siguientes:

1. Impulsar el desarrollo de una terminologia general que permita describir las caracteristicas,

funciones y comportamientos sistémicos.
2. Desarrollar un conjunto de leyes aplicables a todos estos comportamientos y, por ultimo,
3. Promover una formalizacion (matematica) de estas leyes.

La primera formulacion en tal sentido es atribuible al bidlogo Ludwig Von Bertalanffy (1901-1972),
quien acufié la denominacién “Teoria General de Sistemas”. Para el referido autor?, la TGS deberia
“constituirse en un mecanismo de integracion entre las ciencias naturales y sociales y ser al mismo
tiempo un instrumento basico para la formacion y preparacion de cientificos”.

Es importante resaltar que un sistema es un conjunto de elementos interrelacionados los cuales cumplen
una funcién, y a su vez, objetivos. Los sistemas pueden ser vivientes 0 no vivientes. Los elementos
pueden ser subsistemas, y el tamarfio del sistema es tan grande o chico como nosotros queramos, para
esto es necesario definir los limites. Lo anterior queda expresado en la Figura N° 1.1 Un Sistema y su
medio.

Entradas —— Sistema — , Salidas
Programas

Recursos ——» Actividades
Actores de decision

Costos e ..
— > Beneficios

T Figura N° 1.1 Un Sistema y su medio.

— » Resultados

Otros
Sistemas

! Arnold, M & D. Rodriguez. "El Perspectivismo en la Teoria Socioldgica". Revista Estudios Sociales (CPU). Santiago.
Chile. N°64. 1990.

2 John P. Van Gigch. Teoria General de Sistemas. Trillas, México 2000.
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Asi mismo, los sistemas se pueden clasificar de modo social, politico, de individuos, educativo,
tecnoldgico, econdmico, informatico, universal, etc., y sus entradas, salidas y subsistemas van a
cambiar dependiendo del enfoque que se le dé, asi como del tamafio y los subsistemas que contenga.
Tal y como se observa en la Figura N° 1.2, los sistemas se agrupan en tres categorias: suprasistema,
sistema y subsistema.

QSISTEMA Q

Figura N° 1.2 Categorias de Sistemas.

Todo sistema es susceptible de mejorarse, lo cual significa una transformacién o cambio para llevarlo a
un estado cercano a un estandar o a lo que se denomina estado normal, su mision es asegurar que un
sistema opera de acuerdo con las expectativas, y se hace cuando éste ha tenido un disefio y ha sido
implantado. EI mejoramiento no tiene implicaciones éticas, se puede mejorar lo bueno o lo malo. Es
necesario considerar que los problemas de sistemas requieren soluciones de sistemas, significa que se
debe dirigir el esfuerzo de resolver los problemas del sistema mayor (suprasistema), con soluciones que
satisfagan no so6lo los objetivos de los subsistemas, sino la sobrevivencia del sistema global. Se tiene
entonces que contemplar algunos aspectos para resolver un problema utilizando el mejoramiento de
sistemas, listados a continuacion:

1. El sistema no satisface los objetivos establecidos.

2. El sistema no proporciona los resultados predichos.

3. El sistema no opera como se planeo inicialmente.

De acuerdo a lo anterior se contempla entonces los pasos del Mejoramiento de Sistemas:

1. Definir el problema e identificar el sistema y subsistemas componentes.

2. Determinar mediante observacion y analisis los estados, condiciones o conductas actuales del
sistema.

3. Comparar las condiciones reales y esperadas de los sistemas, a fin de determinar el grado de
desviacion.

4. Hacer una hipotesis a cerca de las razones de esta desviacion de acuerdo con los limites de los
subsistemas componentes.

5. Sacar conclusiones de hechos conocidos, mediante un proceso de deduccién y desintegrar el
gran problema en sub-problemas mediante un proceso de reduccion (FODA).

El anlisis que se hace en el mejoramiento es respecto a los elementos internos del sistema en cuanto a
operacion se refiere, y se considera que el mal funcionamiento es causado por defectos del contenido e
imputable a causas especificas, no se cuestiona la funcion, propdsito, estructura y proceso de los
sistemas de interfaz, es decir, la solucion del problema esta dentro de los limites, a este tipo de analisis
se denomina introspeccion.
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Un problema o descuido del mejoramiento tiende a omitir los efectos no deseados que la operacion en
un sistema puede causar en los demas. Otro aspecto importante del mejoramiento de sistemas, es que,
si se realiza de forma aislada puede tener repercusiones en otros sistemas. Ahora bien, para todo
problema es necesario dar una solucion, como ya se dijo, con un enfoque de sistemas, el cual se
relaciona con las aplicaciones y fundamentos tedricos que la Teoria General de Sistemas proporciona.

Los diferentes aspectos del enfoque de sistemas se describen como:

Metodologia de disefio.

Marco del trabajo conceptual.

La nueva clase de método cientifico.

Teoria de las organizaciones.

Direccidn por sistemas.

Métodos de ingenieria de sistemas, investigacion de operaciones, eficiencia de costos, etc.
Teoria general de sistemas aplicada.

NoogkrwbdPE

El enfoque de sistemas se puede asumir como una metodologia de disefio. Cualquier persona que ocupe
puestos de responsabilidad encuentra cada vez mas dificil tomar decisiones para resolver sus problemas
ya gue deben incorporar las opiniones de otros en el disefio final del sistema. Es necesario recordar que
se entiende por sistema la funcion y todos los individuos y componentes del sistema, existen
subsistemas dentro de los sistemas. Un sistema humano pertenece a un suprasistema, el cual a su vez
puede ser parte de un sistema mayor. Los sistemas de trabajo tienen varias caracteristicas en comdn:

1. Propiedades y estructuras.

2. Meétodos de solucién y modelos.

3. Dilemas y paradojas.

El enfoque de sistemas busca generalizaciones que relacionen la forma como estan organizados los
sistemas, los medios por los cuales reciben, almacenan, procesan Yy recuperan informacion y la forma
en que funcionan, es decir, como se comportan, responden y se adaptan ante diferentes entradas del
medio. En el &mbito general, los métodos y modelos de solucién describen fenémenos. Los métodos
generales tienen poca vitalidad, por lo que se requiere preservar la fuerza del método y extender su
alcance. El enfoque de sistemas busca relacionar los métodos de solucién y extender su domino de
aplicacion y facilitar la compresion de nuevos fenGmenos.

Por otro lado, se contempla el enfoque de sistemas como una nueva clase de método cientifico. Esto es
que, el mundo esta hecho de entidades fisicas y sistemas vivientes. EI método cientifico es til para
explicar el mundo fisico y se debe complementar con nuevos métodos que puedan explicar el
fendmeno de los sistemas vivientes. El enfoque de sistemas busca abarcar este nuevo método de
pensamiento que se aplique a los dominios de lo biologico y lo conductual.

De igual manera, el enfoque de sistemas se visualiza como una teoria de organizaciones, ya que el
enfoque de sistemas busca relacionar el punto de vista conductual con el estrictamente mecénico y
considerar la organizacion como un todo integrado cuyo objetivo es lograr la eficacia total del sistema;
una Teoria de Sistemas Organizacional deberd considerar el sistema bajo conceptos sistémicos. Las
grandes organizaciones enfrentan problemas que requieren ser tratados en forma integral; deben aplicar
el enfoque de sistemas y el paradigma de sistemas a la solucion de problemas. El enfoque de sistemas a
la solucion de sus problemas. El enfoque y direccion de sistemas es una forma de pensamiento con una
metodologia fundamentada en principios integrales y sistematicos.
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Las propiedades de los sistemas dependen de su dominio. El dominio de los sistemas es el campo sobre
el cual se extienden, y se clasifican en:

Sistemas vivientes o0 no vivientes.

Sistemas abstractos 0 concretos.

Sistemas abiertos 6 cerrados.

Sistemas con grado de entropia alta/baja 6 en desorden.

Sistemas con simplicidad organizada, complejidad no organizada 6 complejidad organizada.
Sistemas con un propdsito especifico.

Sistemas con retroalimentacion.

Sistemas Ordenados en jerarquias.

Sistemas totalmente organizados.

Es necesario enfatizar que un sistema abierto es aquel que posee medio, es decir, posee otros sistemas
con los cuales se relaciona, intercambia y comunica. Un sistema cerrado no posee medio, es decir, no
hay sistemas externos con los cuales se relacione, intercambie 6 comunique.

Todos los sistemas vivientes son sistemas abiertos. Los sistemas no vivientes son sistemas cerrados.
Los sistemas no vivientes con una retroalimentacion apropiada tienden hacia estados de equilibrio
inestables, debido a que la retroalimentacion parece mostrar la directriz y adquirir algunas de las
propiedades de los sistemas vivientes.

Por otro lado, las organizaciones son sistemas con ordenes mas elevados que otros sistemas vivientes;
el orden se interpreta como una elevada complejidad y determinacidén conciente para alcanzar los
objetivos auto establecidos.

Cabe mencionar, que el disefio de sistemas o la solucion de problemas de sistemas, no puede solo
limitarse en una “lista de verificacion” ya elaborada que puede ser seguida en secuencia cada vez que
sea necesario para obtener resultados similares, ya que en cada sistema existe una necesidad diferente,
lo que conlleva al planteamiento de objetivos especificos que perseguiran un alcance mayor o menor.
Para encontrar los requerimientos que se adecuan a una solucion de sistemas, se puede considerar el
proceso de toma de decisiones e integrarlo en el disefio de sistemas, tal y como se ilustra en la Figura
1.3.

©CoN~WNE

Disefio de politicas o pre-

e Evaluacion Accién-implantacién
planificacién

r--r—-———>">"">"~>"">""™>""7™"™"7 A l________| l'______________j
: Definicion Busqueda : : Evaluacion | | : Proceso de I

> | > ion| |
| del de ] [ [ de ) I ™ seleccion Implantacién I
| Problema alternativas | | alternativas |
| 4 | | ! | !
| T | | T ! | !
| | | ! | !
| Metas y | | | Modelosde : | :
| objetivos | | decision | | A |
| | | | .
| | | I | Salidas y I
I I I : I resultados :
: : : Criterio y I : I
| Lo atributos I | I
| | | ! | !
| | | ! | !
| | L ‘ !
| | | Evaluacion : | satisfaccion :
| | Necesidades [« i i de < i de
| | | resultados : | necesidades :
| | | |

Figura N° 1.3. El ciclo de toma de decisiones desintegrado en las tres fases del disefio de sistemas.
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= 1.2 Globalizacion (TLC)

Los procesos de globalizacion y apertura comercial que se estan dando hoy en dia a nivel mundial han
configurado un nuevo esquema de competencia que esta caracterizando al entorno econémico, politico
y social en el que las organizaciones inician su camino en el desenvolvimiento de tal cultura.

En ese fendmeno de la globalizacién, México, en el pasado afio de 1994, en tiempos de sucesion
presidencial entre Carlos Salinas de Gortari y Ernesto Cedillo Ponce de Ledn, conjuntamente con
Canadé y Estados Unidos de Norteamérica firmaron lo que a la postre se convirtié en el Tratado de
Libre Comercio (TLC) méas ambicioso que se haya negociado entre economias con niveles de
desarrollo tan dispares. De hecho, los dos paises vecinos del norte ya contaban con un tratado
comercial, por lo que el gran reto es que México logré asociarse a sus vecinos del norte para formar un
bloque regional sin precedentes.

Para México, el TLC ha sido un motor que le ha permitido convertirse en una “potencia comercial” en
Latinoamérica; de hecho, México exporta hoy mas que Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Per( y
Venezuela juntos. Pero para nuestro pais, la firma del TLC implica dejar atrds muchos de los tabues,
fantasmas y traumas que estan arraigados en la memoria de un pais que se construyo en una lucha
constante por mantener su independencia soberana y ahora econdémica.

La firma de un TLC en México vino a constituir en sus épocas de inicio un paso adicional hacia un
objetivo politico concreto: garantizar la permanencia de la reforma econémica. En las ultimas dos
décadas, se habian venido experimentando transformaciones a nivel internacional que incidirian de
manera definitiva en las economias de las naciones. Los procesos productivos en el mundo habian
cambiado y México se habia quedado atras. Se necesitaba de manera urgente, un nuevo enfoque para
resolver los problemas basicos del pais. Lo que cambi6é no fue tan sélo la tecnologia, ya que esa
siempre se encuentra en un constante proceso de cambio, sino el concepto de produccion, que dejé de
ser nacional para convertirse en un proceso global; de ahi el término de globalizacion. La economia
mundial es cada vez menos la suma de economias individuales, para convertirse en una economia
integrada a nivel internacional, donde cada parte depende de las demas. En general, las naciones que se
han incorporado a esta nueva manera de concebir el desarrollo han sido las mas exitosas del mundo.
Este nuevo proceso, sigue una dindmica propia y provoca que las naciones multipliquen sus relaciones
a nivel comercial, financiero, tecnoldgico, productivo e incluso cultural.

El TLC entre México, Estados Unidos y Canada viene a representar un paso adicional hacia el
reconocimiento de tres realidades en las cuales nuestro pais se encuentra inmerso. En primer lugar, las
nuevas transformaciones mundiales indican claramente que una nacidon dificilmente podra erradicar la
pobreza y generar mayores fuentes de empleo si no produce a escala internacional. En segundo lugar,
la conformacion de los bloques comerciales se esta caracterizando por ser una respuesta a la tendencia
del incremento del proteccionismo en las economias. Finalmente, en tercer lugar, muchos paises en
vias de desarrollo estan compitiendo entre si para captar inversion extranjera, condicion indispensable
para el desarrollo de sus economias a largo plazo. México, para ser exitoso en este contexto, tiene que
sesgar las oportunidades en su favor y ese es precisamente el proposito del TLC.

Contar entonces con un TLC permitird a México lograr y mantener cinco objetivos fundamentales que
se relacionan con el entorno internacional:

1. No quedar marginado de los procesos de integracion y globalizacidbn que se estan
experimentando a nivel mundial.
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2. Garantizar un acceso permanente de sus exportaciones a los mercados norteamericano y

canadiense y, de esta manera, consolidar su modelo exportador.

Mejorar su posicion de negociacion comercial frente a otros paises y/o bloques comerciales.

4. Competir en igualdad de circunstancias con otras regiones del mundo en la atraccion de capital
del exterior.

5. Elevar la productividad de la economia mexicana y, con ello, el nivel de ingresos de la
poblacion.

w

Para México, la firma del TLC podia ser plenamente compatible con los objetivos trazados en materia
de comercio exterior. A pesar de ello, el gobierno establecié una serie de premisas adicionales sobre las
cuales tendria que girar la actividad negociadora. El criterio gubernamental defini6 que el TLC deberia
contemplar siete caracteristicas que permitieran un acceso pleno a los mercados de Canada y Estados
Unidos:

1. EI TLC buscaria la liberacién del comercio de bienes, servicios y flujos de inversion, pero no se
discutirian temas que requiriesen enmiendas constitucionales como la propiedad de los recursos
naturales.

2. El TLC deberia ser compatible con las disposiciones del GATT y no imponer barreras
adicionales a terceros paises que no estuvieran contemplados en el acuerdo.

3. La puesta en marcha del TLC seria gradual y buscaria evitar que los diversos sectores
productivos se vieran perjudicados.

4. Se deberian negociar normas y estandares técnicos claros para evitar que en el futuro se
pudiesen imponer nuevos generos de barreras no arancelarias.

5. Se deberian establecer reglas de origen claras.

Se deberian establecer reglas para evitar el uso de subsidios que distorsionaran el comercio.

7. EIl tratado deberia incorporar un capitulo de resolucion de controversias con el objeto de
resolver las disputas comerciales ante medidas proteccionistas que pudiera adoptar un pais en
forma unilateral.

o

A partir de estos siete objetivos, México esperaria obtener beneficios concretos tales como el
incremento en su nivel de competitividad, asi como un clima de mayor certidumbre para estimular a la
inversion extranjera. Esta, a su vez, podria facilitar la transferencia de tecnologia, crear nuevas fuentes
de empleo productivo y mejorar en el largo plazo los ingresos y el nivel de bienestar de la poblacion.

El TLC permitird a México reducir considerablemente los costos de los insumos importados y de la
misma manera facilitar el acceso a la tecnologia necesaria para incrementar su productividad,
competitividad y empleo. Por su parte, Estados Unidos podra beneficiarse del incremento comercial
con un pais que cuenta con una gran variedad de recursos naturales, un enorme mercado potencial
interno y una mano de obra abundante. Asi mismo, México, con su posicion geografica, la situacion
econdmica que contempla y la cultura con la que cuenta, ofrece oportunidades de inversion Unicas que
no son exclusivas para las empresas norteamericanas o canadienses. El pais comparte una frontera
comun con el mayor mercado del mundo, lo que lo vuelve aun mas atractivo para otras naciones.
Ademas, esta colocado en un punto intermedio entre los paises asiaticos de la Cuenca del Pacifico y los
de la Comunidad Econdémica Europea.

Finalmente, el objetivo que el TLC persigue entonces es: precisamente el de utilizar la palanca que
representa el enorme mercado de Estados Unidos para acelerar y eventualmente consolidar el
desarrollo de México. Muchos paises desearian tener la oportunidad que ahora tiene México frente a si.
El reto sera saber hacer el mejor uso de ella para convertirla en los cimientos del México de mafiana.
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= 1.3 Cultura Organizacional (Psicologia de la Organizacion)

¢Qué es una organizacion? Antes de contestar a esta interrogante, primero que todo, es importante
reconocer que la sola idea de organizarse parte del hecho de que el hombre solitario es incapaz de
satisfacer todas sus necesidades y deseos. Particularmente en la sociedad moderna, el hombre descubre
que no tiene la habilidad, la fuerza, el tiempo o la resistencia necesarias para poder satisfacer sus
necesidades basicas de alimento, techo y seguridad. La idea basica que subyace del concepto de
organizacion es, entonces, la idea del esfuerzo coordinado para la ayuda mutua.

Segun Edgar H. Shien®, la organizacién es “la coordinacién racional de las actividades de varias
personas para lograr un objetivo comdn y especifico, a través de la division del trabajo y bajo una
jerarquia de autoridad”.

Dentro de lo complejo que puede ser explicar el concepto de la organizacion se puede citar que:

1. Una de las dificultades mas grandes es definir apropiadamente el alcance de cualquier
organizacion y determinar su medio mas pertinente. Si se quiere entender las fuerzas que
acttan sobre la organizacion, vista como sistema, se tiene que especificar el medio de donde
surgen esas fuerzas.

2. Las organizaciones por lo general, persiguen varios fines y desempefian muchas funciones;
tanto primarias como secundarias; algunas se manifiestan, otras permanecen latentes. La
funcién primaria de una empresa es hacer un producto o prestar un servicio (0 ambas) con fines
de lucro. Una funcion secundaria es ofrecerle seguridad y razén de ser a los miembros de una
comunidad, generando empleo. Las normas sociales y culturales que determinan esta funcion
secundaria constituyen una parte tan esencial del medio como las fuerzas econdémicas que
determinan la produccién de un buen producto al minimo costo.

3. La organizacion tiene, dentro de ella, representantes del medio exterior. Los empleados no s6lo
son miembros de la organizacion que les da empleo, sino que son parte también de la sociedad,
de otras organizaciones, sindicatos, grupos de consumidores, etcétera. Del desempefio de todos
eso0s otros roles surgen exigencias, expectativas y normas culturales que a menudo entran en
conflicto con las normas internas de la organizacion para la cual trabaja la persona.

4. La naturaleza del medio también estd cambiando muy rapidamente, esto se puede observar
facilmente en el tremendo crecimiento que ha sufrido la tecnologia, pero se puede observar
también en el sector econémico gracias a la expansion de los mercados en todo el mundo; en el
sector sociopolitico debido a los cambios en las normas que determinan las prioridades que
deben orientar a los paises tecnolégicamente sofisticados; y en el sector de los valores
culturales gracias a los cambios en las normas que rigen el rol que el trabajo y una profesién
juegan en la vida de una persona.

Algunos especialistas y expertos han desarrollado modelos para entender a las organizaciones como
sistemas; en ese sentido, el socidlogo Homans (1950)* propone que “cualquier sistema social existe en
un medio compuesto de tres partes; en un medio fisico (el suelo, el clima, la infraestructura, etc.), en
un medio cultural (las normas, valores y fines la sociedad) y en un medio tecnoldgico (el estado del
conocimiento y la instrumentacién disponible para que el sistema pueda desempefiar sus tareas)”. Es
por ello que cualquier cambio en una de las tres variables produce un cambio en las otras dos. De
interés particular aqui es la relacién que se propone entre la interaccion y los sentimientos, en el sentido

% Shein, E.H. El Desarrollo Gerencial como un proceso de influencia. Administracioén Industrial, 1961.
* Homans, G. Los Grupos Humanos. Nueva York: Harcourt, Brace, 1950.
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de que entre mas interaccién haya entre dos personas, mas positivas seran los sentimientos del uno por
el otro, o viceversa.

Otro modelo es el del sistema abierto; segtn Rice (1963)°, propone que “cualquier organizacién
importa varias cosas del medio, los utiliza en algun tipo de proceso de conversion y luego exporta los
productos, los servicios y los residuos que resultan de este proceso”.

La organizacion como un sistema dinamico y en desarrollo tiene la premisa fundamental que en
cada parte funcional de la organizacion, se tiene que entender con una determinada parte del medio y
que la gente que trabaja en esa area desarrolla un punto de vista cognoscitivo que refleja su adaptacion
particular a esa parte especifica del medio. Este proceso se conoce con el nombre de diferenciacion y se
podria ejemplificar en el contraste que existe entre un departamento de investigacion y otro de ventas.

Las organizaciones tienen como finalidad plantear objetivos de supervivencia; pasan por ciclos de vida
y enfrentan problemas de crecimiento; tienen una personalidad, una necesidad, un caracter y se les
considera como micro sociedades que tienen sus procesos de socializacion, sus normas y su historia;
todo esto estd relacionado con la cultura. La idea de concebir las organizaciones como culturas
constituye un fenémeno reciente. A traves del conjunto de creencias y valores compartidos por los
miembros de la organizacion, la cultura existe a un alto nivel de abstraccion y se caracteriza porque
condicionan el comportamiento de la organizacion, haciendo racional muchas actitudes que unen a la
gente, condicionando su modo de pensar, sentir y actuar; de tal suerte que se puede definir la cultura
como “el conjunto de normas, de valores y formas de pensar que caracterizan el comportamiento del
personal en todos los niveles de la empresa, asi como en la propia presentacién de la imagen”.

El planteamiento anterior, se refiere a la forma en como la cultura vive en la organizacion. Ademas
demuestra que la cultura funciona como un sistema o proceso. Es por ello, que la cultura no sélo
incluye valores, actitudes y comportamiento, sino también, las consecuencias dirigidas hacia esa
actividad, tales como la vision, las estrategias y las acciones, que en conjunto funcionan como un
sistema dinamico.

Hablar de cultura organizacional, también es hablar de un cambio de la cultura, esto implica una
modificacion de un estado, una condicion o situaciéon. Es una transformacion caracteristica, una
alteracion de dimensiones o aspectos mas o menos significativos. EI panorama actual de las
organizaciones se presenta lleno de cambios radicales y con un ritmo sin precedentes en la historia de
la humanidad. En la medida que los cambios se vuelven un factor permanente y acelerado, la
adaptabilidad del individuo organizacional a tales cambios resulta cada vez mas determinante en la
supervivencia de cualquier empresa.

Puede resumirse entonces que existe un modelo para el cambio planeado que contempla cinco pasos.
Es importante mencionar que la sucesion de pasos debe ser de manera cronoldgica, es decir, no se
puede dar el paso dos sin antes haber concluido el uno, y asi sucesivamente; el modelo en referencia
comprende los siguientes conceptos:

Desarrollo de la necesidad de cambio (descongelacion).
Establecimiento de una relacion de cambio.

Trabajo para lograr el cambio (avance).

Generalizacion y estabilizacion del cambio (recongelacion)

el N S

® Rice, A.K. La Empresa y su Entorno. Londres: Tavistock Publicaciones, 1963.
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5.

Logro de una relacion terminal.

El cambio genera en las personas amenazas, incertidumbre a lo desconocido, lo cual, son fuente de
ansiedad e incomodidad personal. Exacerba la sensacion de pérdida de autonomia personal y control
sobre los individuos. Todo cambio implica, al menos durante un tiempo, el esfuerzo adicional de tener
que aprender a desenvolverse adecuadamente en la nueva situacion, lo cual es una fuente adicional de
trabajo y de preocupacion.

Es de suma importancia contemplar los siguientes ocho puntos, considerados como claves para el
desarrollo de una cultura organizacional:

1.

Una orientacién hacia la accion, a fin de que se cumpla la misma; aun cuando las compafiias
podrian ser analiticas en su enfoque ante la toma de decisiones, no estan paralizadas por este
hecho.

Orientacién al cliente, donde todos los recursos y el personal de la compafiia dirigen sus
actividades cotidianas a la satisfaccion de las necesidades del cliente.

Autonomia y decisién, a fin de fomentar el surgimiento de lideres innovadores para la
organizacion.

Productividad a través de su gente, se considera a la gente como el activo mas importante de la
empresa, y consideran como inversion el dinero destinado hacia ellos, como fuente fundamental
de mejoramiento.

Compromiso con los valores, desde los niveles superiores de la compafiia; la alta direccion se
mantiene en estrecho contacto, visitando y dialogando con "el frente de batalla".

Cercania al negocio, conocimiento del negocio, sus fortalezas y debilidades, sus amenazas y
oportunidades.

Organizacion simple con solo el personal necesario, donde cada quien sabe la parte de valor que
agrega a los productos y servicios, y participa en su administracion.

Rigidez y flexibilidad, aceptacion de ambos de acuerdo a la dinamica del cambio y sus
circunstancias.

Finalmente, se ha tratado de mostrar como la teoria sobre las organizaciones ha llevado
progresivamente a ver la organizacion como un sistema abierto y complejo en interaccion
dindmica con multiples medios, que trata de alcanzar metas y realizar tareas a muchos niveles y en
grados diversos de complejidad, evolucionando y desarrollandose a medida que la interaccion con
un medio cambiante determina nuevas adaptaciones internas.
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= 1.4 Planeacion Estratégica

Es importante aplicar dentro de las organizaciones un Sistema de Planeacion Estratégica (SPE) que
permita a la Alta Gerencia orientar los esfuerzos y recursos empresariales hacia una mejor posicion
competitiva en el mercado. Justamente, la implantacion de tal sistema tiene como principios basicos
alcanzar altos niveles de competitividad en todas las areas de la empresa, asi como obtener un alto nivel
de compromiso por parte de todas las personas involucradas en el desarrollo de la organizacion. En la
medida que la alta gerencia domine una vision estratégica e involucre al resto de los colaboradores en
una cultura basada en un pensamiento estratégico, por consenso, razonamiento y conviccion se
alcanzaran elevados niveles de competitividad en la empresa.
Un Sistema de Planeacion Estratégica es la integracion de cuatro elementos basicos:

% Una herramienta de trabajo.

% Un sistema integral de administracion.
% Un proceso de desarrollo empresarial.
% Un enfoque de negocio.

X/

K/

Como herramienta de trabajo, permite detectar con precision las oportunidades de negocio y las
amenazas que se generan en las diferentes dimensiones del entorno empresarial. Igualmente nos
permite detectar las fortalezas y debilidades de la empresa en relacion con:

La madurez de su estructura organico-funcional.

El desarrollo de sus recursos humanos.

La optimizacion de sus procesos productivos y de comercializacion.

El saneamiento de sus finanzas.

La incorporacion de tecnologia de vanguardia.

La calidad de los productos y servicios que coloca en el mercado.

X/
X4

L)

e

%

X/
X4

L)

%

%

X/
X4

L)

K/
‘0

D)

Como sistema integral de administracion, contribuye a hacer més eficaz la relacion que se establece
entre:

K/
L X4

Las personas que colaboran en la empresa.

Las areas o departamentos que la conforman.

Las oficinas centrales o corporativas y los diferentes puntos de venta.
La alta gerencia y los diferentes niveles de operativos.

Los accionistas o duefios de la compafiia y sus principales directivos.
La empresa con la comunidad a la que pertenece y sirve.

X/
X4

L)

e

%

X/
X4

L)

e

%

X/
X4

L)

Como proceso de desarrollo empresarial, es sumamente Util para:

¢+ Producir y difundir informacion estratégica orientada hacia la optimizacién de los procesos de
toma de decisiones en los niveles directivo, gerencial y operativo.
Organizar la comunicacion corporativa y mejorar el entendimiento de los procesos de cambio
entre los diferentes grupos de interés que rodean a la organizacion.

K/
L X4

Como enfoque de negocio, ayuda a:

¢+ Comprender la evolucién de la empresa y su entorno a futuro.

Enfrentar los problemas cotidianos con una vision integral y de largo plazo.

Definir el rumbo que guiara a la organizacion durante amplios periodos.

Orientar las decisiones y acciones que se desarrollen dentro de la empresa con una visién
estratégica.

X/
XD

7/
o

*,

X/
L %4
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Lo anterior se puede ejemplificar con mencionar algunas herramientas de aplicacion real, las cuales se
explicaran de manera genérica para tenerlas presentes y contemplar su utilidad en el disefio del modelo
de sistema y plantearlas como herramienta de trabajo; tales como:

a- Diagrama de causa efecto (Ishicawa).

b- Las 5S’s.

c- Equipos de Alto Desempefio.

a- Diagrama de causa efecto (Ishicawa).

Es un método para detectar los origenes de un problema con solucion, esto a partir de necesidades bien
detectadas; es una herramienta para la solucién de problemas y es también llamado diagrama de
Causa-Efecto (disefiado por el Sr. Ishicawa) o también llamado diagrama de pescado, en el cual se
busca las posibles soluciones de un problema colocandolo en la cabeza, posterior a ello se enlistan las
causas posibles causas origen del problema, uno ejemplo de ello se presenta en la Figura N° 1.4. en la
que se utilizan las 7 M’s que afectan los procesos de una organizacion:

Mano de Obra Método Medicion Mercado |— Causas

Proceso 0
Problema a
analizar dentro de
la oraanizacion

A\ 4

Efectos

Materia Prima Maquinaria y Equipo Medio Organizacional

Figura N° 1.4. Diagrama Causa-Efecto, integrado con las 7 M’s que afectan los procesos de una organizacion.

b- Las 5S’s

Es una técnica japonesa desarrollada por la Empresa Toyota en los afios 70’s, bajo un concepto de
orden, limpieza y organizacion en cuanto al mejoramiento continuo de los lugares 6 areas de trabajo. El
fin de las 5S’s, es establecer la metodologia para crear y lograr un cambio de habitos en los
trabajadores, en cuanto al orden, organizacion y limpieza se refiere para el desarrollo de los procesos de
trabajo, derivando esto, en un bienestar personal del trabajador y una autodisciplina en cuanto al
mejoramiento constante de las tareas y operaciones, aumentado asi la seguridad, la calidad y la
eficiencia en los procesos. Se les llama 5S’s porque son conceptos que dado su origen, en el idioma
Japonés inician con la letra “S”, esto es:
- Seiri (organizacién)

* separar todo aquello que es necesario de lo no necesario

* deshacerse de lo que no se necesita

* seguir siempre con las reglas establecidas

* arreglar, componer y mejorar los pequefios desperfectos
- Seiton (orden)

* investigar el lugar y la manera de colocar las cosas de manera que se satisfagan los

requerimientos de seguridad, calidad y eficiencia
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* Ordenar de tal manera que se evite el maltrato y sea facilmente disponible cuando sea
necesario
* Sefializacion y distribucion que permita un control visual
- Seiso (limpieza)
* Limpiar correctamente
* Recoger y colocar en su lugar las cosas tiradas
* Descubrir y solucionar desperfectos
* Limpieza del area y personal
- Seiketsu (estandar)
* definir y mantener los estandares establecidos y fijarse nuevas metas, asi como establecer el
mejoramiento continuo
- Shitsuke (disciplina)
* hacer de las 4S’s anteriores un habito de vida

c- Equipos de Alto Desempefio.

Es un conjunto de personas formado por personal empleado y sindicalizado encaminado a dictar la
normatividad de los procesos, pueden ser de una misma area que con sus competencias y habilidades
cubren toda la gama de actividades necesaria a realizar en su proceso, desempefiando a la vez funciones
administrativas que antes hacia el supervisor, actuando en forma coordinada y proactiva en un clima de
confianza, apoyo Yy respeto para el logro de los objetivos. Por lo tanto un Equipo de Alto Desempefio es
responsable de planear, organizar, administrar, controlar y medir su propio trabajo.

Los equipos de alto desempefio son un sistema de manufactura que promueve el cambio de las
practicas actuales de una organizacion hacia una filosofia de flujo, basada en la reduccion del tiempo
de los procesos y la eliminacion de los desperdicios. Proporciona las herramientas y define los
indicadores a utilizar, para lograr la rentabilidad y posicionamiento estratégico del negocio en términos
de competitividad, tecnologia de manufactura y calidad del producto.

Por otro lado, la utilidad de un Sistema de Planeacion Estratégica es proporcionar a la alta direccién un
orden en lo relacionado con las decisiones y acciones que se tomen y apliquen cotidianamente, a través
de la generacion y desarrollo de un proceso de pensamiento estratégico. Pero sus beneficios van mas
alla:

% Brinda la oportunidad de integrar los recursos y esfuerzos empresariales mediante una
mayor participacion creativa de quienes se encargan de dirigir y operar el negocio.

Genera procesos de consistencia y coherencia entre los flujos de actividad e informacion,
por medio de una mejor organizacion del trabajo.

Contribuye a la creacion de una inteligencia estratégica para delimitar y dar solucion a los
problemas directivos, gerenciales y operativos.

Estimula el desarrollo de las habilidades gerenciales y operativas del personal a través del
planteamiento de retos estratégicos que implican grandes esfuerzos de organizacion y
capacidad de liderazgo.

Un Sistema de Planeacion Estratégica esta integrado por el desarrollo de diez mddulos basicos:

La definicion de la mision.

la determinacién de la vision.

El planteamiento de los objetivos estratégicos.

La identificacion de oportunidades y amenazas del entorno.

La identificacion de las fortalezas y debilidades de la organizacion.

El planteamiento de la estrategia de negocios.
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7. El desarrollo de las estrategias operativas.

8. Laelaboracién del plan estratégico y los programas operativos.

9. Laidentificacion de los proyectos especificos.

10. La aplicacion del proceso de evaluacion estratégica.
Finalmente, con un Sistema de Planeacion Estratégica, ira creando dentro de la organizaciéon una
cultura de orden y planeacion, que ensefiara a visualizar el futuro de una manera clara y sencilla, con la
intencién de que todas y cada una de las actividades realizadas tengan una razén de ser y generen valor
agregado. Solo asi, la organizacién estara mejor preparada para competir en los mercados nacionales e
internacionales. Como es sabido, a raiz del proceso de globalizacion, muchas empresas han salido del
mercado y una de las principales causas es no haber instrumentado un sistema de planeacion estratégica
que les hubiese permitido ordenar e integrar sus actividades, productos, servicios, clientes,
proveedores, etcétera. Es necesario que la organizacidn genere e impulse un proceso de culturizacion
hacia la planeacion estratégica. En ese sentido, el hecho de no obtener resultados a corto plazo podria
desmotivar a cualquier empresario; sin embargo, hay que tener la suficiente paciencia y capacidad para
irlos alcanzando paulatinamente.

El pensamiento estratégico puede incluso aplicarse alin fuera de la organizacion, como en las familias
de sus colaboradores para asi lograr mejorar la calidad de vida. Es importante que ésta calidad de vida
se vea reforzada permanentemente por acciones claras y sencillas generadas desde la alta direccion, que
sirvan como ejemplo y norma de comportamiento para todos y cada uno de los integrantes de la
empresa.
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= 1.5 Administracion de Operaciones

Se ha venido analizando que en cualquier sociedad industrial existen organizaciones, las cuales abarcan
desde equipos deportivos, escuelas e iglesias, hasta hospitales, instituciones juridicas, bases militares y
grandes y pequefias empresas. Estos grupos formales hacen posible que las personas produzcan una
amplia gama de productos y servicios que rebasarian la capacidad de cualquier individuo aislado. La
administracion de operaciones es decisiva para cada tipo de organizacion, porque una organizacion
solo puede alcanzar sus metas mediante la acertada direccion de personas, capital, informacion y
materiales.

Hace algunos afios, el término “administracion de operaciones” se referia principalmente a la
produccion manufacturera. Sin embargo, la creciente importancia econdmica de una amplia gama de
actividades comerciales no manufactureras ampli6 el alcance de la administracion de operaciones como
funcion. Hoy, el término administracion de operaciones se refiere a la direccion y el control de los
procesos mediante los cuales los insumos se transforman en bienes y servicios terminados. Esta
funcion es esencial para los sistemas que producen bienes y servicios en organizaciones con y sin fines
de lucro.

La administracion de operaciones forma parte de un sistema de produccién. Un sistema de produccién
consiste en insumos, procesos, productos y flujos de informacion, que lo conectan con los clientes y el
ambiente externo. Los insumos incluyen recursos humanos, capital, materiales y servicios comprados,
espacios y energia. En el mismo sentido, un proceso es “cualquier actividad o grupo de actividades
mediante las cuales uno o varios insumos son transformados y adquieren un valor agregado,
obteniéndose asi un producto para un cliente”.

Dentro de la administracion de operaciones existen, por asi decirlo, dos tipos especiales de insumos:
participacion de clientes o consumidores e informacion sobre rendimiento obtenida de fuentes internas
y externas. La participacion de consumidores o clientes tiene lugar no sélo cuando reciben los
productos, sino también cuando toman parte activa en el proceso. La informacion sobre rendimiento
incluye informes internos acerca del servicio a clientes o la administracion de inventarios, e
informacion externa procedente de investigaciones de mercado, informes del gobierno o simples
Ilamadas telefdnicas de proveedores. Un gerente de operaciones necesita todo tipo de informacion para
dirigir el sistema de produccion. Tanto las organizaciones de manufactura como las de servicios
comprenden que en una organizacion todos tienen clientes: clientes intermedios y finales externos, y
clientes internos en alguna de las oficinas, taller o departamento que dependen de los insumos que
aquél produce.

Dentro de las organizaciones se toman diferentes tipos de decisiones. Estas definen el alcance y
contenido de la administracién de operaciones, asi mismo, algunas de ellas son de caracter estratégico;
otras de indole tactica. La toma de decisiones, ya sea estratégica o tactica, es un aspecto esencial de
todas las actividades administrativas, incluida la administracién de operaciones. Lo que distingue a los
gerentes de operaciones son los tipos de decisiones que toman, estos tipos de decisiones pueden
dividirse en cinco categorias:

1. Seleccion de Estrategias. Comienza con las decisiones estratégicas que afectan la direccion
futura de una compafiia. Los gerentes de operaciones ayudan a determinar las estrategias
globales y las prioridades competitivas de la compafiia, y deciden si la estrategia de flujo tendra
gue organizar los recursos en torno a productos o procesos (estrategia de operaciones).
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2. Procesos. Los procesos son fundamentales para todas las actividades mediante las cuales se
producen bienes o servicios. Por ejemplo, los gerentes de operaciones toman decisiones de
procesos acerca de los tipos de trabajo que seran realizados en la planta, la cantidad de
automatizacion que se utilizara y los métodos que permitirdn mejorar los procesos actuales
(administracion de procesos); las tecnologias mas convenientes y el modo de proveer liderazgo
en el cambio tecnoldgico (administracion de la tecnologia); y las formas de estructurar la
organizacion y fomentar el trabajo de equipo, el grado de especializacion o ampliacion de los
trabajos creados por los procesos, y los métodos para realizar estimaciones de tiempos
correspondientes a los requisitos de trabajo (administracion de la fuerza de trabajo).

3. Calidad. Las cuestiones referentes a la calidad son fundamentales en todos los procesos y
actividades de trabajo. Los gerentes de operaciones ayudan a establecer objetivos de calidad y
buscan la forma de mejorar la calidad de los productos y servicios de la empresa
(administracion de la calidad total), y se sirven de inspecciones y métodos estadisticos para
vigilar la calidad producida por los diversos procesos (control estadistico de proceso).

4. Capacidad, localizacion y distribucion. Los tipos de decisiones que corresponden a esta
categoria requieren a menudo que se asuma un compromiso a largo plazo. Los gerentes de
operaciones ayudan a determinar la capacidad del sistema (capacidad); la localizacién de
nuevas instalaciones, incluidas las de caracter mundial (localizacion); asi como la organizacion
de un departamento y la distribucion fisica de instalaciones (distribucion).

5. Decisiones de Operaciones. Las decisiones de operacion (conocidas a veces como
infraestructura de operaciones) se refieren al funcionamiento de la instalacion una vez que ha
sido construida. En esta etapa, los gerentes de operaciones ayudan a coordinar las diversas
partes de la cadena de suministro interna y externa (administracion de la cadena de suministro),
pronostican la demanda (prondsticos), administran el inventario (administracién de inventarios)
y controlan los niveles de personal y de salida de productos a través del tiempo (planificacion
agregada). También toman decisiones sobre la expedicién de 6rdenes de compra o produccion,
y las cantidades que deberan comprar o producir (planeacion de requisitos de materiales),
deciden la conveniencia de implementar técnicas “justo a tiempo”(sistemas justo a tiempo), qué
clientes o trabajos deberan tener la mayor prioridad (programacién), asi como el uso y la
programacion de recursos en proyectos grandes (administracion de proyectos).

En resumen, aunque las circunstancias especificas de cada situacion varian, la toma de decisiones
implica generalmente los mismos pasos basicos:

1. Reconocer y definir claramente el problema,
2. Recabar la informacion necesaria para analizar posibles alternativas y,
3. Elegir la alternativa mas atractiva y ponerla en préctica.

Finalmente en la administracion de operaciones se perciben varias tendencias: esta creciendo el empleo
en el sector de servicios; la productividad es causa de preocupacion, sobre todo en el sector servicios, y
la competencia mundial se intensifica. La bldsqueda de mejor calidad, la competencia basada en el
tiempo y el acelerado cambio tecnoldgico también son tendencias importantes. En la educacion para el
mundo empresarial se esta acrecentando la conciencia por las disciplinas seguridad, higiene,
ecologicas, éticas y de diversidad de la fuerza de trabajo. Los administradores de operaciones deben
atender relaciones tanto intra-organizacionales como inter-organizacionales. Para que la funcion de
operaciones se use con éxito como arma competitiva, debera ocuparse de las inquietudes inter-
funcionales. Los gerentes del mafiana, en todas las areas funcionales, tendran que comprender el
concepto de administracion de operaciones.
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= 1.6 Sistema de Calidad I1SO 9001:2000

La globalizacion de los mercados induce a que los paises busquen posibilidades de crecimiento en su
mercado nacional y en su capacidad para competir con los mercados extranjeros. Las grandes empresas
buscan consolidar su participacion en el mercado y enfrentar a la competencia adoptando distintos
modelos de calidad. “Practicar la calidad es disefiar, desarrollar, manufacturar un producto que sea
el mas util y siempre satisfactorio para el consumidor, brindando siempre un servicio excepcional.
Para obtener y lograr lo referido anteriormente es necesario adecuar los sistemas y procedimientos
administrativos para que todos los integrantes de un negocio participen en la calidad. Esta va desde el
disefio del producto, hasta el control en el mercado y al dar un servicio de posventa, para asegurar la
satisfaccion del consumidor.

Una de las formas para adecuar los sistemas y procedimientos administrativos para alcanzar la calidad,
son las Normas ISO 9000. La familia de las Normas 1SO 9000 citadas a continuacion han sido
elaboradas para asistir a las organizaciones de todo tipo y tamafio, en la implementacion y la operacion
de sistemas de gestion de la calidad eficaces.

% La Norma ISO 9000:2000 describe los fundamentos de los sistemas de gestion de calidad y
especifica la terminologia para los sistemas de gestién de la calidad.

% La Norma 1SO 9001:2000 especifica los requisitos para los sistemas de gestion de calidad
aplicables a toda organizacion que necesite demostrar su capacidad para proporcionar
productos que cumplan los requisitos de sus clientes y los reglamentos que le sean de
aplicacion y su objetivo es aumentar la satisfaccion del cliente.

% La Norma ISO 9004:2000 proporciona directrices que consideran tanto la eficacia como la
eficiencia del sistema de gestion de calidad. El objetivo de esta norma es la mejora del
desempefio de la organizacion y la satisfaccion de los clientes y de otras partes interesadas.

K/

%

El conjunto de estas normas forman un sistema coherente de gestion de la calidad que facilitan la
mutua comprension en el comercio nacional e internacional. Para conducir y operar una organizacion
en forma exitosa se requiere que ésta se dirija y controle en forma sistematica y transparente. Para ello
se han identificado ocho principios de gestion de la calidad que pueden ser utilizados por la alta
direccién con el fin de conducir a la organizacion hacia una mejora en el desempefio:

a) Enfoque al cliente. Las organizaciones dependen de sus clientes y por lo tanto deberian
comprender las necesidades actuales y futuras de los clientes, satisfacer los requisitos de los
clientes y esforzarse en exceder las expectativas de los clientes.

b) Liderazgo. Los lideres establecen la unidad de propésito y la orientacion de la organizacion.
Ellos deberian crear y mantener un ambiente interno, en el cual el personal pueda llegar a
involucrarse totalmente en el logro de los objetivos de la organizacion.

c) Participacion del personal. El personal, a todos niveles, es la esencia de una organizacion y su
total compromiso posibilita que sus habilidades sean usadas para el beneficio de la
organizacion.

d) Enfoque basado en procesos. Un resultado deseado se alcanza mas eficientemente cuando las
actividades y los recursos relacionados se gestionan como un proceso.

e) Enfoque de sistema para la gestion. Identificar, entender y gestionar los procesos
interrelacionados como un sistema, contribuye a la eficacia y eficiencia de una organizacion en
el logro sus objetivos.

f) Mejora continua. La mejora continua del desempefio global de la organizacion deberia ser un
objetivo permanente de ésta.
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g) Enfoque basado en hechos para la toma de decision. Las decisiones eficaces se basan en e
analisis de los datos y la informacion.

h) Relaciones mutuamente beneficiosas con el proveedor. Una organizacion y sus proveedores son
interdependientes, y una relacion mutuamente beneficiosa aumenta la capacidad de ambos para
crear valor.

Estos ocho principios de gestion de la calidad constituyen la base de las normas de sistemas de gestion
de la calidad de la familia de Normas ISO 9000:2000.

Para el caso de estudio en el que se pretende desarrollar el presente trabajo, es importante contemplar y
resaltar la Norma Internacional 1SO 9001:2000. Dicha norma tiene su estructura genérdica como a
continuacion se presenta:

1. Objeto y campo de aplicacion
1.1 Generalidades
1.2 Aplicacion
2. Referencias normativas
3. Términos y definiciones
4. Sistema de gestion de la calidad
4.1 Requisitos generales
4.2 Requisitos de la Documentacion
5. Responsabilidades de la direccion
5.1 Compromiso de la Direccién
5.2 Enfoque al cliente
5.3 Politica de calidad
5.4 Planificacion
5.5 Responsabilidad, autoridad y comunicacion
5.6 Revision por la direccion
6. Gestion de los recursos *
6.1 Provision de recursos
6.2 Recursos rumanos
6.3 Infraestructura
6.4 Ambiente de trabajo
7. Realizacion del producto
7.1 Planificacion de la realizacion del producto
7.2 Procesos relacionados con el cliente
7.3 Disefio y desarrollo
7.4 Compras
7.5 Produccion y prestacion del servicio
7.6 Control de los dispositivos de seguimiento y de medicién
8. Medicion, analisis y mejora
8.1 Generalidades
8.2 Seguimiento y medicion
8.3 Control del producto no conforme
8.4 Analisis de datos
8.5 Mejora

*Punto de partida para el caso de estudio del presente trabajo
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& 1.7 Seguridad y Medio Ambiente

La Seguridad y el Medio Ambiente no es una ciencia o disciplina de reciente creacion. Se trata de una
funcion o actividad muy antigua, que segun los estudios realizados al respecto tuvo sus origenes a
partir de los riesgos y situaciones desagradables que se daban en los ambitos laborales tanto formales
como informales que repercutian en la vida socioeconémica de los pueblos al inicio del desarrollo
industrial.

Es de reconocer que el hombre desde su existencia ha implementado formas de trabajo y esas mismas
estaban basadas en su propia sobrevivencia y en la satisfaccion de sus necesidades. Las actividades
propias del trabajo influyeron en la presencia de riesgos, accidentes, incapacidades y, como ultima
forma, la muerte. Como ejemplo, en Egipto, una region enclavada en un clima desértico y desfavorable
produjo un gran desarrollo en la agricultura, la caza, pesca, ganaderia, arquitectura y el comercio, cuyos
trabajadores se describian muchas veces como sucios, con deformaciones fisicas debido a posturas
incomodas, aunado al maltrato y la inadecuada alimentacion.

Todo ello fue originando que se fueran definiendo a lo largo del tiempo conceptos y términos dentro de
dicha disciplina, algunos de los méas importantes y para tener un mayor marco de referencia es
necesario contemplar algunos de ellos, mismos que son posible observar en la seccion de Glosario de
Términos del presente trabajo.

Todas las actividades cotidianas encierran riesgos y peligros ocultos; algunos menores, pero mortales.
Una persona comprometida con su seguridad y la de los suyos sabra identificar esos peligros y
prevenirlos a tiempo. Por todo lo anterior, es notable que se necesita de una adecuada Administracion
de la Seguridad y Medio Ambiente. Dicha administracion tiene la responsabilidad de la puesta en vigor
de un sistema en la materia, que permita:

>

X/
*

Desarrollar estandares sobre el trabajo.

Resolver las discrepancias con los empresarios.

Llevar a cabo inspecciones en el trabajo.

Evitar sanciones por la falta de cumplimiento de leyes y marcos normativos legales.

L)

e

%

X/
X4
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%
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Lo anterior puede ser apoyado por la Ergonomia, que es el estudio del trabajo en relacion con el
entorno en que se lleva a cabo (area de trabajo) y con quienes lo realizan (los trabajadores). Se utiliza
para determinar como disefiar o adaptar el lugar de trabajo al personal, a fin de evitar distintos
problemas de salud y de aumentar la eficiencia. En otras palabras, para hacer que el trabajo se adapte al
trabajador en lugar de obligar al trabajador a adaptarse a él. Un ejemplo sencillo es alzar la altura de
una mesa de trabajo para que el operario no tenga que inclinarse innecesariamente para trabajar.

La aplicacion de la ergonomia al lugar de trabajo reporta muchos beneficios evidentes; para el
trabajador, unas condiciones laborales mas sanas y seguras; para el empleador, el beneficio es el
aumento de la productividad. La ergonomia es una ciencia de amplio alcance que abarca las distintas
condiciones laborales que pueden influir en la comodidad y la salud del trabajador, comprendidos
factores como la iluminacion, el ruido, la temperatura, las vibraciones, el disefio del lugar en que se
trabaja, el de las herramientas, el de las maquinas, el de los asientos y el calzado y el del puesto de
trabajo, incluidos elementos como el trabajo en turnos, las pausas y los horarios de comidas.
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La ergonomia aplica principios de biologia, psicologia, anatomia y fisiologia para suprimir del &mbito
laboral las situaciones que pueden provocar en los trabajadores incomodidad, fatiga o mala salud. Se
puede utilizar la ergonomia para evitar que un puesto de trabajo esté mal disefiado cuando se concibe
un puesto de trabajo, herramientas o areas de trabajo.

A menudo los trabajadores no pueden escoger y se ven obligados a adaptarse a unas condiciones
laborales mal disefiadas, que pueden lesionar gravemente las manos, las mufiecas, las articulaciones, la
espalda u otras partes del organismo. Concretamente, se pueden producir lesiones a causa de:

RS

% El empleo repetido a lo largo del tiempo de herramientas y equipo vibratorios, por ejemplo,
martillos pilones;

%+ Herramientas y tareas que exigen girar la mano con movimientos de las articulaciones, por

ejemplo las labores que realizan muchos mecanicos.

La aplicacion de fuerza en una postura forzada;

La aplicacion de presion excesiva en partes de la mano, la espalda, las mufiecas o las

articulaciones;

Trabajar con los brazos extendidos o por encima de la cabeza;

Trabajar echados hacia delante;

Levantar o empujar cargas pesadas.

e
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Otro rubro importante a contemplar es El puesto de Trabajo, el cual es el lugar que un trabajador ocupa
cuando desempefia una tarea. Puede estar ocupado todo el tiempo o ser uno de los varios lugares en que
se efectua el trabajo.
Si el puesto de trabajo esta disefiado adecuadamente, el trabajador podra mantener una postura corporal
correcta y cémoda, lo cual es importante porque una postura laboral incomoda puede ocasionar
multiples problemas, entre otros:

¢ Lesiones en la espalda;
¢+ Aparicion o agravacion de una lesion;
% Problemas de circulacién en las piernas.

L)

0
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X4

Las principales causas de esos problemas son:
% Asientos mal disefiados;
Permanecer en pie durante mucho tiempo;
» Tener que alargar demasiado los brazos para alcanzar los objetos;
% Una iluminacidn insuficiente que obliga al trabajador a acercarse demasiado a las piezas.
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Con todo lo anterior se visualiza que es requerido entonces de una adecuada Gestion o Administracion
de Riesgos. Una buena gestion de la Seguridad y Medio Ambiente en el trabajo exige algo mas que
reducir el nimero de accidentes y enfermedades laborales. En la préctica, los directivos deben resolver
una variedad de cuestiones practicas, legales y éticas, muchas de las cuales exigen equilibrar con
cautela los derechos individuales (concretamente el derecho a la intimidad) con las necesidades de la
organizacion. Puesto que estos temas suelen plantear cuestiones legales, los profesionales de recursos
humanos suelen recibir solicitudes de desarrollo y aplicacion de politicas para resolverlas. Entre las
cuestiones mas importantes que tienen que afrentar los empresarios de hoy en dia esta el SIDA, la
violencia en el trabajo, el tabaco en al trabajo, los trastornos traumaticos acumulativos, la proteccién al
feto, los productos quimicos peligrosos, las pruebas genéticas y todos los costos que implican lo
mencionado anteriormente.

68



Es importante reconocer que, ademas de estos obstaculos directos, también existe el problema del
cumplimiento, por parte de los empleados, de los programas de seguridad e higiene. Muchas
organizaciones se enfrentan al problema de que los empleados ignoran, e inclusive se oponen, a las
medidas de seguridad y medio ambiente. EI motivo: que los empleados suelen considerar que estas
medidas no son eficaces e interrumpen su ritmo de trabajo.

Los altos directivos pueden mejorar el cumplimiento de estos programas explicando a los supervisores
y demas trabajadores la racionalidad de las préacticas de seguridad y medio ambiente mediante
campafas de concientizacion. Por ejemplo, es importante que todo el mundo comprenda los costos de
los accidentes de trabajo para la organizacion. Cuando los trabajadores comprenden la relacion entre
las medidas de seguridad y la buena marcha de la empresa, la resistencia ante los programas de
seguridad deberia desaparecer. Por supuesto, la supresion de la resistencia de los individuos a cualquier
tipo de programa puede ser un proceso dificil y delicado que requiere tiempo y compromiso.

Un entorno laboral seguro no existe. Las organizaciones con las mejores reputaciones en cuanto a
seguridad y medio ambiente han desarrollado programas de seguridad rigurosos y bien planificados
pero siempre existen situaciones que se presentan fuera de dicha planeacion. Para ello la preocupacion
por la seguridad debe partir del mas alto nivel de la organizacion. Los directivos y supervisores de
todos los niveles deben ser responsables de demostrar su concientizacion sobre la seguridad y la
formacion sobre seguridad y medio ambiente y deben ademas ser recompensados por mantener un
lugar de trabajo seguro. Los responsables de las gerencias de los recursos humanos deben ser
responsables del disefio y la aplicacion de los programas de seguridad, asi como de la formacién de los
supervisores y los directivos en la aplicacion de las politicas y normas de seguridad y medio ambiente
en el trabajo.

Finalmente, con todo lo referido anteriormente, los programas exitosos sobre seguridad y medio
ambiente comparten las siguientes caracteristicas:

X/

% Incluyen la creacién de un Comité de seguridad y la participacion de todos los
departamentos de la organizacion. Los empleados participan en las decisiones relativas a la
seguridad y la direccion toma en cuenta todas las sugerencias de los empleados.

% Comunican los aspectos de seguridad y medio ambiente a traves de multimedia,
conferencias, peliculas, posteres, etc.

¢ Instruyen a los supervisores sobre como comunicar, demostrar y exigir seguridad, formando
a los empleados para utilizar los equipos de forma segura.

% Utilizan incentivos, recompensas y reconocimientos para fomentar un comportamiento
seguro.

% Comunican las normas de seguridad y las aplican en los diferentes procesos de la
organizacion.

% Utilizan responsables y comisiones de seguridad para realizar inspecciones propias

rutinarias e investigaciones de los accidentes, para identificar las situaciones potencialmente

peligrosas y comprender por qué se producen los accidentes y como se pueden corregir.
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= 1.8 Reflexion del Capitulo

Una de las caracteristicas esenciales de desarrollo del ser humano es su pensamiento. A lo largo de la
historia del hombre, se ha constatado que la forma de pensar y actuar ha evolucionado en casi todas las
culturas y razas del mundo. Al entender que el ser humano es un ente social por naturaleza y que es
necesario desarrollar actividades conjuntas para lograr un fin comun (que en los ultimos tiempos se
marca una tendencia hacia los intereses de poder), asi mismo, se han venido integrado sociedades a
nivel mundial para alcanzar esas metas particulares y de conjunto.

Hoy en dia, la actividad humana esta marcada en gran medida por las relaciones mercantes que cada
sociedad puede establecer a través de sus productos y servicios que puede aportar hacia las
comunidades, esto depende de las necesidades establecidas en las regiones, mismas que estan
soportadas por la posicion geografica, por la cultura y tradiciones, por las fronteras, y en mucho, por
los acuerdos politicos y organizacionales de la sociedad. En esa actividad comercial que se observa en
los grandes paises y ciudades, se tiene la apertura de fronteras en donde no solo existen entradas y
salidas de mercancias, también, en consecuencia, se “compran y venden” formas y costumbres, modas
y raices, valores y principios; es decir se tiene un intercambio cultural en el que el pensamiento y forma
de vida de una region va invadiendo sociedades que auque tengan una raiz y cultura propia (como la de
México) termina adoptando la de las sociedades mercantes mas prominentes.

En ese sentido, México a través de su Tratado de Libre Comercio (TLC) con Estados Unidos de
Norteamérica y el Canada, no solo ha mantenido un intercambio de bienes y servicios, sino también se
ha desarrollado la transculturacion de paises, lo que ha significado que entre los mismos conozcan las
formas de trabajo y desarrollo de cada uno, haciendo necesario que se mantenga un estandar de trabajo
para garantizar la rentabilidad de los negocios. Eso a inducido la adopcion de esquemas
organizacionales para los centros de trabajo, asi como estdndares de medicién y manufactura, lo que
implica por ende, una forma diferente a la acostumbrada de desarrollar las actividades laborales. Todo
parte de una base para planear estratégicamente los alcances de las metas y objetivos. Un ejemplo de
ello es la Norma de Calidad 1SO-9001:2000, en la que continuamente las organizaciones hacen grandes
esfuerzos e inversiones econdémicas por trabajar bajo este lineamiento internacional, contemplando
dentro de ello, no solo los productos y servicios, sino todo aquello que afecte el producto o servicio
final, como por ejemplo, la seguridad, el cuidado del medio ambiente, los proveedores y materiales
certificados, las pruebas y métodos de trabajo también certificados, entre muchos otros.

Finalmente, para tener y garantizar el éxito de un negocio, ya no es posible solo enfocar los esfuerzos
para cumplir con la meta del producto o servicio, sino implica ver y analizar de manera integral la
satisfaccion de necesidades comunes, y no tan solo de una region, sino hablando de esa apertura
comercial con el extranjero, cubrir las necesidades y expectativas esperadas de las comunidades
regionales en el exterior, tanto en lo econémico, lo laboral, lo familiar, el medio ambiente, las
relaciones sociales, la tecnologia, la medicina, y hasta las formas de expresion espirituales, y todas
aquellas actividades y pensamientos que hacen del ser humano, un ente multidimensional y
multidisciplinario.
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2 CAPITULO 2. Diagnostico del Caso de Estudio.

= 2.1 Contexto Historico

La Planta de Industrias IEM, S.A. de C.V., (IIEM )fue fundada por Westinghouse Electric Corporation
y un grupo de inversionistas mexicanos, inicia sus operaciones el 1° de Mayo de 1948.

En su origen, dentro de la produccion de la planta se manufacturaban todo tipo de Aparatos
Electrodomésticos y linea blanca, asi mismo se fabricaban también Motores y Transformadores
Eléctricos. Un ejemplo de ello es que dentro de su desarrollo productivo importante se disefiaron y
manufacturaron mas del 70% de los motores que en sus inicios el Sistema de Transporte Colectivo
Metro de la Ciudad de México utilizo.

Con el paso del tiempo, las circunstancias de mercado y los diferentes estilos de direccion de los
directivos llevaron a IIEM a tomar diferentes rumbos financieros y productivos, fue asi entonces que se
comenzo por eliminar algunas lineas de produccion, tales como la de electrodomésticos y linea blanca,
quedando solamente en 1982 las lineas productivas de Motores y Transformadores; en el afio de 1994
se implemento las lineas de produccion para Equipos de Proteccidn, y en 1996 las lineas de Celdas
Solares y Fotovoltaicas. Hoy en dia, en el mercado ain se encuentran electrodomesticos con marca
“IEM”; siendo estos manufacturados por Industrias Mabe.

Debido a la venta de las lineas de produccion de electrodomésticos, en 1982, se redujo el predio de la
empresa, vendiéndose gran parte del terreno con que contaba, teniendo una reduccién de 400,000 m? a
161,232 m? hoy en dia.

Por otra parte, la planta fue acreditada en 1995, conforme la norma de Calidad 1ISO 9001:1994, por la
empresa “ABS Quality Evaluation Inc.”, contando con un certificado de cumplimiento de Calidad
Total; por lo que cada area de la planta cuenta con manuales de asignacion de funciones y
procedimientos; desde entonces se han hecho cambios administrativos y de produccion. En el afio
2002, se renovo la Certificacion de la Norma de Calidad, obteniéndose la Certificacion de Calidad,
Norma ISO 9001:2000 por la misma empresa certificadora.

Otro evento importante en materia de produccion, fue en el afio de 2002, en el que se cerro la linea de
produccion de motores y en 2004 se cambio la concesidn de la linea de Equipos de Proteccion. Hoy en
dia la empresa cuenta solo con las lineas de produccion de Transformadores Eléctricos de pequefia,
mediana y alta tensién, asi como de Energias Alternas.

Desde sus inicios a la fecha, en las diferentes reestructuras organizacionales, se ha reducido la plantilla
laboral de 4000 trabajadores, y a la fecha, en este afio, en su Gltima reestructuracion cuenta con 789
empleados, lo que ha significado muchas transformaciones tanto en sus instalaciones como en su
administracion.

Actualmente, Industrias IEM, S.A. DE C.V. forma parte del Grupo Condumex, el cual a su vez,
pertenece a Grupo CARSO, uno de los grupos industriales mas prominentes de México y
Latinoamérica en el que el Presidente del mismo es el empresario Carlos Slim Held, el hombre mas
rico de Latinoamérica.
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= 2.2 Contexto Geografico.

La Planta de Industrias IEM, S.A. de C.V., se encuentra establecida en el corazon de México. Ubicada
en la zona Metropolitana en los limites del Estado de México, dentro del municipio de Tlalnepantla en
una de las zonas industriales mas importantes del pais. Su mas de medio siglo de produccién ha sido en
las mismas instalaciones, cuyo domicilio fisico y fiscal esta ubicado en: Av. Via Gustavo Baz, No. 340,
Col. Industrial Barrientos, Tlalnepantla, Estado de México, C.P. 54015.

Cuenta con una extension territorial de 161,232 m? y una superficie de construccién de 64,740 m?
comprendida en 14 naves industriales, incluyendo un edificio administrativo y diversas areas verdes.
Cuenta con todos los servicios y una infraestructura suficiente para atender hoy en dia, las necesidades
y actividades laborales de 789 empleados.

Esta organizacion tiene colindancias hacia al Norte con Bodegas y Centros de distribucion de
medicamentos, hacia el Sur con empresas de productos quimicos, como Dupont y Pinturas Albi, al Este
con la Av. Gustavo Baz y condominios residenciales y el Cric-Teleton, y al Oeste con Bodegas y
Centros de Distribucion de Industrias Mabe, tal y como se presenta en la Figura N° 2.1 que muestra el
croquis y plano de ubicacion.

Asi mismo, Industrias IEM se encuentra legalmente constituida, contando y cumpliendo con todos los
permisos y documentos normativos para su adecuada operacion, que van desde el Acta Constitutiva de
la organizacion, hasta los cumplimientos de las diferentes autoridades en materia legal, normativa, de
operacion y funcionamiento, asi como del adecuado manejo de los recursos humanos, materiales y
financieros.

,! U. H. JOSE lz;l
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Figura N° 2.1. Croquis de ubicacion y colindancias del predio de IEM.
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= 2.3 Contexto Situacional

En esta seccion, se detalla la informacion bésica que hace semblanza a las situaciones que prevalecen
en la organizacion del caso de estudio Industrias IEM, S.A. de C.V., y correlacionada en la Materia de
Seguridad y Medio Ambiente, para ello, como se dijo en el capitulo anterior, los problemas de sistemas
requieren soluciones de sistemas. Se emplea en este punto del diagnostico la herramienta de Ishikawa,
el diagrama de pescado Causa-Efecto, en el que mas que encontrar la solucion de un problema
declarado, es planear con la adecuada estrategia la busqueda de una mejora que coadyuve a la vision
holistica entre el éxito de la meta que desea alcanzar la organizacion y la de la calidad integral de su
producto. En ese sentido, se plantea en la Figura N° 2.2, la propuesta de diagnostico en el diagrama
Causa-Efecto donde se desarrollara el andlisis de cada tema sugerido:

Internas, (Fortalezas
y Debilidades).

Mano de Obra Método Medicion Maquinaria y Equipo
Planeacion Estratégica

Fuerza Laboral Sistema Manufactura

Mano de Obraen \Estructura Organizaciona . Generales .
Sequridad Integral Mejora Continua Seguridad Integral Slste_nja de
Organizacién g CETE
Ubicacién y Medio Ambiente A)\/ Ntlﬁdl?
Generales Generales Instalaciones mbiente

Relaciones Laborales

—» Externas, (Amenazas
y Oportunidades).

Materia Prima Mercado Medio Organizacional

Figura N° 2.2. Diagrama Causa-Efecto de los rubros principales(7 M’s) para desarrollar el diagnostico del caso de estudio.

| Mano de Obra|
+» Fuerza Laboral 789 Empleados
* Balance Fuerza Laboral por Sexo 71 Mujeres
718 Hombres
*Tipo de Empleado por Contrato 609 Sindicalizados
180 Confianza
* Rangos y Promedios de Edades
Edades 20 a 29 afnos 30 a 39 afios 40 a 49 afos 50 en adelante
No Trabajadores 115 252 311 111
Promedios 14.58 31.94 39.42 14.07
Promedio Mayor de Edades 40 a 49 afios

+» Mano de Obra en Seguridad y Medio Ambiente.

En los dltimos 29 afios, han estado al frente de dicha disciplina mas de 11 personas. Ello significa que
en promedio cada responsable ha trabajado 2.63 afios en el puesto, tiempo en el cual no se ha permitido
concretar un modelo o mecanismo completo de trabajo que garantice el éxito de los objetivos. Dichos
responsables, a manera de evidencia, se presentan a continuacion:
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Alfonso Visuett 1976 a 1981 6 afios en servicio

Alfredo Coronado 1981 a 1983 2 afios en servicio

Roberto Osorio 1983 a 1985 2 afos en servicio

Julio Toriz 1985 a 1990 5 afios en servicio

Carmen Caballero 1995 a 1998 3 afios en servicio

Luis Mendoza 1998 a 1999 1 afio en servicio

Sergio Marrero 1999 a 2000 1 afio en servicio

Angel Taboada Uribe 2001 a 2002 2 afios en servicio

* Empresa Quima Fluor 2001 a 2002 2 afios en servicio * Asesores en la Materia
Artulio Campos Ramirez 2002 a 2002 2 Meses en servicio

José Luis Lépez Sosa 2002 Abril 3 afios en servicio

+» Descripcion de Puesto para la Jefatura de Seguridad y Medio Ambiente.
Existe bien definida y se presenta a continuacion:

Descripcion de Puesto:
- PUESTO: JEFE DE SEGURIDAD Y MEDIO AMBIENTE
- GERENCIA: GERENCIA DE RELACIONES INDUSTRIALES

Proposito General:
Asegurar que las condiciones de trabajo del personal, cumplan con la normatividad en Seguridad y
Medio Ambiente Industrial vigente mediante la implementacion de programas dirigidos a la prevencion
y control de Riesgos; asi como vigilar el cumplimiento de la normatividad en Proteccion Ambiental
vigente.

* Principales Funciones y Responsabilidades:
1. Aplicar politicas, mision, objetivos, procedimientos e instructivos que correspondan a su area.
2. Andlisis, Disefio e Implementacion de Planes y Programas de trabajo encaminados a la prevencién y
control de Riesgos de Trabajo en materia de medio ambiente.
3. Asesorar a la Comision de Seguridad e Higiene Industrial en el desempefio de sus funciones, con la
finalidad de dar cumplimiento a la NOM-019-STPS-2004.
4. Vigilar que el equipo de emergencia se encuentre en buenas condiciones de operacion realizando las
acciones necesarias para este fin.
5. Vigilar el cumplimiento de la normatividad vigente en materia de Seguridad y Medio Ambiente
dictada por la Secretaria del Trabajo y Previsién Social (STPS).
6. Vigilar el cumplimiento de la normatividad vigente en materia de Proteccion Ambiental dictada por
la legislacion vigente en la materia.
7. Asesor en materia de Seguridad e Higiene para las diferentes Gerencias de la Planta con la finalidad
de facilitar el cumplimiento de las normas y procedimientos establecidos en la Politica de Seguridad de
la Empresa.
8. Asesoria y vigilancia en materia de Proteccion Civil, con la finalidad de dar cumplimiento a las
disposiciones que en este rubro requieran las autoridades.
9. Disefiar e impartir Programas de Capacitacion en Seguridad, Higiene y Salud Industrial, asi como en
Ecologia y Proteccion Ambiental al personal de la Empresa.

Autoridad:
10. Representar a INDUSTRIAS IEM, S.A. DE C.V. ante el entorno y autoridades.
11. Determinar las necesidades de Capacitacion que requiere su personal.
12. Proponer y realizar acciones correctivas y preventivas para el control de riesgos.
13. Definir y Verificar la implantacion de soluciones.
14. Elaborar, revisar, modificar y aprobar instructivos y/o procedimientos de calidad.
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+» Capacitacion.

Se mantiene de forma anual un programa de capacitacion en todas sus vertientes.

+<» Planeacion Estratégica.
* Politica de Calidad y Mision

INDUSTRIAS IEM, S.A. DE C.V.

MISION

Fabricar equipo eléctrico en forma rentable, siendo
competitivos en el mercado mediante precio, calidad y
servicio, satisfaciendo las necesidades de nuestros clientes,
estimulando la productividad, la seguridad de nuestro
personal y el cuidado del medio ambiente.

POLITICA DE CALIDAD

Cumplir con los requisitos de nuestros clientes,
proporcionandoles servicios y productos competitivos y
libres de error, manteniendo un proceso de prevencién y
mejoramiento continuo de la eficacia del sistema de gestion
de la calidad.

Ing. José Manuel Diaz Pérez
Gerente General

Agosto, 2004

= ___nu
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* Objetivos de Calidad

INDUSTRIAS IEM, S.A. DE C.V.

OBJETIVOS DE CALIDAD 2004

1.- Mantener la certificacion del Sistema de Gestién de la
Calidad por un organismo reconocido internacionalmente
en base a la norma 1SO9001:2000

2.- Cumplir los niveles de servicio establecidos.

3.-Cumplir los niveles de calidad establecidos para el producto.

4.- Reducir el nivel de accidentes.

& Y
b

N\ Tt;.'—,. # Ing. José Manuel Diaz Pérez
Gerente General Agosto, 2004

C ber: 31665

—T T

e PRESA O 000
GRUPO COMNDUMMEDC™"

* Valores

v Rentabilidad.
Lograr la utilidad econdmica de accionistas y trabajadores, siendo competitivos en el mercado
mediante precio, calidad y servicio.

v' Seguridad y Conservacion del Medio Ambiente.
Garantizar nuestra integridad como individuos y de nuestra empresa, fomentando la seguridad y la
salud de cada uno de nosotros, ademas de la proteccion del medio ambiente.

v Honestidad.
Actuar con apertura y transparencia para fortalecer los valores de IIEM, y cumplir con las Politicas de
Grupo Condumex.

v" Responsabilidad.
Cumplir las obligaciones y compromisos fomentando la puntualidad, disciplina y el respeto hacia los
demas.

v Trabajo en Equipo.
Trabajar juntos y comprometidos, en un entorno de cooperacion y comunicacion, hacia el logro de los
objetivos comunes.

v' Proactividad.
Proponer e implantar acciones para mejorar continuamente con creatividad y prevision, aprendiendo de
errores y aciertos, como parte de nuestras funciones y responsabilidades.

7l



+» Estructura Organizacional.
Industrias IEM, S.A. de C.V. pertenece a uno de los grupos industriales mas importantes de México,
Grupo Condumex; mismo que pertenece a su vez a un consorcio empresarial importante también de
México, Grupo CARSO. Este esta integrado por otros grupos empresariales (ver el rubro de medio
organizacional, Figura N° 2.7).

+» Mejora Continua.

Existe una metodologia de trabajo en el rubro de la Mejora Continua y como parte de su Planeacion
Estratégica, denominada como Equipos IEM de Alto Desempefio (EIAD). Toda la planta se encuentra
estructurada bajo este esquema en 11 equipos de trabajo en sus diferentes lineas de produccién. Cada
EIAD estd constituido por 6 bloques o elementos de trabajo, los cuales a su vez cuentan con su
respectivo concepto, herramienta de trabajo e indicador para medirse. En la Figura N° 2.3. se presenta
el esquema que constituye estos 6 elementos de los EIAD.

Manufactura
de Flujo

rganizaciéon | Movimiento
del Lugar de | de Materiales

Trabajo
Ambiente e
. Involucramiento | Disponibilidad
Calidad de los Operacional
Empleados

Figura N° 2.3. Elementos estructurales de los Equipos IEM de Alto Desempefio (EIAD).

Dentro de los elementos de Organizacion del Lugar de Trabajo y Ambiente e Involucramiento de los
Empleados, se tienen dos indicadores que se enfocan hacia la Seguridad y Medio Ambiente: el orden,
la limpieza y la organizacion del area de trabajo (5S’s), y el indice de accidentes ocurridos por cada
EIAD y la estadistica total de la planta.

+* Sistema de Manufactura.

En este sentido se tiene estructurado un comité denominado Comité de Planta, mismo que de manera
semanal se reune para ver el estado de trabajo de forma integral de toda la organizacion. Dicho Comité
esta integrado por cada uno de los Gerentes y Jefes de area que administran la planta, tal y como esta
constituido en el organigrama de la organizacion (ver organigrama Figura N° 2.7).

+» Seguridad y Medio Ambiente.

Se tiene integrado un Comité de Seguridad conformado por el Gerente General, los Gerentes de
Produccién y de Manufactura, Gerente de Recursos Humanos, Gerente de Calidad, Servicio Médico y
la Jefatura de Seguridad. Dicho comité se reine de manera mensual para cesion de trabajo y revisar
proyectos y avances en la materia. Asi mismo se tiene estructurado una reunion también mensual con el
cuerpo de supervisores de produccién en el que se informa de avances y proyectos, asi como de los
acuerdos establecidos por el Comité de Seguridad.
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+» Sistema de Manufactura.

En el Comité de Planta se presentan y revisan los indicadores de toda la organizacion que de manera
semanal se registran de acuerdo a la produccion y facturacion programada; cada gerencia y cada area
presentan sus indicadores, mismos que representan los tres rubros de recursos: los materiales, los
humanos y los financieros.

+» Seguridad y Medio Ambiente

En éste rubro se llevan los registros estadisticos de los accidentes ocurridos en afios recientes, como
ejemplo de ello y de la frecuencia de los mismos, en la siguiente tabla se encuentran los datos
mencionados, mismos que en Figura N° 2.4, se presentan de manera grafica y estadistica de los ultimos
afios.

~ NUmero Total de
ANG Accidentes
1998 129
1999 266
2000 218
2001 108
2002 192
2003 160
2004 72
Accidentes IEM 7@,
N % 0
300 + Zcle Nraol
2507 218
g 200 = 160
E 150 - 129 108
< 100 72
50 —
0 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004
AN O

Figura N° 2.4. Estadistica del nimero de accidentes totales registrados en los dltimos afios.

De igual manera, los recortes de personal que se han presentado representan un dato importante en el
impacto de los accidentes, en ese sentido un valor “per capita” por afio puede proporcionar el
comportamiento de mejora o estancamiento; en la siguiente tabla se presentan dichos datos, mismos
que también se representan en la Figura N° 2.5 en los Gltimos afios de que se tiene por registro, en
donde se puede observar la disminucién de dicho valor en los dos Gltimos afios.

ENERO FEBRERO|MARZO |ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO |SEPTIEMB OCTUBRE|NOVIEMB |DICIEMBR|

2000 0.014 0.01 0.017 0.008 0.007 0.007 0.014 0.013 0.013 0.016 0.01 0.012
2001 0.012 0.0021 0.0022 0.004 0.005 0.012 0.009 0.0023 0.012 0.006 0.005 0.008
2002 0.006 0.008 0.009 0.016 0.015 0.012 0.013 0.016 0.01 0.022 0.013 0.016

2003 0.019 0.011 0.013 0.017 0.008 0.017 0.012 0.016 0.009 0.021 0.0079 0.0034
2004| 0.007972| 0.009259 0.014| 0.01401| 0.004694| 0.001184| 0.00582| 0.003476| 0.008092| 0.006952| 0.004656| 0.002333
2005] 0.005807| 0.0025253| 0.0049669| 0.005102 0.0012
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Figura N° 2.5, Gréafica del per capita de accidentes en los Gltimos afios por mes.

+» Concientizacion y Seguimiento
De manera mensual de difunde a toda la planta el estado de accidentes y lesiones que guarda la
organizacion. Asi mismo, de forma anual y con un programa definido se tienen las siguientes
actividades que marcan el estado de la Seguridad Medio Ambiente:
- Campanas de concientizacidén en materia de Seguridad y cuidad del Medio Ambiente.
- Platicas de salud e higiene del trabajo.
- Exdmenes médicos.
- Suministro del Equipo de Proteccion Personal (EPP) a cada trabajador, de acuerdo a su
funcion, puesto de trabajo, area de trabajo y riesgo expuesto.
- Cumplimiento de las Normativas en Seguridad y Medio Ambiente, que de forma anual se
deben presentar como obligatorias ante las autoridades en la materia.
- Capacitacion en materia de Seguridad y Medio Ambiente a cada una de las areas.
- Adiestramiento de las Brigadas de Emergencias
- Costos por pago de primas de riesgo ante el IMSS
De acuerdo a los dos puntos anteriores, en la Tabla A y la Figura N° 2.6, se presentan los costos que
manera anual se ha hecho en los Gltimos afos del pago de la prima de riesgo ante el IMSS,

TABLA A. PRIMAS DE RIESGO

ANO MONTO (MP)
2000 $7,567,499.51
2001 $7,930,792.32
2002 $8,791,536.76
2003 $8,410,436.22
2004 $7,175,062.75
Total 5 Afios | $39,875,327.56
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Figura N° 2.6, Montos de pago de la prima de riesgo ante el IMSS en los Gltimos afios de IEM.

* Maquinaria y Equipg

+» Generales

Se cuenta con la maquinaria y el equipo suficiente para las diversas etapas que implica el proceso de
produccion. Se cuenta con una infraestructura un tanto obsoleta. Dicha maquinaria y equipo son de
caracter y uso pesado, en su mayoria electromecénicas, las cuales necesitan de un operador para su
funcionamiento; existe poca automatizacién. Algunos equipos que se utilizan en lo procesos
controlados son de uso sofisticado, mismos que estdn ubicados en la parte intermedia del proceso,
puede decirse que es un proceso artesanal.

Se puede contemplar que existe una correlacion entre dichos equipos y el ambito de la Seguridad y
Medio Ambiente, que al interactuar con el ser humano representan un riesgo en su operacion, dicha
relacion que existe entre la maquinaria y equipo y el rubro de la seguridad y medio ambiente se
presenta en la Tabla B.

TABLA B. RELACION ENTRE LA MAQUINARIA Y EQUIPO Y LA SEGURIDAD

RUBRO INTERFAZ RESULTADO

- Partes en Movimiento.
- Superficies cortantes.
- Manejo de la Electricidad en bajos y altos

Maquinaria 'y  Equipo voltajes.
utilizado en el Proceso de | Seguridad y Medio |- Manejo y almacenamiento de sustancias
Produccion de IEM Ambiente quimicas peligrosas.

- Manejo de Herramentales con grandes
dimensiones y pesos.

- Uso, manejo y almacenamiento de
combustibles.

- Generacion de residuos y contaminantes.

- Riesgo de explosion por altas presiones.
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+» Generales

Para la manufactura de los equipos que disefia IEM, son muy variadas las materias primas que son
requeridas para conformar el producto final. De las mas importantes a considerar en este diagnostico,
por sus dimensiones, volimenes y riesgos se mencionan a continuacion:
- Cobre. En forma de carretes y laminas, esto para hacer el corazén del transformador
- Acero. En forma de placa, para hacer las carcasas y los tanques para los transformadores
- Acero Eléctrico, en carretes para hacer los cortes para el ndcleo del transformador
- Aceites, Pinturas y Solventes. Aceite dieléctrico para el funcionamiento del transformador,
pinturas y solventes que se manejan en tambos.
- Cartén Prensado. Denominado Press-Board, para hacer los diferentes tipos de aislamientos
que
llevan los transformadores.
- Conductores, para hacer las diferentes conexiones de control para la operatividad del
transformador.
- Tornilleria, herrajes y conexiones, para armar los instrumentos de control y conexiones en los
transformadores.
- Combustibles como Gas LP y Gas Natural

De igual manera que en la maquinaria y equipo, se puede mencionar que la materia prima que se ocupa
no implica en si misma un riesgo, pero la forma de manejo, el volumen y el peso hace que se ponga de
riesgo la integridad fisica del personal y de las propias instalaciones; a manera de resumen se puede
contemplar la correlacion entre la materia prima y el &mbito de la Seguridad y Medio Ambiente en la
Tabla C:

TABLA C. RELACION ENTRE LA MATERIA PRIMA Y LA SEGURIDAD

RUBRO INTERFAZ RESULTADO

- Uso, manejo y almacenamiento de
sustancias peligrosas.

Materia Prima para el |Seguridad y Medio | - Riesgo de Incendios.
proceso de fabricacion de | Ambiente - Movimientos de materiales pesados.
transformadores de IEM. - Trabajos en alturas.

- Superficies cortantes

- Calentamiento de la materia prima a altas
temperaturas.

- Manejo de combustibles

+ Este es uno de los puntos externos mas interesantes, ya que el cliente es quien marca el camino de
los diferentes requerimientos del producto y con la calidad adecuada. Existen clientes importantes
como Compaiiia de Luz, PEMEX y Luz y Fuerza del Centro que dentro de los requerimientos de sus
proveedores analizan la administracion de riesgos, la seguridad y el cuidado del medio ambiente en los
procesos de fabricacion. Por ello, de lo que se puede decir en este rubro, es que el mercado es una parte
importante externa que induce a IIEM hacia la busqueda de la Mejora Continua en materia de
Seguridad y Medio Ambiente. Es importante mencionar que en paises extranjeros, la imagen de una
organizacion que se preocupa por la seguridad y bienestar de sus trabajadores, vende.

82




* Entorno Organizacional |

+» Organizacion
Industrias IEM pertenece, como se dijo al principio, a uno de los Grupos industriales mas prominentes

de México y Latinoamérica, Grupo Condumex, el cual su vez pertenece a Grupo CARSO, tal y como
se representa en el esquema de la Figura N° 2.7.

GRUPO CARSO
CARSO CARSO
INDUSTRIAL COMERCIAL
Grupo TELMEX
Grupo Nacobre
TELCEL
Grupo Condumex
Grupo Sanborns
Grupo Cigatam
potig El Globo
Grupo Frisco Sears
—— Grupo Porcelanite Compusa
Mixup
IEIII — Grupo Inbursa
p—
Gerente
General ,
Secretaria
Gerencia
General
Gerencia Gerencia de Gerencia Gerencia de Gerencia de Gerencia
de Contabilidad de Ingenieria de Transf. de distrib. Energias
Calidad y Sistemas Compras Manufactura y Peg. Pot. Alternas
Gerencia de Gerencia Jefatura de Gerencia de Gerencia de Jefatura de
B Relaciones Administracion y Planeacion y Tecnologia Transf. de Pot. Almacenes y
de Industriales Precios Control de la Y Med. Pot. Embarques
Seguridad Produccién

Figura No. 2.7. Organizacién Corporativa de Industrias IEM
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+» Ubicacion y Medio Ambiente
Industrias IEM se encuentra establecida dentro de una de las zonas industriales mas importantes del
Pais, en Tlalnepantla, Estado de México. Empresas como Dupont, Infra, Cementos Anahuac, Kimex,
Nestlé, Mabe, Industrial Aceitera, entre otras, enmarcan el medio circundante de IEM. Asi mismo, por
la zona en que se encuentra le empresa, un area totalmente industrializada, existen pocas areas verdes,
aungue dentro del predio de la organizacién, sus parques y areas verdes son suficientes y atractivas
para el personal que labora ahi. También, Industrias IEM cuenta con 4 pozos de extraccion de agua.
Asi mismo, otro aspecto a contemplar, IEM esta inmersa en la interaccion con autoridades de caracter
federal, estatal y municipal que se relacionan con la Seguridad y Medio Ambiente, las cuales fincan
algunos criterios de operacion y actian como érganos reguladores en la administracion de los procesos
de la empresa, dichas autoridades se pueden enunciar de manera genérica para contemplar la
importancia del funcionamiento y operatividad de IEM:

- Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS),

- Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS),

- Proteccion Civil,

- Secretaria del Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT),

- Comisidn Nacional del Agua (CNA),

- Secretaria de Salubridad y Asistencia (SSA),

- Secretaria de Energia

+<* Instalaciones

Se cuenta con instalaciones adecuadas, y con todos los servicios internos y externos como lo son: Luz,
Agua, Gas, Drenaje, Teléfono, Internet, Comedor, Areas verdes y de deporte, Bafios y Regaderas, entre
otras. Asi mismo, las instalaciones tanto operativas como administrativas proveen las caracteristicas
minimas necesarias para desarrollar un buen desempefio laboral, sin dejar pasar desapercibido, que
Industrias IEM tiene 57 afios de operacion, por lo que su infraestructura en algunos aspectos, presenta
un envejecimiento y esto representa un cuidado de mantenimiento permanente.

<* Relaciones Laborales

En este rubro, se puede mencionar que existe un buen clima laboral, hay armonia y no existen
conflictos laborales fuera de control. Existe personal sindicalizado que esta bajo un contrato colectivo
de trabajo. EIl sindicato se encuentra respaldado por la Confederacion de Trabajadores de México
(CTM) del Estado de México. Todos los trabajadores de IEM estan debidamente contratados y se les
otorgan las prestaciones que la Ley en materia laboral marca.

Se puede finalizar en este punto, que dadas las caracteristicas de trabajo y desarrollo de IEM, la
interrelacion de la Seguridad y Medio Ambiente en cualquiera de los procesos la tienen claro cada uno
de los trabajadores, sabiendo que es necesario tomar en cuenta dicho rubro para la adecuada operacion
de la organizacion, y que trabajar fuera de tal contexto se incurre en desviaciones e incumplimientos
con el medio que le rodea a la empresa, pudiéndole traer alteraciones en el orden establecido para el
buen desempefio de la organizacién y de sus procesos productivos.

De acuerdo a toda la informacién presentada anteriormente, es posible definir el diagnéstico de IEM
presentando en la siguiente pagina los resultados de manera analitica en la Figura N° 2.8, dentro de un
cuadro FODA, tomando en cuenta que se resaltan los puntos importantes que tienen correlacion con la
Seguridad y Medio Ambiente.
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Cuadro FODA del resultado del Diagnéstico del caso de estudio.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

- IEM es una empresa legalmente constituida.

- Se encuentra en el corazén de uno de las zonas
industriales mas importantes del pais.

- Su ubicacién geogréfica le permite contar con
suficiente mano de obra en todos los niveles.

- Cuenta con métodos administrativos que permiten la
integracion de un trabajo en equipo, como lo son los
Equipos de Alto Desempefio.

- Cuenta con una estructura organizacional bien
definida, tanto interna como de forma corporativa.

- Pertenece a un gran consorcio industrial.

- La Direccion y Gerencia General esta comprometida
con la Seguridad y Medio Ambiente.

- Cuenta con una Planeacion Estratégica bien definida,
gue incluye el rubro de Seguridad y Medio Ambiente.

- Se inicia un proceso de medicion de indicadores para
ver el avance de la organizacion.

- Cuenta con instalaciones y una infraestructura
suficiente para el buen desarrollo de sus procesos.

- La materia prima que utiliza para sus productos puede
ser adquirida con facilidad ya que no se trata de
materiales y/o sustancias raras o escasas.

- La edad promedio de la fuerza laboral es madura.

- El contrato colectivo de los trabajadores es uno con
las mejores prestaciones de la zona.

- En México, IEM es una de las pocas empresas que
manufactura Transformadores para la industria
eléctrica.

- No existe un Sistema bien definido en Materia de
Seguridad y Medio Ambiente que traiga beneficios
mayores a la organizacion.

- Existe poca automatizacion y sus
productivos utilizan maquinaria antigua.

- Puede decirse que es un proceso artesanal.
- Las instalaciones datan de 57 afios de operacion, por
lo que se presentan deterioros en su infraestructura.

- La forma de trabajo tradicional de los empleados no
acepta en gran medida la metodologia de Equipos de
Alto Desempefio.

- No esta adn bien definido el
comunicacion.

- Al ser un proceso productivo un casi artesanal se
expone continuamente a riesgos tanto en los recursos
humanos como materiales.

- La maquinaria al ser antigua, requiere de
mantenimientos continuos y pon ende repercute en
tiempos de produccion.

- El contrato colectivo con el que cuenta, representa
para la organizacion un alto costo.

- Existe un elevado nivel de accidentes.

- Falta definir estdndares de cumplimiento en la
seguridad y medio ambiente.

- No se cumple con el minimo requerido del marco
normativo legal vigente en la materia.

- Se carece de una cultura de la seguridad.

procesos

proceso de la

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

- Implementar un Sistema de Seguridad y Medio
Ambiente para certificarse ante diferentes organismos
institucionales.

- Desarrollar una organizacién con cultura de la
Seguridad y Medio Ambiente.

- Administrar los riesgos de
manufactura.

- Crear una imagen de una empresa segura COmMO
herramienta estratégica de negocios.

- Crear un cultura diferente de trabajo.

- Disminuir o erradicar los indices de accidentes.

- Disminuir costos por riesgos y enfermedades
profesionales para transformarlos en utilidades 6
inversiones, como automatizacion o maquinas mas
modernas

los procesos de

- Perder segmentos de mercado.

- Estar fuera del marco normativo legal vigente.

- Mantener altos indices de costos en materia de riesgos
de trabajo.

- Perder fuentes de empleo.

- Perder confiabilidad y lealtad de los recursos
humanos.

- Incurrir en incumplimientos que provoquen sanciones
por parte de los organismos reguladores.

- Perder competitividad.

- Ser una organizacién obsoleta.

- No convencer a los clientes de que el producto que se
desarrolla cumpla con la calidad adecuada.

- Convertirse el contrato colectivo en una fuente de
pérdida de costos e inversion.

Figura N° 2.8. Cuadro FODA, resultados del diagnostico del caso de estudio, Industrias IEM.

85




= 2.4 Reflexion del Capitulo

Existen diversos métodos de diagndstico para la deteccion de necesidades organizacionales, todos ellos
pueden ser aplicables segun el tipo de trabajo a desarrollar y sobre todo la informacién que se desea
obtener para la toma de decisiones que garantice el éxito de las metas y objetivos planteados.

Para el caso de estudio del que se trata en este trabajo, se emplea el modelo de Diagrama de Pescado de
Ishicawa como modelo de diagnostico situacional, resultando una buena herramienta para detectar las
Fortalezas y Debilidades de la organizacion, posterior a lo anterior, se pudo definir las Oportunidades y
Amenazas, todo ello en conjunto permitira visualizar las prioridades que son necesarias organizar, y asi
mismo la forma de establecer un sistema de trabajo en materia de Seguridad y Medio Ambiente.

De lo observado en los resultados del diagnostico, puede decirse que Industrias IEM en materia de
Seguridad y Medio Ambiente no cuenta con una estructura o sistema de trabajo definida, eso permite
tener la oportunidad para desarrollar una estrategia e implementar un sistema que garantice el éxito de
los indicadores en la materia. Como ejemplo de ello, se puede observar en el diagndstico que el alto
indice de accidentabilidad en los Gltimos 7 afios dentro de la organizacion ha hecho que se pague una
gran inversion econémica en materia del pago de prima de riesgos ante el 1.M.S.S. como costos
directos. Asi mismo también , la falta de una estructura de trabajo bien planteada y definida en la
materia puede contribuir a los resultados negativos, por lo que es necesario que se proponga un sistema
de trabajo que garantice mediante una adecuada metodologia y estrategia de implementacion, el
cumplimiento de los indicadores en materia de seguridad y medio ambiente que permita a la
organizacion el logro de todos sus objetivos, ya que hoy en dia la rentabilidad de un negocio no es
exclusiva de la productividad del bien o servicio, sino es necesario verlo como un sistema integral de
trabajo, pero que cada departamento debe de trabajar como un subsistema, como parte de un modelo
integrador de trabajo.
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2 CAPITULO 3. Disefio del Modelo de Mejora del Sistema.

&7 3.1 Ubicacion de Gestion de la Seguridad y Medio Ambiente.
&7 3.2 Entradas (Necesidades).
&7 3.3 Proceso (Operatividad del Sistema).
&7 3.4 Salidas (Satisfaccion de las Necesidades).
& 3.5 Integracion (Disefio del Modelo de Sistema).
= 3.6 Reflexion del Capitulo
Si no tienes el valor de perder de vista la

costa, nunca podrés descubrir nuevos

océanos.
AnAnimn

VISION RICA DEL CAPITULO

SUBSISTEMA

Gestion de la Seguridad y
Medio Ambiente
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2 CAPITULO 3. Disefio del Modelo de Mejora del Sistema.

& 3.1 Ubicacion de Gestion de la Seguridad y Medio Ambiente.

Como se planteo en el Capitulo 1, todo sistema interactla, pertenece 0 esta en conjunto con otros
sistemas, los cuales, se han denominado de acuerdo a su orden de ubicacion y tamafio como:

- Suprasistema,

- Sistema,

- Subsitema.

Para el caso de estudio de Industrias IEM, S.A. de C.V., en la Figura N° 3.1, se presenta el diagrama
en donde se ubica el Modelo de Mejora para el Sistema de Gestion de Seguridad y Medio Ambiente:

Gestion de Calidad ISO 9001:2000
1 Objetivos

2 Referencias

3 Definiciones

S %
3 . ) | %
H 4 Sistema de Gestion de la Calidad ‘%
e
Z
= &

5 Responsabilidad de la Direccidn
6 Gestion de Recursos

6.1 Provision de Recursos
6.2 Recursos Humanos
6.3 Infraestructura

6.4 Ambiente de Trabajo

v

SUBSISTEMA

Gestion de la Seguridad y
Medio Ambiente.

Figura N° 3.1, Ubicacién del Modelo de Mejora del Sistema de Gestidn de Seguridad y Medio Ambiente.
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& 3.2 Entradas y Recursos (Necesidades).

Partiendo de la figura 3.1, se puede definir que el Modelo de Sistema a proponer debe ser un modelo de
sistema abierto, ya que debe adaptarse a las necesidades que requiere la organizacién; ademas de
interactuar con los mercados Nacionales y Extranjeros, y con las autoridades que fungen como 6rganos
reguladores, lo que induce a tener integrado mediante sistemas todos los procesos para alcanzar una
productividad eficiente. Dado lo anterior, las necesidades se originan en los procesos de Manufactura y
de Servicios que otorga la organizacion. En ese sentido las entradas del modelo de sistema se enmarcan
de la siguiente manera:
- Procesos de Manufactura y Servicios:
* Recursos Materiales:
- Maquinaria
- Equipos
- Herramientas
- Infraestructura
- Instalaciones
- Materias Primas
- Materiales
* Recursos Humanos
- Ambiente de Trabajo
- Higiene y Salud del Trabajo
- Capacitacion
- Métodos de Trabajo y Medicién
- Cultura Laboral
- Organizacion de los Empleados
* Recursos Econdémicos
- Costos Directos del Trabajo
- Costos Indirectos del Trabajo
- Inversiones de Mejora
- Reducciodn de costos

De acuerdo a lo anterior, para el caso de estudio, se pueden definir tres conjuntos y la interrelacion de
sus elementos. Esto queda visualizado como el origen de las necesidades en materia de seguridad y
medio ambiente, manteniendo una interrelacion permanente tal y como se muestra en la Figura N° 3.2,
que presenta el diagrama del punto de relacion de necesidades entre los recursos de IEM, el cual tiene
necesariamente que estar administrado bajo un proceso sistematico.

RECURSOS
MATERIALES

RECURSOS
ECONOMICOS

Punto de Relacién de
Necesidades en
Materia de Seguridad
y Medio Ambiente

RECURSOS
HUMANOS

Figura N° 3.2, Interrelacion de los recursos de la organizacion.
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De acuerdo a la figura 3.2, existe un Punto de Relacion de Necesidades (PRN) entre los tres recursos
y en materia de seguridad y medio ambiente que maneja la organizacion. Ese PRN contiene una serie
de necesidades las cuales deben de estar bajo un proceso que las administre. En este PRN inicia el
origen del modelo de sistema que se desea proponer; las necesidades que de ahi emanan estan
continuamente relacionandose para que los procesos de manufactura y servicio se desarrollen de forma

rentable, los mismos se enlistan a continuacion de manera genérica™:

1 Establecimiento de Politicas

2 Definir Metas y Objetivos

3 Revision y Actualizacion de Normas Procesos

4 Administracion de Riesgos

5 Definicidn de Responsabilidades

6 Asignacion de Recursos

7 Establecer Reglas, Protocolos y Procedimientos

8 Recorridos con la Comision Mixta de Seguridad

9 Investigacion de Accidentes

10 Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo

11 Evaluacion de Cumplimiento con la STPS

12 Capacitacion e Informacion en Seguridad

13 Cumplimiento del Marco Normativo Legal Vigente Obligatorio
14 Implementar las 5S°s

15 Programas y Entrenamiento para Emergencias

16 Analisis de Riesgos

17 Sistema de Sefializacion en Seguridad

18 Administracion de Contratistas

19 Mantener un Sistema de Comunicacion en Seguridad y Medio Ambiente
20 Inventario de Emisiones

21 Prevencion de Riesgos y Contaminacion

22 Proteccion al Medio Ambiente

23 Administracion de Residuos

24 Desarrollo y Seleccion de Proveedores

25 Desarrollo de Proveedores

26 Manejo de la Tecnologia en Seguridad y Medio Ambiente

27 Desarrollo y Evaluacion de Proyectos en Seguridad y Medio Ambiente

De manera genérica e integral, estas son las necesidades detectadas en materia de seguridad y medio
ambiente, correlacionadas e integradas en los recursos de la organizacion, todas ellas deberan estar
establecidos dentro del modelo de mejora del sistema.

& parametros obtenidos del Modelo de Responsabilidad Integral de la Asociacion Nacional de la Industria Quimica ANIQ.
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& 3.3 Proceso (Operatividad del Sistema).

Para definir el proceso, se estructura un protocolo o metodologia, misma que sera la base para construir
las etapas de desarrollo del modelo de sistema y que su estructura se presenta a continuacion listada
primero, posterior se define en forma de esquema en la Figura N° 3.3; y una vez definido, se
transformaré en la parte operativa de gestion del sistema que se esta disefiando:

1. Necesidades del Proceso de Manufactura y Servicio (PRN) de los tres rubros de recursos.
1.1 Se generan necesidades e informacion.
1.2 Pasar las Necesidades por un filtro administrativo (FODA).
2. Definidas las necesidades, aplicar FODA a las mismas, esto es:
2.1 Fortalezas de las necesidades.
2.2. Oportunidades de las necesidades.
2.3 Debilidades de las necesidades.
2.4 Amenazas de las necesidades.
3. Aplicar a necesidades filtradas por FODA, el Proceso Administrativo:
3.1 Planear las tareas de las necesidades.
3.2 Organizar las tareas de las necesidades.
3.3 Controlar las tareas de las necesidades.
3.4 Ejecutar las tareas de las necesidades.
4. Vigilar que el cumplimiento de las tareas de las necesidades mediante Auditorias de Cumplimiento y
Seguimiento (ACUSE).
5. Apoyarse en Modelos de Mejora (Equipos IEM de Alto Desempefio EIAD) para el éxito de las tareas
de las necesidades.
5.1 Gestionar las tareas de las necesidades por equipos, areas y rubros de trabajo (cada EIAD).
5.2 Definir tiempos de cumplimiento.
6. Cumplimiento de las tareas de las necesidades mediante la detectadas.
6.1 Estar o acercarse dentro de los limites establecidos.
7. Evaluar resultados contra marcos normativos y estandares establecidos (Marco Normativo Legal
Vigente).
7.1 Volver al inicio para la mejora o en su defecto, para alcanzar la meta.

NECESIDADES

del Proceso de Aplicar el
Manufa(_:t_ura y FODA Aplicar a
Servicio a las Necesidades Necesidades Gestionar el
PROCESO ACUSE a las
ADMINISTRATIVO 2 Necesidades l
Marco Apoyo de las
NETTETE @ Necesidades con
Estandar los
Establecido EIAD
Cumplimiento
de las

Necesidades

Figura N° 3.3. Protocolo del Proceso de Mejora Continua del Sistema de Seguridad y Medio Ambiente
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& 3.4 Salidas (Satisfaccion de las Necesidades).

Al aplicar el proceso definido en el punto anterior, las salidas que se obtienen en el modelo de sistema
que se propone, son basicamente cuatro, todas ellas relacionadas con la Seguridad y Medio Ambiente:

1. Satisfaccion de las Necesidades detectadas.

2. Cumplimiento de los Objetivos Planteados.

3. Cumplir con los estandares o limites establecidos.

4. Ser una empresa con una Cultura de la Seguridad Integral.

& 3.5 Integracion (Disefio del Modelo de Sistema).
En la Figura N° 3.4, estan representadas y definidas las entradas para el modelo de sistema que se
disefa.

* ENTRADAS
PROCESOS DE ——— || GENERACION
MANUFACTURA'Y DE
SERVICIO DE NECESIDADES
TRANSFORMADORES EN MATERIA DE
Y ENERGIAS SEGURIDAD Y
ALTERNAS MEDIO

AMBIENTE

Figura N° 3.4. Entradas del Modelo de Sistema en Materia de Seguridad y Medio Ambiente.

* PROCESO

El primer paso del proceso del modelo de mejora del sistema es aplicar un FODA para depurar las
necesidades y darles una prioridad en base a los rubros que aplique, segin se muestra en la Figura N°
3.5.

Organizacién

Mano de Obra

Procesos Productivos
Comercializacién

Finanzas

Tecnologia

Sistemas de la Informacion
Mercado

. Competitividad

10. Sector Productivo
AMENAZAS 11. Economia Internas y Externa

FORTALEZAS

DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

© XN TN

Figura N° 3.5. Rubros del FODA para priorizar las necesidades

El segundo paso del proceso del sistema es aplicar el Proceso Administrativo conformado con las
Necesidades genéricas en materia de Seguridad y Medio Ambiente; éste es el corazon del sistema. Se
presenta la categorizacion de necesidades en base a las necesidades detectadas y expuestas en el PRN.
Para ello es indispensable seguir el cuadro de la Figura N° 3.6.
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PROCESO ADMINISTRATIVO CON LAS NECESIDADES EN MATERIA DE SEGURIDAD

1 Establecimiento de Politicas

PLANEACION 2 Definir Metas y Objetivos

3 Revision y Actualizacién de Normas y Procesos
4 Administracion de Riesgos

) 5 Definicion de Responsabilidades
ORGANIZACION 6 Asignacion de Recursos
7 Establecer Protocolos, Reglas y Procedimientos

8 Recorridos con la Comision Mixta de Seguridad
CONTROL 9 Investigacion de Accidentes

10 Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo
11 Evaluacion de Cumplimiento con la STPS

12 Capacitacion e Informacién en Seguridad

13 Cumplimiento del Marco Normativo Legal
Vigente Obligatorio

14 Implementar las 5S’s

15 Programas de Entrenamiento para Emergencias
16 Analisis de Riesgos

17 Sistema de Sefalizacion en Seguridad

18 Administracién de Contratistas

19 Mantener un Sistema de Comunicacion en
Seguridad y Medio Ambiente

20 Inventario de Emisiones

EJECUCION 21 Prevencion de Riesgos y Contaminacion

22 Proteccion al Medio Ambiente

23 Administracion de Residuos

24 Desarrollo y Seleccién de Proveedores

25 Comunicacién a la comunidad en Materia de
Seguridad y Medio Ambiente

26 Manejo de Tecnologia en Seguridad y Medio
Ambiente

27 Desarrollo y Evaluacion de Proyectos en
Seguridad y Medio Ambiente

Figura N° 3.6. Proceso Administrativo con las Necesidades en Materia de Seguridad

El tercer paso del proceso del modelo de mejora del sistema, es vigilar que el cumplimiento de las
tareas de las necesidades mediante Auditorias de Cumplimiento y Seguimiento (ACUSE), las cuales
deben quedar establecidas y formalizadas mediante un programa de seguimiento, mismo que debera
revisar los siguientes cuatro rubros:
1. Disponibilidad. Que se tenga la informacién suficiente para poder desarrollar las tareas
encaminadas a cubrir las necesidades definidas en el proceso administrativo anterior.
2. Calidad. Que cumplan con la calidad necesaria para obtener un proceso eficaz y eficiente.
3. Actualizacion. Que la informacion este actualizada mediante un proceso de revision que
garantice el que toda la organizacion este enterada de los avances y logros.
4. Aplicacion. Que las directrices definidas a seguir se cumplan en el tiempo y forma establecidos
para el éxito de las metas y los objetivos.
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El cuarto y ultimo paso del proceso, es apoyarse aprovechando la estructura de los Equipos IEM de
Alto Desemperfio (EIAD) establecidos en la organizacion, con la finalidad de dar cumplimiento a las
tareas de las necesidades genéricas ya establecidas, utilizando para ello, la misma base estructural de
los elementos de trabajo de dichos equipos, los cuales, recordamos una vez mas en la Figura N° 3.7.

Manufactura
de Flujo

Desarrollo de las
5S’s Organizacion | Movimiento

del Lugarde | de Materiales
Trabajo
Ambiente e
. Involucramiento | Disponibilidad Fase de
Calidad de los Operacional Implantacién
Empleados

L5 Accidentabilidad

Figura N° 3.7. Elementos estructurales de los Equipos IEM de Alto Desempefio (EIAD).
* SALIDAS

Al aplicar los 4 pasos del proceso definido en el punto anterior, las salidas que se garantizan obtener en
el modelo de mejora del sistema que se propone, son basicamente cuatro, todas ellas relacionadas con
la Seguridad y Medio Ambiente:

1. Satisfaccion de las Necesidades detectadas ... en Seguridad y
2. Cumplimiento de los Objetivos Planteados ... Medio
3. Cumplir con los estandares o limites establecidos ... Ambiente

4. Ser una empresa con una Cultura ...

Por otro lado, para garantizar que las salidas siempre puedan estar dando cumplimiento a las
necesidades requeridas en materia de Seguridad y Medio Ambiente a través de la estructura organizada
que se presenta en este capitulo, es importante mantener una revision constante de los requerimientos a
cumplir, para ello el filtro de informacion que estard monitoreando para retroalimentar la salida del
sistema, tal y como se muestra en la Figura N° 3.8, es el Marco Normativo Legal Vigente en Materia
de Seguridad y Medio Ambiente, aun cuando también sea parte del proceso mismo:

ENTRADA

MARCO NORMATIVO LEGAL VIGENTE

PROCESO

Figura N° 3.8. Marco Normativo Legal Vigente para retroalimentar la salida del modelo de sistema.
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Finalmente, el Modelo de Mejora del Sistema de Seguridad y Medio Ambiente que se propone para
Industrias IEM correlacionado y en continua comunicacion con el medio interno que le rodea, queda
integrado, de acuerdo a la informacion definida y estructurada en los puntos anteriores, tal y como se

presenta en la Figura N° 3.9.

Proceso
Proceso Salidas
Administrativo
Entradas A
—>| Planeacion Satisfaccion de las

Necesidades Detectadas

—>| Organizacién [

Cumplimiento de los

Necesidades F || Control \| Obietivos Planteados
PROCESO DE de 0
MANUFACTURA | sequridad y D |Y>| Ejecucio
Y SERVICIO Medio A Il Cumplimiento de los
A Estandares
Auditorias de
»| Cumplimiento [¢- Empresa con una

y Seguimiento Cultura de la Seguridad

v

v []

Modelo de Mejora,
Equipos IEM de
Alto Desempefio

(EIAD)

L

Marco Normativo Legal Vigente en Seguridad
y Medio Ambiente

Figura N° 3.9. Esquema del Disefio del Modelo de Mejora del Sistema de Seguridad y Medio Ambiente para Industrias
IEM.
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= 3.6 Reflexion del Capitulo

Una de las herramientas estratégicas para garantizar la calidad de los bienes y servicios de las
organizaciones es el cumplimiento de la Norma de Calidad ISO 9001:2000. Dicha norma garantiza al
cliente que los procesos de trabajo estan bajo el seguimiento constante, cumplimiento y mejoramiento
de los lineamientos que especifica dicha norma. Es importante considerar que para que esta normativa
pueda operar y rendir sus frutos, se requiere que las operaciones prioritarias del proceso de manufactura
estén bajo un modelo de sistema de trabajo, en caso contrario, alcanzar las metas y objetivos implica un
mayor esfuerzo y quizas no llegar a los indicadores esperados.

El disefio de modelo de mejora para el Sistema de Seguridad y Medio Ambiente propuesto en este
capitulo es una contribucién y cumplimiento al parrafo anterior. Con ello, se garantiza por un lado,
definir un esquema y modelo de trabajo que en muchos afios no ha existido en la organizacion, y por
otro, utilizarlo como una herramienta oportuna que otorgue beneficios comunes para la organizacion,
siendo esto un objetivo solucion como parte del diagnostico para el caso de estudio del presente
trabajo.

El gran beneficio de éste modelo de mejora del sistema de seguridad, es que puede ser aprovechado
para integrarlo en una metodologia de trabajo propuesta por la Secretaria de Trabajo y Prevision Social
(S.T.P.S.) al certificar a la organizacién en la implementacion de un sistema de seguridad y salud en el
trabajo, mediante la Campafia Nacional de Patrones y Trabajadores Responsables, que entre otros
muchos beneficios, se puede obtener los siguientes aspectos organizacionales:

- Sembrar una cultura de la seguridad,

- Cumplir con el marco normativo legal vigente de la autoridad referida,

- La reduccidn del indice de accidentes,

- La reduccién de pago de prima de riesgo ante el LM.S.S. y,

- La certificacion por parte de la S.T.P.S. del sistema de seguridad otorgando el certificado de

empresa segura por un periodo de 3 afios,
- Dar una mejor imagen a los clientes como parte del valor agregado del producto.

Con fundamento en lo anterior, implantar y llevar a la practica el modelo de mejora para el sistema de
seguridad y medio ambiente propuesto para Industrias IEM es una oportunidad que requiere para ello
de una buena estrategia de implementacion que garantice el cumplimiento de los objetivos establecidos
en la materia por la organizacion, por los propios del sistema propuesto, por los requeridos de la
autoridad, por los comunitarios y por los establecidos a nivel estadistico nacional para dar
cumplimiento con el rubro seis de la Norma de Calidad 1SO 9001, version 2000, Gestion de Recursos,
en el punto 6.4, Ambiente de Trabajo.
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2 CAPITULO 4. Estrategia de Implementacion.

&7 4.1 Estrategia Tactica (planeacion y organizacion).
&7 4.2 Estrategia Operativa (ejecucion y control).

&7 4.3 Resultados y Avances de la Implementacion.

= 4.4 Reflexion del Capitulo.

La carrera no siempre la ganan los mas
veloces... sino aquellos que siguen

corriendo.
Anonimo
VISION RICA DEL CAPITULO
Estrategias
Programa de
Rentabilidad Trabajo
/ Capacitacion

_—

———— Planeacién

Mision

~—_

Politica de __—=
Calidad \ Cumplimiento
/ del Objetivo
Autoridades

Trabajo en Equipo Valores

Compromiso
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2 CAPITULO 4. Estrategia de Implementacion.

= 4.1 Estrategia Tactica (Planeacion y Organizacion).

El alcance de una meta u objetivo organizacional esta sustentado a traves de uno o varios modelos que
representan las tareas a emprender, la prevision de recursos, el tiempo de ejecucion y los resultados
esperados. En otras palabras, implica la realizacion de un esfuerzo que tiene un objetivo solucién
definido, que requiere para su éxito la utilizacion y combinacion de los tres tipos de recursos
organizacionales y que opera bajo restricciones de tiempo, costo y calidad; todo ello significa hablar de
un proyecto, el cual es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo en todos los niveles de la organizacion.
Desde el punto de vista de la evaluacion de proyectos, el proyecto tipico es el sistema integral de
produccion de un bien o servicio con fines de negocio. En ese sentido, el llevar a cabo la
implementacion de dicho trabajo requiere visualizarlo como un proyecto definido, para ello se plantea

seguir el siguiente esquema como un programa de implementacion:

. Necesidad en Seguridad y Medio Ambiente.

. Definicién del Problema (Conceptualizar y Delimitar el Tema)
. Identificar las causas del problema.

. Definir alternativas de solucion y beneficios.

. Seleccion de la Mejor Alternativa.

. Construir o elaborar la Propuesta.

. Vender la Propuesta.

. Aprobacion y Presentacion del Proyecto.

ONO O~ WN B

Lo anterior puede quedar asentado en un diagrama general como primer paso para la implementacion

como se presenta en la Figura N° 4.1.

INDUSTRIAS IEM, S ADEC.V.

1. Necesidad en Sequridad y Medio Ambiente

2 Definicién del Problema

Concenptualizar el Tema Delimitar el Tema

3 Identificar las Causas del Problema

4 Definir Alternativas de Solucién y Beneficios

5 Seleccion de la Mejor Alternativa

6 Construir o elaborar la Propuesta

7 Vender la Propuesta

8 Aprobacién y Arranque del proyecto

> Diagnostico

J\

> Disefo

Concientizacion
Reconocimientos

Figura N° 4.1. Diagrama general para la implementacion tactica de la propuesta.
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De acuerdo al Diagrama presentado en la Figura 4.1, cada punto estructurado contiene una forma
definida de desarrollo como parte de la estrategia de implementacion, mismos que quedan definidos de
la forma siguiente:

1. Necesidad en Seguridad y Medio Ambiente.

Estas parten de la estadistica de los accidentes de trabajo ocurridos en los tltimos afios, algunos
de ellos resultando en fatalidades. Todos ellos generan un incremento en el porcentaje de pago de la
prima de riesgo ante el 1.M.S.S., teniendo una inversién no programada de varios millones de pesos,
mismos que afectan la rentabilidad del negocio.

2. Definicién del Problema (Conceptualizar y Delimitar el Tema).
El problema se encuentra definido bajo la premisa de la necesidad encontrada, la cual se
conceptualiza y centra en la disminucion de la tasa de accidentabilidad, asi como la de
generar e implementar un cambio de cultura organizacional para acentuar la disciplina y
habito de la Seguridad y el cuidado del Medio Ambiente en la comunidad laboral.

3. ldentificar las causas del problema.
La causa del problema es que no existe ningin mecanismo, esquema, metodologia o
sistema de trabajo implementado en la organizacion en materia de seguridad que
satisfaga la necesidad encontrada y corrija el problema definido.

4. Definir alternativas de solucion y beneficios.
Las alternativas visualizadas son:

1. Elaboracion de procedimientos y reglas generales de seguridad.

2. Actualizacion del manual de seguridad y plan de emergencias.

3. Contratacion de empresas asesoras en la materia.

4. Implementar un Sistema de Seguridad y Medio Ambiente a través de la Campafia del
Programa Nacional de Patrones y Trabajadores responsables por parte de la S.T.P.S.

5. Llevar a cabo campafias de concientizacion en la materia.

6. Rescindir de contrato a todo trabajador reincidente por accidentes.

5. Seleccion de la Mejor Alternativa.
Al llevar a cabo los andlisis de cada alternativa, se observo que la mejor opcién es la 4.
“La Implementacién de un Sistema de Seguridad y Medio Ambiente” que en este caso
convenia inscribirse al programa mencionado de la S.T.P.S, ya que los beneficios que se
esperan son:
- Exceptuarse de inspecciones por parte de la autoridad dentro de un periodo de 3 afios.
- Implementar un sistema de seguridad en coordinacion con las autoridades.
- Obtener una certificacion en materia de seguridad.
- Disminucion de pago de la prima de riesgo ante el .LM.S.S. con la certificacion
obtenida.

6. Construir o elaborar la Propuesta.
Este punto se refiere a los pasos seguidos para cerciorarse de que dicha eleccion es la
mejor. Para ello se hace necesario la asesoria, obtencion de informacion, disipacion de
dudas, investigacion con otras empresas, analizar si la organizacién cuenta con todos los
recursos para el logro del proyecto y llevar a cabo mesas de trabajo en conjunto con las
autoridades correspondientes.
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7. Vender la Propuesta.

Para este punto, plantear un proyecto como el definido a la alta Gerencia implica poner
sobre la mesa: el alcance del mismo, los beneficios esperados, asi como los
requerimientos en materia de recursos con los que se cree son necesarios para el éxito
del proyecto. Para ello la estrategia a seguir en este caso es trabajar “codo a codo” con
las autoridades en materia de Seguridad, Salud en el Trabajo y Cuidado del Medio
Ambiente; todo lo anterior a través de un programa de trabajo integral. Dicha reunién
debe ser planteada dentro de un clima de buen ambiente y con el convencimiento de que
se hara mediante un trabajo en equipo, aprovechando para ello la estructura ya definida
por los Equipos IEM de Alto Desempefio (EIAD).

8. Aprobacion y Arranque del Proyecto.

Una vez que se alcance la aprobacion del mismo, se presenta a toda la planta mediante la
firma del “Compromiso Voluntario” de la campafia de patrones y trabajadores
responsables de la S.T.P.S. con el objetivo de crear un compromiso y conciencia de
trabajo en equipo y para el cual cada area organizacional de la planta debera tener una
responsabilidad en la materia, haciendo entender que con dicho trabajo se obtendran
beneficios colectivos. Dicha presentacion debera hacerse incluyendo a los ejecutivos
corporativos para que sea una aprobacion y compromiso integral.

5 4.2 Estrategia Operativa (organizacion y control).
Este punto implica poner en marcha los 8 planteamientos definidos en la estrategia tactica, ademés de
ello, llevar a la realidad la operatividad del sistema en una primera etapa; para ello se requiere:

1. Llevar a cabo un diagnostico situacional.

La planta de Industrias IEM esta compuesta por varias areas, dentro de las cuales existen
responsables y supervisores encargados de las operaciones de produccion. El programa
de autogestion de la S.T.P.S. implica llevar a cabo el diagndéstico situacional en materia
de cumplimiento de la normatividad referida por dicha autoridad por cada area de
trabajo. Previo a ello se requiere de un programa de capacitacion a los supervisores para
el conocimiento de las tareas a desarrollar y definir las necesidades de operacion del
sistema.

2. Elaboracién de Programa Especifico de Trabajo.
De acuerdo a las necesidades detectadas en el diagnostico situacional, se elabora un
programa de trabajo general que abarque todas las areas, y el cual, se priorizara de
acuerdo a las calificaciones obtenidas del menor porcentaje obtenido. Ver el resultado de
las evaluaciones en la Figura N° 4.2.

3. Dar seguimiento y Control.
Presentar en el Comité de Seguridad los avances de cumplimiento del programa
especifico de trabajo, mismos que se adecuaran a las necesidades de la planta en cada
etapa, manteniendo la concientizacion del proyecto mediante campafias de promocion
en las que se den o hagan reconocimientos aquellos equipos de trabajo que vayan dando
los mejores resultados. Todo ello sin olvidar en la implementacion que el negocio debe
ser rentable y productivo, considerando que las inversiones de recursos no son

100



exclusivos para una sola area, sino que se requiere de satisfacer las necesidades de
productividad, calidad, mantenimiento, produccion y la compra de materia prima.

INDUSTRIAS IEM, S.A DE C.V.

EVALUACION DE LA NORMATIVIDAD EN SEGURIDAD E HIGIENE EN EL TRABAJO
JULIO DE 2004

ORDEN EN EL DIAGNOSTICO 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16
: AM,JIG DGP,
CAPITULO PCH o FLC | MM |RS,JA| ER JR EP [ JHR | JHR-2| JAM | RRL | OABM|JLGB [ REM [ Vo' | TOTAL

1| 3 [CONDICIONES DEL MEDIO AMBIENTE 100 46.66 30 100 | 45.45 | 21.42 | 18.75 50 38.77 | 68.29 12 10.34 | 18.18 100 64 19.3 | 46.45

MANEJO, TRANSPORTE Y

2|8 ALMACENAMIENTO DE MATERIALES 39.28 47.83 | 15.38 | 34.61 0 33.33 | 81.25 50 74 0 71.43 71 100 |47.55

INSTALACIONES ELECTRICAS Y
ELECTRICIDAD ESTATICA

N'Y DISPOSITIVOS DE
4 | 2 |[SEGURIDAD EN LA MAQUINARIA, 57.14 | 55.17 100 54.83 | 54.83 | 55.55 | 61.11 | 58.06 | 70.96 48 56,55 | 129 94 77.77 | 483 | 60.28
EQUIPOS. ACCESORIOS Y TRABAJOS

85 78.26 | 39.13 0 66.66 | 100 0 45 50 66.66 35 52.17 0 75 64.7 50 |50.47

12 |CONDICIONES GENERALES 76.19 | 46.75 | 29.72 | 54.66 | 51.06 | 95.77 | 58.82 | 58.2 | 81.94 | 47.14 92 37.93 | 31.58 84 84 100 |64.36

5]

6 | 11 |ORGANISMOS 100 100 | 66.66 | 42.86 100 95 17.64 | 64.7 0 58 40 55 100 | 94.44 95 |68.62
7 | 5 |EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL 21.42 0 85.71 | 81.81 | 64.28 | 85.71 | 100 100 | 85.71 | 64.28 | 100 | 27.27 | 85.71 86 64.28 | 85.7 |71.12
8
9

SENALES, AVISOS DE SEGURIDAD Y

7 |c6DIGO DE COLORES 25 100 75 | 33.33 | 66.66 | 100 | 66.66 | 50 | 8333 | 80 50 60 100 | 100 | 100 | 100 |74.37

4 [SISTEMA CONTRA INCENDIO 100 | 89.28 | 81.25 | 81.63 | 86.95 | 71.18 | 70.21 | 73.21 | 75.92 | 7441 | 51 415 | 7331 95 93 64.4 | 76.39

10| 9 |PLANTA FiSICA 100 81.31 | 84.21 70 59.37 | 100 84 88.52 | 73.17 | 45.16 59 75 59.34 [ 72 79.31 [ 945 | 76.56
o ARDURTS DE VAT OT

11| 1 |RECIPIENTES SUJETOS A PRESION Y 75.75 | 66.66 100 73.33 | 66.66 | 80 | 91.66 826 [79.58

12| 10 |ORDEN, LIMPIEZA Y SERVICIOS 100 100 [ 100 | 100 | 57.14 | 100 | 100 | 100 80 80 100 | 100 | 100 | 100 | 71.42 | 100 |93.04

% de Cumplimiento por Area 8224 | 684 | 61.29 | 64.11 | 57.38 | 77.89 | 63.86 | 63.71 | 66.75 | 58.33 | 63 48.2 | 41.51 86 81.34 | 77.25

Figura N° 4.2. Resultados de las Evaluaciones por areas de trabajo de IEM del Programa de Autogestion con la S.T.P.S. Las
siglas en la fila superior representan las iniciales de los responsables de cada area. Los nimeros son las calificaciones
obtenidas en el diagnostico situacional por rubro a cumplir, siendo el objetivo al menos el 90%. En la columna de la derecha
estan los totales de la Planta por rubro y ordenados de menor a mayor cumplimiento.

4. Revision y Avances de Cumplimiento.

En el programa de autogestion de la S.T.P.S. que se utilizar4 como herramienta para la
implementacién del modelo de mejora del sistema, se tienen periodos de revision de
avances y cumplimiento del programa de trabajo especifico y priorizado segun las
necesidades clasificadas en el mismo. Dichas revisiones se tienen contempladas de
manera semestral. En ellas se registra mediante actas oficiales de inspeccidn, los avances
de trabajo y se analiza el tiempo estimado de cumplimiento general. La recomendacion
de la S.T.P.S. es que dicho programa quede establecido al termino de por lo menos un
afio y medio, pero no es una obligacion del patrén o la empresa conseguir la meta en
dicho tiempo establecido, sino que se adecua el tiempo de cumplimiento de acuerdo a las
necesidades y posibilidades de la empresa para la utilizacidn de los recursos.

5. Verificar la solucién del problema.
En dichas revisiones efectuadas en el punto anterior, se ve y analiza la correccion del
problema definido en base a los resultados de los indicadores planteados, asi como del
cumplimiento del marco normativo legal vigente en materia de seguridad y medio
ambiente.
De lo que se lleva implementado y el estado de resultados se presentan en el Subtema
siguiente con las Figuras correspondientes.
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= 4.3 Resultados y Avances de la Implementacion.

La implementacion del Sistema Integral de Seguridad para industrias IEM se inicié con la firma del
compromiso voluntario el pasado 8 de septiembre de 2004. Con un programa de trabajo a cumplir con
83 puntos a desarrollar clasificados en 12 grupos (ver Figura N°4.2), se tiene un avance del mismo del
68%, teniendo como resultados los avances palpables en los datos presentados en las figuras siguientes:

Estadistica Accidentes Anual

300 - Cambios
266 Organizacionales

250 | 218 $
192 —
200 - Implementacion
160
150 4 129 Al mesde
108 N Junio
100 - 71 L
50 25

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

Afio

Figura N° 4.3. Estadistica Anual de Accidentabilidad en los Gltimos afios de IEM

Accidentes Per Capita Anual

0.200000 " ¢ 11537

0.180000

0.160233 0.159217

0.160000

0.140000

Al mes
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0.087900

0.100000

0.080000

0.060000

0.040000

0.020000 +
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Figura N° 4.4. Estadistica Anual Per Capita de Accidentes en afios de IIEM
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- Campairias de Seguridad

En los dos ultimos afios se han llevado 3 campafias en la que se busca la reduccion de los accidentes
mediante el uso de la herramienta 5S’s donde se evalla el orden, la organizacion y la limpieza de cada
una de las éreas de trabajo, incluyendo las oficinas. Los avances de dicho indicador se pueden apreciar
en la grafica de la Figura N° 4.5.

5S's 2005

100.00

90.00+ 8055 8274 o o, 8250 B25/ 8238

76.56
80.00 1 59 g 71.15 73.53

70.00+
60.00
50.00
40.00
30.00+
20.00+
10.00+

0.00-

Ene Feb Mar Abri May Jun Jul Agos Sept Oct Nov Dic

Figura N° 4.5. Indicador de las 5S’s de la Planta de IIEM en 2005, en donde se mide el orden, la limpieza y organizacion de
las areas de trabajo, cuyo objetivo es alcanzar como el 100%.

- Inspecciones No Programadas y sanciones
A partir de la firma del compromiso voluntario ante la S.T.P.S. no se ha tenido hasta ahora ninguna
inspeccion no programada y tampoco sanciones por falta de cumplimiento en el marco legal vigente.

- Defunciones
Ninguna, y sobre todo se ha reducido el indice de la gravedad de los accidentes.

- Cumplimiento del Marco Normativo
De la gama de Normas que aplican a los procesos de produccion de IEM en materia de seguridad y
medio ambiente, se tiene a la fecha el cumplimiento total de 20 de ellas.

- Programa de Salud

Actualmente se trabaja en conjunto con el area de Servicio Médico de IEM, el 1.M.S.S. y proveedores
de laboratorios y medicamentos, tal es el caso de Roche, en la elaboraciéon e implementacion de un
programa de salud en el trabajo.
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- Cultura de la seguridad

Aungue sea éste un indicador dificil de medir, es apreciable y palpable el interés y entusiasmo con el
que los trabajadores admiten por convencimiento que parte de su trabajo esta integrado por dicho rubro,
prueba de ello son las diferentes campafias de seguridad que se han efectuado en la organizacién en los
Gltimos dos afios, mismas que han traido como beneficios importantes:

- La disminucion del indice de accidentes
- El mejoramiento de orden, limpieza y organizacion de las areas de trabajo medido a través de
su

indicador las 5S’s (ver Figura N° 4.5).

- La implantacion de un eslogan y una mascota de seguridad para la organizacién., tal y como se
puede apreciar en la Figura N° 4.6.

- La premiacién de los logros obtenidos por equipos de trabajo como una forma de
reconocimiento y motivacion al esfuerzo hecho como parte de la cultura laboral.

La Seguridad es Parte de Tu Vida !!!

Figura N° 4.6 Eslogan y mascota establecidos para las camparfias de Seguridad de IEM.
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= 4.4 Reflexion del Capitulo.

Uno de los mayores retos que encaran las organizaciones es desarrollar e implementar su propia
planeacion estratégica. Un factor clave para ello es el tiempo. Aunado a esto, cada Gerencia o
Departamento dentro de la organizacion debe estructurar su parte que le corresponde de planeacion
estratégica basandose en la de la organizacion.

Se puede observar en este trabajo que para llevar a cabo la implantacion del modelo de mejora del
sistema fue necesario desarrollar una planeacion que cumpliera con las metas de la organizacion,
misma que cumplié con algunas caracteristicas mencionadas ya a lo largo del presente trabajo. Ahora
bien, para poder desarrollar e implementar este tipo de programas de trabajo, se requirié de los
siguientes puntos importantes que de manera resumida se pueden describir asi:

¢+ Al conocer el medio dénde se haria la implantacién del modelo de mejora del sistema, se tiene
una curva de aprendizaje, y lo importante es no haber tenido limitante en dicho aprendizaje o
rezagarse en el mismo, habiendo contemplado el apoyo de los grupos involucrados para dicho
fin, tal como las gerencias, supervisores y autoridades.

% Haber tenido siempre una presencia en la ejecucion del proyecto para asi generar confianza y
credibilidad.

%+ Mantener la premisa que la solucion del problema no seria de manera facil e inmediata y que

conllevaria un tiempo en la concientizaciéon y convencimiento del plan de trabajo a desarrollar.

Haber mantenido un balance entre las metas y las promesas de éxito o avance de trabajo.

Haber llevado a cabo las reestructuraciones organizacionales pertinentes para permitir el éxito

del proyecto.

e

%

X/
X4

L)

De acuerdo a lo anterior, implantar un programa como el referido, en sus diferentes etapas, no solo
basta con hacer un buen andlisis y una excelente deteccion de necesidades, que como parte del sistema
son importantes, sino llevar y sembrar en la practica la idea de un trabajo bajo la visién sistémica,
considerando que es necesario desarrollar e implantar una idea entre cientos de formas y maneras
diferentes de pensar, es decir, en la organizacién, como bien dice el dicho, cada cabeza es un mundo, y
ese mundo es al que se tiene que convencer, y mas aun, cuando los esquemas de trabajo tradicionales se
han mantenido por varios afios; romper con un paradigma de ese tipo, implica que el responsable de
ejecutar el plan de trabajo debe estar convencido del mismo, todo ello para poder transmitir y
convencer a los demas. Eso implica que el plan de trabajo debe estar disefiado bajo la vision sistémica.
Otro factor importante que determina el éxito de este tipo de programas es el que la Alta Gerencia esté
comprometida y convencida que la rentabilidad del negocio también esta soportada en este tipo de
programas que van enfocados a el cuidado de la seguridad e integridad que tiene el valor humano, esto
dentro de la cadena de valores hacia el producto o servicio, que al final de la cadena, se transforma en
una parte de la rentabilidad del negocio. Todo esto permite construir una cultura organizacional que
busca finalmente el logro de los objetivos y la misidn de la empresa.

En la siguiente pagina se presenta la Figura N° 4.7, que representa el esquema del modelo de sistema
sugerido ya de forma integrada en su medio.
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< Conclusiones y Recomendaciones.

En el presente trabajo se buscaron e integraron conceptos de la teoria general de
sistemas con los de la administracion tradicional, combinandolos con herramientas de
mejora y estrategias de competitividad como marco base o0 de estrategia
administrativa, siendo la estrategia operativa, la integracién organizada en los rubros
anteriores de los requerimientos en materia de seguridad y medio ambiente, que se
creen, coadyuvaran en el cumplimiento de los objetivos y las metas de la organizacion,
todo ello, para finalmente haber desarrollado un disefio de modelo de mejora del
sistema para la gestién de la seguridad y medio ambiente de la organizacion en
estudio.

Este modelo de mejora del sistema de seguridad y medio ambiente, al implementarse
obtuvo, por un lado, el avance en el cumplimiento del marco normativo legal vigente en la
materia, aunque no de forma completa, ya que ello conlleva un tiempo prolongado, ademés
de representar inversiones econdmicas que estan sujetas a la disponibilidad de los recursos
de la empresa, y por el otro, conducir las operaciones de produccion, calidad y servicio
hacia la seguridad y cuidado del medio ambiente, tanto de los recursos humanos, como de
los materiales y econdémicos

Asi mismo, se demostré como un modelo de mejora de sistema busca el concepto de
aplicacion de vision integral, y se intentd desarrollarlo con herramientas metddicas
que existen, no se invento el hilo negro, mas bien, se adapt6 lo existente y se llevo al
plano holistico, desarrollandolo dentro de una misma vision cultural y organizacional
igual a donde se busca la mejora.

En concreto, se puede observar que el modelo de mejora disefiado, obtuvo sus primeros
resultados si se observa lo siguiente:

- Reduccion de la tasa de accidentabilidad en promedio del 50% en los dos primeros afos.

- Esto significa que se esta logrando un cambio de cultura en la materia.

- Se ha integrado a la particion de todos los responsables fomentando el trabajo en equipo.

Es necesario enfatizar que los resultados de este tipo de proyectos no tienen su vertiente
final y en consecuencia su éxito sin el apoyo de la Alta Gerencia, como lo ha sido en el
caso de estudio presentado.

Finalmente se recomienda mantener en continua evaluacién el modelo de mejora del
sistema para retroalimentarlo y actualizarlo de forma continua, por lo menos cada 3 afios
como lo recomienda el programa de autogestion en seguridad y salud en | trabajo de la
Secretaria de Trabajo y Prevision Social, esto debido a que su tiempo de vida es adaptable a
los requerimientos de las exigencias de los clientes, ademas de proveer una atmosfera de
integridad y bienestar. Ademas este sistema puede ser la base para que a un futuro no muy
lejano, se pueda comenzar a trabajar en lo concerniente a la Norma ISO 14000 e I1SO
18000.
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< Glosario de Terminos.

- Sistema, reunion o conjunto de elementos relacionados.

- Elementos, son los componentes de cada sistema.

- Cultura, es el conjunto de modas de vida y costumbres, conocimientos y grado de
desarrollo artistico, cientifico, industrial, dado en una época de un grupo social.

- Organizacion, es la accién y efecto de establecer o reformar algo para lograr un fin,
coordinando los medios y las personas adecuadas para ello.

- Calidad, propiedad o conjunto de propiedades inherentes a una cosa, que permiten
apreciarla como igual, mejor o peor que las restantes de su especie.

- Disefio, es la descripcion o bosquejo de alguna cosa, hecho por palabras.

- Proceso, es el conjunto de las fases sucesivas de un fenémeno natural o de una operacion
artificial.

- Integracién, es constituir las partes de un todo, es decir, completar un todo con las partes
que faltaban.

- Administracion, es la accion y efecto de gobernar, dirigir, ejercer autoridad, ordenar y
planear el cumplimiento de una meta u objetivo.

- Estrategia, es un proceso regulable, el conjunto de las reglas que aseguran una decision
Optima en cada momento.

- Seguridad, condicién o estado en el que se esta libre de dafio o riesgos, exento de peligro
o lesiones. Es un medio de proteccion. Otra definicion es el encontrarnos en un ambiente
gue no representa un riesgo a nuestra salud.

- Seguridad Industrial, conjuntos de conocimientos cientificos y tecnologicos que tienen
por objeto evitar los accidentes de trabajo.

- Riesgos, accidentes y(0) enfermedades a que nos vemos expuestos a lo largo de nuestra
vida.

- Riesgos Profesionales, también llamados riesgos del trabajo, son los accidentes y
enfermedades a que se exponen los trabajadores en ejercicio o con motivos del desempefio
de sus funciones laborales.

- Salud, estado en que un ser vivo ejerce toda sus funciones adecuadamente. En el hombre,
es aquel en que se ejercen las funciones organicas, mentales, somaticas, sociales,
econdmicas, ocupacionales y espirituales en forma eficiente.

- Higiene, conjunto de técnicas y conocimiento que tienen como fin prevenir las
enfermedades.

- Medio Ambiente, el medio y las circunstancias que rodean en un momento determinado a
un ser vivo u objeto. Es el conjunto de condiciones fisicas, sociales y temporales que
rodean al sujeto.

- Trabajo, actividad especifica, adaptada a cierto ambiente que realiza una persona con la
finalidad de obtener una remuneracion econémica.

- Accidente, suceso imprevisto que interrumpe subitamente la marcha de un proceso o el
desarrollo de un evento, desequilibrando el orden establecido.

- Lesion, dafio causado a las personas por el efecto de un accidente.

- Condiciones Inseguras, se derivan del medio en que los trabajadores realizan sus labores,
y se refieren al grado de inseguridad que pueden tener los locales, la maquinaria, los equipo
y los centros de operacion.

- Actos Inseguros, son aquellas causas que dependen de los actos y acciones del propio
trabajador y que pueden dar como resultado un accidente con o sin lesion.
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