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RESUMEN

En Alambres y Refuerzos DAC dentro de sus objetivos es encontrar un equilibrio entre el
desarrollo, la competitividad y los acuerdos ambientales asumidos por el pais que son el reto de la
industria siderdrgica nacional.

Con el modelo de planeacién estratégica para el manejo adecuado de residuos y uso eficiente de
agua esta comprometida con este gran desafio, que permite transitar a una produccién sustentable
basado en la norma ISO 14001:2015.

Se analizé el proceso de produccion de los productos (alambre recocido, malla electrosoldada,
varilla tec, etc.) para adecuar el modelo para reducir y llevar un control de los residuos y un uso
eficiente del agua para utilizar agua potable y/o aguas tratadas en los procesos de produccién y
servicios de la planta, ademas de concientizar a los trabajadores de la empresa Alambres y
Refuerzos DAC del cuidado del medio ambiente.

Este modelo se centra en evaluar el proceso de produccion y detectar los efectos contaminantes al
medio ambiente, por lo que se propone un Sistema de Gestibn Ambiental para la empresa
Alambres y Refuerzos DAC basado en la norma ISO 14001:2015 para mejorar los procesos
productivos; la cual tiene como finalidad mejorar la evaluacién y control ambiental de los procesos.



INTRODUCCION

La presente Tesina es una investigacion realizada con el fin de proponer un Modelo de planeacion
estratégica en la empresa Alambres y Refuerzos DAC en la que se disefia un sistema de gestion
ambiental (SGA) para el manejo adecuado de residuos y uso eficiente de agua conforme a la
norma ISO 14001:2015.

Esta investigacion es de suma importancia ya que la empresa Alambres y Refuerzos DAC tiene la
finalidad de ser competitiva en el aspecto ambiental, también fue realizada con el fin de disminuir la
contaminacion al medio ambiente por los residuos que genera, al controlar y hacer eficaz el manejo
de este. Asi como hacer eficiente el uso de agua en sus diferentes procesos y para reducir su
consumo, al cumplir con las normativas existentes; para obtener un mejor aprovechamiento de los
recursos con los que se cuentan, incrementando la competitividad e imagen.

Dentro de los problemas sociales que enfrentamos actualmente se encuentran el manejo
inadecuado de residuos y el desperdicio de agua por parte de algunas empresas, Alambres y
Refuerzos DAC tiene la conviccién de adquirir el compromiso para promover una cultura de
responsabilidad ambiental para la sustentabilidad a través de la educacién. El disefio del Sistema
de Gestion Ambiental reduce y controla los aspectos ambientales: residuos y agua, minimizando
los riesgos e impactos negativos en las personas, maquinaria, los recursos naturales y el medio
ambiente.

Al implementar el Sistema de Gestion Ambiental se contribuira a un mejor desarrollo sustentable en
la organizacioén, asi como la eficacia en los procesos de produccion y en la disminucion de los
costos de lo que se produce y ofrece.

Se disefia un Modelo de Planeacion Estratégica basado en la norma ISO 14001:2015 Sistema de
Gestion Ambiental (SGA) para poder tener un mejor control del manejo de residuos, asi como el
uso eficiente de agua en Alambres y Refuerzos DAC. Se pretende reducir el impacto ambiental
mediante el manejo adecuado con un enfoque flexible e integral, y se tiene la finalidad de ser
competitiva en el aspecto ambiental.

Se identifican caracteristicas medibles de los residuos generados en los procesos de produccion
de los siguientes productos: alambre recocido, malla electrosoldada, varilla tec, entre otros que
permite elaborar estrategias para dar una disposicion final a cada uno de los residuos dependiendo
la clasificacién que tengan.

Se analizan los beneficios y ventajas del Sistema de Gestion Ambiental, segin la norma 1SO
14001:2015 para obtener el uso eficiente en el manejo de agua contemplado cambios en la
estructura fisica de Alambres y Refuerzos DAC, respaldado con documentacion y analizada para
tomar las mejores decisiones. El manejo de los residuos sélidos es area de mejora donde se
implementa la reutilizacién y reciclaje.

En el capitulo uno hacemos referencia del marco metodolégico donde se plantea el problema que
aqueja al valle de México en el manejo inadecuado de residuos y el uso inadecuado del agua, se
formulan preguntas de investigacién, los objetivos generales como especificos y las aportaciones
de las carreras de Administracion Industrial e Ingenieria Industrial.



Como segundo capitulo marco contextual se habla de la Organizacidon Internacional de
Normalizacién ISO como una organizacién para la creacion de estandares internacionales, asi
como las Familias de normas ISO 14000, ISO 14001, en la que nos estamos basando para la
elaboracién de la tesina y un sistema de gestién que permite optimizar recursos, reducir costos y
mejorar la productividad, se presentan los antecedentes historicos, giro y sus principales productos
de Alambres y Refuerzos DAC.

En el capitulo tres se hace referencia al fundamento teérico de la tesina.

Capitulo cuatro, se inicia con los elementos de nuestro modelo de planeacion estratégica alineados
a la vision de Alambres y Refuerzos DAC, guiados por la norma ISO 14001-2015 Sistema de
Gestion Ambiental (SGA). En el contexto de la organizacién se detalla las necesidades de la
organizacion y se establece el alcance del sistema de gestion ambiental; en liderazgo se determina
las responsabilidades del personal; en la planeacion se realiza la programacién de las actividades
que abarcara el modelo de planeacion estratégica; en la parte de apoyo se realizan ayudas
visuales para concientizar al personal, se crea perfil de puestos y programa de capacitacién; en
operacion se plantea el programa de emergencia, se crean registros y documentos; en la parte de
evaluacion del desempefio se elaboran los siguientes procedimientos: auditoria interna y revision
por la direccion; por ultimo mejora donde se elabora el procedimiento de no conformidad y accién
correctiva.



CAPITULO | MARCO METODOLOGICO

1.1 Titulo del problema de investigacién

MODELO DE PLANEACION ESTRATEGICA PARA EL MANEJO ADECUADO DE RESIDUOS Y
USO EFICIENTE DE AGUA EN LA EMPRESA ALAMBRES Y REFUERZOS DAC S.A. de C.V.

1.2 Planteamiento del Problema de Investigacion

La catastrofe del medio ambiente en México rara vez es abordada por los medios de comunicacion
con seriedad o consistencia, y siempre es minimizada por las autoridades, de forma mas
especifica, el futuro de la Ciudad de México esta en peligro. Aunque los riesgos son diversos uno
de los principales problemas que aqueja al Valle de México es: el manejo inadecuado de residuos
y el uso inadecuado del agua, que como consecuencia afio con afio provoca serios dafios al medio
ambiente como; la contaminacién de agua, suelo y aire. Actualmente no existe una propuesta seria
por parte del gobierno federal o el gobierno de la Ciudad de México, asi como de las jefaturas
delegacionales para hacer frente a las amenazas ambientales y sociales. (Por un medio ambiente
sano que promueva los derechos humanos en el Sur Global, 2017.

Sector de la Construccion

El sector de la construccion es uno de los sectores clave para México, donde se ofrecen productos
largos, (alambre recocido, malla electrosoldada, varilla tec, etc.), los cuales se utilizan desde la
construccion de casas, hasta en las mas grandes obras de infraestructura en el pais y fuera de él,
con calidades y estandares superiores.

El acero es un componente esencial del mundo moderno, cuyas propiedades le permiten
adaptarse a multiples usos en diversas estructuras que forman parte de nuestra vida cotidiana.
Tiene un enorme potencial para convertirse en uno de los materiales mas sostenibles del mundo al
ser fuerte, flexible y reciclable infinitamente.

Control de los Residuos

Los Residuos en México, son generados a partir de una amplia gama de actividades industriales,
de la agricultura, asi como de las actividades domésticas. Los procesos industriales generan una
variedad de residuos con naturaleza sélida, pastosa, liquida o gaseosa, que puede contar con
alguna de las siguientes caracteristicas: corrosivas, reactivas, explosivas, toxicas, y pueden
presentar riesgos a la salud humana y al ambiente.

Los riesgos al medio ambiente y a la salud causados por los residuos son un foco de atencién, no
solo en México, sino a nivel mundial, que ha propiciado que se generen disposiciones regulatorias
(leyes, reglamentos y normas), que establecen pautas de conducta a evitar y medidas a seguir
para lograr dicho manejo seguro a fin de prevenir riesgos, a la vez que fijan limites de exposicién o
alternativas de tratamiento para reducir su volumen y peligrosidad. (PROFEPA 2017)

El manejo de los residuos incluye los procesos de minimizacién, reciclaje, recoleccién,
almacenamiento, tratamiento, transporte y disposicion. Actualmente, los paises industrializados



tienden a promover la minimizacion y reciclaje de los residuos como la opcién desde el punto de
vista ambiental.

En la produccion del acero se generan residuos que se convierten en materias primas para otros
procesos. Miles de toneladas de escoria han sido aprovechadas en la producciéon de cemento y
actividades relacionadas con el sector de la construccion. Los residuos generados en la produccién
de acero representan una décima parte del total de residuos de dicho sector.

Uso de Agua

La industria necesita y consume la mayor parte del agua potable destinado a los seres humanos.
Infinidad de productos necesitan de grandes cantidades de agua para ser fabricados. La industria
por su parte contamina y necesita del agua para diluir los contaminantes y expulsarlos al mar.

El consumo de agua en la industria es elemental, ya que en casi la totalidad de los procedimientos
se requiere el empleo de ésta, y al ser un recurso no renovable, es de suma importancia su
aprovechamiento, uso racional y responsable, a efecto de evitar su mala calidad y escasez. Asi
mismo, al hablar de residuos generados por industrias, es de suma importancia hablar del
tratamiento que se les da, ya que la gran mayoria de las industrias, no les dan el tratamiento
adecuando, lo que provoca problemas severos de contaminacion en el medio ambiente.

Se sabe que existe una isla del tamafio de Texas llena de productos de desechos procedentes de
la industria y que flota en el pacifico.

Resulta importante conservar el agua, aunque a primera vista parezca que el agua es la Unica cosa
que sobra en este planeta, pues el 75% de la superficie son de agua, pero hay que decir, que es
agua salada, que no sirve para el consumo humano, ni industrial ni agricola.

El agua no es otra cosa que dos moléculas de hidrégeno con una molécula de oxigeno. Asi de
simple, pero a la vez asi de complicado. Se trata de uno de los elementos mas esenciales para la
salud y el planeta.

La Zona Metropolitana del Valle de México presenta un alto grado de presion y en 2015 requirid
una inversion de infraestructura para agua potable, alcantarillado y saneamiento de 9,173 millones
de pesos, monto que representd el 26% de la inversion hidrica total del pais. El uso de aguas
residuales tratadas podria contribuir a cerrar la brecha entre la oferta y la demanda de agua. Segun
las proyecciones, en 2030 habra 9.2 mil millones de metros cubicos de aguas residuales que, de
ser tratadas y reusadas, reducirian en un 40% la demanda. (INEGI 2016)

El agua en la produccion de acero se utiliza para el proceso de enfriamiento, lo cual facilita el
reciclaje del agua utilizada, el sector dejo de consumir un millén de metro cubicos de agua con
respecto al afio anterior. El sector practica la sustitucion de aguas de primer uso por aguas
tratadas.

El mayor consumo de agua es en la industria, corresponde a sélo siete ramas industriales:
azucarera, quimica, petroleo, papel, textil y bebidas. Del total del consumo industrial, se utiliza el
cincuenta por ciento para enfriamiento y el restante en procesos, en calderas y en servicios. La
industria autoabastecida es aquélla que cuenta con aprovechamientos propios para obtener su
agua, en forma independiente de las redes de abastecimiento publico.



Por tal motivo se pretende realizar el disefio de un sistema que permita un manejo adecuado de los
residuos generados por la empresa Alambres y Refuerzos DAC, asi como el manejo eficiente del
agua estableciendo una serie de medidas y/o estrategias que ayuden a tener mejores resultados
en el impacto ambiental.

1.3 Preguntas de Investigacién

e (¢Cbmo puede un modelo de planeacion estratégica basado en la ISO 14001:2015 hacer
eficiente el uso del agua en los procesos para reducir el consumo en Alambres y Refuerzos
DAC?

e (COmo puede un modelo de planeacién estratégica basado en la ISO 14001:2015 hacer
eficiente el manejo adecuado y control de residuos en los procesos de Alambres y Refuerzos
DAC?

1.4 Hipétesis (Descriptiva)

Si se realiza un Modelo de Planeacién Estratégica basado en la norma ISO 14001:2015 (Sistema
de Gestion Ambiental) en la empresa Alambre y Refuerzos DAC, se podra hacer una propuesta
que permita el manejo y control de residuos y reducir el impacto ambiental con un uso eficiente de
agua. Esto es con la intencién de lograr que la empresa sea competitiva en términos ambientales.

1.5 Objetivo General de la Investigacién

Disefiar un Modelo de Planeacion Estratégica basado en la ISO 14001:2015 (Sistema de Gestion
Ambiental) para el manejo y control de residuos, y asi mismo el uso eficiente de agua en Alambres
y Refuerzos DAC.

1.6 Objetivos Especificos

e Identificar el volumen de residuos generados en procesos de produccién de los productos
(alambre recocido, malla electrosoldada, varilla tec, etc.) que permita elaborar estrategias para
darle una disposicion final a cada uno de los residuos dependiendo la clasificacion que
tengan.

e Elaborar estrategias que contribuyan a eficientar el uso del agua a lo largo del proceso de
produccion (alambre recocido, malla electrosoldada, varilla tec, etc.) para poder utilizar agua
potable y/o aguas tratadas en los procesos de produccion y servicios de la planta.

e Informar a los trabajadores de la empresa Alambres y Refuerzos DAC de cuidado del medio
ambiente en todo el personal administrativo, operativo, transportistas y proveedores.

e Analizar los beneficios y ventajas de un Sistema de Gestiébn Ambiental, segun la norma I1SO
14001:2015 para obtener un uso eficiente en el manejo de agua y un mejor manejo y
minimizacién de residuos.

e Incorporar una politica ambiental en la empresa Alambres y Refuerzos DAC para generar
procedimientos de calidad, que ayuden a la minimizacion de residuos y uso eficiente del agua.

La aportacion de la carrera de Administracion Industrial al proyecto sera:



a) Con un Modelo de Planeacion Estratégica se contribuird al marco de competitividad en el
desarrollo sustentable en Alambres y Refuerzos DAC, mediante el manejo adecuado de los
recursos a su alcance con un enfoque flexible e integral.

b) Apoyara en el diagnéstico del funcionamiento de la empresa Alambres y Refuerzos DAC y
hara propuestas de mejora continua, logrando la integracién y la conciencia del elemento
humano.

c) Con un Modelo de Planeacion Estratégica se contribuira a la formacion de documentos y
procesos internos de los sistemas, que se implementaran para el manejo y control de los
residuos.

La aportacion de la carrera de Ingenieria Industrial al proyecto sera:

a) Con el Modelo de Planeacion estratégica se contribuird a la solucién de los problemas en los
elementos que integran la eficiencia para el manejo y control de los residuos, asi como el uso
eficiente del agua en Alambres y Refuerzos DAC.

b) Diagnosticar el funcionamiento de la organizacion a través del uso de metodologias como las
5’s (clasificacion, orden, limpieza, estandarizacién, mantener la disciplina), 3R’s (reduce,
redsa, recicla), diagramas causa-efecto en un trabajo conjunto con sus similares de
administracion.

c) Con el Modelo de Planeacion Estratégica se ocupara del andlisis, la administracién y el control
de la implantacién del manejo y control de los residuos y el uso eficiente del agua en Alambres
y Refuerzos DAC.

1.7 Justificacién o Relevancia del Estudio

La presente investigacion se enfocara en realizar un andlisis a la empresa Alambres y Refuerzos
DAC, con la finalidad de aspirar a ser competitiva en el aspecto ambiental, a cumplir con las
normativas existentes; para obtener un mejor aprovechamiento de los recursos con los que se
cuentan, incrementando la competitividad e imagen.

De llevarse a cabo la implementacién de un Sistema de Gestion Ambiental en Alambres y
Refuerzos DAC, reflejaria la conviccion de adquirir el compromiso para promover una cultura de
responsabilidad ambiental para la sustentabilidad a través de la educacion. Un disefio de Sistema
de Gestibn Ambiental reduciria y controlaria los aspectos ambientales; los cuales hemos
identificado: residuos y agua, minimizando los riesgos e impactos negativos en las personas,
maquinaria, los recursos naturales y el medio ambiente.

La aportacion de la carrera de Administracion Industrial al proyecto sera:

a) Contribuir hacia un mejor desarrollo sustentable con la organizacion, ayudar en el
funcionamiento de la organizacion y hacer propuestas para una mejora continua, logrando
conciencia al ser humano.

b) Incrementar la eficiencia en los procesos y en disminuir los costos de lo que se produce y
ofrece con la finalidad de mejorar el bienestar con el medio ambiente.

¢) Efectuar un analisis de los residuos soélidos existentes, teniendo en cuenta al factor
humano no solo con la finalidad de mejorar el ambiente de trabajo sino reducir
contaminantes en el ambiente.

La aportacion de la carrera de Ingenieria Industrial al proyecto sera:



a) ldentificar los factores que contribuyan a un desequilibrio ambiental y dar propuestas de
mejoramiento en la organizacion.

b) Disefiar una estrategia de gestion ambiental preventiva con la finalidad de actuar en favor de
la comunidad y el medio ambiente cuya funcién sera el manejo eficiente de residuos.

c) Apoyar al cumplimiento de los objetivos, agregar valor a sus productos y servicios, satisfacer a
sus clientes y con ello desarrollar y mantener ventajas competitivas, que la diferencien de sus
competidores.

d) Dar soluciones para la implementacion de Sistemas de Gestion Ambiental ya que es amplia e
involucra numerosas areas, entre ellas produccion, seguridad e higiene, procesos entre otras,
que son el corazén de una empresa. Como ingenieros industriales se tiene una habilidad de
complementar los conocimientos de las areas comunes de la empresa a través de esquemas,
diagramas, politicas, normas y procedimientos, dar una gestion ambiental, que hace mas
eficiente la interaccién personal y socio — institucional y ambiente.

1.8 Tipo de Investigacion

Descriptivo

El primer tipo de investigacion que utilizaremos sera un estudio descriptivo. Los estudios
descriptivos buscan especificar las propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o
cualquier otro fendmeno que sea sometido a un analisis. Miden o evallan diversos aspectos,
dimensiones o componentes del fenédmeno o fenédmenos a investigar. En esta clase de estudios el
investigador debe ser capaz de definir qué se va a medir.

Las variables a medir en la empresa de Alambre y Refuerzos DAC, sera: la generacion de residuos
y el uso eficiente del agua, por lo tanto, buscaremos medir los factores que provocan que no se
realice una correcta clasificacién de los residuos y el uso eficiente del agua en sus procesos.

Con el estudio descriptivo podremos formular algunas preguntas como: ¢Cudl es el volumen
mensual de residuos que se generan en Alambres y Refuerzos DAC?, ¢Qué costos ocasiona que
no se realice una clasificacion de los residuos?, ¢ Cual es el consumo mensual en metros clbicos
de agua en sus procesos de Alambres y Refuerzos DAC?, ¢ Cual es el costo mensual de agua que
se ocupa en la planta?

1.9 Disefio de Investigacion

Con el fin de recolectar la informacién necesaria para poder responder a nuestras preguntas de
investigacion, asi como para cumplir con los objetivos de nuestro estudio, se ha determinado que
el tipo de disefio que utilizaremos a nuestras necesidades es el disefio descriptivo.

Nuestra estrategia como primera etapa consistira en realizar la técnica de investigacion
documental, extraer informacion sobre nuestros puntos de interés, que son; manejo de residuos y
uso eficiente del agua.

Como segunda etapa se realizara la investigacion de campo, donde analizaremos los procesos en
la produccion en el cual se concentra una generacion mayor de residuos.

Posteriormente se comenzaran a disefiar los planes de accion para cada area. Se redisefiara un
plan para la recoleccién y separacion de los residuos, asi como el programa de 3R’s para las areas



generadoras de residuos, involucrando también la metodologia de 5°s dentro del area de
produccion y un plan para el uso eficiente del agua.

1.10 Técnicas de Investigacion a Emplear
Documental y de Campo

Con el fin de llevar un control de los datos obtenidos y ordenar las etapas en las que consistira
nuestra investigacion, se realizaran dos técnicas de investigacion; documental y de campo.

Primero se ejecutara la investigacion de campo, con el andlisis respectivo a cada area generadora
de residuos y el consumo de agua en sus procesos involucrando a cada una de las mismas. Se
realizara la observacién en contacto directo con nuestros objetos de estudio.

Después se hard una investigacion documental donde se extraerd y se recopilard toda la
informacidn necesaria acerca de nuestros puntos de interés residuos y agua.



CAPITULO Il MARCO CONTEXTUAL

2.1 Organizacion Internacional de Normalizacién

La organizacion Internacional de Normalizaciéon, conocida por la abreviacion I1SO es una
organizacibn para la creacibn de estandares internacionales compuesta por diversas
organizaciones nacionales de estandarizacion. Fundada el 23 de febrero de 1947, la organizacién
promueve el uso de estandares industriales y comerciales a nivel mundial. Su sede esta en
Ginebra (Suiza) y hasta 2015 trabajaba en 196 paises. Fue una de las primeras organizaciones a
las que se les concedid estatus consultivo general en el Consejo Econdmico y Social de las
Naciones Unidas.

La organizaciéon Internacional de Normalizacion, conocida por la abreviacion ISO es una
organizacibn para la creacibn de estandares internacionales compuesta por diversas
organizaciones nacionales de estandarizacion.

El uso de estandares facilita la creacion de productos y servicios que sean seguros, fiables y de
calidad. Los estandares ayudan a los negocios a aumentar la productividad a la vez que minimizan
los errores y el gasto. Al permitir comparar directamente productos de diferentes fabricantes, facilita
que nuevas compafias puedan entrar en nuevos mercados y ayudar en el desarrollo de un
comercio global con bases justas. Los estandares también sirven para proteger a los consumidores
y usuarios finales de productos y servicios, asegurando que los productos certificados se ajusten a
los minimos estandarizados internacionalmente.

La organizacion ISO naci6 en 1926 como federacion internacional de Asociaciones de
Estandarizacién Nacionales (ISA). Fue suspendida en 1942 durante la Segunda Guerra Mundial,
posteriormente se propuso por parte del Comité Coordinador de Estandares de las Naciones
Unidas (UNSCC) formar un nuevo cuerpo de estandares globales. En octubre de 1946, delegados
de ISA y de UNSCC de 25 paises se reunieron en Londres y decidieron unir fuerzas para crear la
nueva Organizacion Internacional de Normalizacién que comenzaria oficialmente a operar en
febrero de 1947.

Estructura

ISO es una organizacidbn voluntaria cuyos miembros son autoridades reconocidas en
estandarizacion, cada uno representando a un pais, Los miembros se retnen anualmente en la
Asamblea General para discutir los objetivos estratégicos de 1SO. La organizacion esta coordinada
por un Secretario Central con sede en Ginebra.

Un Consejo rotativo de 20 miembros proporciona guia y gobierno, incluyendo el establecimiento de
los presupuestos anuales del Secretario Central. La Junta de Administracion Técnica es la

responsable de cerca de 250 comités técnicos, quienes desarrollan los estandares ISO.

ISO tiene 163 paises miembro y esta financiada por una combinacién de Organizaciones que
administran proyectos especificos o prestan a expertos para participar en el trabajo técnico.

Afiliacion



ISO tiene 163 paises miembro de un total de 206 paises en el mundo. ISO tiene tres categorias de
miembros:

e Los cuerpos miembros de estandarizacién nacionales considerados los mas representativos
de cada pais. Son los Unicos miembros de ISO con derecho a voto.

e Los miembros corresponsales: Son paises que no tienen su propia organizacion de
estandarizacion, estan informados sobre el trabajo de 1SO, no participan en la promulgacion
de estandares.

e Los miembros participantes son llamados miembros, “P” en contraposicion a los miembros
observadores, que son llamados miembros “O”

Financiacién

ISO esta financiada por una combinacién de:

¢ Organizaciones que administran proyectos especificos o prestan a expertos para participan en
el trabajo técnico.

e Suscripciones de los cuerpos miembros y son proporcionales al PIB (producto interior bruto)
de cada pais y sus cifras de comercio.

Informes técnicos

Son emitidos cuando un comité técnico o un subcomité retnen informacion de un tipo distinto del

que normalmente se publica como un Estandar Internacional. Tal como referencias y explicaciones.

El convenio de denominacién para estos es el mismo que para los estandares, excepto que se

antepone TR en su lugar en el nombre del informe.

Especificaciones técnicas y disponibles publicamente

Las especificaciones técnicas se pueden crear cuando “el tema en cuestion esta todavia bajo

desarrollo o cuando por cualquier otra razén existe la posibilidad en un futuro no inmediato de un

acuerdo para publicar un Estandar Internacional”

Correcciones técnicas

A veces ISO también publica “correcciones técnicas” Estas son enmiendas hechas a estandares ya

existentes debido a fallos técnicos menores, mejoras de usabilidad. Normalmente son publicadas

con la intencion de que sea actualizado o retirado en la siguiente revision prevista.

Guias ISO

Son meta-estandares que cubren “materias relacionadas con la estandarizacién internacional”.

Un estandar publicado por ISO-IEC es la Ultima etapa en un largo proceso que normalmente
comienza con la propuesta de un nuevo trabajo en un comité.

2.2 Familia 1ISO 14000

¢,Qué Es La Norma ISO 140007



La serie de normas ISO 14000 son estandares internacionales para un sistema de gestion
ambiental enfocada y aplicada a cualquier organizacion, independientemente de su tamafio o
sector, que desee reducir los impactos ambientales y cumplir con la legislaciéon existente en
materia ambiental.

El objetivo de la serie de Normas ISO 14000 consiste en la estandarizacion de formas de producir
y de prestar servicios que protejan el medio ambiente, aumentando la calidad del producto y, en
consecuencia, la competitividad de la organizaciéon ante la demanda de productos cuyos
componentes y procesos de elaboracion son realizados dentro de un contexto que respeta el
medio ambiente.

ISO 14000 es la primera serie de normas que permite a las organizaciones de todo el mundo
realizar esfuerzos ambientales y medir su actuacién siguiendo unos criterios comunes aceptados
internacionalmente al mismo tiempo que expresa cémo establecer un Sistema de Gestion
Ambiental (SGA) efectivo.

Justificacion de la Existencia de la Norma ISO 14000

La serie de Normas 1SO 14000 surge en un contexto de globalizacion econémico mundial, donde
los procesos productivos de las diferentes organizaciones se encuentran estandarizados,
empezando por el desarrollo de una estrategia de calidad hasta la certificacion de la misma. Por
ello cualquier organizaciéon que quiera desarrollar una actividad en su propio pais y/o en un
mercado extranjero, debera cumplir con determinados estandares internacionales y la certificacion
de esta serie de normas ISO 14000, de manera que se garantice la calidad de sus productos y el
desarrollo de su actividad ambiental.

El cumplimiento de dichos estandares internacionales por parte de las organizaciones
consecuentemente ha alertado a los paises, especialmente a los mas desarrollados, sobre dos
cuestiones principalmente: la preocupacién por la salud de las personas y la responsabilidad
ambiental. Dichas cuestiones han sido elevadas al plano internacional, siendo la Organizacion
Internacional de Normalizacion (ISO) la encargada de tomar cartas en estos dos asuntos. Por ello,
desde hace 30 afios se han ido estructurando una serie de normas, no centradas exclusivamente
en la estandarizacion de la calidad de los productos sino también abordando temas mas delicados
como la actividad ambiental que realizan esas organizaciones.

Origen de la Serie de Normas I1SO 14000

En los afios 90, muchos paises empiezan a tomar en consideraciéon y a abordar la problemética
ambiental a través de la implantacién de medidas propias de caracter ambiental. Sin embargo, las
normas implantadas variaban de unos paises a otros y, por lo tanto, de unas organizaciones a
otras llegando a presentarse obstaculos a la hora de realizar actividades fuera del propio pais
establecido como sede central. Se hace necesario entonces determinar un organismo de caracter
universal cuyo cometido sea evaluar los esfuerzos que realice cada organizacion, de acuerdo a
unos indicadores comunes universalmente, con el fin de alcanzar unos estandares de proteccion
ambiental.

El Papel de la Organizacion Internacional de Normalizacion en la serie de Normas 1SO 14000.
En ese momento se pensé como candidata ideal en la 1SO (Organizacion Internacional de
Normalizacién) para ser el organismo de caracter universal que vele por la actividad de cada
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organizacién. Por esta razén se invita a la ISO en 1992 a participar en la Cumbre de la Tierra,
organizada por la Conferencia sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo en junio de 1992. La ISO
habia sido creada en 1946 cuando 64 delegados de 25 paises se habian reunido en el Instituto de
Ingenieros Civiles de Londres para crear una organizacion internacional que “facilitara la
coordinacioén internacional y unificacion de las normas industriales”. Desde entonces hasta ahora,
la 1SO ha publicado méas de 19.500 normas cubriendo practicamente todos los sectores:
tecnologia, industria, seguridad alimentaria o salud.

En la Cumbre de la Tierra de 1992, la ISO reconocio la necesidad de crear estandares
administrativos referidos al area ambiental. La 1ISO se comprometié a crear y desarrollar normas
ambientales internacionales conocidas mas adelante como las Normas ISO 14000, en gran parte
influenciado por la rapida y excelente aceptacién e implantacién de la serie de Normas 1SO 9000
para Sistemas de Gestion de la Calidad; junto con la cantidad dispar de normas ambientales
creadas en cada pais. Para lograrlo, se establecié un comité técnico compuesto de 43 miembros
activos y 15 miembros observadores. En octubre de 1996, vio la luz la serie de normas I1ISO 14000,
revolucionando la actividad empresarial, legal y técnica.

Actualmente la ISO es el organismo encargado de promover el desarrollo de normas
internacionales de fabricacién (productos y servicios), de comercio y de comunicacién para todas
las ramas industriales excepto de la eléctrica y la electrénica. Sin embargo, debe tenerse en
cuenta que la ISO es un organismo no gubernamental y que no depende de ningln otro organismo
internacional, por lo tanto, carece de autoridad para imponer su serie de normas ISO 14000 o ISO
9000 a los paises. La ISO la integran 165 paises y 3.368 6rganos técnicos, englobados en
delegaciones gubernamentales y no gubernamentales, que son los encargados de cuidar la
elaboracién de las normas y guias. Todos ellos se sitian bajo el control de una Secretaria General
con sede en Ginebra (Suiza).

La finalidad de las Normas ISO es la coordinacion de las normas nacionales, en consonancia con
el Acta Final de la Organizacion Mundial del Comercio (OMC), con el propdésito de facilitar el
comercio, el intercambio de informacion y contribuir con normas comunes al desarrollo y a la
transferencia de tecnologias. Es decir, se encarga de establecer herramientas y sistemas
enfocados a los procesos de produccién del interior de una empresa u organizacion, asi como de
los efectos o externalidades derivados de su actividad al medio ambiente.

Volviendo a la serie de Normas ISO 14000, se trata de un conjunto de documentos para la
estandarizacion de un sistema de gestion ambiental que, una vez implantados, afectaran a todos
los aspectos de la gestién de una organizacién en sus responsabilidades ambientales y le ayudara
a tratar sisteméticamente temas ambientales con el fin de mejorar el comportamiento ambiental y
las oportunidades de beneficio econémico.

La Norma ISO 14000 se centra en la organizacion en si, proveyendo un conjunto de estandares
basados en el procedimiento y unas pautas desde las que una empresa puede construir y
mantener un sistema de gestion ambiental. Cualquier actividad empresarial que desee ser
sostenible tiene que ser consciente de que debe asumir de cara al futuro una actitud preventiva,
que le permita reconocer la variable ambiental en sus mecanismos de decision empresarial.

Las normas ISO abarcan dos vertientes:
1. La certificacion del Sistema de Gestion Ambiental, mediante el cual las empresas recibiran el
certificado.
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2. El Sello Ambiental, mediante el cual seran certificados los productos (“sello verde”).
Serie de Normas ISO 14000

La serie de normas ISO 14000 sobre gestion ambiental incluye las siguientes:

Sistema de Gestion Ambiental

e IS0 14000. Guia a la gerencia en los principios ambientales, sistemas y técnicas utilizadas.

e |SO 14001:2004. Sistema de Gestién Ambiental. Requisitos con orientacion para su uso.

e |SO 14004:2004. Sistemas de Gestion Ambiental. Directrices generales sobre principios,
sistemas y técnicas de apoyo.

e |SO 14006:2011. Sistemas de gestion ambiental. Directrices para la incorporacion del
ecodisefio.

Auditoria Ambiental

e IS0 14010. Principios Generales de Auditoria Ambiental.

e 1SO 14011:2002. Guia para las auditorias de sistemas de gestion de calidad o ambiental.

e |SO 14012. Guias de consulta para la proteccion ambiental. Criterios de calificacion para los
auditores ambientales.

e |ISO 14013/15. Guias de consulta para la revision ambiental. Programas de revision,
intervencién y gravamenes.

Etiquetado y declaraciones ambientales

e SO 14020/23. Etiquetado ambiental y declaraciones ambientales. Principios Generales.
e ISO 14021. Etiquetado y declaraciones ambientales. Autodeclaraciones.

e IS0 14024. Principios, practicas y procedimientos de etiquetado ambiental.

e ISO/TR 14025. Etiquetado y declaraciones ambientales.

Evaluacion Ambiental

e ISO 14031:1999. Gestién ambiental. Evaluacion del rendimiento ambiental. Directrices.

e SO 14031/32. Guias de consulta para la evaluacion de funcionamiento ambiental.

e ISO/TR 14032:1999. Gestion ambiental. Ejemplos de evaluacion del rendimiento ambiental
(ERA).

Ciclo de Vida

e IS0 14040/4. Principios y préacticas generales del ciclo de vida del producto.

e SO 14040:2006. Gestibn ambiental — Evaluacion del ciclo de vida — Principios y marco de
referencia.

e IS0 14044:2006. Gestion ambiental — Analisis del ciclo de vida — Requisitos y directrices.

e |ISO/TR 14047. Gestion ambiental — Evaluacién del impacto del ciclo de vida. Ejemplos de
aplicacion de ISO 14042.

e ISO/TS 14048. Gestién ambiental — Evaluacién del ciclo de vida. Formato de documentacion
de datos.
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e ISO/TR 14049. Gestion ambiental — Evaluacion del ciclo de vida. Ejemplos de la aplicacion de
ISO 14041 a la definicién de objetivo y alcance y analisis de inventario.

Glosario
e |SO 14050:2009. Gestion ambiental — Glosario.
Serie de normas 1SO 9000

ISO 9000 es una serie de normas, reconocidas internacionalmente, relacionadas con los sistemas
de gestion de la calidad, elaboradas por el Organismo Internacional de Estandarizacion, méas
conocido como 1SO.

El nimero de normas de la serie ISO 9000 se ha ido reduciendo y simplificando. En la actualidad la
version ISO 9000:2000 esta formado por cuatro normas principales que se utilizan como un
sistema integral.

Sistema de Gestion de Calidad

e SO 9000:2000. Sistemas de gestion de la calidad. Principios y vocabulario. La norma I1SO
9000:2000 es una introduccion a las normas principales. Es importante para el entendimiento
y uso de las otras normas de la familia ya que nos proporciona una base para comprender la
terminologia utilizada.

e |SO 9001:2000. Sistemas de gestion de la calidad. Requisitos. Esta norma identifica los
requisitos de un Sistema de Gestidn de la Calidad. Un (SGC) ISO 9001, es aquél que se ha
creado cumpliendo los requisitos contemplados por la nhorma ISO 9001. Es la norma que se
utiliza para la Certificacion del Sistema.

e 1SO 9004:2000. Sistemas de gestion de la calidad. Directrices para la mejora del desempefio.
La norma ISO 9004 es una guia a seguir por las organizaciones que deseen ir mas alla de lo
marcado en la norma ISO 9001. Es un documento genérico que puede ser utilizado como un
medio para que el Sistema de Gestion de la calidad evolucione hacia la excelencia

Directrices

e ISO 19011:2002. Directrices sobre auditorias de sistemas de gestion de la calidad y
medioambiente. Esta norma proporciona orientacion sobre los fundamentos de la auditoria y
la realizacion de auditorias de los sistemas de gestion de la calidad y ambientales. La norma
previa, ISO 10011 Gnicamente proporcionaba orientacion sobre auditorias de gestién de la
calidad.

Tanto la serie de Normas ISO 14000 como la ISO 9000 son series de normas requeridas a las
organizaciones por los paises donde quieran desarrollar su actividad empresarial. Ambas normas
ISO garantizan la calidad de un producto mediante la implementacion y la superacion de controles
exhaustivos, asegurandose de que todos los procesos que han intervenido en su fabricacion
operan dentro de las caracteristicas establecidas. Por lo tanto, toda organizacion debera tener en
cuenta la serie de Normas 1SO 14000 y 9000 por tratarse del punto de partida en su estrategia de
calidad con el fin de obtener la correspondiente certificacién. Para ampliar los conocimientos sobre
ambas Normas ISO asi como sobre la Implantacién de un Sistema de Gestiébn Ambiental (SGA).
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Los beneficios de la implantacion de la serie de Normas ISO 14000 y 9000 afectan tanto a las
empresas como a los gobiernos, a los paises en vias de desarrollo, a los consumidores y al
planeta en que vivimos.

2.3 Acercade la 1SO 14001

La norma ISO 14001 es el estandar internacional que se denomina “Sistemas de gestion
ambiental. Requisitos con orientacion para su uso”. Las empresas u organizaciones que implanten
y se certifiquen en esta norma, estaran demostrando que estan llevando a cabo sus actividades
productivas de acuerdo a los estandares que fija la norma ISO 14001 en cuanto a materia
medioambiental promoviendo la proteccion del medio natural y la prevencion de la contaminacion.

Una empresa certificada en 1SO 14001, tiene establecidos unos objetivos en cuanto a medio
ambiente. Estos objetivos deben ser coherentes vy realistas, la empresa debe estudiar e identificar
todos los efectos medioambientales derivados de su actividad productiva para definirlos. El sistema
de gestidn adoptado contribuird a la consecucién de los objetivos, sin dejar de lado los requisitos
legales a cumplir, guias de buenas practicas o convenios.

En los Ultimos tiempos, las actividades industriales ejercen un impacto sobre el medio ambiente
que se mira con lupa. De ahi la importancia de establecer la norma ISO 14001, como respuesta a
la inquietud existente. Se han sensibilizado mucho con este tema. Esto hace que la norma ISO
14001 haya tenido gran aceptacion y se vea como algo necesario.

Otra cuestion que se debe entrar a valorar en la norma ISO 14001 es el uso de los avances
tecnolégicos. En ocasiones pueden resultar ser recursos costosos, pero pueden proporcionar
ventajas por otro lado.

La dltima revisién de la norma ISO 14001 incluye, ademas, cuestiones de responsabilidad social y
desarrollo sostenible haciendo hincapié en el concepto de mejora continua.

A diferencia de la norma ISO 9001 que guarda relacion con los sistemas de gestion de la calidad,
la norma ISO 14001, no modifica la actividad empresarial en si. Se trata de establecer unos
cambios operacionales importantes, pero sin impactar en el centro del negocio.

La norma ISO 14001 tiene una estructura similar a la de la norma ISO 9001 de Sistemas de
gestién de la Calidad y a la de OHSAS 18001, de Seguridad y Salud Laboral. Esto permite la
posibilidad de obtener una certificacion integrada de las tres normas a la vez, reduciendo costos y
el tiempo de auditorias.

Requisitos de la norma ISO 14001

Los requisitos generales de este Sistema de Gestion Ambiental establecen la necesidad de
determinar, documentar, implementar, mantener y mejorar el Sistema de Gestién de la norma ISO
14001 de un modo continuo.

Para poder obtener el certificado 1SO 14001, la empresa debe elaborar un plan de gestién

ambiental en el que deben figurar:

e Los objetivos ambientales a cumplir. La politica ambiental de la compafiia debe adecuarse a la
propia empresa y a su actividad.
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Los procedimientos y medidas que se aplicaran para alcanzar esos objetivos ambientales
establecidos.

Definicion de los responsables de cada tarea. La implantacion de la norma ISO 14001
requiere cierto grado de compromiso. Todos los componentes de la empresa deben tener
conocimiento de los procedimientos de la norma ISO 14001.

Identificacion de los requisitos legales que se deben aplicar para la certificacion 1SO 14001.
Las acciones o actividades de capacitacion y adaptacion del personal. Asi como el método de
evaluacion de las mismas.

Preparacion de la documentacion necesaria donde se muestre todo el plan a seguir para el
cumplimiento de la normativa ISO 14001.

Control de los avances o cambios que se den e introduccion de medidas correctoras o
preventivas en caso necesario.

Realizacién de auditorias de seguimiento y revision para asegurar el cumplimiento del Sistema
de gestion ambiental ISO 14001 correctamente. La mejora continua del sistema es un
compromiso.

Ventajas de la norma ISO 14001

Se reducen los consumos de materias primas y energia. Las tareas de produccion se llevan a
cabo bajo criterios mas eficientes y respetuosos que contempla la norma ISO 14001.

Se minimiza la generacion de residuos y de otras emisiones. Esto también incluye la mejora
del manejo de los residuos que se producen.

Se facilitan la concesién de diferentes licencias o permisos. Esta valoracion de la certificacion
ISO 14001 permite impulsar el negocio frente a las empresas de la competencia que no
cuenten con ella.

Mejora de la reputacion por mostrar y defender el compromiso con el medio ambiente. La
concienciacion de la sociedad por el cuidado del medio ambiente hace mejorar la percepcion
de las empresas certificadas en ISO 14001.

Reduccion de los costos de transporte, almacenamiento o embalaje. Al implantar la norma
ISO 14001 para reducir el impacto ambiental, también se consigue controlar otros aspectos
derivados de la gestion de la empresa.

Apertura a nuevos mercados. Al tener la certificacion de la norma 14001 se facilita la entrada
en otros mercados al no ser necesarias certificaciones adicionales u otro tipo de papeleos.
Minimizacion de la exposicion a multas o sanciones. La certificacion ISO 14001 como sistema
de gestién ambiental hace que la empresa se exponga menos a penalizaciones econémicas
por algun tipo de actividad nociva.

Ademas de las ventajas ambientales, los beneficios de la norma ISO 14001 para las empresas son
muy apetecibles.

Al optimizar el proceso productivo, la empresa ahorra costos e, incluso, se puede beneficiar de
deducciones en las cuotas de ciertos seguros.

Lo ideal es delegar la certificacion ISO 14001 a personal especializado en la materia a pesar de
que parezcan simples los tramites. Toda empresa que quiera trabajar al maximo nivel y destacar
en el mercado debe ofrecer unos productos con unos determinados estandares y adoptar un
sistema de gestion ambiental que avale sus métodos de trabajo.
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2.4 Sistema de Gestion

Un sistema de gestion es una herramienta que te permitira optimizar recursos, reducir costos y
mejorar la productividad en tu empresa. Este instrumento de gestién te reportara datos en tiempo
real que permitirdn tomar decisiones para corregir fallos y prevenir la aparicion de gastos
innecesarios.

Un sistema de gestion estd especialmente recomendado a cualquier tipo de organizacion o
actividad orientada a la produccién de bienes o servicios, que necesiten de la gestion de
sistemas una herramienta Util para mejorar su empresa.

Una organizacién debe tomar en cuenta la siguiente estructura:

e Estrategias: Definir politicas, objetivos y lineamientos para el logro de la calidad y satisfaccion
del cliente. Estas politicas y objetivos deben de estar alineados a los resultados que la
organizacién desea obtener.

e Procesos: Se deben determinar, analizar e implementar los procesos, actividades y
procedimientos requeridos para la realizacién del producto o servicio, y a su vez, que se
encuentren alineados al logro de los objetivos planteados. También se deben definir las
actividades de seguimiento y control para la operacion eficaz de los procesos.

e Recursos: Definir asignaciones claras del personal, Equipo y/o maquinarias necesarias para la
produccion o prestacién del servicio, el ambiente de trabajo y el recurso financiero necesario
para apoyar las actividades de la calidad.

e Estructura Organizacional: Definir y establecer una estructura de responsabilidades,
autoridades y de flujo de la comunicacién dentro de la organizacién.

e Documentos: Establecer los procedimientos documentos, formularios, registros y cualquier
otra documentacion para la operacion eficaz y eficiente de los procesos y por ende de la
organizacion.

2.5 La industria del Acero

Hoy en dia los arquitectos realizan sus disefios contemplando el uso intensivo del acero, tratando
de crear nuevas formas y lograr volimenes a la vez caprichosos y funcionales. Toman las
bondades del metal como un reto para su imaginacion.

Si algunas veces llegan al limite de la creatividad al proyectar y construir enormes rascacielos con
el acero como material principal, en otras ocasiones debe recurrir al acero por necesidad, como en
la construccion de enormes puentes requeridos para superar obstaculos naturales.

Mas alla de la monumentalidad, en sus aplicaciones para la industria de la construccion el acero es
un material cotidiano, versatil y amigable, que cada dia encuentra nuevos y variados usos a partir
del desarrollo de productos con propiedades mejoradas, acabados y formas diferentes, nuevas
aleaciones y recubrimientos.

Caracteristicas Principales de la Produccion Siderudrgica

Los metales y las aleaciones empleados en la industria y en la construccion pueden dividirse en
dos grupos principales: materiales ferrosos y no ferrosos. Ferroso viene de la palabra ferrum que
los romanos empleaban para el fierro o hierro; los materiales ferrosos son aquellos que contienen
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hierro como componente principal, mientras que los no ferrosos no contienen hierro. El acero es
una aleacién de hierro y de carbono, y su fabricacién comienza con la reduccién de hierro
(produccién de arrabio) para su posterior conversion en acero. A la planta industrial dedicada al
proceso completo de producir acero a partir del mineral de hierro, se le denomina siderurgia,
mientras que se le nombra aceria a una planta industrial dedicada exclusivamente a la produccion
y elaboracion de acero partiendo de otro acero o de hierro.

El proceso de produccion del acero

El acero se produce en un proceso de dos fases. En la primera, el mineral de hierro es reducido o
fundido con coque y piedra caliza, produciendo hierro fundido, que es moldeado como arrabio o
conducido a la siguiente fase, como hierro fundido.

La segunda fase, la de aceria, tiene por objetivo reducir el alto contenido de carbono introducido al
fundir el mineral y eliminar las impurezas tales como azufre y fésforo, al mismo tiempo que algunos
elementos como manganeso, niquel, cromo o vanadio son afiadidos en forma de ferro-aleaciones
para producir el tipo de acero demandado.

Principales productores en México

Las principales cinco empresas, Arcelor mittal, AHMSA, Ternium México, DeAcero y TAMSA, en
conjunto concentran el 85% de la produccion nacional de acero. El 15% restante de la produccion
nacional de acero lo realizan otras acerias como ICH, Grupo San Luis, Aceros Corsa y Grupo
SIMEC, entre otras.

El mercado mexicano se encuentra dominado por 5 empresas, las cuales han mantenido una
participacion estable en la produccion de acero; no obstante, cabe resaltar que Arcelor Mittal perdié
seis puntos porcentuales de 2007 a 2010, al pasar de 29.5 a 24%, mientras que sus competidoras
AHMSA, Ternium México, DeAcero y Tamsa, mejoraron su posicion aumentando en 2 puntos
porcentuales al pasar de 20.2 a 21.7%, 18.3 a 19.8%, 12.1 a 14% y 4.6 a 5.1%, respectivamente.
El resto de las acerias, en conjunto, no tuvo modificaciones.

2.5.1 La industria del material de construccién (alambre, malla, castillo, clavo, malla
electrosoldada, varilla tec)

En el mundo moderno, uno de los materiales mas usados para construccion es el acero pues su
fortaleza permite a los arquitectos concretar ideas ambiciosas y complejas como los rascacielos,
cada vez mas frecuentes en las grandes ciudades.

Los diferentes tipos son alambre recocido para amarres, escalerilla, acero estructural, malla
electrosoldada, entre otros. Se fabrican por medio de aleaciones de hierro con carbono y otros
metales, que le dan caracteristicas diferentes. Estos aceros, de acuerdo a sus cualidades tienen
amplios usos, principalmente en la industria de construccion; podemos ver aceros en molduras,
marcos para puertas y ventanas, fregaderos, cocinas, estanterias, mobiliario en hospitales,
consultorios, laboratorios, y muchisimas industrias mas.

El uso de acero estructural en construccion ofrece muchas ventajas, primero, mayor resistencia y
rigidez ante el paso del tiempo, el acero es moldeable y ligero, es facil de transportar pues su peso
es bajo; en las cimentaciones nos brinda mayor resistencia y ahorro econémico. Las cimentaciones
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son muy utilizadas en edificios altos y estructuras grandes; por ejemplo, en México, donde tenemos
muchas zonas sismicas, la construccion con aceros demuestra una gran ductilidad y resistencia.

Ademas, las obras con estructuras en aceros pueden ser reforzadas para soportar cargas
adicionales como ascensores 0 escaleras y otros requerimientos arquitectonicos que dan
comodidad y belleza a la construccion. Por si esto fuera poco brindan otra ventaja: ya que se
puede hacer trabajos de prefabricacién en aceros, los tiempos de construccién y montaje se
acortan, por lo que es mas econdémico en mano de obra.

El Sector de Fabricantes de Productos y Materiales para la Construccion, esta conformado por 6
ramas industriales, enfocadas al ramo de la construccién, en las cuales se cuenta con proveedores
de materiales, viguetas, andamios, tuberia y tubos de concreto, equipo.

El objetivo del sector es promover toda actividad de interés general, para los industriales
agrupados en las Ramas Industriales, fomentar la participacion en conferencias, congresos,
convenciones, exposiciones, eventos nacionales e internacionales. Defender los intereses de los
industriales, pertenecientes al sector.

2.6 Acerca de la Empresa Alambres y Refuerzos DAC

ALAMBRES

Y REFUERZOS DAC

Figura 1. Logo de la empresa
Fuente: imagen proporcionada por la empresa

Antecedentes Historicos

Alambres y Refuerzos DAC fundada en octubre 1973 con la apertura de nuestra bodega en Pie de
la Cuesta, en la Ciudad de México en la zona central de la Republica Mexicana.

Alambres y Refuerzos DAC se crea ante la necesidad de abastecimiento para el mercado de la
construccion de productos de alambre de acero.

En 1992 inicia operaciones, en la planta de Santa. Maria Aztahuacan en una superficie de 2900 m2
especializada en la fabricaciéon de productos de alambre de acero electro soldado, para refuerzo de
concreto en la industria de la construccion.

En octubre de 2001, dando origen a la planta de Santa. Catarina con una superficie de 15000 m2,
con la posibilidad de ofrecer una amplia variedad de lineas y productos de alambre de acuerdo a
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las necesidades del mercado nacional, llegando en la actualidad a una capacidad instalada de
25,000 toneladas por afio.

Vision

Somos una empresa de transformacion de acero y comercializacion de materiales para la
construccion, mismos que forjamos con productos de calidad, alto compromiso de entrega y calidez
en la atencion al cliente; enfocados en constructoras, ferreterias, tlapalerias, casas de materiales y
autoconstruccion en México.

Mision

Seguir sirviendo al mercado mexicano con productos de alta calidad, manteniendo un crecimiento
constante, siendo valorada por la confianza de sus clientes y la calidad de la manufactura de sus
productos, siempre brindando un entorno laboral digno y estable.

Valores

e Confianza: Los clientes saben que nuestros compromisos comerciales seran cumplidos en
tiempo y forma.

e Calidad: Los productos manejados cubren los estandares mas altos en manufactura y materia
prima.

e Honestidad: Nuestras relaciones comerciales se basan en la probidad y la rectitud de nuestro
comportamiento.

e Comunicacion: La base de nuestra organizacion es la comunicacion entre clientes, empleados
y accionistas.

Tipo de empresa: Manufactura

Principales Productos

e Alambre recocido e Malla Electrosoldada
e Anillo e Mallaingeniera

e Castillo Electrosoldado e Alambre pulido

e Clavo e Metal desplegado

o Escalerilla e Armadura

e VarillaTEC e Panel constructivo

Horarios de trabajo

Lunes a viernes OPERATIVO
Matutino 7:00 a 13:00 hrs.
Vespertino 14:00 a 20:00 hrs.
Lunes a viernes ADMINISTRATIVO
8:00 a 18:00 hrs.

Cantidad de personal
Administrativo 25

Operativo 230
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CAPITULO Ill MARCO TEORICO
3.1 Qué es un Modelo de Planeacion Estratégica Ambiental

La planificacién ambiental estratégica puede definirse como un instrumento para implementar los
lineamientos de una planificacion en el largo plazo de objetivos ambientales y sustentables en el
territorio, considerando tanto las iniciativas privadas como de gobierno.

Entre los objetivos de una adecuada planificacion ambiental estratégica podemos mencionar el
asegurar un alto nivel de proteccion del Medio Ambiente, el contribuir a la integracion de las
consideraciones ambientales en la elaboracion y preparacién de los planes y programas y el
promover un desarrollo sostenible mediante una evaluaciéon ambiental de planes y programas que
puedan tener efectos significativos sobre el Medio Ambiente.

La organizacion tiene que establecer un método que le sirva para identificar los aspectos
ambientales derivados de sus actividades, procesos, productos y servicios, y después otro para
verificar la correcta evaluacién y la clasificacion, por importancia, de los impactos ambientales que
genera. En el momento en el que un aspecto ambiental produce un impacto tal que debe ser
considerado por la organizacion, éste se dice que es significativo. Los aspectos ambientales
significativos detectados en una organizacion deben tenerse en cuenta en el establecimiento
posterior de los objetivos, metas y programas del Sistema de Gestién Ambiental.

3.2 El manejo de Residuos en México en la industria

La intensificacion de la industrializacién que se presenté en México durante la segunda mitad del
siglo pasado, produjo una mayor demanda de materias primas para satisfacer el creciente
consumo de bienes y servicios de una poblacién en aumento y con patrones de consumo
cambiantes y cada vez mas demandantes. A la par crecieron la generacion de residuos de distintos
tipos y los problemas asociados para su disposicion adecuada, asi como las afectaciones a la
salud humanay a los ecosistemas.

En nuestros dias la actividad industrial ha jugado un papel de suma importancia en el desarrollo
econdmico y social de cualquier pais, ya que representa un factor fundamental en la generacion y
distribucion de riqueza, dando lugar a la creacién de empleos y la incorporacion de la poblacién a
sectores modernos de la economia. En el caso de México, el proceso de industrializacion ha ido
avanzando y diversificAndose aceleradamente en los Ultimos cincuenta afios, lo que ha provocado
una creciente y variada produccién de residuos peligrosos.

Actualmente, uno de los problemas que enfrenta nuestro pais es el manejo integral de los residuos
que generan los diversos procesos industriales. Tales residuos en su conjunto pueden
considerarse contaminantes, en cuanto alteran la composicién del medio ambiente en que se
depositan. Sin embargo, cabe sefialar que segun sus efectos debe distinguirse entre simples
residuos y residuos peligrosos. Por lo tanto, en si lo que mas preocupa a la politica ambiental
actual es el manejo de los residuos peligrosos, que se han convertido en un gran problema
ambiental ya que afectan gravemente nuestro entorno y por lo tanto a la sociedad que reside en él.

De acuerdo con la NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-052-ECOL-93 un residuo peligroso es:
“Aquel residuo generado por la actividad humana y procesos productivos que, en cualquier estado
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fisico, por sus caracteristicas corrosivas, reactivas, explosivas, téxicas, inflamables, venenosas o
biolégico-infecciosas, representan un peligro para el equilibrio ecolégico.”

Por otro lado, cabe sefalar que la peligrosidad de un residuo siempre sera establecida por los
Criterios de Peligrosidad establecidos en la legislacion ambiental, dichos criterios consideran las
caracteristicas de corrosividad, reactividad, explosividad, toxicidad, inflamabilidad o biologico-
infecciosas del residuo como propiedades del mismo.

Asimismo, para establecer si un residuo es peligroso es necesario determinar sus constituyentes
con base en el método de prueba de extraccidon, dicho método determina la movilidad de los
constituyentes de un residuo que lo pueden hacer peligroso por su toxicidad al ambiente.

Sin embargo, el hecho de que un residuo sea peligroso no significa necesariamente que provoque
dafnos al ambiente, los ecosistemas 0 a la salud, porque para que esto ocurra es necesario que se
encuentre en una forma disponible que permita que se difunda en el ambiente alterando la calidad
del aire, los suelos y agua, asi como que entre en contacto con los organismos acuaticos o
terrestres y con los seres humanos.

Posteriormente del andlisis de peligrosidad se establece la técnica de manejo més apropiada para
el manejo del residuo en cuestién, no sin antes llevar a cabo el procedimiento para determinar la
incompatibilidad entre dos o mas residuos, para asi evitar posibles reacciones violentas que
puedan afectar gravemente el medio ambiente. Es por ello que se ha establecido un listado de 107
grupos de residuos que pueden o no ser compatibles para su almacenamiento o tratamiento.

México al igual que otros paises del mundo enfrenta grandes retos en cuanto al manejo de
residuos peligrosos. Se estima que anualmente en nuestro pais se generan alrededor de 8
millones de toneladas de residuos peligrosos y solo una parte de total recibe un manejo adecuado.
Debido a esta problematica México se ha visto en la necesidad de crear una Politica Ambiental en
materia de residuos peligrosos. Uno de los principales puntos de esta politica es orientar al pais en
cuanto a las diferentes técnicas existentes de manejo de residuos peligrosos.

Por otro lado, la Politica Ambiental Mexicana ademas de proporcionar al pais de las diferentes
técnicas de manejo de residuos peligrosos permitidos, ha recurrido a una estrategia sumamente
fuerte, en la que se propone la reduccion de los residuos peligrosos a través del Programa para
Minimizacion y Manejo Integral de Residuos Industriales Peligrosos en México 1996-2000. Este
programa estaba encargado de estimular a la Industria a adoptar medidas organizativas y
operativas que permitieran disminuir, hasta niveles econdémica y técnicamente factibles, la cantidad
y peligrosidad de los subproductos generados que precisaban un tratamiento o eliminacién final,
esto a través de la disminucién de los residuos desde su origen o bien reciclando o recuperando
los subproductos. De igual modo, otra estrategia ecoldgica ha sido la promocion de la prevencion
de generacion de residuos peligrosos. Esta tactica es considerada una buena opcion para las
nuevas industrias o en el redisefio de procesos. Si se trata de una industria hueva se promueve el
empleo de tecnologias limpias, que son tecnologias que posibilitan una produccion sin generacion
de residuos, lo cual facilitaria la futura certificacion por el sistema ISO 14000 para tal empresa.

Otra estrategia de la Politica Ambiental Mexicana es promover la creacion de Centros Integrales
para el Manejo y Aprovechamiento de Residuos Industriales, los cuales puedan ofrecer una gama
diversa de servicios ambientales como recoleccion, almacenamiento, reuso, reciclado, tratamiento,
incineracion e incluso de confinamiento.

20



Por otra parte, es de gran importancia conocer cuales son las prioridades a considerar dentro del
control de residuos peligrosos.

El desarrollo econémico, la industrializacion y la implantacion de modelos econémicos que
conllevan al aumento sostenido del consumo, han impactado significativamente el volumen y la
composicién de los residuos producidos por las sociedades del mundo. Las consecuencias
ambientales de la inadecuada disposicién de los residuos pueden ser negativas para la salud de
las personas y de los ecosistemas naturales. Algunos de sus impactos son los siguientes:

e Generacion de contaminantes y gases de efecto invernadero: la descomposicion de los
residuos organicos produce biogases que resultan desagradables no solo por los olores que
generan, sino que pueden ser peligrosos debido a su toxicidad o por su explosividad. Algunos
de ellos son también gases de efecto invernadero que contribuyen al cambio climatico global.
Entre estos gases destacan el biéxido y mondxido de carbono (CO2 y CO, respectivamente),
metano (CH4), acido sulfhidrico (H2S) y compuestos organicos volatiles (COVs, como la
acetona, benceno, estireno, tolueno vy tricloroetileno).

e Adelgazamiento de la capa de ozono: las sustancias agotadoras del ozono (SAO) que se
emplean en la fabricacién de envases de unicel, como propulsores de aerosoles para el
cabello, en algunas pinturas y desodorantes, plaguicidas, asi como en refrigeradores y climas
artificiales contribuyen, al ser liberadas a la atmdsfera, al adelgazamiento de la capa de
ozono. Cuando los envases de estos productos son desechados de manera inadecuada se
convierten en fuentes de emisién de SAO.

e Contaminacion de los suelos y cuerpos de agua: la descomposicién de los residuos y su
contacto con el agua puede generar lixiviados (es decir, liquidos que se forman por la
reaccion, arrastre o filtrado de los materiales) que contienen, en forma disuelta o en
suspension, sustancias que se infiltran en los suelos o escurren fuera de los sitios de deposito.
Los lixiviados pueden contaminar los suelos y los cuerpos de agua, provocando su deterioro y
representando un riesgo para la salud humana y de los demas organismos.

e Proliferacién de fauna nociva y transmision de enfermedades: los residuos orgénicos que se
disponen atraen a un numeroso grupo de especies de insectos, aves y mamiferos que pueden
transformarse en vectores de enfermedades peligrosas como la peste bubodnica, tifus murino,
salmonelosis, colera, leishmaniasis, amebiasis, disenteria, toxoplasmosis, dengue y fiebre
amarilla, entre otras.

Tipos de Residuos Industriales

De acuerdo a la ley, un residuo industrial es aquel resultante de los procesos de fabricacion,
transformacion, utilizacion, consumo, limpieza o mantenimiento generado por la actividad industrial.
Se excluyen las emisiones atmosféricas.

Hay dos principales tipos de residuos industriales: Inertes y Peligrosos.

1. Los residuos inertes son aquellos como el escombro, que hacen que tu colonia se vea del
tercer mundo. Los residuos inertes son usualmente materiales sencillos de reciclar, por
ejemplo, el escombro puede utilizarse para nuevas construcciones, no se diga mas del
plastico, papel y carton, pero el reciclaje tiene un costo y muchas empresas adn no tienen los
recursos o el interés de llevarlo a cabo.

2. Los residuos peligrosos son aquellos que, como su nombre lo indica, generan un peligro para
la salud humana, las plantas, animales y medio ambiente en general.
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Los residuos peligrosos se clasifican de la siguiente manera:

e Explosivos: materiales que son sensibles a explotar debido al cambio de temperaturas, friccion
y/o choques.

¢ Inflamables: como su nombre lo dice, que tienden a ser faciles de prenderse fuego.

e Tobxico: son materiales parecidos a los nocivos, pero en mucho mayor grado y que pueden
causar la muerte.

e Corrosivos: pueden destruir materiales y tejidos vivos al entrar en contacto.

e Biologicos: se refiere a todos los residuos relacionados a tejidos vegetales o animales,
microorganismos y toxinas. Por ejemplo, aquello de lo que te despides cuando bajas la
cadena del retrete.

Debido a que los materiales reciclados han probado ser un negocio rentable, muchas empresas se
encargan de recolectar estos residuos directamente de las industrias y con ellos dar inicio a
un ciclo de reciclaje que ha probado minimizar el impacto ambiental.

La SEMARNAT promueve el manejo integral de los residuos sélidos urbanos, de manejo especial y
peligroso.

Esto incluye la prevencién y reduccién de su generacion, su valorizacibn econdémica, su
aprovechamiento maximo y su disposicion final adecuada.

Dichas acciones se complementan con estrategias de educacion, capacitacion comunicacion y
fortalecimiento del marco juridico y administrativo. Asi, los residuos podran ser aprovechados como
materia prima del sector productivo y como fuente de energia.

La Ley General para la Prevencidon y Gestién Integral de los Residuos (LGPGIR) establece
competencias para los tres 6rdenes de gobierno y clasifica a los residuos en tres grupos:

Residuos Solidos Urbanos (RSU), se generan como resultado de la eliminacién de los materiales
que se utilizan en las actividades domésticas, los que provienen de establecimientos o la via
publica, o los que resultan de la limpieza de estas con caracteristicas similares domésticos. Su
manejo y control es competencia de las autoridades municipales y delegaciones.

Son residuos sdlidos urbanos: organicos, inorganicos, papel, plastico, metal, vidrio, madera y tela.
Residuos de manejo especial (RME)

Los RME son aquellos generados en los procesos productivos, que no rednen las caracteristicas
para ser generados como peligrosos o como residuos solidos urbanos, o que son producidos por
grandes generadores de residuos solidos urbanos.

Los residuos solidos, constituyen aquellos materiales desechados tras su vida util, y que por lo
general por si solos carecen de valor econémico. Se componen principalmente de desechos
procedentes de materiales utilizados en la fabricacion, transformacion o utilizacién de bienes de

consumo. Su manejo y control es competencia de las entidades federativas.

Residuos Peligrosos (RP)
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Son aquellos que poseen algunas de las caracteristicas de corrosividad, reactividad, explosividad,
toxicidad, inflamabilidad, o que contengan agentes infecciosos que les confieren peligrosidad, asi
como envases recipientes, embalajes y suelos que hayan sido contaminados cuando se transfieran
a otro sitio. Su manejo y control es competencia federal.

Reutilizacion y Reciclaje

Muchos de los residuos industriales pueden reciclarse, la mayoria de ellos pertenecen a los
residuos inertes, pues ellos no representan un peligro para el medio ambiente. Por ejemplo, el
plastico, el papel y el cartdn, su proceso de reciclaje es mas sencillo.

Los residuos peligrosos, sin embargo, requieren de una atencién mas especializada, empezando
por su transportacion y almacenaje. Los contenedores y la manera en que estos son transportados,
deben cumplir con una larga lista de normativas que regulan la seguridad de todo el proceso
de transportacion.

De la misma manera, no es tan facil reutilizar un residuo peligroso, existen distintos tipos de
tratamientos que se llevan a cabo para volver a darle un uso a esos materiales.

Tipos de Tratamientos

El tratamiento que se le da a un material peligroso para su reutilizacién, si bien no lleva al producto
a cumplir la misma funcién una y otra vez como el plastico y el papel, al menos le da otra funcién
en un ambito industrial diferente. Existen 4 tipos de tratamientos:

1. Mecénicos: sencillos, como la reutilizacién de licuadoras y planchas para reciclar papel.

2. Quimicos: se lleva a cabo un proceso quimico a través del cual se eliminan y afiaden
elementos que lo convierten en un producto Gtil como el aceite usado en biodiesel.

3. Bioldgicos: un proceso muy conocido es el de la creacion de composta a base de residuos
organicos como la comida, o la de fertilizantes a base de los desechos de los animales.

4. Térmicos: el mas conocido de ellos es el del plastico. Se derrite el plastico a altas
temperaturas para volver a ser utilizado.

En la industria, el manejo de residuos implica un costo considerable dentro del proceso de
produccion de un bien o un servicio. Desde la transportacion y el almacenamiento, hasta la posible
reutilizacion del mismo. Sin embargo, el buen manejo de un material que ha sido desechado
y puede ser reutilizado tiene un impacto positivo para todos, para nuestro medio ambiente y para el
bolsillo también. El buen manejo de los residuos es una cuestion de cultura y educacion, cuanto
mas sepamos de qué otro uso le podemos dar a los residuos, mejor podremos aplicar esas
practicas para nuestro beneficio.

3.3 El manejo del Agua en México en la industrial

El problema de la disponibilidad del agua en muchas regiones del pais se esta agrandando debido
al desequilibrio de los sistemas hidrolégicos, como consecuencia de la afectaciéon de los
ecosistemas, de la deforestacion y la degradacién de los suelos, de las cuencas; de la
contaminacion de suelos corrientes y cuerpos de agua, de la alteracién de condiciones climéaticas y
de otros factores como el establecimiento de patrones de consumo no adecuados, bajo la idea de
una disponibilidad ilimitada del recurso. La Ciudad de México, a través de la historia, ha enfrentado
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serios problemas tanto para el abastecimiento de agua potable como para el desalojo de aguas
residuales y pluviales.

Desde la fundacién de la gran Tenochtitlan hasta nuestros dias, el ingenio de los pobladores ha
creado importantes obras de ingenieria hidraulica, complejos sistemas de acequias, diques y
albardones, calzadas y acueductos subterraneos, sistemas de bombeo, plantas potabilizadoras y
sistemas de drenaje profundo entre otras, con el objetivo principal de satisfacer la demanda de
agua de la poblacion y evacuar las aguas residuales y pluviales reduciendo al minimo los riesgos
de inundacién.

Ademas de la Zona Metropolitana de la Ciudad de México, la poblacién de otras ciudades del pais
crece aceleradamente.

Los problemas en la Ciudad de México en materia hidraulica son muy complicados:
sobreexplotacion de mantos acuiferos y hundimientos del suelo; grandes y costosas obras de
abastecimiento de agua y drenaje y disminucion acelerada de las zonas de infiltracion. En la
actualidad los niveles de explotacién de acuiferos para el abastecimiento de agua potable son
mayores a su recarga normal.

En la Ciudad de México tanto el abastecimiento de agua como el drenaje requieren de grandes
obras que, por lo general, resultan insuficientes, mas adn cuando se han continuado los desarrollos
de fraccionamientos y unidades habitacionales, asentamientos humanos sin planeacion ni control
sobre zonas boscosas y de reserva ecolédgica, lo que trae consigo necesidades de nueva
infraestructura de distribucién haciendo insuficiente el abastecimiento de agua y alcantarillado.

Usos del agua en procesos industriales

El uso del agua es crucial en muchos procesos industriales. El agua residual resultante es un
potencial contaminante ambiental, si no se efectla el tratamiento respectivo. De alli la importancia
de un programa de control de vertimientos de cada tipo de agua industrial.

El control de la emisién de aguas industriales requiere conocimiento del volumen de agua utilizada
por unidad de tiempo y de su calidad. Ademas, implica el conocimiento de las normas de calidad
del agua que recibe la industria y la que desecha.

Segun el uso, las aguas industriales proceden de plantas de tratamiento de agua, de calderas, de
intercambiadores de calor y de procesos, entre otros.
Desechos de plantas de tratamiento de agua

Se mencionan varios tipos de aguas residuales de diferentes procesos utilizados:

¢ Sedimentacion. Generalmente utiliza coagulantes como aluminio o sales de hierro. El material
sedimentado y removido del fondo del tanue de sedimentacion (lodo), contiene
aproximadamente 8% de solidos y 92% de agua. El agua resultante de este proceso puede
recircularse a la operacion inicial. La Unica pérdida de agua es la que contiene finalmente la
torta de lodos, usualmente de 50 a 75% de su peso.

¢ Ablandamiento. Consiste en la remocién de iones de calcio y magnesio que contiene el agua
en un intercambiador de cationes o por tratamiento con cal y soda. El lodo sedimentado
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resultante contiene carbonato de calcio e hidréxido de magnesio. El material final después de
reciclar el lodo puede tener una concentracion de 25% de solidos y 75% de agua.

e Filtracion. El lavado de filtros con corriente de agua limpia origina agua de desecho que
contiene los sélidos retenidos en el filtro. Los filtros se utilizan también para separar el hierro
precipitado del agua de pozo, la cual ha sido aireada para oxidar el ion ferroso o férrico. El
agua utilizada para el lavado de estos filtros puede usarse nuevamente en esta operacion.

e Intercambio id6nico. Utilizado para aguas blandas mediante un material de intercambio
cationico que remueve el calcio y el magnesio y los remplaza con sodio. El material
intercambiador generalmente es NaCl y el agua de desecho después de este proceso
contiene CaCl2, MgCI2 y el exceso de NaCl empleado.

e Desmineralizaciéon. Emplea intercambiadores catidnicos y aniénicos que produce agua de
calidad similar a la destilada. Los intercambiadores pueden ser de hidréxido de amonio,
caustico, acido sulfurico o é&cido clorhidrico. El intercambiador cationico reemplaza los
cationes con hidrégeno; asi se obtiene un agua &cida que requiere ser desgasificada para
retirar el CO2 y SO2

e Agua para remocion de cenizas de la combustion de carbon. Las cenizas en las calderas se
retiran a un pozo, generalmente con agua; después de utilizarse el agua es alcalina y se
considera como un desecho.

e Limpieza de calderas. Los tubos de las calderas deben limpiarse periddicamente con
sustancias quimicas. En calderas de baja presién se emplea acido clorhidrico con elementos
que previenen el ataque del hierro. Estas sustancias limpiadoras se descargan en el foso de
cenizas; se produce precipitacion del hierro y neutralizacion del acido, debido al agua alcalina
de desecho. Las calderas de presién alta requieren de métodos de limpieza mas complejos
con sustancias quimicas como acido nitrico. Estas soluciones limpiadoras contienen cobre y
zinc.

e Torres de enfriamiento. El agua del intercambio de calor que puede causar contaminacién
térmica es recuperada y reutilizada en torres de enfriamiento, donde se logra que el calor se
disipe rdpidamente. Esta agua fria puede recircularse, después de un tratamiento, para
prevenir costras y corrosion en la tuberia del intercambiador de calor.

e Intercambiadores de calor. Los intercambiadores de calor que se utilizan para enfriar un
producto deben disponer de puntos para el muestreo del agua, de facil acceso para éste. Un
pequefio escape en un tubo podria producir una pérdida considerable del producto. La
velocidad del agua que pasa por un agujero de escape muy pequefio puede crear una succion
que produce la entrada del producto a la corriente del agua de enfriamiento.

e Aguas de los procesos. El agua en contacto con materias primas, productos intermedios,
subproductos o productos finales se denomina agua de proceso.

e Limpieza de recipientes. Las aguas utilizadas para recipientes donde se efectldan son
concentrados que se descargan intermitentemente y que requieren de un manejo especial.

e Refinados. La extraccion de solventes de materiales que contienen agua es un proceso
industrial frecuente. El agua remanente después de la extraccién generalmente contiene
concentraciones altas de subproductos, y cantidades menores de productos y de solvente.

e Lavadores de gas. Los gases que se desprenden de un proceso usualmente son lavados con
agua. Si el gas es de valor, como hidrégeno, este debe lavarse para remover las impurezas y
reutilizarlo. Los gases como cloro, cianuro de hidrogeno, sulfuro de hidrogeno o fosgeno son
peligrosos y deberan ser removidos mediante un equipo de lavado eficiente. Una manera de
evaluar la eficiencia de este control consiste en el andlisis del agua de desecho.

Uso eficiente del agua
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Uno de los componentes para atender los problemas son los programas de ahorro, conservacién o
uso eficiente del agua. En México se ha optado por optimizar el uso del agua y de la infraestructura
correspondiente, con la participacion activa de los usuarios y con un alto sentido de equidad social.
En todas las ciudades, la difusion para concientizar a la poblacion sobre la importancia de fomentar
una cultura sobre el agua es cada dia mas intensa. La conciencia de la problemética del agua en la
vida humana ha dado origen a la cultura del agua, a la cual se estd dando mayor importancia cada
dia. Por lo general, las grandes ciudades del mundo, en especial las mas desarrolladas, utilizan
mas agua cada dia por ciertas razones, entre ellas: el crecimiento acelerado de la poblacion, la
difusion de medidas higiénicas que propician el bafio diario, no sélo en las grandes ciudades
desarrolladas sino en aquellas pequefias ciudades en desarrollo, en las ciudades de clima caluroso
y por otras actividades como la natacion y otros deportes que requieren de agua. Un problema
relacionado con la distribucién de este preciado liquido en nuestro planeta es el exceso que existe
en algunas regiones 0 estados y su escasez en otros. Son ejemplos de zonas con exceso de agua,
las poco pobladas ubicadas en las orillas de rios, como son aquellos que se encuentran en los
estados de Chiapas y Veracruz.

Es importante saber cuales son los artefactos sanitarios que gastan mas agua. También es
importante tener claro que las filtraciones y pérdidas por artefactos en mal estado pueden generar
gran cantidad de desperdicio de agua potable que no se utiliza y se pierde por el alcantarillado o
drenaje.

Las pérdidas o filtraciones de agua potable pueden ser visibles o invisibles. Las primeras son facil
de detectar ya que se observan a simple vista: una llave goteando o el agua que cae al suelo
desde el deposito del WC son sefiales de que algo esta fallando. Sin embargo, hay fugas de agua
o filtraciones que no se observan ni se escuchan y son justamente éstas las que producen las
pérdidas mas importantes y ademas pueden afectar a las construcciones. Las filtraciones
importantes se producen en la red de tuberias de agua potable. Un depésito de WC en malas
condiciones y con pérdida de agua potable se puede hacer perder en 48 horas lo que consume
una familia en un mes, ademas, pueden ser ruidosas y visibles, que son las menos graves, Yy
silenciosas e invisible, que son las mas graves, dado que resultan dificiles de detectar. Estas
Gltimas pueden ser detectadas echando un colorante azul, rojo o verde en el depdsito del WC. Si el
agua de la taza comienza a tefiirse de color significa que hay una pérdida en el depésito. Otra
forma de detectar una filtracién por un método que también es simple es anotando lo que marca el
medidor de agua en la noche antes de acostarse. Si a la mafana siguiente se detecta consumo,
sin que se hayan utilizado los artefactos durante la noche, significa que hay una fuga de agua
potable en algin lugar de la instalacion interior. Las fugas o filtraciones visibles de agua potable
mas comunes son aquellas que se presentan en las llaves.
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CAPITULO IV CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

4.1 Comprension de la organ

izacion y de su contexto

Alambres y Refuerzos DAC establece las cuestiones tanto externas como internas que son
pertinentes para su proposito y su direccién estratégica, y que pueden afectar a su capacidad para
lograr los resultados previstos de su Sistema de Gestion Ambiental.

Tiene la obligacién de realizar el seguimiento y la revision de la informacion sobre dichas

cuestiones externas e internas.

A continuacion, se muestra el macroproceso de Alambres y Refuerzos DAC y debe de estar
disponible para las partes interesadas.

Mapeo de procesos Alambres y Refuerzos DAC

Estratégicos

Gerencia General

\Dperativos /]
I 7 Apoyo

Proveedores

-Produccion

-Control de calidad -G. Técnica
-Ventas
-Finanzas

-Administracion.
-Compras

-Almacenes

Clientes

Figura 2. Diagrama de mapeo de procesos.
Fuente: elaboracion propia con datos obtenidos de la empresa
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A continuacién, se muestra el organigrama de Alambres y Refuerzos DAC y debe de estar
disponible para las partes interesadas.

Gerencia De
Administracion

— Gerencia Finanzas

Gerencia De
Compras

Gerencia De
Almacenes

Gerencia De .
— Produccion Control De Calidad

Gerente General

Gerencia
Técnica

| | Gerencia de
Seguridad Industrial

— Gerencia De Ventas

Figura 3. Organigrama de la empresa.
Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de la empresa

A continuacién, se muestra la tabla de responsabilidades respecto al organigrama anterior de
Alambres y Refuerzos DAC y debe de estar disponible para las partes interesadas.

Proceso estratégico

Planifica los objetivos generales y especificos de la empresa a corto y largo

Gerente plazo. Organizar la estructura de la empresa actual y a futuro; como también
General de las funciones y los cargos. Dirigir la empresa, tomar decisiones, supervisar
y ser un lider dentro de ésta.
Proceso operativo
Fabricacion:
e FEjecuta el proceso de elaboracion de productos terminados vy
semielaborados en funcion del plan de produccion.
Planeamiento y Control de la Produccion:
Gerenciade |e Planifica y controla:
Produccién

La produccién de unidades.

Los requerimientos de insumos.

Los requerimientos de mano de obra.
Los requerimientos de equipos.
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e Analiza, conjuntamente con Costos, los desvios de costos.

Control Calidad Insumos:
e Verifica que la mercaderia recibida de los proveedores cumpla con los

Control de requisitos técnicos determinados por la Divisién Industrializacién Control
Calidad Calidad Productos Terminados

e Verifica que los productos terminados cumplan con las especificaciones
determinadas por la Divisi6n Comercializacién.

Métodos y Tiempos:

e Se ocupa de analizar la mejor utilizacion de los recursos productivos:
equipos y mano de obra, mediante estudios de tiempos y balanceos de
lineas de produccion.

Mantenimiento:

Gerencia e Mantenimiento preventivo: planificando y controlando el mantenimiento
Técnica rutinario de las lineas de produccion y garantizando su éptimo rendimiento.

e Mantenimiento correctivo: efectuando en el menor tiempo posible las

reparaciones, a fin de solucionar cualquier parada de equipo.
Innovacién Tecnoldgica:

e Se encarga de analizar nuevas técnicas productivas, a fin de optimizar el

proceso productivo.
Gerencia de . . .
Seguridad Desarrolla, Ilderlza.y as?s_ora Ips_ programa_s de la gerencia de seguridad y
) salud laboral, seguridad fisica, higiene y ambiente.
Industrial

Tabla 1. Tabla de responsabilidades
Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de la empresa

A continuacion, se llevara el andlisis interno (Fortalezas y Debilidades) y externo (Oportunidades y
Amenazas) utilizando una herramienta de planificacién estratégica que es la FODA, se ordena de
mayor a menor importancia.

Interno
Fortalezas:

¢ Relacién con proveedores: Se cuenta con la confianza y una buena relacién entre si para un
buen funcionamiento.

e Calidad de productos: Se fabrica con alta valor agregado.

e Ubicacion geogréafica: Permite surtir la zona metropolitana y el estado de México.

e Base de clientes: Se cuenta con una cartera de clientes extensa.

e Ventas al menudeo: Se vende a ferreterias, particulares, tlapalerias.

e Desarrollo de empleos a la comunidad local: Ofrece empleos a méas de 200 familias.

e Crecimiento en infraestructura: Permite ofrecer sus productos a constructoras, pequefios
negocios y a las personas.

Debilidades:

e Altas y bajas en precios: Por la inestabilidad que se tiene en el mercado se tiene que estar
modificando constantemente.

29



¢ Rotacion de personal operacional: No se cuenta con una estabilidad personal.

e Unidades escazas de distribucion: Depende de fleteros para la distribucion.

e Empresa familiar: La toma de decisiones se encuentra influenciada por los miembros de la
familia.

e Sin jerarquizacion: No cuenta definicion de puestos dentro de la empresa.

e Importacion de maquinaria europea: Para la fabricacion se requiere de maquinaria que se
compra en extranjero.

e Falta de personal especializado para nuevas tecnologias: Por la falta de gente especializada
en el pais se requiere traer a personal extranjero.

Externo
Oportunidades:

e Captacion de nuevos clientes: Se lleve estrategias de mercado para su captacion.

e Crecimiento en el mercado del acero: Es un sector que esta en constante desarrollo.

e Demanda en el mercado del acero: Se cuenta con un aumento venta de productos.

e Las reformas estructurales elevaran la productividad: Inciden en mayor productividad y
competitividad.

e Implementar nuevas tecnologias sustentables: Busca producir productos protegiendo al medio
ambiente.

Amenazas:

e Aumento de precio en la materia prima: Por el aumento de aranceles hay un incremento en la
materia prima

e Cambios en las politicas comerciales de otros paises: Aumento de aranceles en el acero

e Entrada de nuevos competidores: En el sector de la construccion esta la constante venta a
menudeo y mayoreo

e Competencia desleal: No se respeta la cartera de cliente ofreciendo un menor costo en los
productos

¢ Nuevas leyes y legislaciones gubernamentales: No son flexibles no permiten el crecimiento de
las medianas empresas.
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Relacién con Proveedores

Calidad de Productos

Ubicacién Geografica

Base de clientes

Ventas a Menudeo

Desarrollo de empleo a la comunidad local
Crecimiento en Infraestructura

AMENAZAS

Aumento de Precio en la Materia Prima
Cambios en las politicas comerciales de
otros paises.

Entrada de nuevos competidores
Competencia desleal

Nuevas leyes y legislaciones

DEBILIDADES

Altas y bajas en precios

Rotacién de Personal Operacional
Unidades Escazas de Distribucion
Empresa Familiar

Sin Jerarquizacién Clara

Importacién de Maquinaria Europea
Falta de Personal Especializado para
Nuevas Tecnologias

OPORTUNIDADES

Captacién de nuevos clientes
Crecimiento en el mercado del acero
Demanda en el mercado del acero
Las reformas estructurales elevan la
productividad

Implementar nuevas tecnologias
sustentables

Figura 4. FODA
Fuente: Elaboracidon propia con datos obtenidos de la empresa
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FACTORES Oportunidades Amenazas
XTERNOS 1.Captacion de nuevos | 1.Aumento de precio en la
clientes: Se lleve estrategias | materia  prima: Por el
de mercado para su | aumento de aranceles hay
captacion. un incremento en la materia
2.Crecimiento en el mercado | prima.
del acero: Es un sector que | 2.Cambios en las politicas
esté en constante desarrollo. | comerciales de otros paises:
3.Demanda en el mercado del | Aumento de aranceles en el
acero: Se cuenta con un | acero.
aumento venta de productos. | 3.Entrada de nuevos
4.Las reformas estructurales | competidores: En el sector
elevaran la productividad: | de la construcciéon esta la
Inciden en mayor | constante venta a menudeo
productividad y | y mayoreo.
FACTORES competitividad. 4.Competencia desleal: No
INTERNOS 5.Implementar nuevas | se respeta la cartera de
tecnologias sustentables: | cliente ofreciendo un menor
Busca producir productos | costo en los productos.
protegiendo al medio | 5.Nuevas leyes y
ambiente. legislaciones
gubernamentales: No son
flexibles no permiten el
crecimiento de las medianas
empresas.
Fortalezas FO (Maxi - Maxi) FA (Maxi - Mini)

1. Relacién con proveedores:
Se cuenta con la confianza y
una buena relacién entre si
para un buen funcionamiento.

2. Calidad de productos: Se
fabrica con alta valor agregado.
3. Ubicacion geogréfica:
Permite surtir la zona
metropolitana y el estado de
México.

4. Base de clientes: Se cuenta
con una cartera de clientes

extensa.
5. Ventas al menudeo: Se
vende a ferreterias,

particulares, tlapalerias.

6. Desarrollo de empleos a la
comunidad local: Ofrece
empleos a mas de 200 familias.
7.Crecimiento en
infraestructura: Permite ofrecer
sus productos a constructoras,
pequefios negocios y a las

1. Comercializar los diferentes
productos, aprovechando las
facilidades de negociacion,
crédito y apertura de nuevas
lineas de crédito.

2. Beneficiarse de los
acuerdos comerciales con
otros paises para poder
obtener acero con mejores
precios.

3. La apertura en el mercado
internacional, nos da la
oportunidad de adquisicién de
nuevas tecnologias que dan
como resultado menores
costos en nuestros productos
y mayor rentabilidad.

4. Realizar ventas a publica
fortalece la captacién de
nuevos clientes.

1. Aprovechar los acuerdos
comerciales para aumentar
la cartera de clientes a nivel
nacional e internacional.

2. Proponer a nuestros
clientes los mejores
productos y servicios y de
esta manera posicionarse en
el mercado.

3. Invertir en mejorar
infraestructura de la
empresa, aportando mejoras
también de manera local.
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personas.

Debilidades

1.Altas y bajas en precios: Por
la inestabilidad que se tiene en
el mercado se tiene que estar
modificando constantemente.
2.Rotacion de personal
operacional: No se cuenta con
una estabilidad personal
3.Unidades escazas de
distribucion: Depende de
fleteros para la distribucion

4 Empresa familiar: La toma de
decisiones se encuentra
influenciada por los miembros
de la familia

5.Sin jerarquizacién: No cuenta
definiciéon de puestos dentro de
la empresa

6.Importacion de maquinaria
europea: Para la fabricacién se
requiere de maquinaria que se
compra en extranjero

7.Falta de personal
especializado para nuevas
tecnologias: Por la falta de

gente especializada en el pais
se requiere traer a personal
extranjero.

DO (Mini - Maxi)

l.Implementar politicas de
incentivos (descuentos,
promociones, etc.) a nuestros
clientes y proveedores para
hacer frente a la competencia.
2.Mejorar el area de recursos

humanos para reducir la
rotacion de personal.

3.Hacer més incentivos al
personal, para tener a la

gente comprometida y fiel a la
empresa.

DA (Mini - Mini)
1.Realizar marketing
publicitario para  captar

clientes y posicionarse en el
mercado.

2.Aprovechar la diversidad
de productos que tiene la
empresa para mantener
satisfechos a los clientes y
disminuir la competencia.

Tabla 2. Analisis FODA

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de la empresa

4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas

Debido a su efecto en la capacidad de Alambres y Refuerzos DAC de proporcionar regularmente
productos y servicios que satisfagan los requisitos del cliente y los legales y reglamentarios

aplicables, se debe determinar:

a) las partes interesadas que son pertinentes al sistema de gestién de la ambiental.
b) los requisitos pertinentes de estas partes interesadas para el sistema de gestién ambiental.

Alambres y Refuerzos DAC debe realizar el seguimiento y la revisién de la informacion sobre estas
partes interesadas y sus requisitos pertinentes.

Las partes interesadas y sus requisitos se convierten en factores clave, aunque desde siempre lo

han sido, del Sistema de Gestion Ambiental para proporcionar productos y servicios que satisfagan
dichos requisitos.
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Tanto las partes interesadas como sus requisitos van cambiando con el tiempo, por lo que son
objeto de revision periddica, por ejemplo, en la revision por la direccion.
Cuando hablamos de partes interesadas nos estamos refiriendo a clientes, usuarios, socios,
personas de la organizacion, proveedores externos, sindicatos, gobiernos.
Podemos enumerar a las siguientes partes interesadas:

e Clientes. Respecto a ellos debemos cuidar la calidad de nuestros productos y/o servicios, la
fidelizacién y su satisfaccion.
e Accionistas. Respecto a ellos es imprescindible prestar atencion a la productividad, los costes,
la rentabilidad y el crecimiento de nuestra organizacion.
e Proveedores. Los temas mas relevantes a tratar con ellos son las alianzas estratégicas y la
calidad concertada.
e Personal. Cuando hablamos de personal como parte interesada nos estamos refiriendo a

seguridad laboral, desarrollo personal y profesional y satisfaccién del personal.

e Sociedad. Debemos cuidar aspectos como el respeto al medio ambiente, el impacto de
nuestra actividad en la sociedad y nuestra imagen corporativa para no causar malestar social.

Una vez ya identificadas las partes interesadas, a continuacion, se mencionan las necesidades y
expectativas de las mismas, asi como si estds se convierten en requisitos legales o no.

Parte interesada

Necesidades y expectativas (requisitos)

¢ Requisito
legal?

Clientes

Que Alambres y Refuerzos DAC cumpla con los lineamientos
ambientales emitidos internamente por el Comité de Gestion
Ambiental.

Sl

Que Alambres y Refuerzos DAC cumple con las regulaciones
de tipo ambiental y emitidas por los Gobiernos Federal,
Estatal y Municipal, que son aplicables y que se encuentran
identificados en el marco legal y normativo de este
documento.

Sl

Que Alambres y Refuerzos DAC cumpla con los lineamientos
ambientales emitidos internamente.

Sl

Que Alambres y Refuerzos DAC contemple contratos o
convenios, de acuerdo con la relacién que establezca con
sus clientes y empresa

SI

Accionistas

Que Alambres y Refuerzos DAC incluird en sus procesos y
procedimientos todos los aspectos establecidos en SGA

SI

Formar personas con conciencia ambiental.

NO

Cumplir y participar en la mejora continua de todos los
aspectos establecidos en el Sistema de Gestibn Ambiental.

NO

Proveedores

Que Alambres y Refuerzos DAC cumpla con todas las
disposiciones normativas aplicables en materia ambiental, y
de competencia federal, que se encuentran identificadas en

el Marco Legal y Normativo de este documento.

SI

Que Alambres y Refuerzos DAC cumpla con todas las
disposiciones normativas aplicables en materia ambiental, y
de competencia federal, que se encuentran identificadas en

el Marco Legal y Normativo de este documento.

Sl
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Que haya vinculacion con Alambres y Refuerzos DAC para
fortalecer los programas de capacitacion en materia NO
ambiental.

Que cumplan satisfactoriamente las disposiciones aprobadas

o . . Sl
por los accionistas, en materia ambiental.

Que Alambres y Refuerzos DAC implemente acciones para
Personal difundir correctamente las estrategias establecidas en el NO
SGA.

Que en todas las acciones establecidas mediante el SGA, se

. o . NO
incluya la participacion del personal, para su beneficio.

Que Alambres y Refuerzos DAC forme profesionistas con

L ) NO
conciencia ambiental.

Sociedad

Tener acceso a la informacion acerca de las estrategias

establecidas en el SGA. Sl

Tabla 3. Requisitos Legales
Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de la empresa

4.3 Determinacién del alcance del sistema de gestion ambiental

“El alcance del Sistema de Gestion Ambiental (SGA) aplica a todas las actividades, procesos,
Productos y servicios que se realiza dentro de Alambres y Refuerzos DAC, ubicada en
Tecamazuchitl 10 Colonia Santa Catarina Yecahuizotl Delegacién Tlahuac”

4.4 Sistema de gestién ambiental

El Manual del Sistema de Gestion Ambiental para la empresa Alambres y Refuerzos DAC, refleja la
conviccion de adquirir el compromiso para promover una cultura de responsabilidad ambiental en
el personal administrativo, trabajadores de planta, transportistas y proveedores para la
implementacion de la sustentabilidad a través de la educacion, por lo que se establece el Sistema
de Gestion Ambiental (SGA) conforme a la Norma ISO 14001:2015.

Al incorporar una politica ambiental a todas las actividades de la empresa, se asume la

responsabilidad de sustentar la formacién y las politicas ambientales para generar procedimientos
de calidad, que ayuden a la minimizacion de residuos y al manejo eficiente del agua.
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CAPITULO V LIDERAZGO

5.1 Liderazgo y Compromiso

La direccion Alambres y Refuerzos DAC tiene que demostrar el liderazgo y el compromiso segun el
Sistema de Gestion Ambiental mediante:

e Asumir la obligacion de rendir cuentas sobre la eficiencia el Sistema de Gestién Ambiental.

e Asegurarse de que se establezcan las politicas ambientales y los objetivos de la empresa, y
que estos sean compatibles con el contexto de la empresa y la direccion estratégica.

e Asegurarse de que se dispone de todos los recursos necesarios para el Sistema de Gestion
Ambiental.

e Se tiene que comunicar la importancia que tiene la gestibn ambiental eficiente y conforme con
los requisitos del Sistema de Gestion Ambiental.

e Se debe asegurar de que se consiguen todos los resultados previstos por la organizacién para
el sistema de Gestiébn Ambiental.

o Dirigir y apoyar a todas las personas, con esto se contribuye a la eficiencia del Sistema de
Gestion Ambiental.

e Se debe promover en toda la organizacién la mejora continua.

e Apoyar los diferentes roles que debe seguir la alta direccién, se demuestra asi su liderazgo y
compromiso en las diferentes areas de responsabilidad.

5.2 Politica ambiental

Se elabora la siguiente politica ambiental, la cual estid establecida y difundida por parte de la
direccion general.

POLITICA AMBIENTAL

Alambres y Refuerzos DAC establece el compromiso de orientar todas sus actividades del
Proceso de la planta de transformacion de acero para forjar productos de calidad, hacia el
respeto del medio ambiente; cumplir la legislacion ambiental aplicable y otros requisitos
ambientales que se suscriban, promover en su personal administrativo, procesos de
produccion para la prevencion de la contaminacién y el uso racional de los recursos
manteniendo un crecimiento constante, mediante la implementacion, operaciéon y mejora
continua de un Sistema de Gestibn Ambiental, conforme a la norma ISO 14001:2015.

Documento 1. Politica Ambiental
Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de la empresa

5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacién.

La direccién general debe asegurarse de las responsabilidades y autoridades para los roles
pertinentes se asignen y comuniquen dentro de Alambres y Refuerzos DAC.

e Operaciones. Cada area del Sistema de Gestibn Ambiental es responsable de registrar en la
Matriz de Identificacion de Aspectos Ambientales las medidas de control para cada aspecto
significativo de las actividades realizadas en su gerencia por personal propio como de
contratistas.
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e Proyectos. El area de seguridad, Salud laboral y Medio Ambiente es responsable de registrar
en la Matriz de ldentificacién de Aspectos Ambientales las medidas de control para cada
aspecto significativo de las actividades realizadas en las obras en ejecucion.

El area de seguridad, Salud laboral y Medio Ambiente analiza los aspectos Ambientales en las
matrices de riesgos respectivas. Si este debe ser modificado el Representante de la Gerencia
sometera a la autorizacion del Comité del Sistema de Gestion Ambiental.

Responsabilidades y Obligaciones.

e El area de seguridad, Salud laboral y Medio Ambiente: Es responsable de la identificacion y
evaluacion de aspectos ambientales. Propone medidas para mitigar o eliminar los aspectos

detectados.

e Coordinadores de Division o Gerentes de Departamento: Entregan informacion referente a las
actividades u obras, para definir posteriormente, los aspectos ambientales.

Roles y Responsabilidades

Rol /
Responsabilid Descripcion
ad
Responsable: Este rol es el que realiza (ejecuta) el trabajo asociado con la
R actividad, lo habitual es que cada actividad tenga un solo "R", si existe mas de
uno es recomendable subdividir la actividad.
Aprobador: Es el encargado de aprobar (firmar), el trabajo realizado, a partir de
esa aprobacion, este se vuelve responsable por la actividad. Como regla
A general debe existir un solo "A" por actividad. Este rol es quien asegura que se
ejecutan las tareas, por ejemplo. Lideres de area técnica, area de gestiéon de
proyecto, entre otros.
Consultado: Posee alguna informacion o capacidad que se necesita para

C mantener el trabajo. Se le informa y consulta informacion, de manera

bidireccional con el responsable y/o aprobador.

Informado: Rol que debe ser informado sobre el progreso y los resultados del
trabajo. En este caso la comunicacion es unidireccional (se le da informacion,
pero no se recibe informacion).

Tabla 4. Roles y responsabilidades.
Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de la empresa

Matriz de responsabilidades

Roles / Responsabilidades:

R: Responsable, A: Aprobador, C: Consultado, Roles / Responsabilidades
I: Informado.
- G. G. Control G. Seg.
Actividad Gral. Prod. | calidad G. Tec. Ind.

Organizar la estructura de la empresa actual
y a futuro. Dirigir la empresa, tomar
decisiones, supervisar y ser un lider dentro

ILC,R

de ésta.
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Fabricacion, Planeamiento y Control de la

2 ., AC,I
Produccion.
3 Control Calidad Insumos. R,A
4 Métodos y Tiempos, Mantenimiento. C,l
5 Desarrolla, lideriza y asesora los programas RA

de la gerencia de seguridad.

Tabla 5. Matriz de responsabilidades

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de la empresa
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CAPITULO VI PLANIFICACION
6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades

6.1.1 Generalidades

Al momento de realizar la planificacion del Sistema de Gestién Ambiental, se debe tener presente
el andlisis llevado a cabo por el contexto, junto con el alcance de su sistema y las expectativas,
ademas de todas las necesidades de las diferentes partes interesadas, para que toda la
informacidn se centre en los riesgos y oportunidades que les puedan afectar.

Desde ese momento es necesario establecer una prevision que evite que se produzcan efectos
negativos, es necesario aprovechar los positivos y reducir los efectos no deseados, consiguiendo
la mejora continua.

No podemos olvidar que se debe mantener la informacién documentada sobre los riesgos y
oportunidades detectados que permitan comprobar en todo momento que se utiliza con la
secuencia que ha sido planificada.

Se debe seleccionar el método que, segln sus caracteristicas, situacién, dimensiones, contexto en
que opere u ofrezca conocimiento, el que mejor se adapte, pudiendo consistir en un simple
proceso cualitativo.

6.1.2 Aspectos Ambientales

Se puede definir medio ambiente como el entorno natural en el que la organizacion opera para
llevar a cabo su actividad y donde se encuentra sus instalaciones. Dentro del entorno se incluyen
los recursos naturales, flora, fauna y seres humanos con los que se interactlia, también existen
aspectos como el aire, el agua o el suelo que, aunque de gran relevancia, suelen verse
como aspectos mas generales e intangibles que se pueden organizar segun la norma ISO
14001:2015.

Un aspecto ambiental se define como un elemento de todas las actividades, servicios o productos
de la organizacion que interactia o puede llegar a interactuar de alguna forma o grado ya que el
medio ambiente ha sido identificado.

El impacto ambiental es cualquier cambio que se produce en el medio ambiente siendo el resultado
de la accién de todos o parte de los aspectos ambientales de su organizacién. Se tiene que aclarar
que un impacto ambiental puede resultar beneficioso o adverso con el medio ambiente.

La norma ISO 14001:2015 es una gran herramienta para manejar todos los impactos ambientales
que en Alambres y Refuerzos DAC genere.

Se deben identificar y clasificar todos los aspectos ambientales de la organizacion, ademas de la

actividad que se debe tener en cuenta cuando se utilizan una serie de conceptos o posibilidades,
como su materializacién, dimension temporal o manifestacion fisica.
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Por otra parte, en las situaciones potenciales se diferencian en cuanto a los incidentes y los
accidentes. El incidente son todas las situaciones no previstas que provocan un dafio en el entorno
natural que presenta ciertas consecuencias de caracter menor.

Se considera la dimension temporal en la que se ha producido un efecto que deriva en los
aspectos ambientales, ya que se debe considerar las actividades pasadas, presentes y futuras.

Se debe tener en cuenta la manifestacion fisica, podemos clasificar todos los aspectos
ambientales como emisiones, vertidos, residuos, ruido, consumo de residuos auxiliares y afeccion
en suelos.

Es esencial clasificar los aspectos ambientales teniendo en cuenta su capacidad de influencia en
las diferentes fases del ciclo de vida de un producto o servicio que se ofrece sus clientes. O
teniendo en cuenta la influencia directa o indirecta en cuanto a la actividad.

Cada responsable ambiental lleva a cabo una matriz de identificacién de aspectos ambientales. El
personal de cada area deberd comunicar al responsable ambiental la creacién o realizacion de una
nueva actividad, producto o servicio que se debe realizar y que presente un posible impacto
ambiental, para que el responsable ambiental pueda evaluar todos los aspectos ambientales.

La matriz de identificacion de aspectos ambientales debe ser revisada y actualizada como maximo
cada 12 meses.

Para los aspectos que tienen significancia media y baja, el responsable ambiental determina si se

planifican acciones dentro del Sistema de Gestion Ambiental que toman en cuenta la situacién en
cuanto al presupuesto y la capacidad para atender las acciones requeridas.
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Procedimiento Clave: P-SGA-SI-001
de Identificacion de Aspectos | Version: 1
3 Ambientales y Gestion de Paginas: 3
AR Riesgos. Fecha: 05 de julio de 2018.

1. Objetivo

Establecer una metodologia para identificar y evaluar los aspectos ambientales significativos y
no significativos, asociados a las actividades, productos y servicios que realiza la empresa
Alambres y Refuerzos DAC.

2. Aplicacion
Este procedimiento se aplica en toda la empresa Alambres y Refuerzos DAC.
3. Responsables

Gerente de seguridad industrial
Gerente de produccién
Control de calidad

4. Términos

e Medio ambiente: Entorno en el cual opera una organizacion, incluyendo aire, agua, suelo
recursos naturales, flora, fauna, seres humanos y su interrelacion. Nota: En este contexto,
entorno abarca desde el interior de la empresa hasta el sistema global.

¢ Impacto Ambiental: cualquier cambio en el ambiente, sea adverso o beneficioso, que es
resultado total o parcial de las actividades, productos o servicios que realiza en Alambres y
Refuerzos DAC.

e Aspecto Ambiental: Elemento de las actividades, productos o servicios que proporciona la
empresa Alambres y Refuerzos DAC, y que puede interactuar con el ambiente y su medio.

¢ Organizacién: Compafia, corporacion, firma, empresa, autoridad, institucion, o parte o
combinacion de éstas, sean colectivas 0 no, publicas o privadas, que tiene sus propias
funciones y administracion.

e SGA: Sistema de Gestion Ambiental.

5. Descripcion del Proceso
5.1 Identificacion Aspectos Ambientales

El proceso de identificacion de aspectos ambientales y evaluacién de su impacto al medio
ambiente, se inicia con determinacion de las actividades realizadas en las distintas areas
operativas y de proyectos, agrupando los procesos y actividades afines, que contienen
actividades cuya ocurrencia se repite en varias areas. Dentro de estas se identifican los
procesos principales y sus correspondientes actividades o servicios.

En cada proceso o actividad, se determinan los aspectos, para lo cual se tiene en cuenta los
siguientes elementos:

a) Incorporacion de nuevas tecnologias
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b) Equipos utilizados.

¢) Fuentes generadoras de contaminacién o afectacion al ambiente.
d) Emisiones o descargas.

e) Descripcion de los residuos.

f) Auditorias o inspecciones internas o externas a las operaciones.

Para cada aspecto se establecen los impactos ambientales causados y los medios impactados.

Toda la informacion anteriormente mencionada es agrupada en procesos y actividades afines,

generando asi el registro P-SGA-SH-1 Matriz de identificacion de aspectos Ambientales.

5.2 Gestién del Impacto

A continuacion, se presenta informacion que es agrupada en procesos Yy actividades dentro de

Ambiental.

Alambres y Refuerzos DAC.

Como un factor de evaluacién se presenta los siguientes aspectos:

Clasificacion

Gestion

Altamente Critico

El nivel de impacto ambiental es tan alto que exige acciones para
reducir sus niveles de impacto tolerable, mediante distintos sistemas
de control (proyectos, objetivos, metas, etc.). Si este nivel de impacto

no se puede reducir, y la empresa ha decidido convivir con él, la

gerencia debe justificar y documentar la decision adoptada.

Debe hacerse un esfuerzo para reducir el impacto ambiental en el

Critico futuro, lo més bajo que se pueda lograr sin ocasionar un costo no
acorde con el beneficio que se obtenga.
El nivel de impacto ambiental es bajo y no requiere acciones para
Tolerable reducir la consecuencia en el futuro. Debe ser manejado y
monitoreado en el sitio utilizado el sistema de gestion.
Parametros de medicion
Impacto Probabilidad Riesgo
Insignificante (1) = 1 1 seria excepcional 0 a 5 Riesgo minimo
Significante (S) =2 2 es raro que suceda 6 a 10 Riesgo moderado
Tolerable (T) =3 3 es posible 11 a 15 Riesgo alto
Critico (C) =4 4 muy probable 16 a 25 Riesgo en extremo
Altamente Critico (AC) =5 | 5 seguro que ocurra
Riesgo = Impacto X Probalidad

6. Listado de formatos

Clave Nombre Tiempo de Accion
Resguardo
F-SGA-SI-1 Matriz de |dent|f|.caC|on de aspectos 3 afios Destruccion
ambientales

7. Control de versiones
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Version

Fecha

Resumen de la version

1

04/Agosto/2018

Documento de nueva creacion

Emisién del documento

(nombre y firma)

Puesto

Elaboracion

(nombre y firma)

(nombre y firma)

Revisiéon

Puesto

Aprobd

Puesto

A continuacién, se presentan los formatos F-SGA-SI-1 Matriz de identificacion de aspectos

ambientales.
Matriz De ldentificacion De Aspectos Ambientales
CLAVE: F-SGA-SI-1 Fecha: Elaboro:
, . Descripcion Del Nivel
area Actividades 'PCl Impacto [Probab
Aspecto de
Las Actividades
Oficinas Administrativas Administrativas l,JSO 1 2 2
De Papel, Energia Y
Agua
Almacén Resgua_rdo De Fugas,Derrame, 4 3 12
Materiales Incendio
Area De Anillo Produccion Modificacién De Acero 3 2 6
Trefiladoras Produccion Modificacion De Acero 3 1 3
Area De Schlatter Produccion Modificaciéon De Acero 4 1 4
Area De Enderezado Produccion Modificaciéon De Acero 4 1 4
Recocido Produccion Modificacién De Acero 3 1 3
Mantenimiento Gral Mantenimiento Mantenimiento De 3 4 12
De Planta Planta
Mantenimiento De Motores Mantenimiento Mantenimiento De 3 3 9
De Motores Motores
Soldadura Soldadura Soldadura 3 3 9
Area De Pitini Produccion Modificaciéon De Acero 4 1 4
Area De Clavo Produccion Modificaciéon De Acero 4 1 4
Area De Jaguer Producccion |Maodificacién De Acero 3 1 3
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Circulacion De 4 3 12
Vehiculos Automotores
Tabla. 6 Matriz De Identificacion De Aspectos Ambientales
Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de la empresa

Areas De Circulacién Varias

6.1.3 Requisitos legales y otros requisitos

Alambres y Refuerzos DAC debe identificar y tener acceso a los requisitos legales y otros
requisitos que pueda suscribir en relacién con sus aspectos ambientales.

Es necesario describir la manera en que se accede a los requisitos de caracter legal que le son de
aplicacién, relacionados con sus aspectos ambientales considerando todas las figuras legales
posibles:

e Reglamentos, directivas, decisiones, recomendaciones y dictamenes.

e Leyes, reales decretos legislativos, reales decretos ley, reales decretos, 6rdenes ministeriales
y resoluciones.

e Las leyes y decretos procedentes de las distintas comunidades auténomas.

e Las ordenanzas municipales.

e Autorizaciones, permisos, declaraciones administrativas, etc. relacionado con el medio
ambiente.

Con el término “otros requisitos” se pretende ampliar este punto de la norma ISO 14001:2015 a
todos aquellos requisitos de caracter no legal que sean de aplicacion en la organizacion.

En consecuencia, para que el Sistema de Gestion Ambiental sea efectivo es necesario incluir la
identificacién de todas las regulaciones y acuerdos vinculantes de caréacter no legal, incluyendo:

e Requisitos o especificaciones de clientes, accionistas, etc.
e Cddigos de buenas practicas ambientales.
e Acuerdos con la Administracion, etc.

La organizacion que ha identificado adecuadamente todos los requisitos, debe adem@s establecer
una sistematica para actualizar cada cierto tiempo toda la informacion relacionada con ellos.

Con toda la informacioén obtenida, la organizacion debe elaborar y actualizar periédicamente:

e Una lista con los requisitos legales aplicables y otros requisitos, clasificados por aspectos
ambientales, la referencia legal o fuente de los mismos, el articulo o articulos pertinentes, las
areas de la empresa a las que se aplica y las posibles observaciones.

e Un listado de las autorizaciones y licencias administrativas, indicando la referencia legal, el
organismo encargado de su concesion, fecha y periodo de validez, asi como observaciones
en las que se incluya la documentacion necesaria u otros requisitos para su concesion.

Aspecto - L .
ambiental Requisito legal Documentacién requerida
Agua NOM-002- ¢ Analisis de agua residual
¢ SEMARNAT-1996 | e Licencia ambiental con:
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(Descarga de aguas e Permiso de agua residual emitido por el
residuales) municipio

e Contar con recibos de suministro por red
municipal

e Facturas por compra de agua de pipas
(comprobar la legal precedencia)

e Balance de agua y plano hidrosanitario
(Proceso y servicios)

¢ Envases vacios de productos quimicos (de
aceite, pintura, aerosoles, etc.)

e Solidos contaminados (Trapos con aceite,
brochas, estopas,etc.)

o Aceite Gastado

e Agua con aceite

e Aserrin contaminado

Registro como
generador de
residuos peligrosos
ante SEMARNAT

Residuos

Tabla 7. Documentacién requerida
Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de la empresa

6.1.4 Planificacién de Acciones
Alambres y Refuerzos DAC tiene que planificar:

e Tomar acciones para hacer frente a distintos aspectos: aspectos ambientales significativos,
obligaciones de cumplimiento y riesgos.

e La forma en la que puede integrar e implantar las acciones de los procesos del Sistema de
Gestion Ambiental y otros procesos de negocio

e La manera de realizar la evaluacion de la eficiencia de las acciones llevadas a cabo.

e Una vez las acciones han sido planificadas, la empresa tiene que considerar las opciones
tecnoldgicas de las que dispone y los requisitos econémicos, operaciones y de negocio que le
puede suponer.

6.2 Objetivos ambientales y planificaciéon para lograrlos

6.2.1 Objetivos ambientales

En Alambres y Refuerzos DAC establecera objetivos y metas, implementard y mantendra
programas ambientales documentados, aprobado por la Direccion de Calidad En Alambres y
Refuerzos DAC.

Cada Programa Ambiental debe contener:

e Las metas para alcanzar los objetivos.

e Las actividades previstas para la consecucion de las metas.

e La asignacion de autoridad y responsabilidades.

El Control y seguimiento a través de plazos de revisién, responsables de la realizacién de la misma
y las acciones a desarrollar para controlar su evolucion.

45




Los objetivos y metas ambientales seran medibles y coherentes con la Politica Ambiental, incluidos
los compromisos de prevencion de la contaminacion, el cumplimiento con los requisitos legales
aplicables y otros requisitos que Alambres y Refuerzos DAC suscriba, aplicando la mejora
continua.

En Alambres y Refuerzos DAC establece como:

Objetivo Ambiental 1: Fomentar una cultura de cuidado del medio ambiente en personal
administrativo, trabajadores de planta, transportistas y proveedores.

Objetivo Ambiental 2: Disminuir un 5% la cantidad de residuos generada por Alambres y Refuerzos
DAC.

Objetivo Ambiental 3: Disminuir un 5% el uso del agua en procesos de produccion y servicios.

6.2.2 Planificacion de acciones para lograr los objetivos ambientales

En Alambres y Refuerzos DAC se asegura de que el personal que realiza tareas que
potencialmente pueda causar uno o varios impactos ambientales significativos identificados, sea
competente considerando su educacién, habilidades, formacion o experiencia adecuadas,
manteniendo los registros correspondientes.

Se proporciona formacion para el personal que realiza tareas que potencialmente puedan causar
impacto ambiental significativo, a través de la aplicacion de los procedimientos: Procedimiento de
competencia, formacién y toma de conciencia.

El Programa de Capacitacion, debe incluir anualmente al menos un curso relacionado a la
implantacion y mejora del SGA.

. Tiempo L
Objetivo . . Evaluacion /
) Acciones Recursos Responsable (trimestral)
Ambiental Resultado
1123 |4
5 horas de
G trabajo a la Gerencia de e
A) Capacitacion ) . . X Certificacion
semana (30 administracion
Disminuir min. Por turno)
un 5% la B) utilizar al 1 responsable
cantidad maximo los p Gerencia de Mejores
. por area en L, X | x| x|x i
de consumibles de Produccién hébitos
. cada turno.
residuos la empresa
enerada. 15000 pesos
¢ C) Poner P .
para Gerencia de Plan de
contenedores de . X
e contenedores Produccién mantto.
clasificacion. .
especiales
Disminuir | A) Propuesta de Retorno de
en un 5% instalacion de 5 persona 5 . inversion y
Gerencia
eluso del | arco techo para horas a la General X plan de
agua en infraestructura semana mantto.
procesos para uso Hidraulico.
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de
produccion
y servicios

eficiente del
agua
. L Retorno de
B) instalacion de inversion
dispositivos 20,000 pesos . . L y
Gerencia instalacion
ahorradores en para :
. . L, General de equipo
area de instalacion e
. captacion
produccion
de agua
Retorno de
C) Mobiliario y inversion,
equipos Cambio de cambio de
ahorradores de mingitorios, Gerencia medidores
agua para lavamanos, General de aguay
oficinas, bafios y | indoros, etc. equipos
otras &reas. ahorradores
de agua.

Tabla. 8. Objetivos ambientales

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de la empresa
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CAPITULO VII APOYO

7.1 Recursos

Alambres y Refuerzos DAC tiene que determinar y facilitar los recursos necesarios para poder
establecer, implantar, mantener y mejorar de forma continua el Sistema de Gestion Ambiental.
Dicho punto consiste en que la empresa identifigue y se asegure de que estan disponibles los
recursos necesarios para que los trabajadores puedan establecer, implantar, mantener y mejorar
continuamente el SGA. Los recursos incluyen recursos humanos y habilidades especiales, como
puede ser la infraestructura de la empresa, recursos financieros y tecnolégicos.

7.2 Competencia

En Alambres y Refuerzos DAC, se asegura de que el personal que realiza tareas que
potencialmente pueda causar uno o varios impactos ambientales significativos identificados, sea
competente considerando su educacién, habilidades, formacién o experiencia adecuadas,
manteniendo los registros correspondientes.

Se proporciona formacién para el personal que realiza tareas que potencialmente puedan causar

aspectos ambientales significativos, a través de la aplicacion de los procedimientos: Perfil del
puesto y Programa de Capacitacién.
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Clave: F-SGC-SA-002
&

-+ Paginas: 2

- ) Version: 1
. Perfil del Puesto

Fecha:19 de mayo de 2018

Puesto: Gerente de Seguridad Industrial

Area: Seguridad e higiene

Reporta a: Gerente general
-Asesora técnicamente al equipo de trabajo, en cuanto a la creacién e
implementacibn de los programas de seguridad industrial e higiene
ocupacional.
-Planifica, dirige y supervisa las actividades del personal a su cargo.
-Vela por el cumplimiento de las politicas y normas establecidas en el
departamento, en materia de seguridad industrial e higiene ocupacional.
-Dirige los programas de adiestramiento en materia de seguridad industrial e
higiene ocupacional.
-Establece conjuntamente con el superior inmediato las politicas a seguir, en
materia de seguridad industrial e higiene ocupacional.
-Coordina el proceso de inspeccion en los puestos de trabajo.
-Investiga accidentes de trabajo, determina sus causas y recomienda medidas
correctivas.
-Lleva y analiza estadisticas de accidentes laborales.
-Elabora normas y procedimientos relacionados con la adquisicion y dotacién

Funciones: de equipos de proteccion personal.
-Asigna responsabilidades a los inspectores de seguridad e higiene
ocupacional y revisa los informes que éstos realizan.
-Planifica, organiza y evalla los planes y programas de mantenimiento y
seguridad industrial.
-Aplica sistemas y procedimientos administrativos y técnicos para la ejecucion
0 evaluacion de proyectos.
-Participa en reuniones con los inspectores de seguridad e higiene
ocupacional.
-Evalta problemas relacionados con salud ocupacional.
-Supervisa, controla y evalla el personal a su cargo.
-Cumple con las normas y procedimientos en materia de seguridad integral,
establecidos por la organizacion.
-Mantiene en orden equipo y sitio de trabajo, reportando cualquier anomalia.
-Elabora informes periédicos de las actividades realizadas.
-Realiza cualquier otra tarea afin que le sea asignada.
. -Titulo de Ingeniero Industrial, Licenciado en Relaciones Industriales
Estudios: .
-Inglés avanzado.
Minima de cinco afios en:
Experiencia: | -Seguridad industrial e higiene ocupacional.

Conocimientos:

-Experiencia progresiva de caracter operativo y estratégico en el area de
seguridad industrial, higiene ocupacional y proteccién ambiental.
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-Tomar decisiones.
-Interpretar leyes, reglamentos, resoluciones y/o acuerdos relacionados con la
prevencion de accidentes, enfermedades ocupacionales y proteccion
ambiental.
-Supervisar y controlar personal.
Competencias | -Expresarse claramente en forma oral y escrita.
Requeridas: -Trato cortes y efectiva al personal.
-Comunicacion y motivacion.
-Manejo y supervisién de personal.
-Extincidén de incendios.
-Control de riesgo.
-Contaminacién ambiental.

Sueldo: $20,000. MXN

56618, Granjas 26, Santa Catarina Yecahuizotl, Valle de Chalco

Lugar de Trabajo y | o ridad, Méx.

Horario: .
Lunes a viernes de 8:00 a 18:00 hrs.
Beneficios: Prestaciones de ley
Emision del documento
(nombre y firma) (nombre y firma) (nombre y firma)
Elaboracién Revision Aprobé
Puesto Puesto Puesto

Programa de capacitacion

Se proporciona formacién para el personal que realiza tareas que potencialmente puedan causar
impacto ambiental significativo, a través de la aplicacion de los procedimientos.

El Programa de capacitacion, debe incluir anualmente al menos un curso relacionado a la
implantacion y mejora del SGA.

e Determinar cudles son los requisitos de formacién y la competencia necesarias para
desempefiar un trabajo que pueda originar un impacto ambiental significativo.

e Decidir cuales son las necesidades de formacion para cada puesto de trabajo en cada
momento.

e Proporcionar la formacién que satisfaga tales necesidades.

e Dar a conocer al personal implicado o que desempefian funciones especializadas de gestion
ambiental de Alambres y Refuerzos DAC, la importancia del comportamiento personal para la
consecucién de los objetivos ambientales y de la mejora del medio ambiente que ello implica.
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e Dar a conocer cuales son los impactos ambientales significativos que origina cada puesto de
trabajo y la importancia de actuar de acuerdo a lo establecido en los procedimientos y demas
documentos del Sistema de Gestion Ambiental.

e Crear y mantener los registros de la educacion, formacién recibida, cualificaciéon vy
experiencia.

A continuaciéon, se detalla mas a fondo el procedimiento de diagnéstico de necesidades de
capacitacion:

Clave: P-SGC-RH-003

Version: 1

Programa de Capacitacién

Péaginas:2

,'ifi’ A Fecha: 12 de julio de 2018.

1. Objetivo

Fortalecer las competencias laborales del personal planta y reclutamiento de Alambres y
Refuerzos DAC. A través de la capacitacion.

2. Aplicacion

Este procedimiento se aplica a todas las areas que integran el proceso de produccion empresa
Alambres y Refuerzos DAC.

3. Responsables

Gerente de seguridad industrial

4. Términos

e Capacitacion Conjunto de procesos organizados dirigidos a generar conocimientos,
desarrollar habilidades, cambiar actitudes, para contribuir al cumplimiento de la misién
institucional, al eficaz desempefio del cargo y al desarrollo personal integral.

e Competencias. Capacidad que estd determinada por los conocimientos, destrezas,
habilidades, valores, actitudes y aptitudes que debe poseer y demostrar el empleado
publico.

5. Descripcion del Proceso
1. Disefia diagnéstico de necesidades de capacitacion respecto a la capacitacion que

requieren los trabajadores de Alambres y Refuerzos DAC. (CUESTIONARIO Clave: F-
SGA-RH-3.1)

2. Realiza encuesta por area aplicando el cuestionario.

3. Analiza informacién recopilada, establecer necesidades de capacitacién, archiva los
cuestionarios y las propuestas recibidas.
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4. Disefa y calendariza el programa de cursos de capacitacion de acuerdo con los temas
solicitados en la aplicacion del cuestionario y las propuestas recibidas (en programa de
capacitacion).

6. Listado de formatos

Ti L
Clave Nombre lempo de Accidn
Resguardo
F-SGC-RH-3.1 | Cuestionario para programa de capacitacion 3 afios Destruccion
7. Control de versiones
Versién Fecha Resumen de la versién
1 04/Agosto/2018 | Documento de nueva creacion

Emisién del documento

(nombre y firma)

Elaboracion
Puesto

(nombre y firma)

Revisién
Puesto

(nombre y firma)

Aprobo
Puesto
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A continuacion, se anexa cuestionario de deteccidon de necesidades de capacitacion, aplicable a
todos los niveles de la empresa.

Clave: F-SGC-RH-3.1

Cuestionario para Programa de | Version: 1
3 Capacitacion. Paginas: 1
I8 DA Fecha: 12 de julio de 2018

El presente cuestionario tiene como finalidad identificar los requerimientos en materia de
capacitacién; por lo que agradeceremos conteste con veracidad los datos que se le solicitan, en
virtud de que cada uno de ellos tiene una especial importancia. Permitiéndonos que los cursos
que se estructuren y programen cubran sus necesidades.

Instrucciones: Conteste donde se le indique o segun sea el caso marque con una (X), si
requiere de mas espacio utilice el reverso de la hoja, indicando el punto que corresponda.

Puesto que desempefia:

Direccion o Area:

1.- ¢;Dependen areas de Usted? Si() No()
2.- ¢ Depende Personal de Usted? Si() No()
3.- ¢ Cree que es necesario tomar cursos de capacitacion, para desempefiar

mejor su trabajo? Si() No()
4.- ¢ Utiliza computadora? Si() No()
5.- ¢ Necesita capacitacién para manejar la computadora? Si() No()
6.- ¢ En su trabajo tiene trato con el personal y la comunidad? Si() No()
7.- ¢ Desarrolla Planes, programas o procedimientos? Si() No()
8.- ¢ Maneja aspectos ambientales? Si() No()
9.- ¢ Es de vital importancia el uso del teléfono para su trabajo? Si() No()
10.- ¢ Tiene buena comunicacion con sus compafieros de trabajo? Si() No()
11.- ¢ Tiene buena comunicacion con su jefe inmediato? Si() No()
12.- ¢ Tiene buena comunicacién con sus subordinados (si es que los tiene)?  Si() No()
14.- ¢ Cree usted que el ambiente de trabajo es bueno? Si() No()

15.-¢ Conoce Usted el Departamento de Capacitacion y Desarrollo de Personal?Si() No()
16.-¢ En los Ultimos 3 meses, ha tomado algun curso en el Departamento de RH?Si() No()
17.- ¢ Si es que tomo curso, ¢ fue de su agrado? Si() No()
Guia de Llenado Cuestionario para la Deteccion de Necesidades de Capacitacion.

1. Anotar el puesto que desempefia dentro de la empresa

2. Anotar la Direccion o Area en la cual esta adscrito.

3. Marcar con una “x” si 0 no segun corresponda a cada una de las preguntas.

4. Complementar cada una de las preguntas.
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7.3 Toma de conciencia

Alambres y Refuerzos DAC tiene que asegurar de que las personas que trabajan en su
organizacién son conscientes de:

e La politica ambiental.

e Los aspectos ambientales significativos y los impactos que se relacionan con los trabajos
realizados.

e La contribucion a la eficacia del Sistema de Gestion Ambiental, por lo que debemos incluir
todos los beneficios de la mejora del desempefio ambiental.

e Las implicaciones que suponen el incumplimiento de los requisitos que establece el Sistema
de Gestibn Ambiental, se incluyen el no respetar las obligaciones de cumplimiento de la
empresa.

Para cumplir con este apartado de la norma, Alambres y Refuerzos DAC tiene que sensibilizar a
los trabajadores en materia ambiental. Recomendamos que para sensibilizar se utilicen charlas de
sensibilizacion, educacién y acciones formativas enfocadas al respeto del medio ambiental
realizado por un profesional.

Contenidos técnicos de la toma de conciencia ambiental tiene que ser la politica ambiental, los
aspectos que se relacionan con el trabajo que realizan y pueden genera un impacto importante
sobre el medio ambiente, la colaboracién entre el seguimiento del SGA y los beneficios que se
obtienen, ademas de las implicaciones negativas de no cumplir los requisitos del Sistema de
Gestion Ambiental. Cumplir los requisitos que establece la horma ISO 14001:2015 es obligatorio o
de compromisos voluntarios.

7.4 Comunicacioén

7.4.1 Generalidades

La empresa tiene que establecer, implantar y mantener todos los procesos necesarios para las
comunicaciones internas y externas segun establece el Sistema de Gestion Ambiental.

7.4.2 Comunicacion interna

La empresa tiene que:

e Comunicar de forma interna la informacion pertinente al Sistema de Gestion Ambiental entre
los diferentes niveles y funciones de la empresa, se incluyen los cambios en el Sistema de
Gestion Ambiental, seguin sea concerniente.

e La empresa se debe asegurar que el proceso de comunicacion facilita a las personas que
trabajan bajo el control de la empresa a que contribuyan a la mejora continua.

7.4.3 Comunicacion externa

La empresa tiene que comunicar de forma externa la informacién relevante sobre el Sistema de
Gestion Ambiental, debera ser segln lo establecido en los procedimientos de comunicacion de la
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empresa y como lo exigen en sus obligaciones de cumplimiento que tiene como objetivo el crear
vinculos con la comunidad.

A continuacién, se muestra en el siguiente procedimiento:

Cédigo: P-SGC-CA-004
Procedimiento Comunicacién | Revision: 1

Interna y Externa. Paginas: 2
¥ RIS DA Fecha: 19 de julio de 2018.

1. Objetivo

Informar a los accionistas, proveedores, empleados, trabajadores, clientes, contratistas y
comunidad social de nuestro compromiso con la proteccion del medio ambiente, creando
conciencia.

2. Aplicacion
Este procedimiento se aplica a toda la empresa Alambres y Refuerzos DAC.

3. Responsables

Gerencia de Seguridad Industrial
Gerencia de Administracion
Gerencia General

4. Términos

e Comunicacion: actividad consiente de intercambiar informacion entre dos 0 mas
participantes con el fin de transmitir o recibir significados atreves de un sistema compartido
de signos y normas semanticas.

e Comunicacion interna: es la comunicacion que sucede entre los trabajadores y los equipos
de la organizacién.

¢ Comunicacion externa: conjunto de operaciones de comunicacion destinadas a los publicos
externos de una empresa o institucion.

e Partes interesadas: Individuo o grupo relacionado o afectado tanto externo como interno a
la organizacion.

5. Descripcion del Procedimiento

El responsable de la Gerencia de Seguridad Industrial informa a la Gerencia de Administraciéon
sobre las actividades de la empresa para que esta sea realizada y publicada con el objetivo de:

¢ Informar a las partes interesadas del comportamiento de la organizacién en temas de
Medio Ambiente, mejoras alcanzadas, objetivos, metas y programas, etc.

e Atender las preocupaciones o dudas sobre las actividades de la organizacion y servicios.

e Dar a conocer la Politica Ambiental y mostrar el compromiso de la Direcciéon con dicha
Politica.
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e Comunicar la informacién acerca de los aspectos ambientales significativos.

¢ Comunicar a los interesados las quejas y opiniones sobre actividades de la organizacion.

La comunicacién debe incluir:

e Comunicar el manejo adecuado de los Residuos sélidos y uso eficiente del agua

e Que se publique por Bimestre.

e Comunicarse a la Gerencia de Seguridad Industrial, Gerencia de administracion cualquier
duda o aclaracion.

Los canales de comunicacién interna a emplear, son los siguientes:

e Publicaciones.

e Carteles (Los carteles se muestran como apéndice de este procedimiento)

¢ Documentacién compartida interna y externamente.

e Minutas de reunién.

Comunicacion externa.

En general cualquier persona, institucidon que esté interesada en cuestiones ambientales.

El Gerente General es el centro de recepcién y difusion de la informacion ambiental.

Todas las comunicaciones o consultas, referentes a temas ambientales procedentes del
exterior se remiten al Gerente General.

Ademas, responde a las solicitudes de informaciéon o comunicaciones de las partes externas
interesadas, siempre que sean relevantes.

A estos efectos se consideran relevantes:

e Denuncias

e Quejas o reclamaciones.

e Inspecciones o requerimientos de autoridades.
e Posibles No Conformidades del Sistema.

6. Control de versiones

Version Fecha Resumen de la version

1 04/Agosto/2018 | Documento de nueva creacion

Emisién del documento

(nombre y firma) (nombre y firma) (nombre y firma)
Elaboracién Revision Aprobo
Puesto Puesto Puesto
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COMUNICADOS DE RESIDUOS SOLIDOS Y USO EFICIENTE DEL AGUA.

A continuacion, se presentan los carteles con la finalidad de concientizar al personal de Alambres
y Refuerzos DAC sobre el manejo adecuado de los Residuos soélidos y uso eficiente del agua.

USO EFICIENTE Y
AHORRO DEL AGUA

Comparniero tu cometario es importante.

Figura 5.Cartel de uso eficiente del agua
Fuente. Creacion propia
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Figura 6. Cartel de uso eficiente del agua
Fuente. Creacion propia
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El 60% del volumen y el 30% del
peso de lo residuos solidos
‘urbanos son embaces y
embalajes.

Figura 7. Cartel de uso eficiente del agua
Fuente. Creacioén propia
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En México se

recolectan a diario 86
Residuos 000 toneladas de
solidos = basura, lo que
. corresponde a cada -
persona 700grs. De

No queremos un medio ambients

lo queremos completo | basura por dia

Figura 8. Cartel de uso eficiente del agua
Fuente. Creacion propia
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7.5 Informacién Documentada

7.5.1 Generalidades

Alambres y Refuerzos DAC tiene en cuenta la informacion documentada requerida por los
requisitos que establece la norma ISO 14001:2015, ademés de otra informacién que considere
necesaria para que el Sistema de Gestion Ambiental sea eficiente, por lo que realiza el siguiente
procedimiento.

7.5.2 Creacion y actualizacion

Al crear y actualizar la informacién documentada, Alambre y Refuerzos DAC debe asegurarse de
que lo siguiente sea apropiado:

a) La identificacion, descripcién y formato;
b) La revision y aprobacién con respecto a la conveniencia y adecuacion.

7.5.3 Control de lainformacion documentada
La informacién documentada requerida por el SGA se debe de controlar para asegurarse de que:

a) Este disponible y se idénea para su uso, donde y cuando se necesite;
b) Esté protegida adecuadamente.

Para el control de la informacién documentada, Alambres y Refuerzos DAC debe abordar las
siguientes actividades:

e Distribucién, acceso, recuperacion y uso;
e Almacenamiento, preservacion y legibilidad;
e Control de cambios, conservacion y disposicion.

A continuacion, se presenta el manual de procedimientos “Gestidon de documentos normativos” y el
formato “solicitud de documentacion o baja de documentos normativos”, los cuales se elaboraron
con la finalidad de definir todos los controles necesarios para el correcto aseguramiento de los
documentos del SGA.
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Cddigo: P-SGC-GD-005

Procedimiento para el Control | Version: 1

de Documentos. P&ginas: 6

AL AW RS Fecha: 26 de Julio de 2018.

1. Objetivo

Gestionar el adecuado manejo y disponibilidad de los documentos normativos requeridos por el
Sistema de Gestion de Ambiental.

2. Aplicacion
Aplica a todos los documentos generados en Alambres y Refuerzos DAC.
3. Responsables

Gerencia general
Gerencia administrativa

4. Términos

e Documento: Informacién y su medio de soporte.

¢ Documento normativo: Para efectos de este procedimiento se entiende como:

e Documento elaborado por la Alambres y Refuerzos DAC, que establece politicas,
responsabilidades y procedimientos para el personal.

e Documento que se convierte en registros (formatos) o que sirven de guias para realizar una
actividad operativa (instructivos).
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5. Diagrama de Flujo
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5.1 Clasificacion de formatos

Tipo de documento

Arealprocedimiento

l

I » X-APS-ABC-000 «—| Consecutivo

Proceso
Criterios
Tipo de Documento
P (0] F |
Procedimiento Politicas Formato Instructivo

Numero Consecutivo

001,002 y 01.1,02.2

Proceso al que Pertenece el Documento

SGA SGC
Sistema de Gestion Ambiental Sistema de Gestion de Calidad
Area Procedimiento
Criterios
CA Calidad GD Gestion de documentos
AL Almacén RS Gestion de RS
AP Apoyo IR Impresion responsable
MT Mantenimiento AU Auditoria interna
SA Squl.reCCK.)n RV Revision por la direccion
Administrativa
Sl Seguridad Industrial | AN Acmone_s yno
conformidades
BR Brigadas EM Emergencias
RH | Recursos Humanos | GH Gestion recurso Hidrico

Catélogo de procedimientos del SGA

Clave

Titulo

F-SGC-SI-1 Registro Matriz De Identificacion De Aspectos Ambientales.

P-SGA-SI-001

Procedimiento De Identificacién De Aspectos Ambientales Y Gestién De
Riesgos

F-SGC-SA-002 | Perfil De Puestos

P-SGC-RH-003 | Programa De Capacitacion

F-SGC-RH-3.1 | Cuestionario Para Programa De Capacitacion.

P-SGC-CA-004 | Procedimiento Para El Control De Comunicacién Interna Y Externa

P-SGC-GD-005 | Procedimiento Para El Control De Documentos

F-SGC-CA-5.1 | Formato Solicitud de Documentacién o baja de Documentos
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P-SGA-RS-006 | Procedimiento Para El Control Y Manejo De Residuos Solidos

F-SGC-RS-6.1 | Formatos de Separacién de Residuos Solidos

P-SGA-GH-007 | Procedimiento Para El Control Y Uso Eficiente Del Agua

F-SGC-GH-7.1 | Formato de Registro de uso de agua por areas/actividad.

P-SGA-BR-008 Pla_n De Emergencia En Caso De Incendio Y Derrame De Sustancias
Peligrosas

P-SGA-BR-009 | Plan De Emergencia en caso de sismo y Evacuacion total.

P-SGA-MT-010 | Procedimiento de calibracion

F-SGC-MT-011 | Formato de Ficha técnica de equipo

F-SGC-MT-012 | Formato de Ficha técnica de instrumento

F-SGC-MT-013 | Formato de Inventario de equipos

F-SGC-MT-014 | Formato programa anual de calibracién y mantenimiento de equipos

F-SGC-MT-015 | Formato de Etiqueta de estado de calibraciéon de equipo

P-SGA-AU-016 | Procedimiento de auditoria interna

F-SGC-AU-017 | Formato Procedimiento de Auditoria Interna

F-SGC-AU-018 | Formato Plan de Auditoria

F-SGC-AU-019 | Formato Lista de Verificacion

F-SGC-AU-020 | Formato Informe de Auditoria

P-SGC-RV-021 | Procedimiento de revision por la direccion

F-SGC-RV-022 | Formato de Informe de Revision por la Direccion

P-SGA-AN-023 Procedimiento de acciones correctivas y acciones preventivas y de no
conformidades

F-SGC-AN-024 | Formato de acciones correctivas y de no conformidades

F-SGC-AN-025 | Formato de control de acciones para solventar no conformidades

NOTA: En la asignacion de clave para procedimientos y politicas se utiliza el criterio de area, y
para los formatos e instructivos el de procedimiento al que pertenecen estos.

5.2 Todos los procedimientos deben de contener la siguiente estructura:

Objetivo

Nookr~wDdE

Aplicacion
Responsables
Términos

Descripcién del Proceso
Listado de Formatos
Control de versiones

NOTA. En caso de no contar con los lineamientos de contenido sera por propias necesidades del
procedimiento y se elabora el formato correspondiente para modificar el documento.

5.3 Verificar con los directores de area y responsables de proceso, en caso de una baja de
documento normativo, esta no afecta el incumplimiento de aspectos regulatorios.

5.4 Mantener los documentos en carpetas y se especifica invalidez de estos en caso de
presentar enmendaduras, rupturas o0 manchas.
5.5 Asegurarse de que los documentos permanecen legibles y facilmente identificables.
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5.6 Asegurarse de que las versiones en vigor de los documentos aplicables se encuentran
disponibles en la Intranet.

5.7 La documentacion externa sera responsabilidad de cada area, asegurando su identificacion,
resguardo, proteccion y control.

5.8 Revisar los documentos normativos para su autorizacion en un plazo maximo de 5 dias
hébiles.

5.9 Verificar que se firmen correctamente los documentos, se deben de rubricar en todas las
paginas del documento.

5.10 Control de los registros

Los controles necesarios para la identificacion, archivo, almacenamiento, proteccion,
conservacion, recuperacion, retencién y disposicion final de los registros, queda definido bajo las
siguientes politicas:

e Los registros generados en cada uno de los procesos de Alambres y Refuerzos DAC
deben documentarse en los manuales de procedimientos, asi mismo identificarse de
acuerdo con los siguientes criterios:

e Interno: Son todos los formatos establecidos por Alambres y Refuerzos DAC que
contienen informacién relevante y (til obtenida de un proceso especifico.

e Externo: Son todos los documentos no generados dentro de Alambres y Refuerzos DAC
y que generalmente proporcionan informacion oficial emitida por alguna instancia u
organizacién ajena.

El responsable del registro es aquel que:

e Llena un formato con datos.
¢ Imprime un formato con informacion.
e Obtiene una copia fotostatica o electrénica de un formato con informacion.

5.10.1 Los registros generados en cada uno de los procesos de Alambres y Refuerzos DAC,
deben almacenarse de acuerdo con el siguiente criterio:

e Fisico: En folders, carpetas, gavetas, archiveros o en anaqueles, de tal manera que se
facilite la organizacion e identificacion de éstos (orden alfabético, tipo de operacién, nUmero
de expediente, valor de registro, etc.).

e Electrénico: En discos duros. El personal debe organizar estos registros en el equipo de
cémputo proporcionado por la Alambres y Refuerzos DAC, de tal manera que se facilite su
identificacién (carpetas, subcarpetas, correo electrénico, etc.).

5.10.2 Los registros generados en Alambres y Refuerzos DAC deben ser custodiados de
acuerdo con el siguiente criterio:

e Fisico: En archiveros con llave, confinados en areas de archivo o confinados en area de
archivo valor. Para el caso de confinamiento, se designan responsables para el resguardo y
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la custodia de los registros.
e Electrénico: Por perfiles de usuario en el equipo de computo, incluso el acceso a registros
restringidos y publicados en la Intranet.

5.10.3 La recuperacién o acceso a los registros de Alambres y Refuerzos DAC por parte del
personal, debe ser a través de los responsables asignados para su resguardo y custodia
con la previa autorizacion del director o subdirector de area o cuando el perfil de puesto
le permita el acceso a éstos sin previa autorizacion.

5.10.4 Los documentos normativos autorizados deben de resguardase en original (fisicamente),
para asegurar su proteccion, recuperacion, la retencion y la disposiciéon de los registros.

5.10.5 El tiempo de resguardo de los registros serda de acuerdo con la legislacion
correspondiente en materia de resguardo de archivos. Para todos los casos, los registros
deben ser conservados durante toda la vigencia de la cuenta y por un periodo ho menor
a diez afios a partir de dicha conclusion.

5.10.6 La disposicion final de los documentos, una vez cumplido el tiempo de retencién, sera el
archivo muerto.

6. Listado de formatos

Tiempo de L
Clave Nombre P Accién
Resguardo
Formato de solicitud de
F-SGC-CA-5.1 documentacién o baja de 3 afios Destruccion
documentos.
7.Control de versiones
Version Fecha Resumen de la version
1 04/Agosto/2018 | Documento de nueva creacion
Emisién del documento
(nombre y firma) (nombre y firma) (nombre y firma)
Elaboracién Revision Aprobd
Puesto Puesto Puesto
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Formato Solicitud de
Documentacién o Baja de

Cddigo: F-SGC-CA-5.1

Revision: 1

Paginas: 1
Documentos ;
il Fecha: 26 de Julio de 2018.
.. . R n [ |
Fecha de la Solicitud Proceso Area esponsable de
proceso
. Marque
Tipo de Documento d Clave y Nombre del Documento
con una X
Manual de Procedimiento
Politica
Formato
Instructivo
otro
. .. Marque e
Tipo de Solicitud Justificacion
con una X
Control de versiones
Version Fecha Resumen de la version
1 04/Agosto/2018 | Documento de nueva creacién
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CAPITULO VIII OPERACION
8.1 Planificacién y control operacional

Alambres y Refuerzos DAC debe establecer, implementar, controlar y mantener los procesos
necesarios para satisfacer los requisitos del sistema de gestion ambiental.

Alambres y Refuerzos DAC debe asegurarse de que los procesos controlados externos estén
controlados y que se tenga influencia sobre ellos.

En coherencia con la perspectiva del ciclo de vida, Alambres y Refuerzos DAC debe:

a) Establecer los controles, para asegurarse de sus requisitos ambientales se aborden en el
proceso de disefio y desarrollo de los productos.

b) Determinar sus requisitos ambientales para la compra de productos o servicios.

¢) Comunicar sus requisitos ambientales pertinentes a los proveedores, incluidos contratistas.

Alambres y Refuerzos DAC debe mantener informacién documentada para tener la confianza en
los procesos que se han llevado a cabo segun lo planificado.

En este apartado se describen brevemente los controles operacionales que integran el SGA. Estos
controles operacionales deberdn siempre ser sistematizados para que sean efectivos en su
aplicacién. Para ello se han elaborado procedimientos y registros, donde se definen los criterios de
operacion para asegurar la correcta ejecucion del SGA. El responsable del SGA y los responsables
ambientales de los procesos determinan la forma de ejecucion de las actividades, redacta los
procedimientos, difunde interna y externamente; se encarga de la revisién periddica, la
actualizacion de actividades y procedimientos. Todo ello con la finalidad de mejorar el SGA.

En cumplimiento con la informacién documentada solicitada, se elaboraron los manuales de

procedimientos “Control y manejo de los Residuos Sélidos” y “Uso eficiente del agua”, los cuales se
presentan a continuacion;
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Clave: P-SGA-RS-006

Procedimiento Control y Version: 1

Manejo de los Residuos

Paginas:
Solidos aginas: 3

Fecha: 27 de julio de 2018.

1. Objetivo

Establecer los lineamientos y actividades para el manejo y control de los residuos en Alambres y
Refuerzos DAC.

2. Alcance
Aplica a todas las areas que generan residuos soélidos en Alambres y Refuerzos DAC.

3. Responsables
Gerencia de seguridad industrial
Gerencia de produccion

Control de calidad

4. Términos

e Residuos sélidos urbanos: los generados en domicilios particulares, comercios, oficinas y
servicios, asi como todos aquellos que no representen un riesgo directo a corto plazo a la
salud humana, y que por su naturaleza o composicion puedan asimilarse a los producidos.

e Residuo: es una material o producto cuyo propietario o poseedor desecha y que se
encuentra en estado sélido o semisélido, o es un liquido o gas contenidos en recipientes o
depositos, y que puede ser susceptible de ser valorizado o requiere sujetarse a tratamiento
o disposicion final.

5. Descripcion de proceso (diagrama de funcional) sig. Pagina
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Diagrama funcional

Gerencia General Gerencia Finanzas Gerencia de Produccion
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3

Elaborar y difundir +
campafia de separacion

de residuos
4
Verificar la correcta
separacion de los
residuos.
6
Solicitar un proveedor
de servicios 4
certificados para 5
disposicion final de < Trasladar los
residuos sélidos. residuos sélidos al
almacén.
7
Elaborar informe

A 4

trimestral sobre los
residuos soélidos
generados.




6. Listado de formatos

Ti .
Clave Nombre lempo de Accion
Resguardo
F-SGC-RS-6.1 Formato de separacion de 3 afios Destruccion
residuos sélidos.
7. Control de versiones
Version Fecha Resumen de la version
1 04/Agosto/2018 | Documento de nueva creacion
Emision del documento

(nombre y firma)

Elaboraciéon
Puesto

(nombre y firma) (nombre y firma)
Revision Aprobo
Puesto Puesto

72




Formato de Separacion De Residuos Solidos.

Clave: F-SGC- RS-6.1

\Version:1

Paginas: 1

Fecha:27 de julio de 2018

Fecha:
Contenedor:
Contenedor
RESIDUOS SOLIDOS
Verificar Organicos Inorganicos PET
Sl NO Sl NO Sl NO
Separacion correcta.
Cambio de bolsa.
Limpieza.
Recoleccion
Cantidad de residuo (KG)
_ ) Total Entrega Recibe
Organico Inorganico PET

Control de versiones

Version Fecha

Resumen de la version

1 04/Agosto/2018

Documento de nueva creacion
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Clave: P-SGA-GH-007

Procedimiento Control y uso Version: 1

eficiente del agua. Paginas: 3
Fecha: 27 de julio de 2018.

1. Objetivo

Disminuir el consumo de agua y describir la metodologia para el control y uso eficiente del
agua.

2. Alcance
Aplica a todas las &reas que requieran el uso de agua en Alambres y Refuerzos DAC.
3. Responsables

Gerencia de seguridad industrial
Gerencia de produccion

Control de calidad
Términos

Ahorro y Uso Eficiente del Agua: Esta definicion contiene cuatro aspectos importantes: el
ahorro, el uso, la eficiencia y el agua. El ahorro es la accién de guardar un bien necesario
pensando en el futuro; el uso significa que es susceptible a la intervencién humana, a
través de alguna actividad que puede ser productiva, recreativa o para su salud y
bienestar. La eficiencia tiene implicito el principio de escasez, (el agua potable es un
recurso limitado y finito) que debe ser bien manejado, de manera equitativa.

Sistemas Ahorradores: Se trata de elementos de facil instalacion y bajo costo que ayudan
a consumir hasta un 60% menos de agua, de la que se puede consumir en condiciones
normales. Se adaptan a todo tipo de griferias y no afectan la calidad del agua. También
conocidos como dispositivos economizadores de agua, estos elementos se clasifican en
tres grupos de acuerdo al lugar en el que se instalaran: ducha, griferias o depésitos de
inodoros.

Fuga: Escape de un liquido o un gas, por una abertura provocada accidentalmente o por
deterioro del accesorio.

Descripcién de proceso (diagrama funcional)
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Gerencia General

4
Autorizacion de
instalacion, reparacién y
cambios para evitar
fugas.

Gerencia Finanzas

Gerencia de Produccién

1
Identificar las fugas
de agua.

3

Cotizar la instalacion,
reparacion o cambio
de los accesorios para
evitar fugas de agua.

——

2
Identificar que
accesorios en los
sistemas sanitarios
(lavamanos, orinales vy
cisternas) requieren

cambio o mantenimiento
correctivo al presentar
fugas y/o averias que
permitan el desperdicio
del agua.

5

7
Elaborar un informe
bimestral de los
cambios y mejoras.

Comparar el
consumo de agua
del periodo actual
al periodo anterior.

A\ 4

A 4

6
Observar si  se

generd un ahorro
con los cambios
que se hicieron.
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6. Listado de formatos

Clave Nombre Tiempo de Accién
Resguardo
F-SGC-GH-7.1 Formato de registro de uso de 3 afios Destruccion
agua por areas/actividad.

7. Control de versiones

Version

Fecha

Resumen de la version

1

04/Agosto/2018

Documento de nueva creacion

Emision del documento

(nombre y firma)

Elaboracion
Puesto

(nombre y firma)

Revisiéon
Puesto

(nombre y firma)

Aprobé
Puesto
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Clave: F-SGC-GH -7.1

Formato de Registro de uso de agua por | Version: 1

areas/actividad. Péaginas: 1

Fecha:27 de julio de 2018

Control de versién

Mes

Cantidad de litros
de agua ocupados

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Version

Fecha

Resumen de la version

1

04/Agosto/2018

Documento de nueva creacion

8.2 Preparacién Y Respuesta Ante Emergencias

Alambres y Refuerzos DAC tiene que planificar:

e Como tomar acciones para hacer frente a distintos aspectos: aspectos ambientales
significativos, obligaciones de cumplimiento y riesgos.

e La forma en la que puede integrar e implantar las acciones de los procesos del Sistema de
Gestiobn Ambiental y otros procesos de negocio

¢ La manera de realizar la evaluacion de la eficiencia de las acciones llevadas a cabo.

e Una vez las acciones han sido planificadas, la empresa tiene que considerar las opciones
tecnoldgicas de las que dispone y los requisitos econémicos, operaciones y de negocio que le

puede suponer.

A continuacion, se mencionan Planes de contingencia en él se contemplan 2 escenarios que
pudiesen presentarse en la instalacién y su plan de contingencia para la atencién, estos se

describen a continuacion:
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Clave: P-SGA-BR-008

Plan de emergencia en caso de incendio | Version: 1
y derrame de sustancias peligrosas. Paginas: 4

Fecha:29 de julio de 2018

1. Objetivo

Establecer y mantener un procedimiento de un plan de emergencias ante situaciones de riesgo
para el personal y una emergencia de caracter ambiental, para mejorar la respuesta ante la
ocurrencia de cualquier evento.

2. Aplicacion
Este plan aplica para todas las areas de Alambres y Refuerzos DAC.
3. Responsable

Gerente de produccion
Gerente de Seguridad industrial

4. Términos

e Simulacro: simulacién que se realiza normalmente para concientizar a las personas sobre
las acciones a llevar adelante en caso de que ocurra un siniestro. Es practicar las medidas
de seguridad, de orden, de priorizacién para que en el caso de que ocurra dicha catastrofe
todas las personas involucradas sepan qué hacer ordenadamente y sin entrar en panico.

¢ Incendio: Fuego de grandes proporciones que se desarrolla sin control, el cual puede
presentarse de manera instantdnea o gradual, pudiendo provocar dafios materiales,
interrupcién de los procesos de produccién, pérdida de vidas humanas y afectacion al
ambiente.

e Derrame: situacién en la que un producto quimico es tirado al suelo.

e Sustancia peligrosa: son aquellas que por sus propiedades fisicas y quimicas, al ser
manejadas, transportadas, almacenadas o procesadas presentan la posibilidad de riesgos
a la salud, de inflamabilidad, de reactividad o especiales, y pueden afectar la salud de las
personas expuestas o causar dafios materiales a las instalaciones.

5. Descripcion del Proceso
Caso de incendio

Se establece que a todos los jefes de cada area y a todo el personal, se les comunica que en
caso de detectar un conato de incendio en su sector se debera dar aviso a las autoridades
directivas de la unidad que integran el comité interno de proteccién civil y a la comision de
seguridad e higiene llamando a la extensién telefénica y mediante los cddigos de alarma
implementados se asignan acciones a desarrollar por las brigadas de comunicaciéon y de
primeros auxilios, como:
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e Prevencion y combate de incendios
e Usoy manejo de los extintores
e Acciones que debera seguir la poblacién en general para una evacuacién

1. Desconecta todos tus equipos de las tomas de corriente.
2. Sisabes como utilizar un extintor y cual es el tipo apropiado a usar para cada tipo de fuego,
ten presente siempre llevar a cabo los pasos siguientes:

a. Toma el extintor de la parte superior con la mano derecha, sujetandolo de la base con la
mano izquierda, levantandolo un poco y separalo del gancho.

b. Traslada el extintor hasta el lugar donde se presenta el fuego.

Ubicate al lado contrario de las llamas o del humo.

d. Aproximate al punto donde se origina el fuego, a no menos de 6 metros, baja el extintor
al suelo sin soltarlo sepéralo de tu cuerpo y de tus piernas

e. Quita el seguro del extintor del maneral, con la mano derecha apunta la manguera hacia
la base del fuego y acciona El maneral con la mano izquierda efectuando con la
manguera movimientos de izquierda a derecha, varias veces.

f. Dispara toda la carga del extintor a la base del fuego.

g. Una vez apagado el fuego no des la espalda, aléjate caminando hacia atras, siempre de
frente al punto donde se originé el fuego.

h. No cuelgues de nuevo el extintor, déjalo acostado en el piso para que los brigadistas de
Proteccion Civil y/o personal sepan que el equipo ya fue utilizado y se encuentra fuera
de servicio.

o

Derrame de sustancias peligrosas

Se establecen los procedimientos y acciones practicas de operacion y seguridad para evitar
riesgos graves tanto a la poblacion como al medio ambiente en caso de presentarse el derrame
de sustancias peligrosas.

A) Thinner Estandar

B) Diesel (Pemex Diesel)

C) Gasolina (Pemex Magma)
D) Gas Lp

Para cada escenario se contemplan las indicaciones a seguir en caso de derrame o fuga, asi
como recomendaciones para la evacuacion en caso de presentarse el siniestro.

Como se menciond anteriormente, el principal riesgo en la instalacion son los tanques de gas, por
lo que esta realizé la capacitacion al personal encargado del llenado de montacargas, junto con la
entrega de tripticos en el que se describen los elementos basicos del tanque de almacenamiento
de gas L.P., una pequefia explicacién y un breve procedimiento que se describe a continuacion:

Procedimiento para el llenado del tanque de gas L.P. del montacargas

1. Aterrizar el montacargas
2. Cerrar la valvula de servicio del tanque (opcional)
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3. Conectar la manguera de llenado del tanque estacionario a la valvula de llenado del tanque de
gas en el montacargas

4. Abrir la valvula de paso de la manguera del tanque estacionario

5. Abrir la valvula de purga del tanque de combustible

6. Poner a funcionar la bomba de llenado del tanque estacionario y vigilar la caratula del indicador
de llenado del tanque del montacargas (recuerda que no se debe exceder al 85% de la capacidad
del tanque

7. Cerrar la valvula de purga del tanque

8. Apagar la bomba de carga del tanque estacionario

9. Cerrar la valvula de paso de la manguera del tanque estacionario principal.

10. Desacoplar la manguera del tanque del montacargas

11. Abrir la valvula de servicio del tanque de gas del montacargas (opcional)

12. Quitar la tierra del montacargas.

La instalacion cuenta con el siguiente inventario para sus equipos de atencién a emergencia.

Equipo Cantidad
Extintores PQS 42
Extintores CO2 8

Botiquin 9

Para evitar emergencias ambientales que pudiesen presentarse en la instalacién se contara con
un programa de capacitaciones en el que se asignan en calendario bimestral de actividades en
las que se debera entrenar el personal.

Cursos de capacitacion ENE- | MAR- | MAY- 1 JUL- | SEP- | NOV-
FEB ABR JUN AGO OCT DIC
Formacién de brigadas 15 may
Primeros auxilios 16 jun
Evacuacion, busqueda y rescate. 28 sep
Combate contra incendios 25 nov
Comunicacion 30 may

1. Control de versiones

Version Fecha Resumen de la version
1 04/Agosto/2018 | Documento de nueva creacion

Emisién del documento

(nombre y firma) (nombre y firma) (nombre y firma)
Elaboracién Revision Aprobo
Puesto Puesto Puesto
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Plan de emergencia en caso de Clave:P-SGA-BR-009
sismo y evacuacion total. Versién: 1
Paginas: 3
, 7 Fecha: 29 de julio de
RV TR 2T b oA 2018

1.

Establecer los lineamientos a seguir antes, durante y después de un sismo con capacidad de
prevenir accidentes de cualquier indole, con el fin de asegurar la prevencion.

2.
Este plan aplica para todas las areas de Alambres y Refuerzos DAC.
3.
Gerente de produccién

Gerente de Seguridad industrial.

4,

Objetivo

Aplicacion

Responsable

Términos

Accidente: suceso imprevisto que altera la marcha normal o prevista de las cosas,
especialmente el que causa dafios a una persona o cosa, también puede generarse por
decidia o negligencia con lo que las empresas o empleadores hacen trabajar a sus
operarios o empleados.

Brigadas: Grupo de personas organizadas y capacitadas para atender y combatir
emergencias dentro de un centro de trabajo, y cuya funcién esté orientada a salvaguardar a
las personas, instalaciones del centro de trabajo y el entorno de los mismos.

Emergencia: Es una catastrofe repentina o un accidente como resultado de factores
naturales, tecnolégicos o provocados por el hombre, o una combinacion de los anteriores,
gue causa 0 amenaza con causar graves dafos.

Evacuacion: La evacuacion es una medida a consecuencia de una amplia variedad de
emergencias. En algunas circunstancias, probablemente tenga un dia o dos para
prepararse, sin embargo, otras situaciones pueden requerir una evacuacion inmediata.
Planificar con anticipacion resulta esencial para garantizar la evacuacion de manera rapida
y segura, sin importar las circunstancias.

Simulacro: simulacién que se realiza normalmente para concientizar a las personas sobre
las acciones a llevar adelante en caso de que ocurra un siniestro. Es practicar las medidas
de seguridad, de orden, de priorizacién para que en el caso de que ocurra dicha catastrofe
todas las personas involucradas sepan qué hacer ordenadamente y sin entrar en panico.
Sismo: Serie de vibraciones de la superficie terrestre generadas por un movimiento brusco
y repentino de las capas internas de la tierra.
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5. Descripcion del Proceso

Se desarrolla un plan de acciéon que le permita al comité interno de proteccion civil prevenir
riesgos a la poblacion que permanece dentro del inmueble de sufrir percances mayores,
eliminando todos aquellos elementos y eventos que pudieren causar dafio a las personas durante
la ocurrencia de un sismo. Por lo que se establecen las brigadas y sus funciones operativas.

Estas brigadas son:

e Brigada de prevencion y combate de incendios
e Brigada de evacuacion

e Brigada de primeros auxilios

e Brigada de comunicacion

Se contard con la capacitacion de procedimientos bésicos y acciones practicas para prestar los
primeros auxilios ante situaciones de emergencia en unidad operativa.

Para la aplicacion de este procedimiento, la instalacidn se divide en tres sectores y cada uno de
ellos contara con un jefe de sector y un brigadista de primeros auxilios.

Las atenciones que considera el documento son, entre otras: tratamiento anti-shock, aplicacion
del RCP, tratamiento de hemorragias, fracturas, quemaduras, etc.

Previo a la ejecucion del simulacro se revisaran y ubicaran las salidas de emergencia, extintores,
alarmas y la sefializacion de las rutas de evacuacién y de los nimeros de emergencia.

En este plan se establecen las estrategias para evacuar por sectores, los puntos de reunién
definidos para realizar evacuacion y el personal encargado por sectores para su evacuacion del
mismo. Se delegan las funciones de jefe y suplente de la brigada de evacuacién, basqueda y
rescate durante la etapa previa, durante la evacuacion y después de la evacuacién, mientras que
se asignan las funciones de la brigada de comunicacion.

Acciones a llevar a cabo durante la situacion de emergencia

En caso de que se proceda a evacuar las instalaciones, las salidas de emergencia seran las
indicadas a través de letreros, siguientes:

o |dentifica a los brigadistas de Proteccién Civil, permanece atento a las indicaciones.

e Ubica las Zonas de Seguridad las cuales estan sefializadas en las paredes.

e Recorre y memoriza la Ruta de Evacuacion, identificando accesos alternos, ubica las
escaleras y las salidas de emergencia.

e Ubica los puntos de Reunion externos.

e Participa en los simulacros que se realicen.

e Aprende a utilizar los extintores y cuales son los apropiados para cada tipo de fuego.

¢ Evita sobrecargar las tomas de corriente eléctrica.

e Desconecta los aparatos eléctricos y de cdmputo cuando no los utilices, tomando la clavija y
no jalando el cable
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Ubica el extintor mas cercano a tu area de trabajo, los cuales deben estar adecuadamente

sefialados.
Reporta al area de Proteccion Civil y/o a la Comision de Seguridad, Salud y Medio Ambiente,

aguellas anomalias que consideres que pueden ser un riesgo en area de trabajo.

De igual forma se realizé el programa para la realizacion de simulacros con el objetivo de poder
actuar de manera adecuada ante las situaciones de emergencia que puedan ocurrir dentro de la

instalacion derivado de sus operaciones.

. ENE- MAR- MAY- JUL- SEP-
Plan de simulacros FEB ABR JUN AGO ocT NOV-DIC
. ., 16 de
Simulacro de evacuacion
marzo
Simulacro contra 19 de
incendios enero
. . 20 de
Simulacro por sismo .
julio
Simulacro por busqueda y 24 de
rescate noviembre
Simulacro de primeros 25 de
auxilios agosto
6. Control de versiones
Version Fecha Resumen de la version
1 04/Agosto/2018 | Documento de nueva creacion
Emision del documento
(nombre y firma) (nombre y firma) (nombre y firma)
Elaboracién Revision Aprobd
Puesto Puesto Puesto




CAPITULO IX EVALUACION DEL DESEMPENO
9.1 Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion
9.1.1 Generalidades

Se establece que Alambres y Refuerzos DAC realice el seguimiento, la medicion, el analisis y la
evaluacion del desempefio ambiental. Ademas, debe mantener la informacion documentada.

En concreto, Alambres y Refuerzos DAC tiene que determinar:

e Seguimiento y medicion.

e Los métodos de seguimiento, medicion, analisis y evaluacion.

e Los criterios para evaluar el desempefio ambiental y los indicadores apropiados.
e Cuando se debe llevar a cabo el seguimiento y la medicién.

e Cuando se deben analizar y evaluar los resultados del seguimiento y la medicién.

Se establece de forma explicita la calibracion y la verificacion de todos los equipos de seguimiento
y medicién segun corresponda.

Alambres y Refuerzos DAC debe evaluar el desempefio ambiental y también la eficiencia del
Sistema de Gestibn Ambiental. Se debe comunicar de forma interna y externa informacion sobre el
desempefio, segun considere en sus procesos de comunicacion y segun las exigencias legales;
debe conservar informacién documentada apropiada como evidencia de los resultados del
seguimiento, medicion, analisis y evaluacion.

Indicadores de Manejo de Residuos Solidos

e  Objetivo: Disminuir en un 5% de los residuos sélidos.

¢ Indicador: La cantidad total mensual de residuos no peligrosos y peligrosos, se muestra en a
sig. Tabla.

Mes de generacidn | No peligrosos | Peligrosos | Cantidad total

Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
Total
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Grafica de Resultados Obtenidos
Presenta el porcentaje del total mensual de residuos peligrosos generados.
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Indicadores de Uso Eficiente del Agua
e  Objetivo: Disminuir en un 5% el consumo del agua.
¢ Indicador: La cantidad total mensual del consumo de agua, se muestra en la sig. Tabla

Consumo total en m3

Mes - —~
Consumo total usuarios Consumo en operacion

Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
Total

Gréfica de Porcentaje del total mensual de consumo de agua
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9.1.2 Evaluacién del cumplimiento

Alambres y Refuerzos DAC debera mantener los procesos necesarios para evaluar el cumplimiento
de sus requisitos legales y otros requisitos.

En concreto debes:

e Determinar la frecuencia con la que se realizara la evaluacién del cumplimiento.
e Evaluar el cumplimiento y comenzar las acciones que fueran necesarias.
e Mantener el conocimiento y la comprensién de su estado de cumplimiento.

Alambres y Refuerzos DAC debe conservar informacién documentada como evidencia de los
resultados de la evaluacion del cumplimiento.

Clave:P-SGA-MT-010
Version: 1

Paginas: 3

Fecha:11 de agosto de 2018

Procedimiento de calibracion.

1. Objetivo

Definir el método seguido para la calibracion de equipos de medicién utilizados para
proporcionar evidencia de los requisitos determinados en el Sistema de Gestion de Ambiental

2. Aplicacion
Aplica a los equipos de medicién que se encuentra en Alambres y Refuerzos DAC.
3. Responsables

Gerencia de Produccion
Gerencia Técnica

4. Términos

e Calibracion: Conjunto de operaciones que establecen, bajo condiciones especificadas, la
relacion entre los valores de magnitudes indicados por un instrumento o sistema de
medicion o valores representados por una medida materializada o un material de
referencia y los correspondientes valores realizados por patrones.

e Verificacidn: confirmacién mediante examen y recogida de evidencias, de que los
requisitos especificados se han alcanzado. La verificacion sirve para comprobar si las
desviaciones individuales obtenidas por un instrumento y los valores conocidos de una
magnitud medida son menores que el maximo error definido en una norma, regulacién o
especificacion particular.
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Descripcién de proceso (diagrama de Flujo).

I Inicio l
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1
Se identifica
con una
etiqueta los

equipo
relacionados
en el proceso
de calibracion.

6

Se establecen los criterios de
proteccion contra dafios y
deterioro durante la
manipulacién, mantenimiento
y el almacenamiento y lo
registran en las Fichas
Técnicas y en los
procedimientos de Control y
Calibracién de cada equipo.

A

4
Efectla el
2 procedimiento de
Elabora la 3 Control y Calibracién
“Ficha Lo ingresa al del Equipo o
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“Ficha Programa de Calibracion,
Técnica del Calibracion. Verificacion, Ajuste y
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6. Listado de formatos

Clave Nombre Tiempo de Accién
Resguardo
F-SGGC-MT-011 Formato ficha técnica de equipo 3 afios Destruccion
F to ficha técni e
F-SGGC-MT-012 orma-o icha técnica de 3 afios Destruccion
instrumento
Formato de inventario de ~ L
F-SGGC-MT-013 . 3 afnos Destruccion
equipos
Formato de programa anual de
F-SGGC-MT-014 calibraciéon y mantenimiento de 3 afios Destruccion
equipos
F-SGGC-MT-015 | "ormatode etiqueta de estado 3 afios Destruccién
de calibracion de equipo
7. Control de versiones
Version Fecha Resumen de la version
1 04/Agosto/2018 | Documento de nueva creacion

Emision del documento

(nombre y firma)

Elaboraciéon
Puesto

(nombre y firma)

(nombre y firma)

Revisiéon
Puesto

Aproho

Puesto
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Formato de Ficha Técnica de
Equipo

Clave: F-SGC-MT-011

Version: 1

Paginas: 1

Fecha:11 de agosto de 2018.

Nombre del equipo:

Cadigo:

Fabricante o marca:

Modelo:

No. De serie:

Voltaje:

Potencia: Corriente:

Frecuencia:

Caracteristica al medir:

Unidad de medicién:

Limite de medicién (rango):

Division de la escala:

Error méximo permisible:

Fecha de recepcioén:

Fecha de puesta en servicio:

Localizacion:

Procedimiento de control y calibracion:

Equipo anexo:

Informacién adicional:

Condiciones de almacenamiento y manejo:

Condiciones ambientales requeridas

Version Fecha

Resumen de la version

1 04/Agosto/2018

Documento de nueva creacion
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Formato de Ficha Técnica de
Instrumento

Clave: F-SGC-MT-012

Version: 1

Paginas: 1

Fecha:11 de agosto de 2018.

Equipo principal:

Tipo de instrumento:

Cadigo:

Fabricante o marca:

Modelo:

Localizacion:

Limite de medicion:

Divisién de la escala:

Error maximo permisible:

Fecha de adquisicion:

Procedimiento de control y calibracion:

Frecuencia de calibracion:

Informacién adicional:

Condiciones de almacenamiento y manejo:

Condiciones ambientales requeridas:

Versién Fecha

Resumen de la versién

1 04/Agosto/2018

Documento de nueva creacion
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Clave: F-SGC-MT-013

Formato de Inventarios de V(i.‘l’S.IOI’IZ.l
Equipos Paginas: 1
Fecha: 11 de agosto de 2018
Direccién/Unidad:
Fecha de Actualizacion:
. o, P imient o
Equipo Marca Localizacion rocedlmlgn © de Cadigo
control y calibracion
Elaboro:
Versién Fecha Resumen de la versién
1 04/Agosto/2018 | Documento de nueva creacion
Clave: F-SGC-MT-014
Formato de Programa Anual de | Version: 1
Calibracién y Mantenimiento de Paginas: 1
Equipos Fecha:11 de agosto de 2018.
Direccién/Unidad:
Afo:
. - — c ) o = = > c - ) Q = > o
© [ © (8] —
Equipo Codigo | § § S51 21 S -g g3 S 2 8|3 S| A
Elaborado por: Aprobado por:
Fecha: Fecha:
Version Fecha Resumen de la versién
1 04/Agosto/2018 | Documento de nueva creacion
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Formato de Etiqueta de Estado
de Calibracion de Equipos

Clave: F-SGC-MT-015

Version: 1

Paginas: 1

Fecha:11 de agosto de 2018.

Estado de calibracién de equipos

Equipo:
Cadigo:
Fecha de calibracion:
Responsable:
Rango calibrado:

Resumen de la version
Documento de nueva creacion

Version Fecha
1 04/Agosto/2018

9.2 Auditoria interna

9.2.1 Generalidades

Alambres y Refuerzos DAC debe llevar a cabo auditorias internas a intervalos planificados para
proporcionar informacion sobre si misma:

El sistema es conforme con los requisitos de la norma ISO 14001 2015 y de la propia.
Se implementa y mantiene de forma eficaz.

9.2.2 Programar la auditoria interna

Alambres y Refuerzos DAC establece, implementa y mantiene uno o diferentes programas de
auditoria interna que incluyan la frecuencia, los métodos, las responsabilidades, los requisitos de
planificacién y se elaboran los informes sobre las auditorias internas.

Para ello, se tiene que considerar la importancia ambiental de los procesos involucrados, los
cambios que afectan y los resultados de las auditorias previas.

Tiene que:
e Definir los criterios y alcance para cada auditoria.
e Seleccionar a los auditores para asegurar la imparcialidad del proceso.
e Asegurar que los resultados se informan a la direccion.

e Se debe conservar la informacién documentada ante todo el proceso.

En Alambres y Refuerzos DAC se llevan auditorias internas al Sistema de Gestion Ambiental a
continuacion se muestra el procedimiento.
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Clave:P-SGA-AU-016

Procedimiento de Auditoria Version:1
Interna Paginas: 3
Y R ERZ Uant Fecha:12 de agosto de 2018.

1. Objetivo

El cumplimiento de las normas y regulaciones en el marco del Sistema de Gestion Ambiental
una cultura de ética y buenas practicas comerciales, con informacién trasparente y
adecuadamente expuesta, y con procesos adecuados para administrar y monitorear los riesgos.

2. Aplicacion

El auditor aplicara las técnicas de control establecidas en las normas ISO 14001:2015
para el ejercicio profesional de la auditoria interna.

3. Responsables

Gerente Seguridad Industrial
Auditor

4. Términos

e Auditor: Persona con la competencia para llevar a cabo una auditoria.

e Auditor Lider: Auditor responsable de coordinar las auditorias y de presentar los resultados.

e Auditoria: Proceso sistemético, independiente y documentado para obtener evidencias de
la auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar el grado en que se
cumplen los criterios de auditoria.

e Auditoria no programada: Auditoria que se efectlia cuando la situacion lo requiere.

5. Descripcion de proceso

1. Indagacion: Consiste en la averiguacion mediante entrevistas directas con el personal
de la entidad auditada o con terceros que tengan relacidn con las operaciones de ésta
(evidencias testimoniales).

2. Encuestas y cuestionarios: aplicacion de preguntas relacionadas con las operaciones,
para conocer la verdad de los hechos, situaciones u operaciones. Deben estar
debidamente intervenidas por los involucrados (evidencias documentales,
testimoniales).

3. Observacion: verificacion ocular de operaciones y procedimientos durante la ejecucion
de las actividades de la unidad. Se lo considera complemento del relevamiento
(evidencias fisicas).

4. Comparacion: andlisis entre las operaciones realizadas y las definidas para determinar
sus relaciones e identificar sus diferencias y semejanzas (evidencias analiticas).
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Revisidén selectiva: examen de las caracteristicas importantes que debe cumplir una
actividad, informe o documento, seleccionandose asi parte de las operaciones que
seran evaluadas o verificadas en la ejecucion de la auditoria (evidencias analiticas).

Relevamiento: conjunto de actividades que permiten documentar la forma en la que se
ejecuta un procedimiento (evidencias documentales, testimoniales).

Rastreo: seguimiento de una operacion, a través de la documentacion respectiva, a fin
de conocer y evaluar su ejecucion (evidencias analiticas).

Confrontacién: cotejo de informacion contenida en registros contra el soporte
documental para confirmar la veracidad, exactitud, existencia, legalidad y legitimidad de
las operaciones realizadas (evidencias analiticas y documentales).

Métodos estadisticos: seleccion sistematica o casual o combinacion de ambas. Estos
métodos aseguran que todas las operaciones tengan la misma posibilidad de ser
seleccionadas y que la seleccién represente significativamente la poblacién o universo
(evidencias analiticas).

Confirmacion: corroboracion de la verdad, certeza o probabilidad de los hechos,
situaciones, sucesos u operaciones mediante datos o informacion, obtenidos de manera
directa y por escrito de los funcionarios que participan o ejecutan las tareas sujetas a
verificacion (evidencias documentales).

Comprobacién: confirmacién de la veracidad, exactitud, existencia, legalidad y
legitimidad de las operaciones realizadas por la organizacién auditada, mediante el
examen de los documentos que las justifican (evidencias documentales).

Conciliaciones: examen de la informacion emanada de diferentes fuentes con respecto
a una misma operacion o actividad, a efectos de hacerla concordante (evidencias
analiticas).

Tabulacion: agrupacion de resultados importantes obtenidos en areas, segmentos o
elementos analizados, para arribar o sustentar conclusiones (evidencias analiticas).

Comunicacién: obtencién de informacion directa y por escrito de un sujeto externo a la
entidad auditada (evidencias testimoniales).

Analisis: separacion de los elementos o partes que conforman una operacion, actividad,
transaccion o proceso, con el propésito de establecer sus propiedades y conformidad
con los criterios de orden normativo y técnico (evidencias analiticas).

Analisis de tendencias y comparacion con los indicadores: permite medir la eficiencia y
economia en el manejo de los recursos, la eficacia y efectividad de los bienes
producidos o de los servicios prestados o el grado de satisfaccion de las necesidades
de los usuarios (evidencias analiticas).

6. Listado de formatos
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Clave Nombre Tiempo de Accién
Resguardo
F-SGC-AU-017 Procedimiento de Auditoria 3 afios Destruccion
Interna
F-SGC-AU-018 Formato Plan de Auditoria 3 afos Destruccion
F-SGC-AU-019 Formato Lista de Verificaciéon 3 afos Destruccion
F-SGC-AU-020 Formato Informe de Auditoria 3 afos Destruccion

7. Control de versiones

Version

Fecha

Resumen de la version

1

04/Agosto/2018

Documento de nueva creacion

Emisién del documento

(nombre y firma)

Elaboracién
Puesto

(nombre y firma)

Revisién
Puesto

(nombre y firma)

Aprobd
Puesto
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Formato de Auditoria Interna

Clave: F-SGC-AU-017

Version: 1

Paginas: 1

Fecha: 11 de agosto de 2018

Programa de Auditoria interna Afio:
Clave del Tipo de auditoria Fecha de Area Firma del
proceso 12 Parte 2% Parte ejecucion encargado
Control de version
Version Fecha Resumen de la versiéon

1

04/Agosto/2018

Documento de nueva creacion

96




Formato Plan de Auditoria

Clave: F-SGC-AU-018

Version: 1

Paginas: 1

Fecha:11 de agosto de 2018

Objetivo

Auditor lider

Reunién de apertura (fecha):

Reunién de cierre(fecha)

Area:

Procesos, criterios y areas auditadas

Procedimiento/Actividad

Criterio

Auditor Interno

Fecha de Calidad

Personal

Auditado

Observaciones

Control de versién

Version

Fecha

Resumen de la version

1 04/Agosto/2018

Documento de nueva creacion
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Formato Lista

Clave: F-SGC-AU-019

—— Version: 1
de Verificacion

Paginas: 1

Fecha: 11 de agosto de 2018

Requisito
1SO14001:2015

Hallazgo
. Evidencias y
; No conformidad
- t i
Cumplimiento Oorl)or ur!ldad observaciones
e mejora Menor Mayor

Control de versién

Version

Fecha

Resumen de la version

1

04/Agosto/2018

Documento de nueva creacion
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Clave: F-SGC-AU-020
Version:1

Paginas: 1

Fecha: 11 de agosto de 2018

Formato Informe de Auditoria

Fecha de la auditoria:

Auditor lider:

Auditor Interno de Calidad:

NUmero de auditoria:

Fecha de emision del informe:

Area auditada Documentacion No conformidades Observaciones

Control de versién

Versién Fecha Resumen de la versién
1 04/Agosto/2018 | Documento de nueva creaciéon

9.3 Revision por la direccién

La gerencia de la direccion debe revisar el Sistema de Gestién Ambiental de Alambres y Refuerzos
DAC, en intervalos de tiempo planificados, para asegurarse de su conveniencia, adecuacion y
eficacia. La revision por la direccién debe contener la consideracion de:

e El estado de las acciones de las revisiones por la direccion.

e Grado en que los objetivos ambientales se han alcanzado.

e Informacion acerca del desempefio ambiental de la organizacion.
La direccion de Alambres y Refuerzos DAC tiene que revisar el Sistema de Gestion Ambiental
segun 1SO 14001:2015 en intervalos planificados, por lo que se asegura su conveniencia,

adecuacion y eficacia.

La revisioén por la direccién tiene que incluir la consideracion de:
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e El estado de las acciones de las revisiones relevantes para el Sistema de Gestion Ambiental.

e Existen cambios en las cuestiones externas e internas que son relevantes para el Sistema de
Gestion Ambiental, necesidad y expectativa de todas las partes interesadas en las que se
incluyen todas las obligaciones de cumplimiento.

e Elgrado en el que se alcanzado los objetivos ambientales.

e Adecuar los recursos que sean necesarios.

e Comunicaciones pertenecientes a las partes interesadas.

e Verificar las oportunidades de mejora.

Las salidas de la revision por la direccion que tiene que incluir:

e Las conclusiones sobre la conveniencia, la adecuacion y la eficacia del Sistema de Gestion
Ambiental.

e Las decisiones que se han tomado con las oportunidades de mejora continua.

e Acciones, si fuera necesario, en el momento en el que no se hayan cumplido los objetivos
ambientales.

e Oportunidades para mejorar la integracion del Sistema de Gestibn Ambiental con diferentes
procesos de negocio.

e Implicaciones para la direccion estratégica de la empresa.

La empresa tiene que conservar la informacién documentada para contar con la evidencia de los
resultados durante la revision por la direccion.
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Clave: P-SGC-RV-021

Procedimiento De Revision Por | Versién: 1

Direccion Péaginas: 4

ARTARES Fecha: 11 de agosto de 2018

1. Objetivo

Establecer los criterios y requisitos para la revision por parte de la Alta Direccion, con la finalidad
de determinar si el Sistema de Gestion Ambiental cumple con los requisitos de la norma I1SO
14001:2015. Asi mismo, asegurar la conveniencia, eficacia, eficiencia y efectividad del Sistema de
Gestion Ambiental Alambres y Refuerzos DAC a través de revisiones periédicas.

2. Aplicacion

Aplica para las reuniones de revision por la Direccién que organiza la Coordinacion del SGA y
todos los asistentes: Director General, Directores de Area y Proveedores de informacion:
Subdirectores de Area, Duefios de Proceso y Auditores Externos.

3. Responsables

Gerente General
Auditor
Gerente de Seguridad Industrial

4. Términos

e Direccién: Persona o grupo de personas que dirige y controla la organizacién.

e Auditoria: Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener evidencias y
evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar la extension en que se cumplen los
criterios de calidad.

e Calidad: Grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple con los requisitos
preestablecidos. Comportamiento, actitudes, actividades y procesos para proporcionar valor,
mediante el cumplimiento de las necesidades y expectativas de los clientes y partes
interesadas, tanto en las caracteristicas del producto como en valor o beneficio percibido del
mismo.

e Coordinacion del SGA: Persona o0 personas responsables de desarrollar las funciones de
operacién y mantenimiento de los procedimientos del propio SGA.

e Eficacia: Grado en que las actividades planificadas se realizan y alcanzan los resultados
propuestos.

e Liderazgo: Conjunto de cualidades y habilidades que debe poseer una persona para influir en
la manera de pensar o de actuar de otras personas, motivandolas para hacer que las tareas
que se deben cumplir sean realizadas de manera eficiente, ayudando a la consecucion de los
logros, metas y objetivos.

e Mejora continua: Concepto que busca optimizar y aumentar la calidad de un producto, proceso
0 servicio.

e Partes interesadas: Persona u organizacién que tiene un interés legitimo, con el cual puede
afectar, verse afectada o percibirse como afectada por una decisién o una actividad (por
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ejemplo: clientes, propietarios, personal de la organizacion, proveedores, competidores...).

e Plan de Accién:  Presentacion resumida de las tareas que deben realizarse para dar
respuesta a un hallazgo.

e Proceso: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactdan, las cuales
transforman elementos de entrada en resultados.

5. Descripcion del proceso.

Programa de revision por la direccion

Documento
Actividad Responsable Descripcién de Trabajo
(No. Control)
Representante Planear el nimero de revisiones por la Programa de
1 de Direccién y Direccion que se realizaran en el afio, en el seguimiento
Coordinacion Programa de seguimiento de la eficacia del de la eficacia
del SGA. SGA. del SGA.
Convocatoria
Documento
Actividad | Responsable Descripcién de Trabajo
(No. Control)
-Agenda de
reunion de
L Elaborar la Agenda de reunidn de revisién por la revision por
Coordinacion . - " . . . .
2 Direccion, para notificar con minimo 5 dias antes | la Direccion.
del SGC. L . .
de la fecha de celebracion de la reunion. -Oficio
notificando
la agenda.
Antes de la Reunién
Documento
Actividad | Responsable Descripcién de Trabajo
(No. Control)
-Informe de
. . . L, . auditoria
Auditor Lider, Enviar a la Coordinacién del SGA los informes .
. o interna.
3 y Auditor de auditorias internas y externas en el plazo
. . -Informe de
Externo. establecido por los auditores. .
auditoria
externa.
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-Registro de
. . - . . sugerencias
Enviar, 5 dias habiles posteriores al cierre 9 .
. S con fines de
trimestral, a la Coordinacién del SGC la calidad
siguiente informacion: '
. - . i -Reporte de
Encargados de | - Registro de atencion de sugerencias con fines o
4 . indicadores.
Proceso. de calidad.
. -Reporte de
-Reporte de indicadores.
- - metas y
-Reporte de cumplimiento de objetivos. o
. L objetivos.
-Registro de hallazgos con el plan de accion. .
-Registro de
hallazgos.
-Control de
acciones para
Elaborar reporte de revision por la Direccion y la solventar
presentacion, de acuerdo, a los documentos hallazgos.
5 Coordinacion proporcionados en la actividad 2, 3 y 4, tomando -Reporte de
del SGA. en cuenta el Control de acciones para solventar | revisién por la
hallazgos y el reporte anterior de revisién por la Direccion.
Direccion. -Presentacion
de revision por
la Direccion.
Durante la Revisién por la Direccion
Documento de
Actividad | Responsable Descripcién Trabajo (No.
Control)
Registrar las decisiones y acciones tomadas Reporte de
6 Coordinacion durante la reunién en cada uno de los puntos del revision por la
del SGA. formato -correspondiente al Reporte de revision Direccion
por la Direccion.
Seguimiento
Documento de
Actividad | Responsable Descripcion Trabajo (No.
Control)
Ejecutar las acciones registradas en el Reporte
de revision por la Direccion, conforme las fechas Reporte de
7 Encargados | compromiso comprometidas con la Alta Direccion | revision por la
de proceso. y a més tardar 10 dias habiles de la fecha para Direccion
solventar hallazgos establecidos por los
auditores internos y externos.
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Supervisar continuamente que las decisiones y Reporte de
8 Coordinacion acciones tomadas en la reunion se ejecuten. revision por la
del SGA. Registrar las observaciones en la columna de Direccion
seguimiento.
6. Listado de formatos
Tiempo de .
Clave Nombre P Accion
Resguardo
Formato de Informe de Revision o L
F-SGC-RV-022 . . 3 afnos Destruccion
por la Direccion

7. Control de versiones

Version

Fecha

Resumen de la version

1

04/Agosto/2018

Documento de nueva creacion

Emisién del documento

(nombre y firma)

Elaboracién
Puesto

(nombre y firma)

Revision
Puesto

(nombre y firma)

Aprobo
Pue
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Formato de Informe de Revisién
por la Direccion

Clave: F-SGC-RV-022

Version:1

Paginas: 1

Fecha:11 de agosto de 2018

Periodo de revision

Revisién de Auditoria

Revisién de Resultados

Revisién de comentarios

Aspecto Proceso Estado Ob,Je_t'VO Acciones
Actual Préximo
Control de version
Version Fecha Resumen de la versién
1 04/Agosto/2018 | Documento de nueva creaciéon
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CAPITULO X MEJORA

10.1 Generalidades

Alambres y Refuerzos DAC determina todas las oportunidades de mejora y poner en marcha las
acciones necesarias para alcanzar los resultados esperados en el Sistema de Gestion Ambiental
basado en la norma ISO 14001:2015.

10.2 No conformidad y accién correctiva
Alambres y Refuerzos DAC debe determinar las oportunidades de mejora visto en los puntos 9.1,
9.2 y 9.3 e implementado las acciones necesarias para los logros de los resultados previstos en el
SGA.
Cuando ocurra una no conformidad, la organizacion debe:
A. Reaccionar ante la no conformidad, y cuando sea aplicable:

a. Tomar acciones para tomarla y corregirla

b. Hacer frente a las consecuencias, incluida la mitigaciéon de los impactos ambientales

adversos.

B. Evaluar las necesidades para eliminar las causas de la no conformidad, con el fin con que no
vuelva a ocurrir en el mismo lugar y no ocurra en otra parte, mediante:

a. Larevision de la no conformidad.
b. La determinaciéon de las causas de la no conformidad.
c. La determinacion de que existen no conformidades similares, o que potencialmente
puedan ocurrir.
C. Implementar cualquier accién necesaria.
D. Revisar la eficacia de cualquier accion correctiva tomada.

E. Dado el caso hacer cambios en el SGA

Las acciones correctivas deben de hacer apropiadas a la importancia de los efectos de las no
conformidades encontradas, incluidas los impactos ambientales.

Alambres y Refuerzos DAC debe de conservar informacion documentada como evidencia de:

e La naturaleza de las no conformidades y cualquier accién tomada posteriormente.
e Los resultados de cualquier accion correctiva.

A continuacion, se presenta los procedimientos de:

e Acciones correctivas
e No conformida
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Procedimiento de Acciones Clave:P-SGA-AN-023

correctivas y de No
Conformidades.

Version: 1

Paginas: 3

Fecha:12 de agosto de 2018

1. Objetivo

El siguiente procedimiento tiene como objetivo seguir con el SGA, eliminar las causas de las no
conformidades, mediante la adopcion de acciones correctivas apropiadas y que, tras su
implementacion, resulten eficaces para que no vuelvan a ocurrir,

2. Aplicacion

Este plan aplica para todas las areas de Alambres y Refuerzos DAC.

3. Responsable

Gerente de Seguridad Industrial
Gerente de produccion

4. Términos
e Correccion: se refiere a una accion tomada para eliminar una no conformidad detectada.

e Accion correctiva: es la accion tomada para eliminar las causas de una no conformidad
detectada o real

107




Descripcién del proceso (diagrama de flujo)

Inicio

1
Detecta las No
conformidades.

2
Evalta
necesidad de
implementar
acciones.

A 4

3
Realiza analisis de Causa
Requisitos de Acciones
Correctivas

y

6
Evalla eficacia de las
acciones correctivas

\ 4

4

Recibe notificacion
de Acciones
Correctivas

A 4

¢Eliminar la
causa de la
conformidad?

No

5
Implementa
accion correctiva

.
Registra 'y
cierra la accion
correctiva y se
elabora

Si

informe

8
Recibe informe

Fin
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6. Listado de formatos

Ti o
Clave Nombre lempo de Accion
Resguardo
F-SGC-AM-024 Formato de acmones. correctivas 3 afios Destruccion
y de no conformidades.
Formato de control de acciones
F-SGC-AM-025 para solventar no 3 aflos Destruccion
conformidades
7. Control de versiones
Version Fecha Resumen de la version
1 04/Agosto/2018 | Documento de nueva creacion

Emision del documento

(nombre y firma)

Elaboracion
Puesto

(nombre y firma) (nombre y firma)
Revision Aprobé
Puesto Puesto
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Clave: F-SGC-AN-024

Version:1

Formato de Acciones correctivas y de
No Conformidades. Paginas: 2

Fecha: 12 de agosto de 2018

1. Tipo de hallazgo

No conformidad mayor [ No conformidad menor [J Observacion [

Procedencia del hallazgo

Auditoria interna [ Auditoria externa [ Por operacién del sistema [J
Queja, reclamacion o sugerencia [J Otra especifique:
Afecta a
Producto y/o Servicio [ Proceso [ Documentacion [ Sistema [

Otra especifique:

Datos de quien detecta la desviacion o mejora

Nombre: Equipo: Fecha:

Proceso/subproceso de deteccion: Varios:

Evidencias: (o documentos de

2. Descripcion del hallazgo (Qué, dénde, cuando) referencia)

Nomenclatura del nombre
involucrada

Accién inmediata (correccion), solo para No Conformidades mayores y menores:
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Andlisis de causas de la no conformidad u origen de la mejora (diagrama Ishikawa):

Plan de acciones:

Responsable (s)

Fecha de compromiso

Seguimiento de acciones

Verificador de acciones

Fecha de seguimiento

Verificacion de las acciones

Verificador de acciones

Fecha de verificacion

Observaciones o comentarios:

Control de version

Version Fecha

Resumen de la version

1 04/Agosto/2018 | Documento de nueva creacion
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i Clave: F-SGC-AN-025
Formato de control de acciones

Version: 1

para solventar No

conformidades Paginas: 1

Fecha: 12 de agosto de 2018

Tipo de hallazgo . Situacién -
No N Clp NC %9 Fecha de Areas/procesos e uad Oficio
' Obs. | identificacion involucrados Cerrada | de ref.
mayor | menor proceso

Nota: en caso de manejarse el archivo electrénico solo se debera asegurarse que se cuente con
los elementos que se establece en el formato.

Control de versién

Version Fecha Resumen de la versién
1 04/Agosto/2018 | Documento de nueva creacién
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CONCLUSIONES

La presente tesina nos demuestra los problemas ambientales a los que se enfrenta Alambres y
Refuerzos DAC, el objetivo principal del proyecto fue disefiar un modelo de planeacion estratégica
basado en la norma ISO 14001:2015 “Sistema de Gestion Ambiental” para el manejo y control de
residuos, y asi mismo el uso eficiente de agua.

Cada proyecto siempre es mas visto, si al aplicarse en la empresa propone reducciones de gastos
o contribuciones con ganancias, dicho lo anterior para poder proponer un “SGA” se tuvo que abrir
mentes, hablando a nivel direccién se contribuyd en un ejercicio para la preparacion de la empresa
en la certificacion de la norma ISO 14001, también nos enfrentamos a los paradigmas de sistema
interno como mentes cerradas o el rechazo al cambio para un bien al ambiente, hablando del nivel
operativo hasta personal directivo.

Para poder abordar nuestro objetivo general y arrancar con el proyecto se establecieron los
objetivos especificos el primero fue identificar el volumen de residuos generados en procesos de
produccion de los productos estrella con su respectivo desperdicio, esta clasificacion y estudio nos
dio &reas de oportunidad donde se aplicaron estrategias donde podriamos reutilizar, reducir y
reciclar los residuos sélidos.

Como segundo objetivo abarcado se comenzo6 a elaborar estrategias que contribuyeran a eficientar
el uso del agua a lo largo del proceso productivo, para poder utilizar agua potable y/o aguas grises,
para poder alcanzarlo se plante6 el uso de una pequefia tratadora de agua situada en el interior de
la planta, ademas se comenzé con la recaudacion del agua pluvial a través de tuberia de PVC, y
se construyeron nuevas cisternas.

Tercer objetivo enfocarnos en el personal de la empresa con una comunicacion fluida y didactica
mediante carteles, ayudas visuales y difusion de la pagina de internet donde se publican eventos
en apoyo al ambiente con y para la comunidad, al igual que la plena libertad de dar su opinién a
través del buzén de quejas y sugerencias, no solo el personal interno de la empresa, sino también
el entorno externo proveedores, subcontratistas y visitantes de Alambres y Refuerzos DAC.

Otro punto relevante fue la elaboracién de la politica ambiental, que va alineada con el objetivo de
esta tesina y a la vision de la empresa para ser sustentable, teniendo presente la mejora continua y
cumplir con los requerimientos legales.

Se traté de incluir la documentacién pedida por la norma como es el mapa de macroproceso de
Alambres y Refuerzos DAC, la cual nos dio apertura para tomar los problemas de la empresa
desde una perspectiva mas amplia, se aplicé un analisis FODA para determinar las oportunidades
y buscar estrategias de mejora, se usé una matriz de identificacion de aspectos ambientales
significativos el cual nos aporta detalle de causas y efectos de los entes contaminantes; se
delimité y cred un puesto que no estad declarado en la empresa que es el encargado de la
seguridad industrial, definiendo que la apertura del puesto es para higiene, seguridad y ambiente;
se elaboraron carteles y folletos para que la comunidad de la empresa estuviera al tanto del
cambio y mejoras en el SGA,; y se procedid a hacer procedimientos propios de la norma:

e Gestion de Residuos Sélidos Urbanos
e Lacreacion, actualizacion y control de informacién documentada
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e Auditorias internas

e Revision por la direccion

e Gestion de emergencias

e Calibracién de equipos de medicion.

Hay que mencionar que cada uno de los procedimientos, registros y documentos plasmados en
este proyecto se revisaran periédicamente para evaluar el manejo del SGA.

Nuestra hipotesis se confirma mediante la elaboracién del Modelo de Planeacidn Estratégica
basado en la norma ISO 14001:2015 (SGA), permitiendo el manejo en el control de residuos y
reduccion del impacto ambiental con un uso eficiente de agua. Este resultado convierte en una
empresa competitiva, de conciencia y de renombre a la empresa de Alambre y Refuerzos DAC.

Por dltimo, podemos aportar que en la actualidad los empresarios no le dan la perspectiva de
ayuda al planeta, si no la de ventaja econdmica. Como Ingenieros Industriales emprendemos una
tarea dificil ya que es enfrentar afios de indiferencia hacia el planeta, apostamos a ser mas
efectivos y eficientes a las empresas en sus procesos internos (productivos) y externos (ventas,
mercado) para que el impacto al ambiente sea el menor posible, tomando metodologias como 3R’s
(reduce, relsa, recicla), diagramas causa-efecto en un trabajo, diagramas de Pareto.
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