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RESUMEN

La presente investigacion hace un acercamiento al impacto en diferentes aspectos
socioambientales que genera el cumplimiento de los ambitos estratégicos
establecidos por el Centro Mexicano para la Filantropia (CEMEFI), para otorgar el
distintivo “Empresa Socialmente Responsable (ESR)”. El objetivo es investigar la
relacion existente en las empresas “Grupo Bimbo” y “Grupo Herdez”, entre realizar
sus actividades con apego a lo estipulado en los dmbitos estratégicos que las
hicieron acreedoras del distintivo “ESR” y el aumento de sus ventas. El trabajo
inicia abordando la definicion de “socioambiental”, para después exponer que es
una empresa, su clasificacion y la posible afectaciébn que puede tener en
diferentes aspectos socioambientales, que son revisados conceptualmente, para
después analizar lo que puede significar que las empresas generen empleos bien
remunerados. Parte fundamental de la investigacion es la relacionada con la
responsabilidad social empresarial, revisandose en que consiste, cual es la
conducta que las empresas socialmente responsables deben observar, y cémo
puede influir esa conducta tanto en el posicionamiento de las empresas, como en
incidir positivamente en los aspectos socioambientales con los que interactdan. Se
expone una sintesis respecto al CEMEFI, y el distintivo “ESR”, ademas de explicar
en qué consisten los ambitos estratégicos evaluados por dicho centro. La
metodologia empleada fue conforme a la técnica de estudio de caso,
obteniéndose la informacion requerida de informantes clave dentro y fuera de
ambas empresas, asi como del analisis de sus informes anuales. Al realizar el
andlisis de los resultados obtenidos, se observaron los alcances socioambientales
gue el distintivo “ESR” tiene para las empresas estudiadas, asi como la influencia
de dicho distintivo en la variacién de sus ventas antes y después de obtenerlo y en

su posicionamiento en el mercado desde que les fue otorgado.

Palabras clave: Socioambiental, empresa, responsabilidad social empresarial,

Distintivo “ESR”, ventas.



ABSTRACT

The present research makes an approach to the impact on different socio-
environmental aspects that the fulfilment of the strategic ambits established by the
Centro Mexicano para la Filantropia (CEMEFI), to award the badge "Empresa
Socialmente Responsable (ESR)" generates. The objective is to investigate the
relationship existing in the companies "Grupo Bimbo" and "Grupo Herdez",
between carrying out their activities in accordance with the stipulations of the
strategic ambits that made them entitled to the "ESR" badge and the increase in
their sales. The work starts by addressing the definition of "socio-environmental”,
to then expose what is a company, its classification and the possible impact it may
have on different socio-environmental aspects, which are reviewed conceptually,
and then analyze what could it mean that companies generate well paid jobs. A
fundamental part of the research is related to corporate social responsibility,
reviewing what it consists of, what is the behavior that socially responsible
companies must observe, and how this behavior can influence both the positioning
of companies, as well as having a positive impact on the socio-environmental
aspects with which they interact. A synthesis is presented regarding CEMEFI, and
the "ESR" badge, in addition to explaining what the strategic ambits evaluated by
this center consist of. The methodology used was in accordance with the case
study technique, obtaining the required information from key informants inside and
outside both companies, as well as from analysis of their annual reports. When
carrying out the analysis of the results obtained, the socio-environmental scopes
that the "ESR" badge has for the companies studied were observed, as well as the
influence of said badge in the variation of its sales before and after obtaining it and

in its positioning in the market since it was granted to these companies.

Keywords: Socio-environmental, company, corporate social responsibility, "ESR"

badge, sales.



INTRODUCCION

El ser humano est4 inmerso en un conjunto de aspectos socioambientales a los

cuales afecta dia con dia y los cuales inciden en sus actividades cotidianas.

Como parte de ése proceder diario del hombre, se encuentran las
actividades empresariales, las cuales inciden en aspectos socioambientales
relacionadas con sus trabajadores y sus familias, con la poblacion con la que

interactuan y con el ambiente en el que estan instaladas.

Las empresas desempefian un papel muy significativo en la economia de
todas las naciones y México no es la excepcion. Como referencia, en el 2018
segun el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) la actividad
econdémica de las empresas manufactureras representd el mayor porcentaje del
PIB del pais (17.0%).

Considerando lo mencionado anteriormente, es importante que las
empresas se responsabilicen de los efectos que sus actividades tienen en los
aspectos socioambientales con los que tiene algun tipo de interaccién.

A fin de que las empresas se comprometan de forma consciente a cumplir
con su finalidad, sin omitir las consecuencias de sus actividades en el desarrollo
de la sociedad, demostrando respeto por sus trabajadores y sus familias, la
comunidad con la que se relacionan y el ambiente a su alrededor, se han instituido
una serie de practicas alrededor del concepto denominado “Responsabilidad

social empresarial”.

La responsabilidad social empresarial considera que las organizaciones
implementen acciones encaminadas a la proteccion del ambiente, al modificar sus

procesos productivos y al ajustar sus politicas de administracion con objeto de

! De conformidad a la informacién consultada el 25 de marzo en el portal web https://www.cialdnb.com/pdf/economic-
analysis/food-and-beverages/MEX_Economic-Analysis_ES.pdf



mejorar las condiciones sociales y econémicas de los trabajadores y sus familias,

asi como las de la poblacién de las comunidades con las que interactian.

En nuestro pais, las practicas asociadas a la responsabilidad social
empresarial pueden ser relacionadas con la figura del distintivo denominado
“‘Empresa socialmente responsable (ESR)”, el cual es entregado por el Centro
Mexicano para la Filantropia a empresas que demuestran actuar conforme a cinco
ambitos estratégicos, coherentes con la responsabilidad social empresarial y que

han sido determinados por el organismo en cuestion.

Dos empresas con fuerte presencia en México dedicadas a la manufactura
de alimentos procesados y que ostentan el distintivo “Empresa socialmente
responsable (ESR)” son “Grupo Bimbo” y “Grupo Herdez”, para ambas, su
actuacion conforme a lineamientos de responsabilidad social empresarial no
elimina o modifica el hecho de que, para mantenerse en el mercado, necesitan

generar utilidades.

Ante dicho contexto se desarrolla la presente investigacion que se
encuentra organizada en diez capitulos, mismos que han sido estructurados con el
fin de que sea posible responder si ¢cuando “Grupo Bimbo” y “Grupo Herdez”
llevan a cabo sus actividades observando los ambitos estratégicos que las hicieron
acreedoras al distintivo “Empresa socialmente responsable (ESR)” otorgado por el
Centro Mexicano para la Filantropia (CEMEFI) incrementan sus ventas?, ¢,como
son las condiciones sociales y econ6micas de los trabajadores de ambas
organizaciones, a partir de su percepcion?, ¢cual es la incidencia de las
actividades productivas de dichos grupos en las condiciones sociales y
econdémicas de los habitantes de las comunidades con las que interactian?,
¢cudles son las acciones enfocadas a la preservacion del ambiente que llevan a
cabo ambas empresas?, y ¢como han variado las ventas de ambas
organizaciones, antes y después de recibir el distintivo “Empresa socialmente
responsable (ESR)"?



El capitulo uno se encuentra integrado por el planteamiento del problema
de la investigacion, donde se presenta el estudio y se explica su propoésito. Se
describe la problematica que se aborda mediante este estudio, exponiendo,
primeramente, conceptos relativos a los aspectos socioambientales, la empresa, la
responsabilidad social empresarial y el distintivo “Empresa socialmente
responsable”. Asi mismo, se incluyen las preguntas de investigacion, la hipotesis
correspondiente y los objetivos que se pretende alcanzar. Por dltimo, se plantean

la justificacidn y relevancia de este trabajo.

El capitulo dos corresponde al marco tedrico conceptual, en él se expone el
concepto socioambiental, ubicAndonos como seres humanos dentro de ese
sistema, posteriormente se explica, que es una empresa, su clasificacion y su
repercusion en los aspectos socioambientales. A continuacion, se expone un
andlisis conceptual de los aspectos socioambientales con los que interactian las
empresas al materializar sus procesos productivos y que fueron examinados en
esta investigacion. Finalmente, se hace un analisis respecto a lo que puede
representar la generacion de empleos bien remunerados por parte de las

empresas, como una opcién para enfrentar la pobreza.

El tercer capitulo, también dentro del marco tedrico conceptual, contempla
lo concerniente a la responsabilidad social empresarial, iniciando con la historia
del concepto, la evolucion de la actuacion de las empresas en cuanto a su
administracion y a que se refiere el concepto. Posteriormente, se explica la
conducta que las empresas socialmente responsables deben observar y la funcion
de los grupos de interés para que las empresas logren ser socialmente
responsables. A continuacion, se exponen algunas criticas a la aplicacion de sus
practicas. Por ultimo, se hace un acercamiento tanto a la influencia que la
responsabilidad social empresarial puede tener en el posicionamiento de las
empresas, como a que pueda ser considerada como alternativa para enfrentar la

pobreza.



El cuarto capitulo correspondiente al denominado marco contextual
referencial brinda una sintesis del Centro Mexicano para la Filantropia, los
aspectos sobresalientes del distintivo “ESR” y las generalidades del procedimiento
que deben seguir las empresas que desean ser acreedoras a él. Asimismo, se
explica en qué consisten los &mbitos estratégicos evaluados por dicho centro.

En los capitulos cinco y seis, parte también del marco contextual
referencial, se hace una descripcion de aspectos sobresalientes de “Grupo Bimbo”
y “Grupo Herdez”, respectivamente, tales como su semblanza, propdésito, mision,
vision, hechos historicos relevantes y finalmente las generalidades de su gobierno

corporativo.

En el séptimo capitulo se describe la metodologia utilizada para el
desarrollo de esta investigacion y los argumentos que sustentan dicha

metodologia.

El capitulo ocho consiste en la presentacion detallada de todos los
resultados obtenidos por medio de los instrumentos de evaluacion utilizados, y al
analizar los informes anuales de “Grupo Bimbo” y “Grupo Herdez”, de conformidad
al disefio de la presente investigacion.

En el noveno capitulo se realiz6 el analisis de los resultados obtenidos,
comparando primeramente la informacion de ambas empresas estudiadas,
contrastandolos posteriormente con los conceptos asentados en el marco tedrico
de la presente tesis. Asimismo, se analiz6 la variacion de las ventas de ambas
empresas a fin de determinar la aceptacion o rechazo de la hipétesis planteada,
analizando finalmente las respuestas proporcionadas por los informantes clave en
lo referente a la motivacion de los trabajadores, asi como el impacto del distintivo
“‘ESR” en la variacion de las ventas y en el posicionamiento en el mercado de las

referidas empresas.



En el capitulo diez se presentan las conclusiones de la presente
investigacion, asimismo se expone un conjunto de recomendaciones obtenidas a

partir de la reflexion del trabajo realizado.



CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

En este primer capitulo se presenta la investigacion y se explica su proposito.

Primeramente, se describe la problematica, misma que se aborda a través
de los conceptos relativos a los aspectos socioambientales, la empresa, la
Responsabilidad Social Empresarial y el distintivo “Empresa Socialmente

Responsable”.

Posteriormente, se plantean las preguntas de las cuales parte la

investigacion, la hipotesis correspondiente y los objetivos perseguidos.

Por dltimo, se exponen la justificacion y relevancia de este trabajo
considerando la falta de estudios respecto a la relacion que guarda para una
empresa contar con el distintivo “ESR” y la generacion de valor agregado a sus

productos y/o el fortalecimiento de sus ventajas competitivas.

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Los aspectos socioambientales comprenden las cuestiones de caracter social
inherentes al ser humano vy las relativas al ambiente en el que se desenvuelve y

con el cual interactia.

Al respecto, Guttman et al. (2004) consideran que lo socioambiental es el
resultado de la relacion sistémica entre los ambitos social y ambiental, asimismo,
el Instituto Nacional de Ecologia y Cambio Climatico en México (INECC) plantea

en su “Evaluacion y monitoreo socioambiental orientado a la planeacion territorial”,



gue lo socioambiental se relaciona con la generacion de una vision integrada entre

el medio fisico-biotico, el social y el economico (INECC, 2007).

Es pertinente agregar que con objeto de realizar investigaciones lo mas
ricas posibles acerca de la dimension socioambiental, éstas deben abordarse con
un enfoque interdisciplinario, a fin de dar profundidad al analisis de ambas
acepciones, es decir la social y la ambiental.

Los aspectos socioambientales tienen tal cantidad de alcances en la vida
cotidiana, que sin importar el entorno en el que el ser humano se desenvuelva,

siempre va a impactar en ellos.

Las empresas son vitales para el hombre, esto debido a que las actividades
desarrolladas en las mismas tendran afectaciones en las cuestiones
socioambientales relacionadas con sus trabajadores y sus familias, con la
poblacion con la que tienen algun tipo de interactuacion y con el ambiente en el

gue estan instaladas.

Existen numerosas definiciones que explican lo que es una empresa, sin
embargo, para la presente investigacion se establecen como relevantes la
asentada en el Articulo 16 de la Ley Federal del Trabajo de nuestro pais, que la
considera como “la unidad econdémica de produccién o distribucion de bienes o
servicios”; y la que escrita por Garcia y Casanueva (2000), que la describen como:
“ aquella entidad conformada basicamente por personas, aspiraciones,
realizaciones, bienes materiales, y capacidades técnicas y financieras; todo lo cual
le permite dedicarse a la produccion y transformacion de productos y/o la
prestacion de servicios para satisfacer necesidades y deseos existentes en la

sociedad, con la finalidad de obtener una utilidad o beneficio ...”.

Como se puede observar, el objetivo fundamental de cualquier empresa es
la generacion de ganancias, sin embargo, esa vision se ha ido transformando con
el paso del tiempo, para abrir paso a una nueva concepcion de las empresas, en

la que ademas de la obtencion de utilidades, deben ejecutar acciones
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comprometidas con la sociedad y el ambiente, es decir con cuestiones

socioambientales.

Esta manera de actuar engloba un conjunto de politicas, practicas y
programas mas alla de obligaciones juridicas, las que son amalgamadas en el

concepto denominado “Responsabilidad Social Empresarial” (RSE).

La RSE no es un concepto nuevo, segun lo asentado en el Libro Verde de

la Unién Europea se le puede entender como: “... la integracion voluntaria por
parte de las empresas de las preocupaciones sociales y ambientales en sus
operaciones comerciales y sus relaciones con sus interlocutores ...” (Pintado y

Sanchez, 2013).

Asimismo, a consideracion de Cajiga (2010) la RSE es el compromiso
consciente y congruente de cumplir integralmente con la finalidad de la empresa,
tanto en lo interno como en lo externo, considerando las expectativas econémicas,
sociales y ambientales de todos sus participantes, demostrando respeto por la
gente, los valores éticos, la comunidad y el medio ambiente, contribuyendo asi a la

construccion del bien comun.

Al igual que en el caso de las empresas, existen un sinnimero de
definiciones acerca de la RSE, al respecto, Gallego (2006) menciona que las
manifestaciones de la RSE a través de la historia han sido diversas y sus
denominaciones, igualmente diferentes, pero que no obstante estas diferencias, el
elemento comun ha sido la preocupacién de parte de las organizaciones por
responder a las necesidades, no solo del entorno donde éstas se ubican, sino de
los sectores con los cuales interactian o del personal que labora para ellas.

En otras palabras, las empresas deben responsabilizarse de los efectos que

sus actividades tendran en los aspectos socioambientales con los que interactla.

Lo anterior lo logran implementando acciones encaminadas a la proteccion
del ambiente, como la modificacion de sus procesos productivos; asi como

realizando ajustes en sus politicas de administracion que redunden en mejorar las
10



condiciones sociales y econémicas de los trabajadores y sus familias, asi como las

de la poblacion de las comunidades con las que interacttan.

En nuestro pais, la RSE puede ser identificada en la figura del distintivo
denominado “Empresa Socialmente Responsable (ESR)”. El distintivo en cuestion
es otorgado por el Centro Mexicano para la Filantropia (CEMEFI) a empresas
establecidas en México que evidencian dar cumplimiento a los aspectos relativos a
cinco ambitos estratégicos, coherentes con la RSE y que han sido determinados

por dicho Centro.

De acuerdo con lo establecido por el CEMEFI, las empresas que cuentan
con el distintivo “ESR” tienen diez compromisos de accion basicos para que, a
partir de su adopcién y adaptacién, puedan desarrollar una guia e incluso su
propio decélogo, para orientar interna y externamente sus propositos que, en
términos de responsabilidad social, pretendan cumplir mas alla de cualquier

circunstancia o temporalidad (Cajiga, 2010):

- Buscar la sustentabilidad de la empresa, contribuyendo al desarrollo y bienestar

social de las comunidades en las que opera.

- Considerar las necesidades del entorno social del negocio en la toma de
decisiones y en la definicion de las estrategias de la empresa, asi como

colaborar en su solucion.
- Hacer publicos sus compromisos con la sociedad y medir los logros alcanzados.

- Vivir conforme a esquemas de liderazgo participativos, solidarios, de servicio y

respetuosos de la dignidad humana, actuando con base en un cédigo de ética.

- Fomentar el desarrollo humano y profesional de la comunidad laboral de la

empresa y de sus familias.

- Apoyar alguna causa social afin a la actividad que desarrolle la empresa como

parte de su estrategia de negocios.
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- Respetar, preservar y regenerar el entorno ecolégico en todos y cada uno de

los procesos de operacion, comercializacion y actividades que realice.

- Invertir todo el tiempo, talento y recursos empresariales que estén disponibles a
favor de los grupos y comunidades en las que opera y de las causas sociales

gue ha decidido apoyar.

- Participar en alianzas intersectoriales que, en conjunto con las organizaciones
de la sociedad civil y el gobierno, le permitan contribuir corresponsablemente al

bien comun y atender las necesidades sociales de mayor importancia.

- Motivar y apoyar al personal, accionistas y proveedores para que participen en

los programas empresariales de inversion y desarrollo social.

A partir de lo anterior, se puede inferir que cuando una empresa actiia con
apego a lo establecido en los preceptos de la RSE, y particularmente en México
observando los ambitos estratégicos dictados por el CEMEFI para obtener el
distintivo “ESR”, se convierte en un agente de cambio socioambiental que puede

incidir de manera positiva en la calidad de vida de la sociedad.

Sin embargo, no se puede dejar de lado que una empresa que no tiene
ganancias tarde o temprano dejara de existir, por lo que las practicas relativas a la
RSE deben incorporarse cuidando en todo momento la permanencia de la

organizacion en el mercado.

Al respecto, Castro (2010) considera que “... la empresa en la actualidad
debe reconocerse esencialmente como un fendémeno social, con intereses
econdémicos e impactos ambientales que necesitan de una concepcion holistica de
la misma. Es evidente que ninguna empresa, asi sean las denominadas “sin animo
de lucro”, tiene animo de pérdida. La generacion de resultados econémicos es el
corazén del accionar de una empresa, pero como cuerpo esta no solo funciona
con corazon, requiere de otros elementos, por lo cual las interacciones sociales

con todos sus stakeholders (grupos de interés) toman vital importancia; de nada
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sirve un corazén latente, unas extremidades fuertes, si no existe un sistema

nervioso que coordine y articule todo el ejercicio de la empresa ...”.

Por lo anterior, es importante tener un acercamiento respecto a que, si el
hecho de que las empresas en nuestro pais realicen sus operaciones con apego a
los ambitos estratégicos establecidos por el CEMEFI para la obtencién del
distintivo “ESR”; puede incidir de manera favorable en la generacion de valor
agregado a sus productos y/o el fortalecimiento de sus ventajas competitivas; de
modo que, este grupo de empresas podria ser mas atractivo para clientes,

trabajadores e inversionistas.

Dicho valor agregado podria verse reflejado en el incremento de sus ventas,
con lo cual los empresarios no sacrificarian las ganancias que les debe generar la
inversién de sus recursos, sino al contrario, seria benéfico a largo plazo para su

negocio.

1.2 PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢, Si “Grupo Bimbo” y “Grupo Herdez” llevan a cabo sus actividades observando los
ambitos estratégicos que las hicieron acreedoras al distintivo “Empresa
Socialmente Responsable (ESR)” otorgado por el Centro Mexicano de la

Filantropia (CEMEFI) incrementan sus ventas?

1.3 PREGUNTAS ESPECIFICAS

A. ¢Cbmo son las condiciones sociales y econdmicas de los trabajadores de las

empresas analizadas en la presente investigacion, a partir de su percepcion?

B. ¢Las actividades productivas de las empresas estudiadas inciden en las
condiciones sociales y economicas de los habitantes de las comunidades con

las que interactuan?
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C. ¢Qué acciones enfocadas a la preservacion del ambiente llevan a cabo las

empresas analizadas en la presente investigacion?

D. ¢ Como han variado las ventas de las empresas estudiadas, antes y después de

recibir el distintivo “ESR”?

1.4 HIPOTESIS

Si las empresas “Grupo Bimbo” y “Grupo Herdez” cumplen al realizar sus
actividades, con lo establecido en los ambitos estratégicos que los hicieron
acreedores al distintivo “ESR”, cabria esperar que los bienes que ofrecen tengan

un valor agregado que se refleje en el incremento de sus ventas.

1.5 OBJETIVO GENERAL

Investigar la relacion existente en las empresas “Grupo Bimbo” y “Grupo Herdez”,
entre realizar sus actividades con apego a lo estipulado en los ambitos
estratégicos que las hicieron acreedoras del distintivo “ESR” y el aumento de sus

ventas.

1.6 OBJETIVOS PARTICULARES

A. Investigar las condiciones sociales y econdmicas de los trabajadores de las

empresas analizadas, a partir de su percepcion.

B. Conocer si las actividades productivas de las empresas estudiadas inciden en
las condiciones sociales y econdmicas de los habitantes de las comunidades

con las que interactuan.

C. Describir las acciones relativas al cuidado del ambiente que llevan a cabo las

empresas analizadas en la presente investigacion.
14



D. Comparar las ventas de las empresas estudiadas, antes y después de recibir el
distintivo “ESR”.

1.7 JUSTIFICACION

La obtencion del distintivo “ESR” estd sujeta a probar que las empresas realizan
una serie de actividades de beneficio socioambiental inmediato, llamese

trabajadores y sus familias, comunidades circunvecinas y el ambiente.

Considerando lo anterior, se podria inferir, que, al incrementarse en México
el nimero de empresas que ostenten el distintivo en cuestién habra un impacto
positivo en los aspectos socioambientales respectivos y un mayor desarrollo

social.

En concordancia con la afirmacion previa, Pérez y Gargallo (2005)
consideran que, a través de la responsabilidad social de las empresas, estas
organizaciones intentan elevar los niveles de desarrollo social, proteccion
medioambiental y respeto de los derechos humanos adoptando un modo de
gobierno que trata de reconciliar los intereses de los diversos agentes en un

enfoque global de calidad y viabilidad.

No obstante, un aspecto importante en el que es conveniente profundizar es
la relacion que guarda para una empresa el ser socialmente responsable, (en el
caso de la presente investigacion contar con el distintivo “ESR”) y su desempefio
econémico, representado ya sea en la generacion de valor agregado a sus

productos y/o el fortalecimiento de sus ventajas competitivas.

Al respecto para Server y Villalonga (2005), la RSE genera confianza y
mejora la reputacion de las organizaciones que la practican e incluso se puede
afirmar que tiene efectos positivos en el incremento de sus resultados
econdémicos; ademas se le ha de considerar como una ventaja competitiva para

las empresas ya que la sociedad antes elegira los productos ofertados por una
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empresa gque sea responsable socialmente y que tenga como prioridad el cuidado
del medioambiente, que los productos de otra empresa que no tenga en cuenta

todas estas medidas.

En el mismo sentido Del Brio et al. (2005), mencionaron que las
capacidades de las practicas de RSE de las organizaciones explican en buena
medida los beneficios derivados de ellas en el logro de ventajas competitivas

sostenibles.

Considerando lo anterior se podria asumir que cuando las empresas acttan
conforme a los preceptos de la RSE se incrementan sus beneficios econémicos,
sin embargo, a consideracion de Arcas y Larios (2009), en la literatura sobre el

tema hacen falta estudios empiricos que validen estas apreciaciones.

La aportacion de esta investigacion se sustenta en el hecho de que, a
través del analisis de los ambitos estratégicos que las empresas “Grupo Bimbo” y
“Grupo Herdez” debieron observar para que el CEMEFI les otorgara el distintivo
“‘ESR”; se obtuvieron datos relativos a las condiciones econdémicas y sociales de
sus trabajadores; la incidencia de las actividades de dichas empresas en las
condiciones econdmicas y sociales de la poblacién con la que interactian, y el

impacto ambiental de sus procesos productivos.

Ademas de lo anterior, se aporta un estudio de la evolucion de las ventas
de las referidas empresas, antes y después de la obtencién del distintivo en
cuestién; lo que, en su conjunto, puede mostrar algunas ventajas que
representarian el actuar con apego a lo estipulado en los &mbitos estratégicos en
comento, y de esta manera se fomentaria que mas empresas lleven a cabo los
ajustes necesarios en su vida y operacién para ser acreedores al multirreferido
distintivo “ESR”.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO CONCEPTUAL

ASPECTOS SOCIOAMBIENTALES

En este capitulo se presenta el conjunto de enfoques y conceptos, que
conforman el fundamento tedrico conceptual relativo a los aspectos

socioambientales abordados en la presente investigacion.

Se comienza por una contextualizacion y definiciébn de lo que es y lo que
comprende el concepto socioambiental, ubicandonos como seres humanos dentro

de ese sistema.

Posteriormente se explica cdmo repercute la vida y operacion de las
empresas en los aspectos socioambientales, iniciando por hacer mencién de lo
que es una empresa, su clasificacién y un acercamiento al sector del que forman

parte las empresas estudiadas en la presente investigacion.

A continuacion se presenta un analisis conceptual de los aspectos
socioambientales con los que interacttan las empresas al materializar sus
procesos productivos y que fueron examinados en esta investigacion; asi pues se
describen la ética empresarial y los aspectos que forman parte de ella; se aborda
lo concerniente a la calidad de vida laboral y sus indicadores inherentes; se
explora el papel de la empresa como factor de desarrollo de las comunidades con
las que interactian; se habla acerca de la actuacion que tienen dichas
organizaciones en el cuidado del ambiente; y finalmente, se da un panorama de lo

que es y los que implica el posicionamiento en el mercado de las empresas.
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Como consecuencia de la tematica abordada, por ultimo, se hace un
analisis de lo que puede representar que las empresas generen empleos como
una opcidon para enfrentar la pobreza; iniciando por definir dicho concepto;
realizando posteriormente un acercamiento a sus afectaciones socioambientales;
y finalmente explicando el papel que juega el incremento en la cantidad de

puestos de trabajo bien remunerados.

2.1 EL CONCEPTO DE SOCIOAMBIENTAL

El término socioambiental se refiere a un concepto integral que presenta una
manera mancomunada de comprender el saber social y el ambiental (Lina, 2012).
Es decir, al hablar de los socioambiental debe haber un entendimiento conjunto de

situaciones de orden social y ambiental en las que esta inmerso el ser humano.

Por su parte Folchi (2001), menciona que en las cuestiones
socioambientales se mezclan cuestiones sociales, econdémicas y ambientales. Es
importante enfatizar que este autor hace la distincidén de los aspectos econémicos,

separandolos de los sociales.

Un concepto similar es el de Masera et al. (1999), quienes consideran que
la presencia de aspectos sociales, econdmicos y ambientales puede ser

denominada de manera sintética como socioambiental.

Lo anterior nos permite pensar que los aspectos socioambientales tendran
en mayor o menor medida una afectacioén en la vida del ser humano. A su vez el

hombre en su actuacion diaria tendra una incidencia en dichos aspectos.
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2.2 LA REPERCUSION DE LAS EMPRESAS EN LOS ASPECTOS
SOCIOAMBIENTALES

Como parte de la sociedad, las empresas juegan un papel preponderante, ya que
por un lado generan fuentes de empleo que representan la posibilidad de que sus
trabajadores satisfagan sus necesidades; asimismo, generan cadenas productivas
en las que se ven involucradas mas empresas, las que al adquirir las materias
primas necesarias para materializar sus procesos incentivaran la economia de las
comunidades que se las venden; sin embargo, para que las empresas produzcan,
es necesario que exploten los recursos naturales, con el consecuente agotamiento

de estos y la contaminacion ambiental que generan los procesos productivos.

En otras palabras, la vida y operacion de las empresas afectan los aspectos
socioambientales que tienen relacion con sus trabajadores y las familias de éstos,
con la poblacion con la que interactian de alguna forma y con el ambiente a su

alrededor.

Es conveniente tener un panorama de lo que es una empresa y su
clasificacion; asimismo es necesario hacer un acercamiento a la importancia que

le representa al pais en términos econémicos.

Tovar et al. (2016) consideran que la empresa es una organizacion
econémica que tiene como objetivo central ganar rentabilidad, mediante la
coordinacion de los diferentes elementos que la conforman, tales como

trabajadores, materias primas, capital y recursos tecnologicos.

Las empresas de acuerdo con su actividad o giro se pueden clasificar en
(Hernandez, 2000):

A. Industriales, cuya actividad primordial es la produccion de bienes mediante la
transformacion y/o extraccion de materias primas y las cuales a su vez se

subclasifican en:
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a. Extractivas, las que se dedican a la explotacién de recursos naturales, ya

sea renovables o no renovables.

b. Manufactureras, su actividad principal es transformar las materias primas
en productos terminados, pudiendo ser empresas que producen bienes de
consumo final, o bien, empresas que producen bienes de produccion que

luego se transformara en un producto final.

B. Comerciales, aquellas que son intermediarias entre productor y consumidor;
su funcién primordial es la compraventa de productos terminados, se

subdividen en:

a. Mayoristas, las que efectlan ventas en gran escala a otras empresas
lamadas minoristas, quienes a su vez distribuyen el producto

directamente al consumidor.

b. Minoristas o detallistas, aquellas que venden productos al menudeo, o en
pequefias cantidades al consumidor.

c. Comisionistas, las que se dedican a vender mercancia que los
productores les dan a consignacién, percibiendo por esta funcién una

ganancia o comision.

C. De servicio, aquellas que brindan un servicio a la comunidad y pueden tener o

no fines lucrativos.

Por su parte, de acuerdo el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI), las empresas son clasificadas segun su numero de empleados, como se
indica a continuacion (INEGI, 2016):
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ACTIVIDAD O GIRO

TAMARNO
INDUSTRIA COMERCIO SERVICIOS
MICROEMPRESA De 0a 30 DeOab De0a?20
PEQUENA EMPRESA De 31 a 100 De6az20 De 21 a 50
MEDIANA EMPRESA De 101 a 500 De 21 a 100 De 51 a 100
GRAN EMPRESA De 501 en adelante  De 101 en adelante De 101 en adelante

Cuadro 1. Clasificacion de empresas, segun su nimero de empleados. Fuente: INEGI, Censos econémicos 2014,
Ciudad de México, 2016.
En lo que respecta a la presencia e importancia de las empresas en México,
la informacion asentada en los “Resultados definitivos de los censos econdmicos
2014%", elaborado por el INEGI, en dicho afio, muestra que habia un total de

5'654,014 establecimientos?, los cuales daban empleo a 29'642,421 personas.

Por su parte, se puede observar que, del total de personas empleadas, el
49.5% prestaba sus servicios en empresas dedicadas a los servicios no
financieros, 24.3% laboraba en establecimientos del sector comercio, 18.1%
trabajaba en empresas pertenecientes al sector manufacturas y el 8.1% restante

en otras actividades.

En contraste, las empresas cuya actividad econdémica son las
manufacturas, son las que representan un mayor porcentaje del PIB generado por
las empresas del pais (29.0%), seguidas por las pertenecientes a los servicios no

financieros (19.6%).

A su vez, dentro del sector manufacturero, el subsector que emplea a un

mayor porcentaje de personas es el de la industria alimentaria con un 17.3%

2 | os censos econdmicos 2014, son los mas recientes levantados por el INEGI.

3 EI INEGI denomina establecimientos a las grandes, medianas, pequefias y microempresas en su conjunto.
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(928,193 personas), generando un 18.3% del PIB de las industrias dedicadas a las

manufacturas.

La anterior informacion nos permite comprobar el significativo papel que el
sector empresarial desempefia en la economia de nuestro pais, ahora bien, es
importante no pasar por alto las empresas al cumplir con sus objetivos interactian
con la sociedad y el ambiente, dicho de otra manera, se interrelacionan con

aspectos socioambientales.

Tomando en consideracion que una empresa al materializar sus procesos
productivos afectara al ambiente que la rodea, asi como a sus trabajadores y sus
familias, y a los habitantes de las comunidades con las que interactian, para el
desarrollo de la presente investigacion se analizaron los siguientes aspectos
socioambientales: ética empresarial dentro de las organizaciones, calidad de vida
laboral, desarrollo de las comunidades con las que interactian las empresas, el
cuidado del ambiente que llevan a cabo y lo que implica el posicionamiento en el

mercado de las empresas.

2.3 ETICA EMPRESARIAL

La ética empresarial tiene la tarea de orientar la actividad empresarial en un
sentido justo, prudente y responsable (Gonzéalez, 2007). El estudio de la ética y su
influencia en el mundo empresarial no es algo nuevo, ya Adam Smith creador del
liberalismo econémico y uno de los padres de la economia moderna basaba gran
parte de su pensamiento en la preocupacion moral por generar mayor libertad y
felicidad (Mufioz-Martin, 2013).

La concepcion de la ética empresarial fue fortaleciéndose con el paso del
tiempo, para Lozano (1999), (citado por Calvo, 2014) se consolidé definitivamente
a mediados de los ochenta a causa de las siguientes circunstancias: falta de
confianza de la sociedad en sus instituciones y grandes empresas, lo que provoco

que fuera apremiante encontrar mecanismos que permitieran alejar la aureola de
22



corrupcion que se cernia sobre toda actividad relacionada con la empresa, y la
ética se constituydé como una fuente de reflexion apropiada para ello al identificar
la falta de valores como una de las causas; la existencia de una crisis moral, por lo
que algunas empresas comenzaron a preocuparse por el contexto ético y
normativo necesario para poder satisfacer sus diferentes objetivos; el incremento
de las exigencias legales sobre la responsabilidad financiera de la empresa,
observando que el comportamiento moral facilitaba el cumplimiento de lo

establecido juridicamente. (Conill, 2006), (citado por Calvo, 2014).

Las circunstancias en mencién generan el planteamiento ético de que en la
medida en que las decisiones de las empresas afectan a terceros tiene sentido

plantearse su validez o justicia (Mufioz-Martin, 2013).

Para Gonzalez (2007), cualquier organizacion empresarial para la gestion
de su ética debe tener en cuenta, al menos, cinco cuestiones basicas: que la
gestion de los valores, normas y principios morales se convierte en una necesidad
para las empresas que quieren mantener su proyecto en el medio y el largo plazo;
cualquier empresa es agente moral de decisién y actuacién, al igual que las
personas; la actividad empresarial no se produce en el vacio social, por lo que
aungque una empresa puede ser privada, sus repercusiones son publicas por lo
que estd obligado a responder de ellas; aquello que sea moralmente exigible
debera ser descubierto en un dialogo con los afectados por la decision, norma o
institucion, en condiciones de simetria, inclusion e igualdad; y cualquier ética
empresarial debe tener presente que una reflexion en el nivel organizacional debe
ir acompafiado siempre de una reflexion critica del nivel de los sistemas social,

econdmico y politico en el que se inserta la organizacioén, y viceversa.

En el marco de la ética empresarial, al interior de la organizacion cobran
fuerza aspectos como el respeto a los derechos humanos, la no discriminacion, la

y el combate a la corrupcion.
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2.3.1 RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS

Los derechos humanos fueron tradicionalmente concebidos como garantias
fundamentales y estandares legales de proteccion de los individuos contra el
poder y, mas especificamente, contra el abuso de poder. Para muchos, la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos, aprobada el 10 de diciembre de
1948 por la Asamblea General de las Naciones Unidas, representa el nucleo de
las fundaciones del Derecho Internacional de los Derechos Humanos. En su
preadmbulo, la Declaracion apela a todas las personas y a todos los sectores de la
sociedad a promover mediante la ensefianza y la educacion el respeto a los

derechos y libertades fundamentales (Giner, 2008).

Posteriormente, en junio de 2011, el Consejo de Derechos Humanos de las
Naciones Unidas (NU) hizo suyos los Principios Rectores sobre las empresas y los
derechos humanos que le presentdé el Representante Especial del Secretario
General de las Naciones Unidas, Profesor John Ruggie. Con ese acto, los
Principios Rectores quedaron consagrados como la norma de conducta a nivel
mundial que se espera de todas las empresas y de todos los Estados en relacién

con las empresas y los derechos humanos (Naciones Unidas, 2012).

A consideracion de NU, todas las empresas tienen la misma
responsabilidad de respetar los derechos humanos en la realizacion de sus
actividades. Sin embargo, su tamafio normalmente influirhd en la manera en que

abordaran a esa responsabilidad.

Una empresa grande tendrd mas empleados, normalmente realizard mas
actividades y mantendra mas relaciones que una pequefia, lo que puede aumentar
sus riesgos en relacion con los derechos humanos. También es probable que las
empresas grandes dispongan de sistemas y procedimientos mas complejos para
la toma de decisiones, el control y la supervision. Tendran mas relaciones dentro
de la cadena de valor o clientes en varios paises en comparacion con las
empresas pequefias, lo que puede dificultar la aplicacion y la vigilancia del

cumplimiento de las normas.
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Las pequefias y medianas empresas tendran menor capacidad que las
grandes, asi como de procedimientos y estructuras de gestion mas informales, de
modo que sus respectivos procesos Yy politicas adoptaran formas diferentes. Al
tener menos empleados, la comunicacion entre las diferentes areas puede ser

mas facil y las funciones de supervision y sistemas internos menos complejos.

Los Principios Rectores sobre las empresas y los derechos humanos
consideran el deber de prevenir, investigar y castigar los abusos relacionados
principalmente con la discriminacion racial, la discriminacion contra la mujer y los

derechos de los nifos.

2.3.2 DISCRIMINACION

Para los efectos de la Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion,
publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 21 de Junio de 2018, se
entendera por discriminacion toda distincion, exclusion, restriccion o preferencia
qgue, por accién u omisién, con intencién o sin ella, no sea objetiva, racional ni
proporcional y tenga por objeto o resultado obstaculizar, restringir, impedir,
menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos humanos
y libertades, cuando se base en uno o mas de los siguientes motivos: el origen
étnico o nacional, el color de piel, la cultura, el sexo, el género, la edad, las
discapacidades, la condicion social, econémica, de salud o juridica, la religion, la
apariencia fisica, las caracteristicas genéticas, la situacidbn migratoria, el
embarazo, la lengua, las opiniones, las preferencias sexuales, la identidad o
filiacion politica, el estado civil, la situacién familiar, las responsabilidades
familiares, el idioma, los antecedentes penales o cualquier otro motivo; asimismo
se entenderd& como discriminacion la homofobia, misoginia, cualquier
manifestacion de xenofobia, segregacion racial, antisemitismo, asi como la

discriminacion racial y otras formas conexas de intolerancia.
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La discriminacion llevada al terreno de las empresas es conocida como
discriminacion laboral, la cual ocurre cuando se tienen a dos trabajadores con la
misma capacidad productiva, pero que difieren en alguna caracteristica personal
no relacionada con esta, uno recibe un trato inferior en cuanto a posibilidades de

obtener el empleo, condiciones de trabajo o educacion (Baquero, 2000).

En adicion a lo anterior, Bornot (2005), menciona que la discriminacién en el
mercado de trabajo implica una negacion del acceso al empleo o una
diferenciacion en el trato de las personas por razon de su raza, color o sexo, entre
otros motivos, independientemente de sus aptitudes o de los requisitos del trabajo
que deban desempefiar. Teniendo como principales causas de origen esa
discriminacion ideas y estereotipos que obedecen, en gran medida, a
condicionantes de orden historico, econdmico, cultural, social, politico e incluso al

contexto cultural de cada pais.

Para Bornot (2005), los efectos de la discriminacion en las empresas
generan de entrada una restriccion en la libertad de las personas para conseguir el
trabajo al que aspiran y reduce las oportunidades de los hombres y las mujeres
para desarrollar su potencial, sus aptitudes y cualidades, ademas de recibir una
remuneracion en funcién de sus méritos. Ya en el trabajo genera desigualdades y
coloca en una situacion de desventaja a los miembros de determinados colectivos.
Esta circunstancia crea, a su vez, como lo explica Rifkin (1996), (citado por Bornot,
2005), un efecto en red que fomenta el resentimiento social; la falta de inclusion
erosiona el sentido de responsabilidad de los individuos (perciben que no
pertenecen a un colectivo, por lo que no sienten responsabilidad hacia él, lo cual
se manifiesta en reacciones que van desde la apatia hasta la conducta criminal).
El resentimiento puede tener como consecuencia la violencia. Si un grupo social
estd marginado se genera un conflicto, y es posible que entre en guerra contra los

que fomentaron la marginacion.
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2.3.3 CORRUPCION

Para Argandofia (2007), corrupcion es el abuso de una posicién de confianza para
la obtencion de un beneficio deshonesto. Dicho en términos mas puntuales, la
corrupcion es dar o recibir algo de valor para que alguien haga (o deje de hacer)
algo, burlando una regla formal o implicita acerca de lo que se debe hacer, en
beneficio del que da ese algo de valor o de un tercero.

La corrupcion desafortunadamente esta presente en todas las esferas de la
sociedad y aunque el sector publico tiene la mayor cantidad de reflectores,
también hay casos donde existe corrupcion en el sector privado, de hecho, es muy

comun que la corrupcidn sea la interseccion entre ambos sectores.

Un ejemplo de corrupcién en el sector privado puede ser las atenciones al
director de compras de una empresa para conseguir un pedido o, simplemente,

para tener su &nimo inclinado a concederlo en el futuro. (Argandofia, 2007).

Aunado a lo anterior Argandofia (1999), sefiala que la corrupcién suele ser
el resultado de, al menos, tres factores: oportunidad, beneficio y riesgo. La
oportunidad viene dada habitualmente por la concentracion de poder de decisidon
en una persona u organismo, sin el control suficiente; el beneficio se deriva de los
ingresos que puede obtener el corrupto, que estaran relacionados con los
beneficios o costes que puede hacer recaer con su decision sobre el que paga; y
el riesgo se refiere a la deteccion de la corrupcidén y a su castigo. La lucha contra
la corrupcion se orienta, pues, a la reduccion de sus oportunidades y beneficios y

al aumento de sus riesgos.

En México segun el INEGI, las diez principales razones por las que las
empresas cometen actos de corrupcion son: agilizar tramites (64.6%), evitar
multas o sanciones (39.4%), obtener licencias o permisos (30.7), evitar la clausura

(29.7), pagar menos impuestos (29.3%), evitar inspecciones (25.0), obtener un
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servicio (22.2%), evitar el cumplimiento de la ley (18.3%), ganar contratos

gubernamentales (13.9%) y participar en licitaciones (12.9%).4

A consideracion de Argandofia (1999), las empresas desean combatir
positiva y eficazmente la corrupcion, las razones para ello pueden ser diversas:
cumplir las leyes, reducir costos (econdémicos, pero también en términos de gastos
de juicios, multas, penas de prision, etc.), conseguir un ambiente ético en la
empresa, cumplir con sus deberes sociales, ganar una reputacion como empresa

honrada, etc.

Argandoiia (2007) menciona algunas medidas que en su experiencia y
opinion las empresas pueden implementar para evitar la corrupcion: declaracion
de voluntad, definicibn de responsabilidades, establecimiento de criterios
generales, bajar a detalles, mecanismos de denuncia, transparencia, restitucion,

supervision y control, y finalmente formacion.

No se debe de perder de vista que la corrupcion es un problema ético, el
qgue lleva a cabo la accion corrupta actia de forma injusta y desleal para con la
empresa para la que trabaja, los proveedores, o los clientes; lo que en su conjunto
dafara a la sociedad, por lo cual es vital su erradicacion.

2.4 CALIDAD DE VIDA LABORAL

El reto de las empresas frente a la cada vez mas fuerte competencia en los
mercados es mantenerse maximizando los beneficios obtenidos, para esto, deben
poner en practica acciones enfocadas a mejorar su desempefio y a aumentar sus

fortalezas.

4 Informaciéon generada por el INEGI en su “Encuesta Nacional de Calidad Regulatoria e Impacto Gubernamental en
Empresas 20167, publicada en el portal web https://www.forbes.com.mx/las-10-razones-detras-de-la-corrupcion-de-
empresas-en-mexico/, consultado el 6 de marzo de 2019.
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Para lograr sus objetivos, es fundamental la fuerza laboral con la que
cuentan las empresas, por lo que necesitan generar condiciones que le brinden
una calidad de vida tal, que les brinde una estabilidad que resulte en una mayor

eficiencia.

El término calidad de vida laboral tuvo sus origenes en una serie de
conferencias patrocinadas al final de los afios 60 y comienzos de los 70 por el
Ministerio de Trabajo de los EE.UU. y la “Fundaciéon FORD”. Estas conferencias
fueron estimuladas por el entonces ampliamente popular fendmeno de la
“alienacion del trabajador” simbolizado por las huelgas entre la poblacion activa
mayoritariamente joven de la nueva planta armadora de la “General Motors”, en
Ohio, EE.UU. Los asistentes consideraron que el término iba mas alla de la
satisfaccion del puesto de trabajo y que incluia unas nociones, como la
participacion en por lo menos algunos de los momentos de adopcién de
decisiones, aumento de la autonomia en el trabajo diario, el redisefio de puestos
de trabajo, y sistemas y estructuras de la organizacion con el objeto de estimular
el aprendizaje, promocién y una forma satisfactoria de interés y participacion en el
trabajo. (Granados, 2011).

Para Peir6 y Prieto (1996), la naturaleza multidimensional de la calidad de
vida laboral y la variedad de conceptos que se han utilizado como sinébnimos o
similares ("mejora del trabajo", "redisefo/reestructuraciéon de los puestos en el
trabajo”, "reforma laboral", "humanizacion del trabajo”, "satisfaccion laboral",
"democracia en el lugar de trabajo”, "democracia industrial’, "direccion
participativa”, "desarrollo organizacional’, entre otros) ha planteado dificultades
importantes en su definicion. Sin embargo, consecuencia de sus estudios,
consideraron que las caracteristicas de una organizacién que contribuyen a la
calidad de vida laboral son la seguridad en el trabajo, la paga y las primas, asi
como aspectos relacionados con el desarrollo de los recursos humanos
(oportunidades de formacion y de progreso, el valor que la organizacion otorga a

la creatividad, a la participacion, y a la existencia de una buena comunicacion).
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Granados (2011), considera que las empresas para tener una buena
calidad de vida laboral deben cuidar los siguientes aspectos: salvaguardar la
buena salud de sus colaboradores, evitando riesgos de accidente y fatiga fisica,
relacionada a riesgos posturales y cargas excesivas; que las areas de trabajo
tengan el espacio e iluminacion adecuados, asi como el mobiliario, equipo e
instrumentacion idoneos; un salario en proporcidn con las actividades que
realizan; seguro social o sistemas de ahorro para el retiro; estabilidad en el puesto
de trabajo; respeto a los horarios de labores; pago oportuno de horas extra; cargas
laborales de acuerdo a las capacidades de los trabajadores y la maquinaria que
emplean; oportunidades de promocion y ascenso; facilidades para continuar su

formacion; equilibrio entre la esfera privada (familiar) y la esfera laboral.

Todo lo anterior lo resumen Davis y Newstrom, (1991), (citados por Mesén,
1999), “... La idea es que los trabajadores sean los recursos humanos que seran
desarrollados y no simplemente utilizados. Mas todavia, el trabajo no debe tener
condiciones demasiado negativas. No debe presionar excesivamente a los
empleados. No debe perjudicar o degradar el aspecto humano del trabajador(a).
No debe ser amenazante ni demasiado peligroso. Finalmente, debe contribuir a
que el trabajador se desempefie en otros roles vitales, como los de ciudadano,
conyuge o padre. Esto es, el trabajo debe contribuir al progreso de toda la

sociedad ...".

Cuidar los aspectos a los que se ha hecho referencia, se vera reflejado en
beneficios para las empresas, tales como: mejora de su funcionamiento financiero,
incremento de su valor en el mercado, incremento de su productividad, reduccién
de sus costos operativos, mejora de la habilidad para retener y atraer a los
mejores empleados, fortalecimiento de la confianza y la lealtad de los empleados,

reduccion del ausentismo, y robustecimiento de su reputacién (Granados, 2011).

Gomez (2010), menciona que se puede decir que la calidad de vida laboral
ha sido utilizada como indicador de las experiencias humanas en el sitio de trabajo

y el grado de satisfaccion de las personas que lo desempefian. Las
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organizaciones requieren personas motivadas que participen activamente en los
trabajos que ejecutan, que sean recompensadas adecuadamente por Ssus
contribuciones, y que su calidad de vida sea un reflejo real del aporte a las

personas y a la sociedad de la cual hacen parte.

2.4.1 INCENTIVOS LABORALES

En la actualidad las empresas para poder aumentar la calidad de sus productos,
ampliar su mercado, adaptarse al cambio del entorno, innovar a mayor velocidad
que sus competidores y brindar siempre satisfaccion a sus clientes; disefian
estrategias de ventas, de mercadeo y de produccion. Sin embargo, estas en la
mayoria de los casos no son suficientes, por lo que existen las estrategias de
incentivos, las cuales estan enfocadas a brindarles a los trabajadores ciertos
reconocimientos o beneficios como retribucién a su buen desempefio, lealtad,

compromiso y cumplimiento de metas establecidas (Werther, 1996).

En opinion de Chiavenato (2009), nadie trabaja gratis y nadie invierte sin
esperar algo a cambio; las personas trabajan en las organizaciones en funcion de
ciertas expectativas y resultados, estan dispuestas a dedicarse al trabajo, y a
alcanzar las metas y los objetivos de la organizacion con la idea de que eso les
producira algin rendimiento significativo por su esfuerzo y dedicacién; de ahi la
importancia de proyectar sistemas de incentivos capaces de aumentar el

compromiso de las personas con los negocios de la organizacion.

Sierra (2016) considera a los incentivos laborales como pagos hechos por
la organizacion a sus trabajadores (salarios, bonos por desempefio o contribucion,

pagos variables y otros beneficios e incentivos financieros).

Ampliando lo anterior, los incentivos también comprenden un conjunto de
facilidades, comodidades, ventajas y servicios que las empresas ofrecen a sus
empleados para ahorrarles esfuerzos y preocupaciones. La empresa puede

financiarlos, parcial o totalmente, (Chiavenato, 2000).
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Los beneficios que comprenden los incentivos conforman medios
indispensables para el mantenimiento de la moral y la productividad de los

trabajadores.

Dentro de los incentivos, el mas importante en opinion de Chiavenato
(2009) es el salario, entendiéndosele como la retribucion, en dinero o equivalente,
que se paga al empleado en funcion del puesto o cargo que ocupa y de los

servicios que presta.

Sin embargo, otros incentivos muy sobresalientes son los bonos que
reconocen el esfuerzo y empefio de los trabajadores mas notables, el aguinaldo,
las comisiones, la posibilidad de ascender en la empresa y por ende percibir un
mayor salario; y otros de caracter indirecto, como el apoyo financiero por parte de
las empresas para que los trabajadores adquieran bienes, y las estrategias o
programas puestos en marcha que ayudan a los trabajadores a disminuir sus
gastos por conceptos de transporte, alimentacion e incluso alojamiento,
(Chiavenato, 2009).

Fischer (2005) afiade que los incentivos enfocan los esfuerzos de los
empleados en metas especificas de desempefio, ademas proporcionan una
motivacion verdadera que produce importantes beneficios para el trabajador y la
organizacién, también pueden impulsar el trabajo en equipo cuando los pagos a

las personas se basan en los resultados del equipo.

Los incentivos tienen como finalidad que la compafia alcance unas metas u
objetivos propuestos, pero también dando reconocimiento a los trabajadores por
sus capacidades, destrezas, desempeiio y lealtad (Sierra, 2016).

De acuerdo con el trabajo de Chiavenato (2000), los objetivos de una

estrategia de incentivos son:

- Retener a los empleados. Cuando los niveles de compensacion no son

competitivos, comparandolos con el mercado, la tasa de rotacion aumenta.
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- Adquisicién de personal calificado. Los incentivos deben ser suficientemente

altos o atractivos para atraer a los mejores aspirantes.

- Garantizar la igualdad. La administracion de sueldos y salarios postula como un
objetivo esencial la igualdad interna y la externa. La interna requiere que el
pago salarial guarde relacion con la funcion o el cargo que se desempefia. La
externa significa que se cubre a los miembros de la organizacion una
compensacion similar a la del mercado laboral con organizaciones con

funciones analogas.

- Alentar el desempefio adecuado. Los incentivos deben estar alineados con los
valores, principios y la ética de la organizacion, ademas de reforzar el
cumplimiento adecuado de las responsabilidades para que el desempeiio

continlie siendo adecuado en el futuro.

- Controlar los costos. Debe estar soportada en un andlisis de costos que no

termine perjudicando las finanzas de la compafiia.

- Cumplir con las disposiciones legales. Un programa adecuado de
compensaciones debe tener en cuenta la administracion de personal, de
sueldos y salarios dentro del marco juridico y asegurar cumplir las disposiciones
legales vigentes.

Podemos observar que los incentivos tienen ventajas para los trabajadores
y para las empresas, ya que, entre otras cosas, por un lado, intervienen en que los
trabajadores enfoquen sus esfuerzos en metas especificas de desempefio y en la
reduccion de rotaciones y ausentismo; asimismo, los trabajadores incrementan su
bienestar y estabilidad laboral; desarrollan su carrera; sienten que forman parte de
una organizacion que valora su trabajo y esfuerzo y aumenta su satisfaccion en el

trabajo.
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2.4.2 DESARROLLO PROFESIONAL DE LOS TRABAJADORES

El desarrollo profesional es un esfuerzo organizado y formalizado que se centra en
el desarrollo de trabajadores mas capacitados. Tiene un alcance mayor y de
duracion mas extensa que la formacion. Asimismo, debe ser una opcion
empresarial estratégica si la organizacién quiere sobrevivir en un entorno global y

cada vez mas competitivo (Fernandez, 2002).

La obligacion de satisfacer las necesidades de los clientes hace que tanto
trabajadores como empresas tiendan a descuidar las cuestiones relativas al
desarrollo profesional; un descuido que tiene consecuencias negativas para
ambas partes. Desde la perspectiva de la empresa, la falta de desarrollo
profesional puede provocar el desinterés de los empleados por cubrir los puestos
vacantes. Desde la oOptica de los trabajadores, los resultados son frustracion y
sentimientos de no estar valorados por la empresa. En definitiva, empresas,
directivos y trabajadores deben tomar medidas que aseguren el desarrollo

profesional (Mayo y Lank, 2000).

Para Fernandez (2002), las compafiias son responsables de proporcionar a
las personas los medios necesarios para una exitosa planificacion de su desarrollo

profesional a través de:

- Talleres de carrera profesional (seminarios que tratan temas relacionados con
el funcionamiento de los sistemas de planificacion, la autoevaluacion o la

fijacion de objetivos).

- Centros profesionales o sistemas de informacion (lugares o bases de datos
donde los trabajadores pueden encontrar informacion sobre oportunidades

laborales y programas de formacion).

- Libros de trabajo sobre planificacion profesional (guias escritas que dirigen al
trabajador a través de una serie de practicas y normas relacionadas con la

planificacion profesional).
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- Asesoramiento personal (consejos de profesionales especializados a

empleados que buscan ayuda en temas profesionales).

- Trayectoria profesional (planificacion del orden de puestos de trabajo,
identificacion de las habilidades necesarias para progresar dentro y a través de

familias de puestos).

Otro aspecto importante acerca del desarrollo profesional lo menciona Valle
(1995), al considerar que las empresas solo pueden ser innovadoras y adaptativas
si sus empleados tienen motivacion, derivada de que tienen la posibilidad de lograr

dicho desarrollo.

Las empresas deben ver en el desarrollo profesional una estrategia clave
para garantizar una mano de obra competitiva, llevando a cabo una capacitacion
constante en los temas relacionados con los puestos de trabajo y permitiendo
ademas que los trabajadores continden incrementando su formacién profesional
fuera de esta. La conjuncion de ambas fuentes de conocimiento permitira a la
organizacién contar con personal que pueda encarar mejor los retos que se

presenten y por otro lado los trabajadores encontraran una realizacion profesional.

2.4.3 PROTECCION DE LA INTEGRIDAD FiSICA DE LOS TRABAJADORES

Para Moreno y Barrera (2013) la proteccion de la integridad fisica de los
trabajadores se lleva a cabo a través de la implementacion y puesta en operacion
de programas de bienestar por parte de las empresas, ademas de la contratacién

de diversos seguros para tal fin.

Los programas de bienestar son considerados programas de naturaleza
preventiva que constan de tres etapas principales: la primera, hace referencia a
los controles y pruebas que deben realizarse a los empleados para descubrir qué
riesgos potenciales existen para su salud; posteriormente viene una labor

informativa y formativa sobre dichos riesgos para que el trabajador sea consciente
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de los efectos que pueden conllevar una dieta inadecuada, el habito de fumar, el
estrés, entre otros; finalmente, el programa se completara con las instrucciones y
ayuda para cambiar el actual estilo de vida en aquellos aspectos que resulte

necesario y un control de la salud del trabajador (Fernandez, 2005).

Por otra parte, Dubrin (2003) opina que un programa de bienestar es, una
actividad formal patrocinada por la empresa para ayudar a los trabajadores a

proteger su integridad fisica, manteniendo su salud y evitando enfermedades.

Segun Chiavenato (2000), un programa de bienestar en la organizacion

debe estar instituido de la siguiente manera:
- Llevar un registro permanente de los riesgos de salud de los trabajadores.
- Verificar donde se gasta mas dinero por concepto de servicios médicos.

- Incluir a miembros de la familia y dependientes en el programa de instrucciones

sobre la salud.
- Proporcionar asesoria nutricional por medio de un nutridlogo profesional.

- Incluir opciones de alimentos bajos en calorias y nutrientes adecuados en los

menus de los restaurantes, los quioscos y las maguinas automaticas.
- Prohibir fumar en el ambiente laboral.
- Negociar descuentos en clubes deportivos y gimnasios para los empleados.
- Crear un diario o seminario sobre salud y bienestar fisico.

- Proponer a los trabajadores que se concentren en reducir uno o mas factores

de alto riesgo para la salud.

Considerando lo anterior, se puede observar que los programas de bienestar
tienen la funcién de proteger la integridad fisica de los trabajadores, reduciendo

los riesgos en su salud, lo que repercutira en la mejora de su calidad de vida y el
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aumento de su compromiso con la empresa, redundando en el incremento de su

productividad.

2.4.4 ESTABILIDAD LABORAL

La estabilidad laboral es uno de los elementos de la relacion de trabajo, que se
suma a la prestacion de servicios, a la remuneracién y a la dependencia o

subordinacion (Marin, 2015).

La estabilidad laboral basicamente es el hecho de que un trabajador
conserve su puesto de trabajo, lo que le proporcionara tranquilidad, sentimiento de
pertenencia, experiencia laboral y seguridad juridica. Asimismo, conlleva a que se
garanticen sus ingresos, lo que le permitira satisfacer las necesidades de su
nacleo familiar y no pensar que esta en riesgo de perder su empleo, lo cual
pudiera ocasionar en el trabajador y su familia de manera inmediata un cambio de
su régimen de vida y, lugar de residencia. Sin estabilidad, los trabajadores vivirian

con la inseguridad y el temor de lo que les depararia del presente y del mafana.

Por otro lado, las empresas también obtienen beneficios de la estabilidad
laboral, ya que cuando cuentan con trabajadores adiestrados y expertos, su

productividad se incrementa.

Ahora bien, por el contrario, las consecuencias de la inestabilidad laboral
son peligrosas y temibles en las empresas, en las cuales el periodo de
capacitacion de sus trabajadores es generalmente largo; sin embargo, los costos
de la inestabilidad laboral no sélo son para la empresa, una persona que va
cambiando de posicidn en posicion y de empresa en empresa o de proyecto en

proyecto pierde impulso, derechos, prestaciones y seguridad (Duran, 2017).
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2.4.5 EQUILIBRIO ENTRE TRABAJO Y VIDA PERSONAL

Goldsmith (1989), (citada por Jiménez y Moyano, 2008) sefiala que trabajo y
familia se constituyen en las dos esferas fundamentales donde actia el ser
humano, reconocidos como mutuamente interdependientes y que no pueden ser

estudiadas ni comprendidas de manera independiente.

La conciliacion de la vida personal con el trabajo se ha vislumbrado como
crucial, debiendo existir un equilibrio entre trabajo y familia, (Jiménez y Moyano,
2008). Ese equilibrio es definido por Marks y Mac Dermid (1996) como la
tendencia a comprometerse totalmente en el desempefio de cada papel con una

actitud de dedicacion para responder de manera optima en cada uno de ellos.

Por su parte, Greenhaus et al. (2003), en un intento por operacionalizar el
concepto de equilibrio trabajo-familia, establecen que, para lograr el equilibrio
entre los roles familiares y laborales, se necesita lograr el ajuste y equilibrio en tres

componentes: tiempo, nivel de compromiso y satisfaccion.

Aryee et al. (2005) reportan una relacion positiva al examinar la influencia
del equilibrio trabajo-familia sobre la satisfaccion laboral y el compromiso
organizacional, aunado a lo anterior, la incorporacion de politicas organizacionales
fomentadoras de la integracion familia trabajo reduce, significativamente, los
niveles de ausentismo y mejoran el desempeio laboral en general (Lambert,
1990).

Por su parte Ponce (2007) menciona gue las organizaciones empezaron a
reconocer que los empleados no dejan a su familia ni su vida personal cuando van
a trabajar. Una empresa contrata a una persona que tiene vida personal fuera de
la oficina, problemas personales, asi como compromisos familiares, y aunque los
gerentes no pueden comprender todos los problemas familiares, existen
organizaciones mas conscientes, porgue reconocen gque los empleados tienen
nifos enfermos, padres ancianos y otros problemas familiares, ofreciendo

prestaciones de apoyo a la familia, incluyendo una variedad de programas
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laborales y familiares para ayudar a los empleados. Asimismo, que cuando los

organos de gobierno de las empresas son sensibles a los requerimientos y

demandas de los trabajadores de su organizacion en todos los niveles, obtienen

de estos un sentimiento de lealtad.

Las medidas de flexibilidad temporal y espacial segun Ferndndez (2005),

permiten combinar mejor las obligaciones laborales con la vida personal y son las

siguientes:

Horas variables: en esta categoria se incluirian los horarios flexibles en los que
el trabajador tiene cierta libertad para decidir la hora de comienzo y finalizacion
de la jornada; la contratacion por horas a distribuir por el empleado dentro de un
determinado periodo de tiempo; la posibilidad de compensar horas de trabajo
entre dias distintos o las jornadas mas prolongadas para disfrutar de una

semana laboral comprimida.

Reduccion de horas: habla de los trabajos a tiempo parcial, es decir, con una

dedicacion inferior a la que supondria una jornada completa.

Permisos: ademas de los periodos correspondientes de baja, pueden realizarse
permisos por maternidad o paternidad y para el cuidado de hijos en edad
preescolar con reserva del puesto de trabajo, los mismos también pueden
concederse para el cuidado de familiares enfermos, asi como periodos
sabaticos y vacaciones no remuneradas son importantes para el trabajador para
afrontar proyectos personales incompatibles con el calendario laboral

tradicional.

Oficina virtual: las nuevas tecnologias en la informacion y comunicacién puede
ser utilizadas en beneficio de la vida personal del trabajador al romper su

dependencia fisica de la empresa.
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2.4.6 SATISFACCION LABORAL

La satisfaccion laboral es muy importante para las empresas, ya que indica su
capacidad para satisfacer las necesidades de sus trabajadores. El satisfacer
dichas necesidades es fundamental porque es muy probable que trabajadores
insatisfechos faltan a trabajar con mas frecuencia e incluso renuncien, lo que es

dafino para ambas partes.

A consideracion de Abrajan et al. (2009), el término satisfaccion laboral es
muy amplio y son realmente numerosas las definiciones al respecto y las variables
gue se incluyen en ella. Sin embargo, es vista como el resultado de diversas
actitudes que poseen los empleados con relacion al trabajo y se refiere a factores
especificos tales como los salarios, la supervision, la constancia del empleo, las
condiciones de trabajo, las oportunidades de ascenso, el reconocimiento de la
capacidad, la evaluacion justa del trabajo, las relaciones sociales en el empleo, la
resolucién rapida de los motivos de queja, el trato justo por parte de los patrones,

entre otros conceptos similares.

Aunado a lo anterior, en lo concerniente a las variables relacionadas con el
desarrollo del trabajador, se ha encontrado que las mayores oportunidades de
desarrollo profesional estan significativamente asociadas con elevados niveles de
satisfaccion laboral, mayor compromiso con la organizacibn y una minima

intencion de cambiar de trabajo (Acker, 2004).

La satisfaccion laboral es un elemento de gran utilidad para las
organizaciones ya que a través de su medicion entran en contacto con la
experiencia de su capital humano; ésta a su vez, se transforma en una percepcion
y una carga emotiva dirigidas hacia el entorno o ambiente organizacional. Esta
interaccion influye determinantemente en la manera de actuar del trabajador, a su
vez, conocer el nivel de satisfaccion de los trabajadores permite a las empresas
determinar los principales elementos deficientes sobre los que deben actuar para

lograr mejoras en su ambiente laboral (Abrajan et al., 2009).
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2.4.7 MOTIVACION LABORAL

La motivacién segun Roussel (2000), (citado por Ramirez, et al., 2008) es una
caracteristica de la psicologia humana que va a contribuir al grado de compromiso
de la persona, asimismo, e€s un proceso gque ocasiona, activa, orienta, dinamiza y
mantiene el comportamiento de los individuos hacia la realizacion de ciertos

objetivos esperados.

Al respecto de la motivacion en los centros de trabajo existen varias teorias,
Garcia (2012) menciona que dichas teorias estan centradas en el descubrimiento
de diversos elementos o estimulos que incidan en la forma de actuar de las

personas.

Una de estas fue la denominada “teoria bifactorial”, la cual fue desarrollada
por Herzberg en 1966, (Garcia, 2012) misma que plantea que, si una persona
trabaja en un clima laboral adecuado en su puesto de trabajo, tendra sensaciones
de satisfaccion laboral. Los factores que considerd provocan insatisfaccion en el
trabajo son: las condiciones de trabajo, los sueldos y salarios, la relacién con los
companieros y jefes, la cultura de la empresa, las normas que rigen el trabajo
diario, la seguridad en el entorno laboral y la privacidad. Por otro lado, explicé que
los siguientes factores generan satisfaccion: el progreso y el logro, el

reconocimiento, las responsabilidades y el crecimiento personal en el trabajo.

Ya que la motivacién es un factor siempre presente en la manera en que el
ser humano se desenvuelve en su vida diaria, es necesario que, en el plano
laboral, las organizaciones busquen mecanismos y estrategias que la detonen y

asi alcanzar sus metas.

41



25 LA EMPRESA COMO FACTOR PARA EL DESARROLLO DE LA
COMUNIDAD

Las interacciones econOmicas Yy sociales que tienen las empresas con las
comunidades con las que tiene alguna relacion, son fundamentales para ambas
partes y pueden ser consideradas ejemplos de compromiso de las organizaciones
con la sociedad (Foncea, 2012).

En opinibn de Vazquez-Maguirre y Portales (2014), el respeto a las
costumbres y a la cultura local, la colaboracién en proyectos educativos, invertir en
pequefios negocios, financiar obra civil para mejorar la infraestructura, trabajar en
asociacién con organizaciones comunitarias, otorgar donativos a instituciones
sociales y la participacion del personal de la empresa en diversas actividades de
labor social, son algunas de las acciones que demuestran el valor que la empresa

brinda a la comunidad.

Foncea (2012), establece que cuando las empresas participan de forma
activa y respetuosa con la comunidad con el fin de encontrar soluciones de forma
conjunta a las problematicas, entonces son consideradas socias de la comunidad,

con el reconocimiento de sus habitantes.

Las acciones concretas que llevan a cabo las empresas para fortalecer a
las comunidades con las que tienen una relacion comercial repercuten en el
incremento del tamafio del mercado local, favoreciendo la dinAmica econémica de
la comunidad y permitiendo la entrada a nuevos emprendimientos y empresas

(Vazquez-Maguirre y Portales, 2014).

Lo anterior se observa cuando la empresa que apoyé a la comunidad, o
incluso otras empresas, adquieren insumos a los productores locales, en lugar de
comprarlos a establecimientos establecidos mas lejos, lo cual puede ser mas

costoso.

Vazquez-Maguirre y Portales (2014), afiaden que incrementar el tamafio del

mercado local a través de la inversion de negocios instalados en la comunidad con
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la que tienen relaciones comerciales, es una estrategia que puede ser vista como
innovacion socioeconémica que incrementa la riqueza de la comunidad y
coadyuva a mejorar las condiciones de vida de todos sus integrantes, dando
respuesta a una de las causas que generan la pobreza en estas poblaciones que

es la exclusion a mercados econdémicos.

2.6 LA ACTUACION DE LA EMPRESA EN EL CUIDADO DEL AMBIENTE

Para la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT) de
México, el impacto ambiental que las empresas tienen sobre el ambiente y los
recursos naturales ha sido considerable, y es el resultado no sélo de la actividad
industrial misma y de los residuos que genera, sino también de la posicion que se
tenga acerca de que el cuidado ambiental, ya que no es un lujo sino una fuente de
competitividad y ahorro, (SEMARNAT, 2010).

En ese orden de ideas, De Burgos y Cespedes (2001), consideran que el
impacto ambiental de las empresas se produce tanto en las emisiones
contaminantes realizadas, como en el consumo de recursos (renovables y no

renovables).

Con objeto de mitigar los efectos de sus actividades productivas en el
ambiente, las empresas han puesto en operacion medidas técnicas para la
eliminacion de los contaminantes que generan (solidos, vertidos liquidos o gases),

antes de salir de la planta.

Dichas medidas segun los estudios de Duran (2009), son innovaciones
incrementales en las que se emplea una tecnologia de caracter depurador al final
del proceso productivo, por ejemplo, plantas incineradoras, plantas para tratar el
agua, presas para vertidos, chimeneas, filtros, separadores, almacenes de

residuos, entre otros.
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Por otro lado, y mas alla de las alternativas mencionadas anteriormente,
surge el concepto de produccion limpia, introducido por el Programa de Naciones
Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA) en el afio 1989, con la intencion de ser
una respuesta a como las empresas pueden trabajar por el desarrollo sostenible.

Dicho concepto es definido como “... la aplicaciébn continua de una estrategia
ambiental preventiva e integrada a procesos, productos y servicios para
incrementar la eficiencia en general, y reducir los riesgos para los seres humanos

y el ambiente ...” (PNUMA, 2003).

La produccion limpia requiere un cambio de actitud hacia comportamientos
ambientales responsables lo que, en la préactica, implica una mejora continua del
mismo en cada una de sus fases. Desde el punto de vista ambiental, se reduce el
impacto sobre los ecosistemas debido a la menor produccion de residuos y
emisiones y a un mejor aprovechamiento de los recursos naturales utilizados en el
proceso productivo. Aunado a la proteccion del ambiente, se aportan otras
ventajas y beneficios desde el punto de vista econdmico ya que el uso mas
eficiente de materias primas, recursos y la optimizacion de los procesos
productivos permite reducir los costos, aumentar la productividad de los
trabajadores ademas de repercutir positivamente en la reduccién de riesgos y, por
tanto, en el costo de la seguridad industrial. Finalmente, no sélo se mejoran las
condiciones de seguridad y salud en el trabajo, sino que se tiene un mayor

compromiso por parte de los trabajadores (Duran, 2009).

Adicionalmente, las empresas requieren ampliar su enfoque de la politica
ambiental para incluir el analisis del impacto ambiental de los bienes que ofrecen,
adoptando un enfoque preventivo que permita el desarrollo de productos que sean
respetuosos con el ambiente en todas las etapas de su vida lo que supone, en
muchos casos, realizar un analisis de los mismos desde su origen hasta el final.
En este sentido, es responsabilidad de las empresas conocer los impactos
ambientales de sus productos planteando un disefio que los haga reciclables,

reutilizables y contemple el uso de menos materiales (OCDE, 2006).
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A las innovaciones ambientales de caracter técnico se unen las
innovaciones en la gestion de la organizacion, mismas que guardan relacion con
las innovaciones técnicas ya que, en ocasiones, su implementacion supone
introducir o realizar cambios tecnoldgicos en los procesos o productos con el fin de
dar cumplimiento a la legislacion ambiental y, por tanto, son instrumentos que
favorecen la ecoeficiencia y, por tanto, también tiene sus efectos en la
competitividad empresarial. Las innovaciones en la gestion de las empresas
pueden ser vistas como herramientas para el cumplimento de la normativa
ambiental y pudieran extenderse a toda la cadena de proveedores. Finalmente,
una cuestion importante en la gestion ambiental de las empresas es la publicaciéon
de su actuar ambiental, de esta forma se dara a conocer de manera clara y
transparente la informacion ambiental de la organizacion, (De Burgos y Cespedes,
2001).

La puesta en marcha por parte de las empresas de medidas técnicas en el
disefio de sus productos y en la materializacion de los procesos productivos, asi
como privilegiar los aspectos ambientales desde la administracion interna, se
interrelacionan con el resto de las estrategias de la empresa, marcando una
diferencia en su manera de coexistir con el ambiente, lo que puede redundar en

beneficios tanto para dichas organizaciones, como para su entorno.

No obstante lo anterior, la implementacion de acciones para evitar las
afectaciones al ambiente por concepto de las actividades productivas de las

empresas, se llega a encontrar con obstaculos.

Para Garcés et al. (2004), la principal barrera con la que se pueden topar
las iniciativas de las empresas para proteger al ambiente estd la dificultad
financiera para adoptar una estrategia ambiental, especialmente si se trata de una
dirigida a la prevencion mas que a la correccion, y especialmente en el caso de las
pequefas y medianas empresas. En otras palabras, el comportamiento proactivo
de las empresas a través de la adopcion de tecnologias limpias esta limitado a la

disponibilidad de recursos financieros, no solo porque es necesaria un fuerte
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desemboilso inicial, sino también como consecuencia del costo de oportunidad de
la inversion, de la tasa de retorno, o del tiempo que toma recuperar dicha
inversion, antes de generar beneficios netos. La adopcion de nuevas tecnologias
limpias supone en ocasiones el desaprovechamiento de las tecnologias anteriores

en términos de economias de escala o de experiencia asociadas®.

2.7 POSICIONAMIENTO DE LAS EMPRESAS

Para Ayala (2013), hablar de posicionamiento es referirse a ocupar un lugar en la
mente del consumidor, esto ocurre cuando el consumidor reconoce las
caracteristicas de un producto y encuentra sus elementos distintivos, superiores y

anicos, al compararlo con el de la competencia.

El posicionamiento es definido por los propios consumidores cuando se
forman opiniones sobre las marcas y los productos y les atribuyen un lugar
determinado en sus mentes. No obstante, la actuacion de las empresas influye en

esta posicidon en la que los ubican los consumidores (Rodriguez, 2008).

Como parte de esa actuacion y para Martin-Pefia y Diaz Garrido (2009) los
antecedentes de la literatura ponen de manifiesto que para posicionarse las
empresas tienen cuatro prioridades competitivas clasicas, costo, calidad,
flexibilidad y entregas. A esas se han sumado dos aspectos mas, el servicio
posventa y la proteccion al ambiente.

La proteccion al ambiente es la mas novedosa prioridad competitiva de las
empresas, ya que es creciente y tiene una dimension global. A nivel empresarial,
el ambiente se convierte en una variable estratégica, ya que las empresas

aparecen de forma simultdnea como causantes del problema ambiental (consumo

5 El 2018 en México, segun la informacién del portal web
https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/work/models/PTP/Home/PEF2018/PEF 2018.pdf, consultada el 22 de
marzo de 2018, el Presupuesto de Egresos de la Federacion fue de 5279,667.00 millones de pesos, de los cuales fueron
asignados 22,338.60 millones de pesos para proteccion ambiental (0.4% del presupuesto total); no sélo en las empresas la
proteccion al ambiente recibe pocos recursos financieros.
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de recursos escasos, contaminacion) y como parte de la solucién, al tener y deber

conciliar patrones de produccion y consumo (Bansal y Roth, 2000).

El estudio del posicionamiento de las empresas considera que éstas
desarrollaran capacidades de fabricacion basadas en las prioridades competitivas;
la competitividad y el logro de resultados estan relacionados con la funcion de
producciéon y en dultima instancia con el ajuste que debe producirse entre la
estrategia de produccion y la estrategia competitiva. Asi, las empresas mejoran su
competitividad en la medida en que coordinan sus capacidades de fabricacion con
los requerimientos de los consumidores y por ende del mercado (Martin-Pefia y
Diaz Garrido, 2009).

Para explotar su potencial de fabricaciébn y definir sus procesos de
produccion y procedimientos internos de trabajo, las empresas deben identificar en
qué prioridades deben competir con el fin de alcanzar la excelencia en las mismas
(Ayala, 2013).

2.8 LA GENERACION DE EMPLEOS POR PARTE DE LAS EMPRESAS COMO
OPCION PARA ENFRENTAR LA POBREZA

La pobreza puede verse como una parte del eje conceptual del nivel de vida.
Debajo de un cierto umbral de éste se presenta la pobreza. El nivel de vida, a su
vez, es un subconjunto del eje conceptual mas amplio del florecimiento, bienestar
o desarrollo humano. Con ello se concibe a la pobreza como un nivel de vida tan

bajo que resulta incompatible con la dignidad humana (Boltvinik, 2003).

Ahondando mas al respecto, Boltvinik (1990) concibe a la pobreza como las
carencias humanas derivadas de las limitaciones de recursos econOmicos,
asimismo, considera como pobre a aquel hogar que, dadas sus fuentes de
bienestar, no puede satisfacer sus necesidades, por mas eficientemente que las

use.
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Por otro lado, en México, el organismo publico descentralizado de la
Administracion Publica Federal, con autonomia y capacidad técnica para generar
informacion objetiva sobre la situacion de la politica social y la medicion de la
pobreza es el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL)S.

Para el CONEVAL la pobreza se caracteriza por una privacion simultanea
en diversos ambitos de la vida, asimismo, ha disefiado una metodologia de
medicion multidimensional de la pobreza a partir de dos espacios analiticos: el de
bienestar econdmico y el de los derechos sociales. En el primero, se considera
fundamental la disponibilidad de recursos econdémicos porque reconoce la
centralidad del ingreso para la adquisicion de bienes y servicios, mientras que el
espacio de los derechos sociales incorpora aquellos derechos considerados por la

propia ley como indispensables para el desarrollo social.

De acuerdo con la metodologia del CONEVAL, una persona se encuentra
en situacion de pobreza cuando tiene al menos una carencia en alguno de los
indicadores de derechos sociales’” y ademas su ingreso es insuficiente para
adquirir los bienes y servicios contemplados en las canastas alimentaria y no
alimentaria. La poblacion en situacidbn de pobreza extrema es aquella que
presenta tres 0 mas carencias sociales y cuenta con un ingreso total insuficiente

para adquirir siquiera la canasta alimentaria (CONEVAL, 2018).

El 30 de agosto de 2017 el CONEVAL dio a conocer los resultados de la
medicion de pobreza 2016, evidenciandose que habia 53.4 millones de personas
en situacion de pobreza, 43.6 por ciento de la poblacién nacional. Vale destacar
que la pobreza se redujo entre 2014 y 2016, debido a un mayor dinamismo de la

economia y del mercado laboral, asi como una reduccion importante de la

6 Informacién recabada en la pagina web https://www.coneval.org.mx/quienessomos/Conocenos/Paginas/Quienes-
Somos.aspx, consultada el 12 de marzo de 2019.

7 Los indicadores de derechos sociales son: Ingreso corriente per capita; rezago educativo promedio en el hogar; acceso a

los servicios de salud; acceso a la seguridad social; calidad y espacios de la vivienda; acceso a los servicios basicos en la
vivienda; acceso a la alimentacion; y grado de cohesion social.
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inflacion, que durante 2016 alcanz6é una tasa cercana a tres por ciento anual
(CONEVAL, 2018).

Por otro lado, existen muchos estudios acerca de las causas, relaciones,
aspectos en comun y efectos de la pobreza en la sociedad y el ambiente, es decir

sus afectaciones socioambientales.

Algunas de las investigaciones que encuentran una relacién socioambiental
es la de Espinosa (2015), quien considera que la poblacion empobrecida tiende a

reproducir en el ambiente que la rodea la degradacion social que esta viviendo.

Para Leff (2009), desde que emerge la crisis ambiental a escala mundial,
hacia principios de los afios 70, comenzé a darse un movimiento critico y una
respuesta desde América Latina que anunciara por vez primera la catastrofe

ecolégica que se avecinaba, en el estudio denominado “¢Catéstrofe o nueva
sociedad?”, se argumentaba que la degradacion ambiental no tenia por causa
fundamental el crecimiento demografico ni estaba determinada de manera lineal
por el crecimiento econdémico, sino que las formas y grados del deterioro ambiental
estaban asociados con la distribucién desigual del ingreso y con las formas de la

pobreza.

El mismo Leff (2004) menciona que la degradacion ambiental y el avance
de la pobreza se han convertido en los signos mas claros de la crisis social de
nuestro tiempo y que ambos afectan la calidad de vida de las mayorias. En su
percepcion, el calentamiento global, la desestabilizacion de los equilibrios
ecolégicos, el enrarecimiento de la capa estratosférica de ozono y la
contaminacion de los recursos hidricos del planeta son la manifestacion a escala
global de la crisis en su dimensiébn ambiental; mientras que el incremento de la

pobreza y la marginacién en la poblacion expresan la dimension social.

De esa crisis emerge la propuesta para construir una nueva racionalidad
productiva fundada en la articulacion de procesos productores mas respetuosos

con los recursos naturales y la construccion de nuevas estrategias productivas que
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alivien la pobreza de la sociedad, impulsandola para satisfacer sus necesidades
basicas y sus aspiraciones culturales. Este cambio de percepcién, organizacion y
accion social comienza a legitimarse en los medios académicos, en las agencias
internacionales y en las fuentes de trabajo, que buscan entender y atender a la
pobreza a través de acciones que impulsen el desarrollo de la sociedad (Leff,
2004).

Es importante hacer mencion de las posibles consecuencias sociales de la
pobreza en la humanidad, Lustin et al. (2001), mencionan que la pobreza sobre
todo en contextos de injusticia social y falta de canales de participacién politica
puede llevar a estallidos sociales o incluso violencia sostenida que afectan de
manera negativa al crecimiento. Asimismo, la frustracion asociada a la pobreza
puede llevar a comportamientos disfuncionales y males sociales (crimen
alcoholismo, drogadiccion, violencia doméstica, embarazo temprano) que ademas

de entrampar a la poblacion pobre también tienen altos costos econémicos.

Se sugiere que es fundamental fomentar el crecimiento econémico como
parte de las acciones para reducir la pobreza. Y cuanto mas se pongan en practica
acciones dirigidas a eliminar las restricciones que impiden a la poblacion pobre
participar mas activa y constructivamente en la sociedad, mayor puede ser el

potencial de crecimiento y la eficiencia, (Lustin et al., 2001).

Una de las formas en que la sociedad podria participar mas activamente
para potenciar el crecimiento, es a través de que se den las condiciones para

incrementar los puestos de trabajo bien remunerados.

Somavia (2005) plantea que es posible reforzar los cimientos de la paz
mediante la reduccién significativa de la pobreza si se ofrecen méas oportunidades

de trabajo decente y se desarrollan empresas capaces de generar empleo.

Para la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), el desafio planteado
es el de superar la pobreza mediante el trabajo, debiendo empezar por cambiar

paradigmas y reconocer que el empleo, y la promocién de empresas generadoras
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de empleo, es el mejor camino para escapar de la pobreza, sin embargo, el trabajo

es el eslabon perdido en los esfuerzos por combatir la pobreza (OIT, 2005).

Complementando lo anterior, son muy importantes los sueldos que se
pagan a los trabajadores, ya que, asi como la presencia en el hogar de
trabajadores con retribucién media o con retribucion alta ayuda a reducir el riesgo
de pobreza, un salario insuficiente es muy perjudicial para el bienestar de los
trabajadores y sus familias, debido a que podria ser un factor que los ponga en

riesgo de estar en situacion de pobreza (Kolev, 2005).

Para Garcia-Serrano y Toharia (2008) las personas asalariadas muestran
tasas de riesgo de estar en situacion de pobreza sustancialmente mas bajas. En
otras palabras, ser asalariado es una situacion que lleva en una proporcion muy
baja a la pobreza. Por su parte Viteri (2007), menciona que una politica activa de
inclusion econdmica de la poblacion pobre que permita su acceso al empleo
coadyuvara a la eliminacion de mecanismos de transmision de la pobreza y por

ende potenciara su desarrollo social.

En diferentes partes del mundo se han hecho estudios respecto a la
importancia de la creaciéon de empleos y el aumento de la productividad laboral
como mecanismos fundamentales de trasmision entre el crecimiento econémico y
la reduccién de la pobreza. Los resultados observados muestran que, en los
paises con fuerte reduccion de la pobreza, el principal factor del cambio fue la
mayor cantidad de personas insertadas en el mercado de trabajo, con su

consecuente ingreso laboral (Cecchini y Uthoff, 2008).

Por su parte Lusting y McLeod (1995) mencionan que el comportamiento de
salarios y pobreza estan inversamente relacionados, en el sentido de que un

incremento salarial real va acompafiado por una reduccién de dicha condicion.

Lo anterior ofrece evidencias del importante papel que juegan en nuestra
sociedad las empresas y como la modificacion de sus procesos y procedimientos

para generar puestos de trabajo bien remunerados, puede tener un notable
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impacto positivo para enfrentar la pobreza y las diversas consecuencias

socioambientales, que esto tendria.
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CAPITULO Il

PANORAMA DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

En el presente capitulo se explica lo concerniente a la responsabilidad
social, el capitulo inicia con la historia del concepto y después se expone como ha

evolucionado la actuacion de las empresas en cuanto a su administracion.

A continuacion, se explica a que se refiere la responsabilidad social
empresarial, abordando algunos conceptos sobresalientes como punto de partida,
incluyendo el de algunos organismos internacionales, lo que permite reflexionar

acerca de las implicaciones del concepto.

Posteriormente, se explica la conducta que las empresas socialmente
responsables deben observar durante su vida y operacion; asi como el papel que
juegan los grupos de interés para que las empresas logren ese cometido de
responsabilidad social; todo esto considerando ademas la normativa que existe al

respecto.

Como muchas iniciativas y actividades del ser humano, en la
responsabilidad social empresarial no todo es perfeccion, existiendo también cierto
namero de criticas respecto a la aplicacién de sus practicas, por lo que también en

el presente capitulo se exponen algunas de las que han sido identificadas.

Finalmente, y como consecuencia de la tematica abordada, se hace un
acercamiento en primera instancia de la influencia que la responsabilidad social
empresarial puede tener en el posicionamiento de las empresas; y posteriormente,

en coOmo puede ser una alternativa para enfrentar la pobreza.
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3.1 HISTORIA DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

De acuerdo con su nombre, la responsabilidad social empresarial (RSE) es un
“producto exclusivo” de las empresas, en su caracter de organizacion. Contrario a
lo que se pudiera pensar, sus implicaciones no son nuevas, de hecho, es de
llamar la atencién desde cudndo estan presentes, a continuacion, se mencionan

algunos de sus antecedentes histdricos mas sobresalientes.

En 1953 aparecio el primer libro que hizo referencia a la RSE. “Border
Social Responsabilities of the Businessman”, de Howard R. Bowen, representd un
primer acercamiento a la responsabilidad que las compafias debian llevar a cabo,

desde la labor filantropica (Wojtarowski, et. al, 2016).

Después del auge industrial observado entre 1950 y 1990, y las
consecuencias negativas que dejo en la sociedad y el ambiente, para Buades
(2010), (citado por Wojtarowski, et. al, 2016), el boom de la RSE se da a inicios de
la década de los setenta como una respuesta a las criticas que emanaron sobre la
responsabilidad de las corporaciones ante la crisis economica ambiental,
denunciada en los primeros informes del Club de Roma y en el contexto de la
primera crisis del petréleo. Posteriormente, en 1999 NU lanzé el llamado Pacto
Mundial, un tratado en el que se promovieron diez principios aplicables al ambito
empresarial. La premisa en la que descansa este tratado es coadyuvar a la
sustentabilidad, considerando los derechos humanos y laborales, medio ambiente
y politicas anticorrupcion, persiguiendo dos objetivos: El primero trata de
incorporar los principios del pacto en las actividades empresariales que las
corporaciones realizan tanto en el pais de origen como en sus operaciones
alrededor del mundo. El segundo impulsa acciones que apoyen los objetivos de
desarrollo de Naciones Unidas, en especial los Objetivos de Desarrollo del Milenio,
a través del dialogo sobre politicas, capacitacion y la alianza para proyectos y

participacion (Wojtarowski, et. al, 2016).

Aunado a lo anterior, es importante la percepcién de Castro (2010), en el

sentido de que la RSE tuvo una gran influencia del informe “Triple de resultados”,
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de John Elkington, en el que se hace una analogia entre las dimensiones social,
econdémica y ambiental, presentes en la vida del ser humano y una mesa de tres
patas; haciendo énfasis en que dichas patas deben tener la misma altura

(importancia) para que la mesa no se desnivele.

3.2 EVOLUCION DE LA ACTUACION DE LAS EMPRESAS EN CUANTO A SU
ADMINISTRACION

Para Wojtarowski, et. al (2016), en general dicha actuacion podria resumirse a
partir de tres paradigmas: narcisista, filantropico y socialmente responsable.

En el paradigma narcisista, la empresa se interesa basicamente en
maximizar sus ganancias y ejecuta practicas encaminadas a velar exclusivamente

por los intereses de sus accionistas.

En el filantropico, las empresas realizan actos de ayuda financiera para
asuntos puntuales, pero no llegan a establecer compromisos mas amplios y

sostenidos con los diferentes actores sociales que son afectados por ellas.

Finalmente, en contraste con estos dos paradigmas, el de empresa
socialmente responsable ni se reduce a criterios econdémicos, ni parte de la
filantropia, sino que toma en cuenta factores sociales y ambientales en su
funcionamiento, contemplando en sus intereses y actuacion tanto a la region que

afecta, como a los diversos agentes sociales y econémicos con los que interactia.

Es importante enfatizar que, en el Ultimo paradigma en comento, se
reconocen los agentes econdmicos con los que interactian las empresas y por
ende no se pierde de vista que su objetivo es la generacion de ganancias. Dicho
objetivo es retomado por Castro (2010), cuando menciona que: “... la empresa en
la actualidad debe reconocerse esencialmente como un fendmeno social, con
intereses econOmicos e impactos ambientales que necesitan de una concepcion

holistica de la misma. Es evidente que ninguna empresa, asi sean las
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denominadas sin animo de lucro, tiene animo de pérdida. La generacion de
resultados econdémicos es el corazén del accionar de una empresa, pero como
cuerpo esta no solo funciona con corazon, requiere de otros elementos, por lo cual
las interacciones sociales con todos sus grupos de interés toman vital importancia;
de nada sirve un corazon latente, unas extremidades fuertes, si no existe un

sistema nervioso que coordine y articule todo el ejercicio de la empresa ...”

3.3 ¢ QUE ES LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL?

Existen muchas definiciones para explicar a la RSE, sin embargo, todas coinciden
en un aspecto fundamental: las empresas deben responsabilizarse de sus

actividades en beneficio de la sociedad.

Para el Libro Verde de la Union Europea se puede entender la RSE como la
integracion voluntaria por parte de las empresas de las preocupaciones sociales y
ambientales en sus operaciones comerciales y sus relaciones con sus

interlocutores, (Pintado y Sanchez, 2013).

La European Comission’s Green Paper on Corporate Social Responsibility
(2002), considera que la RSE puede ser definida como la forma en que las
empresas integran los asuntos sociales y ambientales en sus operaciones diarias
y en la interaccidn con sus grupos de interés, sobre una base voluntaria, (Mercado
y Garcia, 2007).

Segun Escamilla, et al. (2016), la RSE es la integracion voluntaria por parte
de la empresa, tanto en su forma de gobierno como de gestién, de las
preocupaciones sociales, medioambientales, econémicas y del respeto de los
Derechos Humanos derivadas de las relaciones que mantiene la empresa con sus
grupos de interés directos, asi como con cualquier persona que se vea afectada

por el desarrollo de la actividad econémica de la misma.
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Asimismo, la norma ISO 26000 define la RSE como la responsabilidad de
una organizacion por los impactos de sus decisiones y actividades sobre la
sociedad y el medio ambiente, a través de un comportamiento ético y transparente
que contribuye al desarrollo sustentable, a la salud y al bienestar de la sociedad;
tiene en cuenta las expectativas de los interesados, se ajusta a la legislacion
aplicable y a las normas internacionales de comportamiento, y se integra en toda
la organizacién y la practica en sus relaciones (Granillo y Ojeda, 2012 (citados en
Lépez, et al. (2017)).

Para Nowajewski, et al. (2015), se puede entender a la RSE como una
forma de dirigir las empresas basado en los impactos que su actividad genera en
los clientes, grupos de interés en general, las comunidades cercanas y el medio

ambiente alrededor de la compafia.

A consideracién de Cajiga (2010), la RSE es el compromiso consciente y
congruente de cumplir integralmente con la finalidad de la empresa, tanto en lo
interno como en lo externo, considerando las expectativas econémicas, sociales y
ambientales de todos sus participantes, demostrando respeto por la gente, los
valores éticos, la comunidad y el medio ambiente, contribuyendo asi a la

construccion del bien comun.

Asimismo, diversos organismos internacionales han estudiado a la RSE,
para poder entender sus implicaciones en la sociedad, de esta forma, se puede
observar que la Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la
Alimentacion, asi como la Organizacion Internacional del Trabajo consideran que
las acciones inherentes a la RSE implican un impacto en beneficio de la sociedad
y el ambiente. Por otro lado, tanto para el Banco Mundial, como para la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economico, la RSE tendra
consecuencias en beneficio del desarrollo de las corporaciones y de la sociedad
(OCDE, 2014). Por su parte, en lo que concierne a Latinoamérica, la Comisién
Economica para América Latina y el Caribe visualiza que la RSE hoy en dia se

refiere mas bien a una forma de hacer negocios que toma en cuenta los efectos
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sociales, ambientales y econdmicos de la accién empresarial, integrando en ella el
respeto por los valores éticos, las personas, las comunidades y el medio ambiente
(Correa, et al., 2004).

Al revisar las definiciones anteriores, aunque con algunas diferencias, todas
consideran la esencia fundamental de la RSE, es decir acciones en beneficio de la
sociedad.

Ahora bien, con base en estos conceptos se puede entender que la RSE ni
es algo ajeno a las funciones originales de la empresa, ni es sacrificar los
beneficios econdmicos de los accionistas para realizar actividades en pro de la

sociedad y el ambiente.

Es importante recalcar que no significa que las utilidades dejen de ser
importantes, ya que como se ha mencionado, una empresa no puede existir si no
genera utilidades, mas bien, la RSE significa la consciencia de que dichas
utilidades no son su Unica razén de su existencia y que sus actividades impactaran
de forma directa e indirecta a los aspectos socioambientales vinculados con su
operacion. Aunado a lo anterior, es importante recalcar que contrario a lo que
muchas veces se piensa, la RSE es mas que obras de beneficencia y preservar

especies en peligro de extincion.

Por otro lado, es fundamental que los principios de la RSE formen parte de
los valores de la empresa y estén plasmados en sus politicas, practicas y
programas, de esta forma se trascendera a cualquier eventualidad, coyuntura,
crisis presupuestal o cambio en la direccidn; asimismo la RSE debe ser apoyada,
incentivada y aplicada desde los altos mandos de la organizacion, permitiendo a la

empresa incrementar su competitividad a través de la generacion de confianza.

Asimismo, es importante recalcar que ser socialmente responsable no es
tarea de un dia ni corresponde exclusivamente a un departamento de la empresa
en particular, tampoco es una cuestion moral individual del gerente, director o

dueiio, sino que depende del involucramiento de la empresa en su conjunto.
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Ademas, se debe tener presente que la RSE no es de caracter general, se
pudiera decir mas bien que es un traje a la medida de cada empresa que de hecho

sera confeccionado a través del compromiso de quienes la integran.

La RSE lleva a la actuacién consciente y comprometida con la mejora
continua, permitiendo a la empresa generar valor agregado para todos sus grupos
de interés, y con ello ser competitiva.

3.4 LA CONDUCTA DE LAS EMPRESAS SOCIALMENTE RESPONSABLES

De conformidad a lo mencionado por Prado (2004), existen seis categorias sobre
las cuales las empresas deberan enfocarse de manera integral para poder
conseguir una conducta de responsabilidad social: transparencia, valores y
practicas anticorrupcion; colaboradores; grupos de interés; ambiente;

fortalecimiento institucional; y sustentabilidad econdmica.
1. Transparencia, valores y practicas anticorrupcion.

El cdédigo de ética y valores de una compafia son el soporte para el
cumplimiento de su visién y misién, ya que guian y fijan su posicion ante
aquellos con quienes mantiene relaciones. Los valores y principios de una
compafia mas que simples enunciados deben ser cddigos de conducta vivos,

gue normen el proceder diario de los accionistas y colaboradores a todo nivel.

Las empresas socialmente responsables deben buscar relaciones mutuamente
beneficiosas con los proveedores, inversionistas, gobierno, asociaciones
laborales, y cualquier otra parte interesada. Para alcanzar este objetivo es
necesario contar con mecanismos de comunicacion y canales de discusion

accesibles y efectivos.

Asimismo, deben evitar situaciones que involucren trato preferencial por
agentes del gobierno o agentes privados como consecuencia de sobornos u

otro tipo de practicas de corrupcion.
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La transparencia y la rendicién de cuentas de la empresa, consideradas como
un principio ético o como una necesidad ante las expectativas de los grupos de
interés, las autoridades y los medios de comunicacién, debe materializarse
reportando las acciones realizadas para alcanzar las metas en materia de RSE,
asi como su seguimiento y evaluacion. Parte de la responsabilidad de rendir
cuentas consiste en proporcionar los medios adecuados para que la gran
mayoria de los personajes interesados en la empresa puedan verificar, tanto

externa como internamente, los resultados reportados.
. Colaboradores.

El éxito de toda organizacion depende de la calidad y compromiso de su
recurso humano, y de las condiciones en que éste desempefia sus funciones.
Asegurar la salud y seguridad ocupacional de sus colaboradores, promover la
igualdad de oportunidades, permitir la libre asociacién, fomentar el desarrollo
profesional y la gerencia participativa y asegurar una remuneracion justa, entre
otras cosas, constituyen los pilares principales para el desarrollo de una cultura
organizacional Optima que asegure la satisfaccion integral de todos los

colaboradores al interior de una empresa.
. Grupos de interés.

Las empresas deben tomar en consideraciébn que para crear valor de forma
persistente deben de satisfacer no sélo a sus clientes y accionistas, sino
perseguir, en la medida de lo posible, la satisfaccion de todas las partes

interesadas, por lo que les debe poner atencion por igual.
i. Consumidores.

Los clientes son la razon de ser de toda empresa. Bajo esta premisa la
responsabilidad de las compafias va desde el fin primigenio de ofrecer
productos y servicios que generen valor a los consumidores, hasta
proveerles de informacion clara y precisa sobre sus caracteristicas.

Asimismo, los productos y servicios deben cumplir con estandares de salud y
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seguridad para quien los consume, atencién de solicitudes y reclamos y
garantia de una competencia justa, evitando practicas desleales que vayan

en detrimento del consumidor.
ii. Proveedores.

Contribuir al desarrollo de los proveedores (en especial de las micro y
pequefias empresas), mediante asistencia técnica, entrenamiento y la
transferencia mutua de conocimiento y tecnologia; asi como criterios de
seleccion que consideren aspectos de RSE constituyen componentes de la

responsabilidad de las empresas.
iii. Comunidad.

La responsabilidad de la compafiia con la comunidad se traduce en el
respeto de las normas y costumbres locales, asi como en su contribuciéon a
mejorar la calidad de vida de sus miembros, mediante donaciones,
programas de trabajo voluntario y participacion en proyectos de desarrollo
junto con organizaciones locales con el fin de alcanzar un desarrollo

sostenible de la comunidad donde opera.
4. Ambiente.

La responsabilidad de la empresa con el cuidado del ambiente y Ila
conservacion del planeta comienza por el compromiso de la organizacion con la
causa ambiental, manifestado en acciones concretas en las areas de
evaluacion del impacto ambiental de sus actividades productivas,
responsabilidad por el ciclo de vida del producto, asociaciones y alianzas para
llevar a cabo iniciativas ambientales, promocion del uso de tecnologias

ambientalmente amigables y educacion ambiental.
5. Fortalecimiento institucional.

Las empresas pueden contribuir al fortalecimiento de las instituciones publicas

mediante el pago oportuno de impuestos, participando en proyectos con el
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gobierno, apoyando el desarrollo de politicas publicas, y asegurando su

neutralidad y transparencia politica.
. Sustentabilidad econdémica.

La condicion esencial de toda empresa es ser rentable econdmicamente.
Cumplida esta condicion, la cual es requisito minimo para asegurar la
sustentabilidad de las empresas en el tiempo, se puede luego disponer de los
recursos necesarios para poner en marcha los programas sociales y
ambientales. Las empresas deben estar orientadas a generar valor para los
accionistas, enfocandose en la obtencion de resultados sélidos, que
paralelamente permitan mejorar la calidad de vida de sus empleados y
comunidades, proteger el medio ambiente, contribuyendo asi a la
competitividad del pais. Con este propdésito en mente, la responsabilidad de las
empresas pasa también por considerar los aspectos de planeamiento
estratégico, seguimiento al desempefio econémico y financiero, gerencia de
crisis y riesgo, desarrollo, transferencia y difusion de ciencia y tecnologia, y
politica de reinversion de utilidades.

Por otro lado, es importante considerar el andlisis y la definicion del alcance

gue las empresas tendran en relacion con las distintas necesidades, expectativas

y valores de las personas y las sociedades con las que interactian, pudiendo

sintetizarse en dimensiones internas y externas, (Prado, 2004).

En su dimensién econdmica interna, la responsabilidad de la empresa se

orienta a la generacioén y distribucién del valor agregado entre sus colaboradores y

accionistas, debiendo conducirse con equidad y justicia y considerar las

condiciones del mercado.

Respecto a la dimension econdmica externa, genera y distribuye bienes y

servicios Utiles y rentables para la comunidad, debiendo ademas participar

activamente en los planes economicos de su region y pais.
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La dimensién social interna, implica la responsabilidad compartida y
subsidiaria de inversionistas, directivos, colaboradores y proveedores para el
cuidado y fomento de la calidad de vida en el trabajo y el desarrollo integral de

todos ellos.

En relacion con la dimensién sociocultural y politica externa, realiza
acciones para apoyar con tiempo y recursos a la generacion de condiciones que
permitan y favorezcan la expansion del espiritu empresarial y el pleno desarrollo
de las comunidades creando un entorno de mercado favorable para el desarrollo

de sus negocios.

La dimensién ecoldgica interna, implica la responsabilidad total sobre las
consecuencias ambientales de sus procesos y productos, por lo tanto, trabaja en

la prevencién y correccion de los dafios que causen o pudieran causar.

Finalmente, en su dimension ecoldgica externa, realiza acciones
especificas para preservar y mejorar la herencia ecolégica comun para el bien de

la sociedad actual y futura.

3.5 LOS GRUPOS DE INTERES

Es importante profundizar un poco acerca de un aspecto fundamental al que se
hace referencia normalmente al hablar de la RSE, los grupos de interés
(stakeholders o grupos sociales), que son aquellos grupos que mantienen la

existencia de la organizacion.

Para Cajiga (2010), existen tres clasificaciones para los grupos de interés,

consustancial, contractual y contextual:

- Los grupos consustanciales, son aquellos sin los cuales la propia existencia de
la empresa es imposible; pueden incluir a los inversionistas y a los asociados,

en virtud de su interés financiero.
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Los grupos contractuales, son con los que la empresa tiene algun tipo de
contrato formal; pueden incluir proveedores y clientes o consumidores, en virtud
de su relacion comercial; y también consideran a los directivos y colaboradores,

en virtud de su relacién laboral.

Los grupos contextuales, son los que desempeiian un papel fundamental en la
consecucién de la credibilidad necesaria para las empresas, y en ultimo término
en la aceptacion de sus actividades (licencia para operar); pueden incluir
autoridades gubernamentales y legislativas, en virtud del entorno regulatorio y
legal; a las organizaciones sociales y comunidades en las que opera la
empresa, en virtud de su imagen publica y credibilidad moral; a los
competidores, en virtud del entorno del mercado; y al ambiente, en virtud de la

sustentabilidad de los recursos presentes y futuros.

Todos los aspectos que se han mencionado y que dan forma a lo que es la

RSE llevan en su conjunto a una serie de beneficios para la empresa y la

comunidad en general, (Cajiga, 2010).

Para la empresa:

- Lealtad y menor rotacién de los grupos de interés.

- Mejoramiento de las relaciones con vecinos y autoridades.

- Contribucion al desarrollo de las comunidades y al bien comun.
- Aumento de la visibilidad entre la comunidad empresarial.

- Acceso a capital, al incrementar el valor de sus inversiones y su rentabilidad a

largo plazo.
- Decisiones de negocio mejor informadas.

- Aumento en la capacidad para recibir apoyos financieros.
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- Mejoramiento en el desempefio financiero, se reducen costos operativos
optimizando esfuerzos y se hace mas eficiente el uso de los recursos

enfocandolos al desarrollo sustentable.

- Mejora de la imagen corporativa y fortalecimiento de la reputacion de la

empresa y de sus marcas.
- Incremento en las ventas, se refuerza la lealtad del consumidor.
- Incremento en la productividad y en la calidad.

- Mejoramiento en las habilidades para atraer y retener empleados, se genera

lealtad y sentido de pertenencia entre el personal.
- Reduccion de la supervision regulatoria.
- Se promueve y se hace mas eficiente el trabajo en equipo.
- Reduce el ausentismo laboral.
- Disminuye la rotacion de personal.
- Reduce el estrés y motiva a los trabajadores.
- Mejora la eficiencia y el rendimiento en el trabajo.
- Crea lideres proactivos al interior de la empresa.
- Mejora la imagen de la compafiia.
- Genera identificacién con la empresa e integracion del personal.
- Mejora el clima organizacional al interior de la empresa.

- Brinda un aspecto humano a la empresa y la pone en contacto directo con la

sociedad.

- Desarrolla a las personas, tanto en el plano personal como en el profesional, al

abrirles méas posibilidades de participacion en las actividades de la empresa,
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acumulando mas experiencia y ofreciéndoles mas oportunidades de realizacién

personal a los empleados y trabajadores.
- Para la comunidad:

- Mayor educacion y, por ende, mayores posibilidades de tener una comunidad

sustentable, con una mejor calidad de vida.

- Mayor empoderamiento de las personas, que genera oportunidades de

desarrollo econémico.
- Mejor salud, que implica una comunidad mas fuerte.

- Mayor comunicacion, una comunidad que se comunica con la empresa es

capaz de prevenir conflictos y ser proactiva en la busqueda de soluciones.

3.6 NORMATIVIDAD RELATIVA A LA RSE

Para medir y determinar si una empresa es socialmente responsable, es preciso
que las acciones que lleva a cabo se traduzcan en indicadores, diversos
organismos internacionales han desarrollado procedimientos para apoyar en esa
medicion, ademas de regularla y promoverla. De modo que no corresponden al
sistema juridico y son de cumplimiento voluntario pero que su cumplimiento
repercute en una buena imagen en el mercado; a continuacion, se describen las
normas y certificaciones mas conocidas y aplicadas por las empresas en la

materia.

- Norma International Organization for Standardization (ISO) 26000:2010. Guia de

responsabilidad social.

Es una Norma internacional ISO que ofrece guia en Responsabilidad Social. Esta
disefiada para ser utilizada por organizaciones de todo tipo, tanto en los sectores
publico como privado, para ayudarlas en su esfuerzo por operar de la manera

socialmente responsable que la sociedad exige cada vez mas.
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ISO 26000 contiene guias voluntarias, no requisitos, y por lo tanto no es para

utilizar como una norma de certificacion.

Se basa en las mejores practicas desarrolladas por las iniciativas de
Responsabilidad Social existentes en los sectores publico y privado. Es
coherente y complementa a las declaraciones y convenciones pertinentes de las
Naciones Unidas y sus mandantes, en particular la Organizacion Internacional
del Trabajo, el Pacto Global de Naciones Unidas y con la Organizacion para la

Cooperacion y el Desarrollo Econémico.

Considera siete principios béasicos de Responsabilidad Social que, toda
organizacion deberia tener en cuenta para maximizar dicha contribucion:
rendicibn de cuentas, transparencia, comportamiento ético, respeto a los
intereses de las partes interesadas, respeto al principio de legalidad, respeto a la

normativa internacional de comportamiento y respeto a los derechos humanos.

La norma identifica siete materias fundamentales de Responsabilidad Social que
toda organizacion deberia considerar en su estrategia de integracion:
gobernanza de la organizacion (todo debe, en principio, apoyarse en los criterios
y procesos de gobierno de la misma); derechos humanos; practicas laborales;
medio ambiente; practicas justas de operacion (referidas a corrupcion,
competencia, cadena de valor, etc.); asuntos de consumidores; y participacion

activa en la comunidad y desarrollo de la misma.

La ISO 26000 recomienda abordar las materias fundamentales de un modo
integral, esto es, reconocer que todas son igualmente importantes y se
interrelacionan entre si. De este modo, al emprender acciones dirigidas a mejorar
un determinado asunto, la organizacion deberia cerciorarse de que no se esta

afectando negativamente a otro, (ISO, 2010).
Norma NMX-SAST-26000-IMNC-2011. Guia de responsabilidad social.

Esta Norma Mexicana proporciona orientacion a todo tipo de organizaciones,

independientemente de su tamafio o localizacion, sobre los siguientes aspectos
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de la responsabilidad social: conceptos, términos y definiciones; antecedentes,
tendencias y caracteristicas; principios y practicas; materias fundamentales y
asuntos; integracién, implementacion y promocion de un comportamiento
socialmente responsable en toda la organizacion y, a través de sus politicas y
practicas relacionadas, dentro de su esfera de influencia; identificacion e
involucramiento con las partes interesadas; y comunicacion de compromisos,

desempeiio y otra informacion relacionados.

Tiene como propoésito fomentar que las organizaciones vayan mas alla del
cumplimiento legal, reconociendo que el cumplimiento de la ley es una obligacion
fundamental para cualquier organizacion y una parte esencial de su

responsabilidad social.

Al aplicar la Norma, es aconsejable que la organizacion tome en consideracion la
diversidad social, ambiental, legal, cultural, politica y organizacional, asi como las
diferencias en las condiciones econdmicas, siempre que sean coherentes con la
normativa internacional de comportamiento. No es una norma de sistemas de
gestiébn. No es adecuada, ni pretende servir para propdsitos de certificacion, o
uso regulatorio o contractual; asimismo, no se pretende que sea interpretada
como una “Norma Mexicana”, “directriz” o “recomendacion”, ya que estas si son
de cumplimiento obligatorio, referentes a cuestiones técnicas sobre varias

materias.

No pretende impedir el desarrollo de normas nacionales que sean mas
especificas, mas exigentes o de otro tipo. Por otro lado, coincide totalmente con
la norma internacional ISO 26000:2010, Guidance on social responsibility,
(SEGOB, 2012).

Norma SA8000. Norma internacional sobre responsabilidad social.

Es una certificacion voluntaria creada por la organizacion estadounidense “Social
Accountability International — SAI”, para promover mejores condiciones laborales.

Se basa en los acuerdos internacionales sobre condiciones laborales, que
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incluyen temas como justicia social y derechos de los trabajadores, a fin de que
las empresas establezcan una estrategia para tratar los aspectos sociales

relacionados con el trabajo.

El propésito de la SAB8000 es ofrecer una norma auditable, de aplicaciéon
voluntaria, basada en la Declaracion de los Derechos Humanos de las Naciones
Unidas, las normas de la Organizacion Internacional del Trabajo y otras normas
internacionales de derechos humanos y laborales, asi como las leyes nacionales
del trabajo, para empoderar y proteger a todo el personal dentro del control e
influencia de una organizacién, que proveen productos o servicios para esta
organizacion, incluyendo el personal empleado directamente por la organizacion
y por sus proveedores, contratistas, subproveedores y los trabajadores desde
casa. Es de aplicacion universal para cualquier tipo de organizacion, sin importar
su tamanfo, ubicacion geografica o sector industrial. Se espera que una
organizacion deba cumplir con esta Norma mediante un Sistema de Gestion

adecuado y efectivo.

Sus requerimientos de Responsabilidad Social son: trabajo infantil, trabajo
forzoso u obligatorio, salud y seguridad, libertad sindical y derecho de
negociacion colectiva, discriminacion, medidas disciplinarias, horario de trabajo, y
remuneracion (SAl, 2014).

GRI (Global Reporting Initiative).

Surgido en 1997 con la misibn de elaborar parametros desarrollados
mundialmente para informar sobre el desempefio econémico, medioambiental y
social de las empresas, es un sistema de informacién relativo a la sustentabilidad
gue permite medir, comprender y comunicar esta informacion. Su mision es
conseguir que la practica estandar de dichos informes promueva y gestione el
cambio hacia una economia global sustentable, su metodologia es
estandarizada, internacional, evaluable y dirigida a diversos grupos de interés,

integral, (Mejia y Newman, 2011).
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Propone una serie de indicadores que las empresas pueden utilizar para evaluar
sus avances en materia de RSE, ademas de reportar los efectos sociales,
ambientales y econdmicos de sus operaciones, es aplicable a cualquier empresa
u otra organizacion en el mundo, la informacion correspondiente a dichos
indicadores es verificada de forma externa por parte de auditores certificados u
organizaciones de la sociedad civil con capacidad critica y honestidad
reconocida. El proceso de reporte externo debe ser complementado con dialogos

abiertos con publicos interesados.
Los indicadores estan estructurados de la siguiente forma, (GRI, 2016):
Economicos:

Desempefio econdmico, presencia en el mercado, impactos econdmicos
indirectos, practicas de adquisiciones, anticorrupcién, comportamiento

anticompetitivo.
Ambientales:

Materiales, energia, agua, biodiversidad, emisiones, efluentes y residuos,

cumplimiento ambiental, evaluacion ambiental del proveedor.
Sociales:

Empleo, relaciones laborales y gerenciales, salud y seguridad ocupacional,
capacitacion y educacion, diversidad e igualdad de oportunidades, no
discriminacion, libertad de asociacion y negociacion colectiva, trabajo infantil,
trabajo forzoso u obligatorio, practicas de seguridad, derechos de los pueblos
indigenas, evaluacion de los derechos humanos, comunidades locales,
evaluacion Social del Proveedor, politica publica, seguridad de la salud del
cliente, marketing y etiquetado, privacidad del cliente, cumplimiento

socioeconémico.
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3.7 CRITICAS AL DESARROLLO DE LA RSE

El conocimiento y aplicacion de las practicas relativas a la RSE estan
desarrollandose a pasos agigantados y varios de sus aspectos aun son
novedosos. Sin embargo, su implementacion no es perfecta, presentandose a

continuacion algunas criticas al respecto.

Para Correa, et al. (2004) la retorica aun precede a la practica, tanto en las
expresiones de las empresas como en varios codigos y estdndares, que son
simplemente amplios enunciados de intencion y no procedimientos operativos que
incluyan verificacion, en el mismo orden de ideas, todas las iniciativas son
voluntarias y por lo general no existe monitoreo independiente ni sanciones firmes

por el incumplimiento de compromisos.

Los mismos autores sefialan que las iniciativas de RSE tienden a orientarse
a la resolucién de problemas especificos de reputacién de una empresa y no en
integrar el tema dentro de la gestion empresarial. Asimismo, muchas empresas no
realizan procesos de consulta con sus grupos de interés, y esta ausencia es

paraddjica dado el compromiso general de la RSE hacia la participacion de éstos.

Aunque los derechos de libre asociacion y de negociacion colectiva son
fundamentales, varios codigos, especialmente los que desarrollan algunas
empresas, no los mencionan. Ademas, a pesar de la proliferacién de codigos y
estandares, la aplicacion actual es minima si se tiene en consideracion el volumen

total del sector empresarial, (Correa, et al., 2004).

Para Vives (2013), de manera adicional, una critica a la RSE, que tiene que
ver mas con las empresas, es que algunas de éstas siguen parcialmente
conductas socialmente responsables, con el Unico fin de ganar reputacion y cierto
reconocimiento en el mercado, sin el interés de asumir por completo el
compromiso que dichas conductas implican; aqui la critica a la RSE es que no

verifica que las empresas vayan mas alla de la busqueda de reputacion.
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3.8 INFLUENCIA DE LA RSE EN EL POSICIONAMIENTO DE LAS EMPRESAS

Como se ha mencionado a lo largo del marco teorico de la presente investigacion,
las empresas para permanecer en el tiempo tienen que vender los bienes y
servicios que ofrecen, es en este punto donde cobra importancia el hecho de que
la RSE pudiera influir para que éstas puedan posicionarse o incluso mejorar su

posicionamiento en el mercado y que se refleje positivamente en sus ventas.

Para Mejia y Newman (2011), la RSE le brida ventajas de competitividad y
econOmicas a las empresas, ya que una clara diferencia entre filantropia y RSE
radica en que los recursos que se destinan a apoyar proyectos en beneficio del
personal, las comunidades o el medio ambiente son parte de una inversion social
destinada a mejorar las condiciones de la comunidad; en el entendido de que la
inversidn retornard como una ganancia para la empresa, ya sea por medio de una
comunidad en mejores condiciones de consumir sus productos o hacer uso de sus

servicios, o bien en potenciales colaboradores, clientes, proveedores y usuarios.

Por su parte, Gallego, (2006) considera que la RSE tiene efectos positivos
en el mercado para las empresas, tales como: proteccién y fortalecimiento de su
imagen y reputacion; diferenciacion, distincion y lealtad de los clientes respecto a
su marca en el mercado; favorece la atraccién y retencion de nuevos

consumidores; lo que en su conjunto, posibilita el aumento de ventas.

Mediciones hechas en los Ultimos afios a nivel global sefialan que los
ciudadanos trasladan su percepciéon sobre la responsabilidad de las empresas a
sus decisiones de compra. Los potenciales clientes se sienten inclinados por
adquirir productos positivos para el medio ambiente y la sociedad. En esa linea, en
Estados Unidos la valoracién que tienen los consumidores de la RSE es utilizada
como un criterio de compra, incluso en situaciones en las que no hay paridad
competitiva en los productos. Incluso eventualmente los consumidores estarian
dispuestos a pagar un sobreprecio por los productos de empresas que tienen un
trato socialmente responsable hacia sus propios trabajadores. En el mercado

chino, los consumidores con un mayor nivel de conocimiento y confianza de la
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RSE de las empresas eran mas propensos a pasar de una evaluacién positiva de

ellas a una intencion de compra positiva, (Marquina y Reficco, 2015).

3.9 LA RSE COMO ALTERNATIVA PARA ENFRENTAR LA POBREZA

Uno de los grandes desafios de la sociedad es superar la pobreza, el
planteamiento y puesta en ejecucion de planes y estrategias para lograrlo es
realizado no soOlo por gobierno, sino por organizaciones internacionales,
organismos no gubernamentales, asociaciones civiles y la iniciativa privada. Es
precisamente la comunidad de negocios quien utiliza como herramienta el

concepto de la RSE para llevar a cabo acciones que permitan mitigar la pobreza.

Como se ha planteado en el presente capitulo las politicas y programas de
RSE encaminan a las empresas al compromiso voluntario de un conjunto de

acciones que impactaran positivamente en ciertos aspectos socioambientales.

Particularmente en la dimension laboral existe una amplia literatura
cientifica, y estudios realizados por organismos internacionales que hacen
hincapié en que la reducciéon de la pobreza es un asunto prioritario y que una
manera en que las grandes compafiias transnacionales intentan mitigar sus
efectos es con el desarrollo de diversos programas de RSE. (Cardona y Balza-
Franco, 2015).

En la opinibn de Wojtarowski, et. al (2016), en el contexto de la economia
de mercado el papel que juega la iniciativa privada en el desarrollo es
fundamental. La presion que pueden ejercer los grupos de interés sobre las
empresas puede implicar que las consecuencias de las acciones corporativas
redunden en el desarrollo de la ciudadania, es decir en un aumento en su calidad
de vida, en la reduccion de las brechas de desigualdad en todos los ambitos de la

vida social, y en un acceso mas equitativo a los recursos.
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Por su parte, Fuertes, et al. (2006), consideran que la RSE es un intento de
superar la pobreza y revertir la injusticia social. En este marco entonces, hacer
politica social significa poner en marcha la produccion y ayudar a aumentar los
ingresos a través de la insercion de las personas a los mercados productivos. De
alli nace la necesaria articulacion entre el Estado y el sector privado en
emprendimientos estratégicos, colaborando en la generacion de capital social en
términos de capacitacion y asistencia técnica cuyo resultado sea la generaciéon de
cadenas productivas que paguen sueldos competitivos y que incorporen cada vez

a un numero mayor de habitantes.

Complementando lo citado en el péarrafo anterior, Cordera, et al. (2016),
hacen referencia a que en sentido estricto deberia la disminucion de la pobreza
constituir el principal objetivo de las politicas y programas de desarrollo social,
mismas que, en su gran mayoria, al menos en Meéxico, de acuerdo con el
CONEVAL vy con la Auditoria Superior de la Federacion, no cuentan ni con la
articulacion ni con la claridad en sus objetivos y mucho menos con informacién

relativa a presupuesto y resultados.

En ese orden de ideas, los programas contra la pobreza, aunque son
buenos paliativos, consiguen sdélo disminuir las penurias de la poblacion mas
desprotegida, pero no logran atacar la raiz del problema, (Huerta, 2012). Lo
anterior fue reafirmado por los estudios de Leco y Bollain (2013), quienes
concluyen que durante el periodo comprendido de 1970 a 2013 los programas
sociales de combate a la pobreza que se desprenden de las respectivas politicas
sociales no han cumplido con el objetivo de reducir la pobreza, ya que la poblacion
qgue se encuentra en esa situacion en lugar de disminuir ha aumentado, siendo

Gnicamente mecanismos sexenales de mitigacion.

Sin embargo, el gobierno no puede renunciar a esa responsabilidad, ni
delegarla, por lo que para Polanco (2013), la RSE con el acompafiamiento de
gobiernos y organizaciones multilaterales es, por naturaleza, un desarrollo

realizado por el sector privado. Cada vez mas programas de responsabilidad
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social se discuten en términos de su contribucién al desarrollo. Sin embargo, las
contribuciones empresariales a través de iniciativas sociales dirigidas a los mas
desfavorecidos 0 marginados siguen siendo minimas, y son pocos los estudios

que relacionan la RSE y la pobreza.

Sin embargo, no hay que olvidar, segun Polanco (2013), que la empresa es
considerada como la unidad econdémica fundamental en el sistema capitalista, por
ello son muchas las teorias que sostienen el importante rol de los empresarios en
el desarrollo econémico local, puesto que sobre los hombros de la empresa
descansan el crecimiento y desarrollo econémico de una nacién, asimismo, la
presencia de pequefias empresas en las comunidades locales las convierte en un

factor clave para el desarrollo y bienestar social de las mismas.

Al respecto, la Union Europea, ya ha ido incorporando en sus politicas la
vinculacion entre RSE y reduccion de la pobreza. En un primer momento, se
plante6 como un medio para lograr el pleno desarrollo del mercado interior y
facilitar la ampliacion hacia los paises de Europa Central y Oriental. Es evidente
que la RSE tiene un papel muy importante en la blisqueda de soluciones eficaces

en la lucha contra la pobreza y la inequidad, (Valor y Merino, 2008).

La actuacién de empresas con sentido socialmente responsable, podrian
tener incidencia directa en la reduccion de los niveles de pobreza de los
ciudadanos de los paises latinoamericanos. Una de las formas en que las
empresas pueden contribuir a las comunidades pobres es a través de los negocios
inclusivos. Estos incluyen a personas de la zona, ya sea como productores o0 como
consumidores, ya que los negocios inclusivos ademas de ser negocios que
proveen retornos de mercado a la inversion privada brindan respuestas para dos
de los grandes retos de nuestros dias: el combate a la pobreza y la preservacion

de los ecosistemas para las generaciones futuras, (Pérez, 2011).

Retomando lo mencionado por Polanco (2013), tal vez es muy pronto para
determinar con precisiéon la relacion entre la RSE y la reduccién de la pobreza,

debido a que existen pocos estudios que miden el impacto de las iniciativas de
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RSE, sin embargo, eso no debe ser un impedimento para detener las iniciativas
implementadas y para que no se sigan desarrollando aun mas. Asimismo, es
sumamente importante que la comunidad empresarial, el sector publico y la
sociedad sigan familiarizandose con las implicaciones de la RSE, asi como con los
beneficios que puede traer en la vida de las personas mas desfavorecidas.
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CAPITULO IV

MARCO CONTEXTUAL REFERENCIAL

EL DISTINTIVO “EMPRESA SOCIALMENTE RESPONSABLE” (ESR)

Los ambitos estratégicos establecidos por el Centro Mexicano para la Filantropia
(CEMEFI) para el otorgamiento del distintivo “ESR” son una parte medular de la
presente investigacion, ya que en torno a ellos se disefio la operacionalizacion de

las variables evaluadas.

Es por eso que reviste una notable importancia conocer las generalidades
tanto del distintivo “ESR”, como del CEMEFI, para tener un contexto mas amplio

en lo que a los &mbitos estratégicos en cuestion, se refiere.

Consecuentemente, en el presente capitulo se presentan una sintesis del
referido Centro; los aspectos mas sobresalientes inherentes al distintivo “ESR”; asi
como las generalidades del procedimiento que deben seguir las empresas que

desean ser acreedoras a él.

Aunado a lo anterior, se explica en que consiste cada uno de los

mencionados dmbitos estratégicos.

4.1 EL CENTRO MEXICANO PARA LA FILANTROPIA (CEMEFI)

De conformidad con los datos asentados en su Informe Anual 2017, el CEMEFI es
una asociacion civil sin fines de lucro y sin filiacion politica ni religiosa, fundada en
diciembre de 1988.
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Su sede se encuentra en la Ciudad de México, y cuenta con la autorizacion
correspondiente por parte del Gobierno Federal para recibir donativos deducibles

de impuestos.

Agrupa a organizaciones de la sociedad civil (que pueden ser entidades
donantes o instituciones operativas), empresas y personas que comparten su
mision y trabajan en diversas causas sociales y ambientales; al término de 2017

su membresia sumaba a mas de 1,500 integrantes.

Su mision es promover y articular la participacion filantropica, comprometida
y socialmente responsable de los ciudadanos, organizaciones y empresas, para

alcanzar una sociedad mas equitativa, solidaria y préspera.

Por otro lado, tiene como vision un México justo, incluyente y préspero, con
ciudadanos activos y corresponsables de la construccion del bien publico, que
participan en organizaciones eficaces y transparentes en un marco de legalidad.

Sus objetivos institucionales son los siguientes:
- Ofrecer a sus miembros servicios que permitan su desarrollo y fortalecimiento.

- Mejorar el entendimiento y la percepcion del gobierno, los tomadores de
decisiones y el publico en general sobre las actividades, las caracteristicas y el
valor social producido por las organizaciones del sector sin fines de lucro y por
el propio CEMEFI.

- Incrementar la capacidad de incidencia en la agenda y las politicas publicas con
base en informacion y argumentos robustos para promover y defender las

causas del sector filantropico.

- Hacer avanzar el conocimiento disponible sobre el tercer sector y generar
informacion estratégica que sirva para defender los intereses comunes de las

instituciones que lo conforman.
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- Contar con mecanismos e instrumentos efectivos de vinculacion, articulacion y
formacion de alianzas entre los actores del sector filantrépico, y de éstos con

otros sectores.

- Aumentar las donaciones de tiempo y dinero, particularmente las relacionadas

con la inversioén social de largo plazo.

- Incrementar el nimero de empresas con una gestién socialmente responsable;
y coadyuvar para que la Responsabilidad Social Empresarial se traduzca en
practicas que contribuyan a la resolucion de problemas publicos prioritarios para

el pais.

- Mejorar el proceso de generacion, identificacion, sistematizacion y adopcion de
modelos y herramientas orientadas a fortalecer institucionalmente a las

organizaciones siguiendo estandares de buenas practicas.

Como parte de las acciones y los programas que en materia de RSE
materializa el CEMEFI, se encuentra el procedimiento para que dicho organismo
entregue el elemento grafico denominado “Distintivo Empresa Socialmente

Responsable”.

Los pormenores relativos a la obtencion del distintivo en cuestiéon se
encuentran plasmados en su “Convocatoria Empresas Grandes 2019. Distintivo

ESR&. Empresa Socialmente Responsable”.

4.2 OBJETIVO DEL DISTINTIVO “ESR”

Acreditar y reconocer a las empresas lideres por su compromiso de aportar valor
social a su operaciéon ante sus publicos de interés y que voluntaria y publicamente

manifiestan:

8 El distintivo ESR es marca registrada por el Centro Mexicano para la Filantropia, A.C.
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Su compromiso de implementacibn y mejora continua de una gestiéon

socialmente responsable, como parte de su cultura y estrategia de negocio.

Contar con politicas, estrategias y programas, que contemplen todos los

ambitos y niveles de actuacion de la empresa.

Orientar a la empresa hacia un modelo de gestion sostenible y socialmente

responsable.
Identificar oportunidades de mejora en la gestion integral de la empresa.

Fortalecer la confianza de los grupos de interés en la empresa, que genere

valor agregado a la imagen y competitividad institucional.

Reconocer a las empresas lideres por su compromiso de aportar valor social a

su operacion.

4.3 VENTAJAS COMPETITIVAS DEL DISTINTIVO “ESR”

Si bien es fundamental el compromiso por parte de las empresas de aportar valor

social a sus operaciones, el distintivo “ESR” es ademas visto como una estrategia

de negocio por dichas empresas, ya que puede presentar las siguientes ventajas
competitivas, (CEMEFI, 2017):

Laboral. Facilita el reclutamiento de personal de primer nivel y la retencion de
talentos, genera relaciones de largo plazo con el personal y alinea sus

expectativas individuales con los objetivos de las empresas.

Legal. Mejora el entendimiento de requerimientos legales, exigencias de

reguladores y reduce la presion de agencias fiscalizadoras.

Financiero. Incrementa la confianza de accionistas, mejora la percepcion de
riesgo, facilita el acceso a financiamiento, favorece la obtencion de socios

estratégicos y la atraccion de inversiones.
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- Reputacion. Mejora la imagen publica frente a sus grupos de interés y aumenta

la fidelidad de los clientes.

- Gestion. Permite identificar areas de mejora potencial, comparar resultados
frente a los indicadores, frente a si misma y con el resto de las empresas

participantes.

- Impacto. Medir la evolucion de sus resultados, gestionar y comunicar sSus

practicas de RSE.

4.4 PROCESO PARA LA OBTENCION DEL DISTINTIVO “ESR”

Las empresas que desean ser acreedoras del distintivo “ESR”, deben entregar en
formato electronico al CEMEFI conforme a la convocatoria publicada anualmente
para tal fin, un instrumento de autodiagnéstico compuesto por un conjunto de

indicadores, asi como la respectiva evidencia documental®.

Es importante sefialar que los aspectos que conforman dicho conjunto de
indicadores son revisados y avalados una vez al afio por un comité de expertos en

diferentes aspectos de RSE, quien lo entrega al CEMEFI para su aplicacion.

Ahora bien, la informacién recibida por parte de todas las empresas
solicitantes es evaluada por el CEMEFI considerando dos aspectos

fundamentales:
- El tamafio de las empresas solicitantes, y.

- El grado de cumplimiento de dichas organizaciones al realizar sus actividades,
respecto a lo establecido en cinco ambitos estratégicos en materia de RSE,

determinados por el mencionado Centro.

9 Las evidencias documentales que soportan las respuestas del instrumento de autodiagndstico son: politicas, cédigos y
reglamentos; manuales y procedimientos; evidencias de accion certificadas y no certificadas; reconocimientos de terceros;
reportes publicos auditados externamente y no auditados.
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4.5 AMBITOS ESTRATEGICOS DETERMINADOS POR EL CEMEFI PARA LA
OBTENCION DEL DISTINTIVO “ESR”

El CEMEFI establecié los siguientes cinco ambitos estratégicos en materia de

RSE como la base para diagnosticar a las empresas y determinar la procedencia

de otorgarles el distintivo “ESR”:

GESTION DE LA RSE.

Es el ambito estratégico que permite conocer con mayor detalle Ila
administracion interna de la RSE en la empresa, incluyendo el cumplimiento de
sus responsabilidades. Es indispensable para fines de retroalimentacion y

recomendaciones futuras.

CALIDAD DE VIDA EN LA EMPRESA.

Se refiere a potenciar el desarrollo de los colaboradores de la empresa y de sus
familias en un entorno laboral en el que prevalezcan esquemas de liderazgo
participativo, solidaridad, servicio, equidad corporativa, respeto a los derechos
humanos y respeto a la dignidad humana, propiciando por ende su

empoderamiento y la mejora de sus condiciones de vida.

ETICA EMPRESARIAL.

Esta enfocado en el desempefio ético de la empresa con sus grupos de interés
internos y externos y a su proceso de toma de decisiones.

Una organizacion que cumple con este ambito estratégico hace publicos sus
valores, combate interna y externamente practicas de corrupcidbn y se

desempefia con base en un codigo de ética.

De igual forma participa mediante alianzas intersectoriales con otras empresas,
organizaciones de la sociedad civil, cAmaras, agrupaciones y/o gobierno, en la

discusion, propuesta y atencion de temas sociales de interés publico.
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Aunado a lo anterior previene conflictos de interés y da importancia a los grupos

minoritarios.

VINCULACION DE LA EMPRESA CON LA COMUNIDAD.

Hace referencia a las acciones que materializa la empresa, que demuestran su
compromiso con el desarrollo de la sociedad y el entorno con el que se

relaciona.

CUIDADO Y PRESERVACION DEL AMBIENTE.

Considera los mecanismos con los que cuenta la empresa para utilizar de forma
sustentable y responsable los recursos, al tiempo que previene riesgos y reduce

los impactos ambientales consecuencia de sus actividades.

4.6 REQUISITOS DE PARTICIPACION PARA LA OBTENCION DEL DISTINTIVO
“‘ESR”

Para que una empresa pueda ser considerada en el proceso para obtener el

distintivo “ESR”, el CEMEFI ha establecido los siguientes requisitos:

Nombrar a un ejecutivo, quien sera responsable y enlace ante el CEMEFI para

conducir el proceso de obtencion del Distintivo.

Registrar o actualizar los datos generales de la empresa en el sitio

https://reqgistroesr.cemefi.org el registro es obligatorio por cada razén social

participante, aun cuando sean parte de un Grupo o Corporativo.
Cubrir la cuota de inscripcion'® correspondiente a la categoria de participacion.

Dar de alta o actualizar su registro de usuarios en la plataforma

http://esr.cemefi.org para tener acceso al cuestionario ESR.

10 | as cuotas de inscripcién en pesos mexicanos para una empresa grande y para un corporativo compuesto por dos
empresas grandes son de $62,000.00 y $115,000.00, respectivamente.
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- Responder los cuestionarios asignados, debiendo subir a la plataforma la
informacion y las evidencias que respalden las respuestas proporcionadas,
conforme a lo asentado en la “Guia de participacion para el proceso de
obtencion del distintivo “ESR” y Manual de uso de la aplicacion para responder

el cuestionario diagnéstico™.

4.7 CRITERIOS DE EVALUACION PARA LA OBTENCION DEL DISTINTIVO
“‘ESR”

El distintivo “ESR” se otorga de acuerdo con los siguientes criterios establecidos
por el CEMEFI:

- Empresas que participan en su primer afo, alcanzar cuando menos el 65% del

indice de RSE del lider en la edicién anterior.

- Empresas que participan por segundo, hasta el décimo afio, obtener al menos

el 70% del indice de RSE lider en la edicién anterior.

- Empresas que participan a partir de su onceavo afio, obtener al menos el 75%

del indice de RSE lider en la edicién anterior.

4.8 DERECHOS QUE OTORGA EL CEMEFI A LAS EMPRESAS ACREEDORAS
DEL DISTINTIVO “ESR”

Las empresas que cumplen con los requisitos administrativos y de evaluacion para
la obtencion del distintivo “ESR”, reciben los siguientes derechos por parte del
CEMEFI:

n La guia fue consultada el 20 de febrero de 2019 en la direccion web
https://www.cemefi.org/esr/images/Guia%20de%20participacion%20Distintivo%20ESR%202016%20y%20manual%20del%
20sistema.pdf.

Asimismo, las convocatorias respectivas se encuentran en el sitio web del CEMEFI https://www.cemefi.org/esr/index.php,
consultado el 20 de febrero de 2019.
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- Constancia oficial de obtencion del distintivo “ESR” y licencia de uso del
logotipo respectivo, asi como de la marca “Empresa Socialmente Responsable”

por un ano.
- Escultura alusiva a la obtencién del distintivo.

- Acceso adicional a un representante de la empresa a la ceremonia de entrega

de distintivos y reconocimientos.

- Publicacién en el portal www.cemefi.org/esr, donde se encuentra el listado

publico de empresas que obtienen el distintivo.

4.9 EXCLUSION DEL PROCESO DE PARTICIPACION

Seran descartadas del proceso de postulacidon al distintivo “ESR”, las empresas

que:

- Estén en alguna situacion publica controversial que ponga en duda su

reputacion y gestién socialmente responsable, en tanto no se resuelva.

- Se encuentren sancionadas por la Ley debido a un cuestionamiento de su

responsabilidad social empresarial, mientras la sancién esté vigente.

- Cuyo giro implique venta de productos bélicos, tabaco, servicio de apuestas o

de entretenimiento exclusivos para adultos.

4.10 SUSPENSION O RETIRO DEL DISTINTIVO “ESR”

Si durante la vigencia del uso del distintivo “ESR” se producen cambios en las
conductas u organizacion de las empresas que afecten los resultados obtenidos
en el diagndstico, el CEMEFI podra suspender el uso del referido distintivo, hasta
que el Comité de Responsabilidad Social Empresarial del Centro en cuestion, se

pronuncie al respecto.
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Asimismo, el CEMEFI puede retirar el distintivo a las empresas que dejen

de cumplir con los ambitos estratégicos que las hicieron acreedoras del mismo.

La vigencia del distintivo se interrumpira derivada de una sentencia judicial

o por la falta de veracidad en la informacion presentada por la empresa.

Finalmente, el CEMEFI prohibe cualquier tipo de mensaje o publicidad que
pueda inducir al engafio respecto al sentido del distintivo “ESR”, la empresa que

incurra en este tipo de acciones sera sancionada con el retiro del mismo.
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CAPITULO V

RESENA DEL “GRUPO BIMBO?”

En el presente capitulo se dan a conocer algunos aspectos significativos de
“‘Grupo Bimbo”, tales como su semblanza, propdsito, misién, vision, lo que
denominan sus creencias, hechos histéricos relevantes y finalmente las
generalidades de su gobierno corporativo; lo cual permite tener una nocion de

dicha empresa.

5.1 SEMBLANZA

De acuerdo con la informacién consultada en su Informe anual 2017, “Grupo
Bimbo” es un corporativo dedicado a la manufactura de alimentos procesados,
principalmente panaderia y snacks; sus principales lineas de productos incluyen
pan de caja y congelado, bollos, galletas, pastelitos, english muffins, bagels,

productos empacados, tortillas, botanas saladas y confiteria.

Cuenta con 196 plantas productivas, distribuidas en México, Argentina,
Brasil, Canada, Chile, China, Colombia, Corea del Sur, Costa Rica, Ecuador, El
Salvador, Espafa, Estados Unidos, Francia, Guatemala, Honduras, India, Italia,
Marruecos, Nicaragua, Panamda, Paraguay, Peru, Portugal, Reino Unido, Rusia,

Sudafrica, Suiza, Turquia, Ucrania, Uruguay y Venezuela.

Las marcas que lo conforman en México son: “Bimbo”, “Bimbo donuts”,

” ” 1] ” 1]

“Marinela”, “Oroweat”, “Bimbo vital”, “Little bites”, “Thomas”, “Tia Rosa”, “Takis”,

” 13 ” 113 ” “* ” “*

“Artesano”, “Sanissimo”, “Bimbo lonchibon”, “Barcel”, “Coronado”, “Del hogar”, “El

” 13 Ly | 11 ” 113

, “Entenmann’s”, “Gabi galletas”, “La corona chocolates

” ““ ” [

globo , “Lara”, “Milpa real”,
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“‘Mrs. Bairds”, “Suandy”, “Wonder”, “Vero dulces”, “Villaggio”, “Ricolino” y “Nature’s

select”.

Al grupo de marcas anterior, lo complementan 43 marcas en América del
Norte, 18 en América Central, 23 en América del Sur y 18 en la region Europa-

Asia-Africa.

Sus acciones cotizan en la Bolsa Mexicana de Valores (BMV) bajo la clave
de pizarra BIMBO y en el mercado extrabursatil de Estados Unidos bajo la clave
de pizarra BMBOY.

5.2 PROPOSITO

Construir una empresa sustentable, altamente productiva y plenamente humana.

5.3 MISION

Alimentos deliciosos y nutritivos en las manos de todos.

5.4 VISION

En 2020 transformamos la industria de la panificacibn y expandimos nuestro

liderazgo global para servir mejor a mas consumidores.

5.5 CREENCIAS
- Valoramos a la persona.
- Somos una comunidad.

- Conseguimos resultados.
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- Competimos y ganamos.
- Somos operadores eficaces.
- Actuamos con integridad.

- Trascendemos y permanecemos en el tiempo.

5.6 HISTORIA

En el afio de 1943 nace la idea para la creacion de una empresa de panificacion,
apareciendo por primera vez el nombre de “Bimbo”; dos afios después, en 1945,
es fundada la empresa “Panificacion Bimbo”, S.A., saliendo a la venta como sus

primeros productos pan blanco grande y chico, pan negro y pan tostado.

En 1947 se empieza a estructurar su area de vehiculos y sale a la venta la

linea de panqueleria.

En 1949 inicia la expansion de la empresa en el interior del pais, ya que en
ese afio se abre su primera agencia foranea en la ciudad de Puebla y en 1950 se
tiene la infraestructura necesaria para comercializar sus productos en las

poblaciones mas pequefias y rancherias.

En 1952 se amplia significativamente la linea de productos al incorporar
bolleria y donas, asimismo en 1954 se inicia la manufactura de productos que

serian punto de partida de la empresa “Marinela”.

En 1964 realiza la primera compra de otra empresa, al adquirir la marca
“Sunbeam”, que pertenecia al grupo “Quality Bakers of America” en México. Por

otro lado, inicia operaciones en el afio de 1971 la empresa “Barcel”.

En 1972 construyen en Azcapotzalco, Ciudad de México, la que seria en
ese tiempo la planta panificadora mas grande de América Latina y una de las diez

mas grandes del mundo. Por su parte en 1978 se crea la marca “Ricolino”.
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En 1980 inicia operaciones en la Bolsa Mexicana de Valores y en 1984

inicia sus exportaciones a los Estados Unidos.

En 1986 se realiza una reestructura organizacional, a partir de la cual se

crea un solo grupo industrial, “Grupo Bimbo”.

En 1990 se apertura en Guatemala, la primera planta en Centroamérica.
Asimismo, en 1991 en Argentina inicia operaciones la primera planta en
Sudameérica y el corporativo para América Latina.

En 2005 adquiere a la empresa “El Globo” y en 2006 se adquiere la
panificadora “Panrico” en Beijing, con lo que se empieza a tener presencia en el

mercado asiatico.

En 2011 se consolida como la empresa panificadora mas grande a nivel

mundial al adquirir marcas en Estados Unidos, Argentina, Espafia y Portugal.

5.7 GOBIERNO CORPORATIVO

Actian conforme a las practicas internacionales en Gobierno Corporativo, asi

como aquellas sugeridas por la Bolsa Mexicana de Valores.

El méximo érgano de gobierno es la Asamblea de Accionistas, quien tiene

la facultad de designar a los miembros del Consejo de Administracion.

De acuerdo con sus estatutos sociales, el Consejo de Administracion debe
estar integrado por un minimo de cinco y un maximo de veintiln consejeros
propietarios, de los cuales al menos veinticinco por ciento (25%) deben ser

independientes.

El Consejo de Administracion es el 6rgano de gobierno encargado de
establecer la estrategia de negocio de largo plazo, aprobar las principales

decisiones de negocio, supervisar la administracion, gestionar los riesgos, vigilar el
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cumplimiento normativo, asi como elegir, evaluar y remover al Director General y a

los directivos relevantes de la empresa.
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CAPITULO VI

RESENA DEL “GRUPO HERDEZ”

El presente capitulo expone algunos aspectos sobresalientes de “Grupo Herdez”,
tales como su semblanza, misién, visién, valores, estrategias clave, hechos
historicos relevantes, las generalidades de su gobierno corporativo y finalmente
una breve resefia de la “Fundacion Herdez”; con lo cual se puede tener una nocién

de dicha empresa.

6.1 SEMBLANZA

Conforme a los datos consultados en su Informe anual 2017, “Grupo Herdez” es
un corporativo dedicado a la manufactura de alimentos procesados y helado en
México, asi como de comida mexicana en Estados Unidos. Sus principales lineas
de productos incluyen alimentos organicos, atun, burritos, céatsup, especias,
extractos, guacamole, helado, mayonesa, mermelada, miel, mole, mostaza, pasta,

puré de tomate, salsas caseras, té y vegetales en conserva.

Su infraestructura esta compuesta por 15 plantas (13 en México, 1 en
Estados Unidos y 1 en Peru), 23 centros de distribucion (22 en México y 1 en
Estados Unidos), 7 buques atuneros, 479 tiendas “Nutrisa”.

Las marcas que lo integran son: “Aires de Campo”, “Barilla”, “Bufalo”, “Chi-

LT3 LT

Chi’s”, “Del Fuerte”, “Don Miguel”, “Dofia Maria”’, “Embasa”, “Helados de Nestlé”,
“‘Herdez”, “La Victoria”, “McCormick”, “Nutrisa”, “Enteramente Guacamole” y

“Yemina”.

Ademas, cuentan con acuerdos de distribucion en México para las marcas

” o«

“Frank’s”, “French’s”,

” o«

Kikkoman”, “Ocean Spray” y “Reynolds”.
92



Sus acciones cotizan en la Bolsa Mexicana de Valores (BMV) desde 1991,
bajo el simbolo HERDEZ *.

6.2 MISION

Poner al alcance de los consumidores alimentos y bebidas de calidad, con marcas

de prestigio y valor crecientes.

6.3 VISION

El Grupo quiere consolidarse, crecer y posicionarse como una organizacion lider
en el negocio de alimentos y bebidas, reconocida por la calidad de sus productos y
por la efectividad de sus esfuerzos orientados a asegurar la satisfaccion de las
necesidades y expectativas de sus consumidores, en un marco de atencién y
servicio competitivos para sus clientes, bajo estrictos criterios de rentabilidad,

potencial estratégico y sustentabilidad.

6.4 VALORES

- Honestidad.

- Orientacién a resultados.
- Trabajo en equipo.

- Confianza.
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6.5 ESTRATEGIAS CLAVE

- Crecimiento organico.

- Innovacion.

- Desarrollo/adquisicion de infraestructura.
- Eficiencia operativa.

- Crecimiento internacional.

6.6 HISTORIA

La historia del Grupo comienza en 1914, cuando era una empresa distribuidora de
productos de tocador y de articulos para el cuidado personal, vendiendo productos
de diversas y reconocidas marcas que le brindaron una sobresaliente ventaja

competitiva.

En 1947 se crea la primera alianza estratégica del Grupo, McCormick de
México, en conjunto con McCormick & Company. De esta unién nacen importantes

productos como mayonesa, mostaza y mermeladas.

En la década de 1950 la Compaiiia se posiciona como una de las empresas
de distribucion lideres en el pais, por el volumen de marcas y productos que

comercializa, duplicando el tamafio de las operaciones y ventas.

En 1962, los hermanos Hernandez-Pons crean una linea propia de
productos con la marca Herdez. La Compafiia incursiona en las categorias de

champifiones, chicharos, concentrado de tomate y camarones.

En la década de 1970 el Grupo adquiere la fabrica de mole Dofia Maria en
San Luis Potosi. Se construye en México el centro de distribucion que unifica e

integra areas importantes de la empresa. Se abre el camino de exportacion a
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Estados Unidos permitiendo alcanzar mayores niveles de expansion vy

reconocimiento empresarial.

En los afios 80’s se inauguran las plantas de San Luis Potosi y Ensenada.
Se crea la Fundacion Herdez, A.C., con el principal objetivo de realizar
investigacion y difusion en materia alimenticia. Se adquiere la planta Miel Carlota,
S.A. de C.V,, con lo cual la Compaiiia ingresa al mercado de la apicultura.

En 1991 se constituye “Grupo Herdez”, S.A.B. de C.V. y la Compaiiia
ingresa a la BMV; se adquiere “Grupo Bufalo”, S.A. de C.V., con el cual se
introducen nuevos productos y se innova a través del envasado en frascos de
vidrio; asimismo compran “Alimentos Deshidratados del Bajio”, S.A. de C.V., una
planta ubicada en el estado de Guanajuato, para deshidratar diversos vegetales

como chiles, ajo, cebolla, perejil, etc.

En 1999 la Empresa “Pescados de Chiapas”, S.A. de C.V., complejo
industrial ubicado en Puerto Madero, Chiapas, incursionando asi en la categoria
de atun; asimismo se compran los barcos atuneros “Cartadedeses”, “Arkos I” y
“Arkos II”, acondicionandose ademas con la mas alta tecnologia para la pesca de
atun. Por otro lado, en términos de procesos, se inicia la obtencién de

Certificaciones ISO-9000 en diversas instalaciones del Grupo.

En el afio 2002, el Grupo conforma una asociacion estratégica al 50% con
“Barilla, GeR Fratelli”, S.p.A., para la produccion, distribucion y comercializacion

de pastas alimenticias en México.

Durante 2006 se realiza el lanzamiento de “Herdez Nutre”, programa de
responsabilidad con el objetivo de contribuir a la sana alimentacion en México.
Adicionalmente, se firma un contrato de distribucion con “Ocean Spray
International” Inc. para distribuir de manera exclusiva sus bebidas de arandano en

México.

En 2009 se cre6 “MegaMex Foods” como plataforma de crecimiento de las

ventas en Estados Unidos; asimismo se inici6 la construccion del centro de
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distribucion Cuautitlan, la cual se concluyd en 2011; en ese mismo afio se realiza

la adquisicion de la planta de etiquetas Litoplas.

En 2013, la Compaifiia anunci6 la adquisicion del 99.82% de las acciones

en circulaciéon de “Grupo Nutrisa”, S.A.B. de C.V.

En 2014 se inauguro la nueva planta de mayonesa McCormick, ubicada en
el municipio de Zumpango, Estado de México, con una capacidad instalada anual
de 120 mil toneladas distribuida en 6 lineas de produccion y 4 lineas de
produccion de envases de polietileno tereftalato (PET) para autoconsumo. En el
mismo afio se anuncid el acuerdo con “Nestlé México”, S.A. de C.V., para adquirir

rqll

el negocio de “helados Nestlé” en México.

En 2017 concluyen los tramites para que a partir del 1 de enero de 2018 se
comience con la distribucién de productos de la marca “French’s y Frank’s RedHot
Sauce”, como parte del portafolio del Grupo.

6.7 GOBIERNO CORPORATIVO

La administracion y representacion del Grupo estd a cargo de un Consejo de
Administracién y de un Director General, mismos que desempefian las funciones
gue se establecen en su Estatutos Sociales, de conformidad con lo dispuesto por
la Ley del Mercado de Valores, las disposiciones de caracter general que, en su
caso, emita la Comision Nacional Bancaria y de Valores, la Ley General de
Sociedades Mercantiles y cualquier otro ordenamiento legal aplicable.

El Consejo de Administracion estara integrado por un maximo de veintiun
miembros propietarios, de los cuales cuando menos el veinticinco por ciento

deberan ser Consejeros Independientes, conforme a los estatutos del Grupo.
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6.8 FUNDACION HERDEZ

Es una asociacion filantrépica sin fines de lucro, creada para servir a la sociedad

civil mexicana. Fue fundada en 1988 en la Ciudad de México.

Su misioén es gque sus proyectos contribuyan al fomento de la investigacion,

a la educacion y al mejor desarrollo alimentario en el pais.

Para cumplir con esa mision, tiene como compromiso cumplir los siguientes

objetivos:

- Investigar, preservar, incrementar y propagar el rico patrimonio de la cocina
mexicana, asi como las tradiciones gastrondémicas y los elementos que integran

la identidad nacional.

- Crear programas y modelos educativos que fortalezcan la formacion de

individuos y comunidades.

- Ayudar a resolver las necesidades alimentarias de importancia de la sociedad

civil, a través de donaciones en especie.

Cuenta con 4 importantes lineas de trabajo que le permiten cumplir sus

objetivos: Educativa, Cultural, Social y Cientifico-tecnoldgica.
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CAPITULO VIl

METODOLOGIA

El presente capitulo tiene por objeto describir el disefio de la investigacion y las
razones que soportan dicho disefo. El trabajo desarrollado y presentado en esta
tesis correspondid a una investigacion social, que fue abordada tomando como
referencia la técnica de estudio de caso. Conforme a dicha técnica se observaron

multiples unidades de analisis en dos sujetos de estudio.

7.1 OBJETO DE ESTUDIO

Distintivo “Empresa Socialmente Responsable (ESR)”.

7.2 SUJETOS DE ESTUDIO
- Empresa “Grupo Bimbo”.

- Empresa “Grupo Herdez”.

7.3 UNIDADES DE ANALISIS

1. Informantes clave dentro de las empresas estudiadas, que proporcionaron

informacion respecto a:
A. Las condiciones sociales y econdmicas de sus trabajadores.

B. Elimpacto ambiental de sus procesos productivos.
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C. La evoluciéon de sus ventas con antelaciéon a ser acreditados con el distintivo
“ESR”_

Dichos informantes clave fueron por un lado las personas responsables de
atender los asuntos relacionados con el manejo del distintivo “ESR” en las
empresas que fueron los sujetos de estudio en la presente investigacion, ya
que son las que cuentan con la informacion y el panorama mas integrales al

respecto.

Por otro lado, se considerd que los trabajadores de las empresas en cuestion
podrian aportar informacion respecto a sus condiciones sociales y

econdémicas, de acuerdo con su experiencia.

2. Informantes clave fuera de las empresas analizadas, que proporcionaron

informacion respecto al involucramiento de éstas en las condiciones sociales y

econOmicas de la poblacién con la que interactdan.

Los informantes clave en cuestion fueron personas que laboraban en la
Secretaria de Desarrollo Social'?, ya que, a esta Dependencia Federal de
conformidad con la Ley Organica de la Administracion Publica Federal, le
corresponden entre otras atribuciones “formular, conducir y evaluar la politica
general de desarrollo social para el combate efectivo a la pobreza; en particular,

la de asentamientos humanos, desarrollo urbano y vivienda”.

Asimismo, se consulté a la Alcaldia Azcapotzalco de la Ciudad de México y al
Municipio de Zumpango, Estado de México, ya que son las que tienen un
contacto inmediato con algunas operaciones de las plantas de “Grupo Bimbo” y

“Grupo Herdez” asentadas en dichas demarcaciones, respectivamente.

12 En la fecha en que se aplicaron los instrumentos de evaluacién empleados en la presente investigacion, atin no habia
sido modificado el contenido de la Ley Organica de la Administracién Publica Federal, en el sentido del cambio de
denominacion de la Secretaria de Desarrollo Social a la de Secretaria de Bienestar.

99



3. Informantes clave fuera de las empresas a estudiar, que proporcionaron
informacion respecto al impacto ambiental de las actividades productivas de

éstas.

Estos informantes clave fueron personas que trabajaban en la Procuraduria
Federal de Proteccion al Ambiente, dependiente de la Secretaria de Medio
Ambiente y Recursos Naturales, esto, debido a que a dicha Secretaria,
conforme a lo asentado en la Ley Organica de la Administracion Publica
Federal, tiene entre otras obligaciones “vigilar y estimular, en coordinacion con
las autoridades federales, estatales y municipales, el cumplimiento de las leyes,
normas oficiales mexicanas y programas relacionados con recursos naturales,
medio ambiente, aguas, bosques, flora y fauna silvestre, terrestre y acuéatica, y
pesca; y demas materias competencia de la Secretaria, asi como, en su caso,

imponer las sanciones procedentes”.

Aunado a lo anterior, y de manera analoga a como se recabd informacién
respecto a las condiciones sociales y econdmicas de la poblacion con la que
interactian las empresas estudiadas, se consultd a la Alcaldia Azcapotzalco de

la Ciudad de México y al Municipio de Zumpango, Estado de México.

7.4 DISENO DE LA INVESTIGACION

Debido a que la presente investigacién es un estudio de caso, el disefio que mas
se ajusté a la misma fue un disefio cualitativo, mediante la aplicacion de
entrevistas semiestructuradas a los informantes clave dentro y fuera de las
empresas estudiadas, para examinar la naturaleza general de los fenOmenos,
identificando y midiendo factores valiosos, en vez de resultados numéricos.
(Hernandez, et al., 2010).
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7.5 NIVEL O ALCANCE DE LA INVESTIGACION

Yin (1989) considera el método de estudio de caso apropiado para temas que se
consideran practicamente nuevos, pues en su opinion, la investigacion empirica
tiene los siguientes rasgos distintivos: examina o indaga sobre un fendbmeno
contemporaneo en su entorno real, las fronteras entre el fendmeno y su contexto
no son claramente evidentes, se utilizan mdiltiples fuentes de datos, y puede

estudiarse tanto un caso unico como multiples casos.

Eisenhardt (1989) por su parte concibe un estudio de caso contemporaneo
como “una estrategia de investigacion dirigida a comprender las dinamicas
presentes en contextos singulares”, la cual podria tratarse del estudio de un Unico
caso o de varios casos, combinando distintos métodos para el levantamiento de
evidencia cualitativa y/o cuantitativa con el fin de describir, verificar o generar

teoria.

Asimismo, Chetty (1996) indica que el método de estudio de caso es una
metodologia rigurosa que es adecuada para investigar fendmenos en los que se
busca dar respuesta a como y por qué ocurren, por lo tanto: permite estudiar un
tema determinado, es ideal para el estudio de temas de investigacién en los que
las teorias existentes son inadecuadas, permite estudiar los fendmenos desde
multiples perspectivas y no desde la influencia de una sola variable, permite
explorar en forma mas profunda y obtener un conocimiento mas amplio sobre
cada fenémeno, lo cual permite la aparicibn de nuevas sefiales sobre los temas

que emergen.

Teniendo en cuenta lo anterior, para la presente investigacion se analizaron

dos estudios de caso con multiples unidades de andlisis.
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7.6 TIPO DE INVESTIGACION

No experimental, porque no se manipularon de manera intencional las variables y
s6lo se observaron los fendmenos en su ambiente natural, para después

analizarlos (Rojas, 2013).

Exploratoria, ya que a través de ésta se consiguido un acercamiento entre
las teorias inscritas en el marco tedrico y la realidad objeto de estudio (Martinez,
2006).

Asimismo, transeccional debido a que se recopilaron los datos en un
momento Unico (Rojas, 2013).

7.7 VARIABLES
Independiente:

- Distintivo “ESR”.
Dependiente:

- Ventas de las empresas estudiadas.

7.8 SELECCION DE LOS SUJETOS DE ESTUDIO

Para la seleccion de las empresas como sujetos de estudio de la presente
investigacién, primeramente, se hizo una revision de indicadores econémicos, a fin
de encontrar los que pudieran reflejar tanto un posible crecimiento econémico a
nivel agregado, como de las empresas. Después de dicha revision, se considero
tomar como referencia al Producto Interno Bruto (PIB), ya que de acuerdo con lo

asentado por el Banco de México'® el PIB es la suma del valor de todos los

13 La informacién fue consultada en el portal web del Banco de México http://educa.banxico.org.mx/economia/crecimiento-
pib.html, el 7 de febrero de 2018.
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bienes, servicios e inversiones que se producen en el pais durante un afo,
constituyendo asi una forma de medir el crecimiento econémico de un pais. En
este sentido, el crecimiento en el PIB significa que habra mas inversiéon en
edificios, casas 0 maquinaria y que se produciran mas bienes y servicios, que es

beneficioso porque habrd més empleo y mas oportunidades para hacer negocios.

De lo anterior podemos deducir que el valor del PIB reviste gran importancia
para las empresas, pudiéndose esperar que tenga relacion con el consumo que la
poblaciéon hace de los bienes y/o servicios que ofrecen. En este orden de ideas, si
la poblacion cuenta con mAas recursos, aumentard sSu consumo Yy, en
consecuencia, ese aumento de consumo incrementard las ventas de las

empresas.

Considerando lo asentado en los péarrafos previos, se realizé la busqueda
de las empresas que tuvieran mayores ventas netas, para el efecto, se determiné
que la fuente de informacién fuera alguna revista especializada en temas de
negocios y financieros, ya que por un lado era el tipo de informacion requerido y

por otro, las revistas cuentan con los datos més actualizados.

Al respecto se consulté la informacion contenida en la revista especializada
en aspectos de economia, finanzas y negocios “Expansion”, ya que en el mes de
junio de cada afio publica un ranking de las 500 empresas mas importantes de
México'4. En dicho listado ademas de la posicién ocupada y los nombres de las
empresas aparecen su sector econémico, el monto de sus ventas netas, sus

activos totales y la cantidad de empleados.

Una vez que se cont6 con la informacion relativa a las ventas netas de las
empresas, se investigd cual sector econdmico tenia mayor impacto en la

economia del pais. De conformidad con la informacion disponible en el portal web

14 La revista “Expansion” recaba los datos que publica de los informes corporativos y financieros que las diferentes
empresas que comprenden el referido ranking dan a conocer a la Bolsa Mexicana de Valores, la Comision Nacional
Bancaria y de Valores, la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, la Comisién de Bolsa y Valores de Estados Unidos y la
Comision Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro; asi como a “Bloomberg”.
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de ProMéxico'®, en 2014 la produccién de la industria de alimentos procesados en
México fue de 135.5 miles de millones de délares (mmd), lo que represent6 23.4%

del PIB manufacturero y 3.9% del PIB nacional.

Los datos anteriores, muestran la importancia del sector alimentos en la
economia del pais, por lo que se decidid que las empresas a estudiar formarian

parte de dicho sector.

Posteriormente, con objeto de conocer a cuéles de las empresas del sector
alimentos con mayores ventas anuales en 2017 se les habia otorgado el distintivo
“‘ESR”, se consultdé el portal web del CEMEFI donde esta disponible dicha

informacionis.

A partir de dicha consulta se procedié a establecer contacto con las
siguientes empresas, a fin solicitarles realizar un grupo entrevistas y el acceso a

alguna de sus plantas:

- “Grupo Bimbo”.

- “Grupo Modelo”.

- “PepsiCo de México”.
- “Nestlé México”.

- “Grupo Herdez”.

De dichas empresas, Unicamente “Grupo Bimbo”, empresa ubicada en el
noveno lugar en el ranking de las 500 empresas mas importantes de México,
publicado por la revista “Expansion”, y “Grupo Herdez”, lugar nimero 164 de dicho

15 ProMéxico segun la informacién consultada el 7 de febrero de 2018, en el portal web
https://www.gob.mx/promexico/acciones-y-programas/alimentos-procesados, es el organismo del gobierno federal
encargado de coordinar las estrategias dirigidas al fortalecimiento de la participacion de México en la economia
internacional, apoyando el proceso exportador y la internacionalizacién de empresas establecidas en nuestro pais y
coordinando acciones encaminadas a la atraccion de inversion extranjera.

16 |a consulta se realizo en el portal web https://www.cemefi.org/buscadoresr el 15 de mayo de 2018.
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ranking atendieron la solicitud respectiva y accedieron a que se llevaran a cabo las
entrevistas correspondientes, y en consecuencia se tomaron como sujetos de

estudio de la presente investigacion.

PAIS VENTAS CUENTA
PRINCIPAL DE NETAS CON No. DE
ORIGEN DEL (MILLONES DISTINTIVO EMPLEADOS
CAPITAL DE PESOS) “ESR”

RANKING EMPRESA SECTOR UBICACION

PLANTA AZCAPOTZALCO,

9 “GRUPO BIMBO” ALIMENTOS MEXICO 267,515.41 SI 137,571

« " PLANTA ZUMPANGO,
164 GRUPO HERDEZ' ALIMENTOS EDO. MEX.

Cuadro 2. Empresas sujeto de estudio de la presente investigacion. Fuente: Elaboracion propia, 2018.

MEXICO 20,064.92 SI 9,194

7.9 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

La construccién de los cuadros de operacionalizacién de variables de la presente
investigacién se realizé con estricto apego a sus objetivos general y particulares.

Para el establecimiento de las dimensiones e indicadores fueron tomados
como base los aspectos relativos a los ambitos estratégicos que el CEMEFI

considera para el otorgamiento del distintivo “ESR”.

Para el disefio de los items se revisaron cuestionarios elaborados por el
CEMEFI y que son empleados en el proceso de andlisis correspondiente al

otorgamiento del distintivo “ESR”.

Atendiendo lo escrito por Rojas (2013), la construccion de los items de los
cuadros de operacionalizacion de variables con base en los cuales se redactaron
los cuestionarios aplicados en la presente investigacion esta sustentada en: el
cuerpo de la teoria, marco conceptual en que se apoya el estudio, la hipotesis que
se pretende probar y los objetivos de la investigacion. Cada pregunta incluida esta
dirigida a conocer aspectos especificos de las variables objeto de analisis. Existe
estrecha relacion entre las preguntas del cuestionario y la operacionalizacion de
las variables a investigar. Se corroboré que todas las variables, a través de sus
indicadores, fueran exploradas por las preguntas y que la informacion resultante

correspondiera a la buscada. En su elaboracion se consideraron las conexiones

105



con los procesos de codificacion y procesamiento de la informacién y en la

exposicion de los resultados.

Finalmente, considerando la informacion que era necesaria recabar para la
consecucion de los objetivos de la presente investigacion, se redactaron los items

respectivos, los cuales son originales del suscrito.

Conforme a lo expuesto en los péarrafos precedentes, los cuadros de

operacionalizacion de variables empleados son los siguientes:

Operacionalizacion de la variable “Distintivo “ESR””, dimensiones, indicadores y items para cuestionario a Gerentes o
responsables de la adopcién de la RSE en las empresas estudiadas.

Objetivo general: Investigar la relacion existente en las empresas “Grupo Bimbo” y “Grupo Herdez”, entre realizar sus actividades
con apego a lo estipulado en los &mbitos estratégicos que las hicieron acreedoras al distintivo “ESR” y el aumento de sus ventas.

Objetivo 1: Conocer si las actividades productivas de las empresas estudiadas inciden en las condiciones sociales y econémicas
de los habitantes de las comunidades con las que interactGan.

Objetivo 2: Describir las acciones relativas al cuidado del ambiente que llevan a cabo las empresas analizadas en la presente
investigacion.

Objetivo 3: Comparar las ventas de las empresas estudiadas, antes y después de recibir el distintivo “ESR”.

VARIABLE DIMENSION INDICADOR ITEM

¢ Hace cuanto tiempo que la empresa recibio el distintivo “ESR”?

¢Qué motivd a la empresa a cumplir con lo requerido por los @mbitos
estratégicos que exige el CEMEFI para la obtencion del distintivo?

Nivel de identidad ¢En cuanto tiempo lograron recibir el distintivo “ESR”, una vez que se

Gestion de la : iniciaron las acciones necesarias para tal fin?
RSE y compromiso con

la RSE PR . .
¢Coémo llevan a cabo la difusiéon y mejoramiento de los planes y programas

en materia de RSE?

¢Coémo incorpora la empresa en su planificacion las necesidades de sus
trabajadores y los habitantes de la comunidad con la que interacttan, asi
como el cuidado al ambiente?

Distintivo Desempefio con | ¢(Qué acciones lleva a cabo la empresa para impedir la violacién de los
“ESR” base en un | derechos humanosy la discriminacion?

caodigo de ética

Etica de la — — - -

empresa Difusién de | ¢Cbmo son capacitados sus trabajadores en temas de RSE?

p valores
Combate a la | ¢De qué manera evita la empresa conductas no éticas, ilegales o
corrupcion corruptas?
¢La empresa imparte capacitacion a sus trabajadores?

Calidad de Desarrollo de | ¢Qué busca la empresa con la capacitacion de su personal?

vida en la colaboradores vy

empresa sus familias ¢Como apoya la empresa a los trabajadores y sus familias para que

continden con sus estudios?

¢ Qué acciones realiza la empresa en materia de contratacién de seguros,
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ya sean de vida o de gastos médicos para los trabajadores y sus familias?
¢,Coémo difunde la empresa las politicas de ascenso para sus trabajadores?

¢De qué manera la empresa cuida la integridad fisica y la salud de su
personal en el &rea de trabajo?

¢Coémo coadyuva la empresa para que sus empleados tengan un buen
equilibrio entre la vida privada y el trabajo?

Empoderamiento
econémico de
colaboradores 'y
sus familias

¢En qué criterio se basa la empresa para el pago de sueldos y salarios y
que bonos adicionales ofrecen a sus trabajadores?

¢ Tiene la empresa trabajadores que reciben el salario minimo?

¢, Qué acciones lleva a cabo la empresa en materia de sistemas de ahorro y
créditos al consumo en favor de sus trabajadores?

¢Qué acciones realiza la empresa en favor de sus trabajadores para
ayudarlos a disminuir gastos en aspectos como alimentacion o transporte?

¢Como se asegura la empresa de respetar los horarios de trabajo y en
determinado momento el pago de horas extras?

Compromiso con

¢,Cémo interactla la empresa con la comunidad y con qué acciones?

bienes vendidos

Vinculacion ¢Qué acciones realiza la empresa para mejorar las condiciones econémicas
el desarrollo de la . . ;
dela - de los habitantes y en su caso los negocios de la comunidad con que
sociedad del | . .
empresa con interactta?
: entorno en que se
la comunidad h
relaciona ; . . ,
¢Cémo apoya la empresa a la comunidad con que interactlia, en cuanto a
obras de infraestructura, a través de donaciones o de inversion?
Empleo ¢,Coémo realiza la empresa el aprovechamiento de los recursos que utiliza y
sustentable y | la minimizacién de generacion de residuos?
responsable de
los recursos
¢De qué manera la empresa identifica los impactos ambientales de sus
L operaciones y establece metas para reducirlos?
Prevencién de
riesgos ) L
¢Qué toma en cuenta la empresa para la elaboracion de sus planes de
) manejo de residuos y de emergencia ambiental?
Cuidado y
preservacion y - - - ———
. ¢ Qué acciones realiza la empresa para reducir la contaminaciéon que
del ambiente
genera?
Reduccién de los | ¢COmo genera la empresa conciencia sobre el cuidado del ambiente entre
impactos su personal?
ambientales
consecuencia de | ;Qué acciones realiza la empresa para preservar el ambiente de la
sus actividades comunidad con la que interactia?
¢De manera general en que orienta la empresa las actividades de
investigacion y desarrollo que realizan?
¢Existe alguna variacién en la cantidad de bienes que su empresa ha
vendido antes y después de recibir el distintivo “ESR"?
Cantidad de
Ventas

¢De qué otra forma ha contribuido el distintivo “ESR” en el posicionamiento
de la empresa en el mercado y que se ha visto reflejado en algun otro
beneficio econémico?

Cuadro 3. Operacionalizacion de la variable “Distintivo “ESR™, dimensiones, indicadores y items para cuestionario a

Gerentes o responsables de la adopcion de la RSE en las empresas estudiadas. Fuente: Elaboracién propia, 2018.
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Operacionalizacién de la variable “Distintivo “ESR””, dimensiones e indicadores para cuestionario a informantes clave
dentro de las empresas estudiadas (trabajadores).

Objetivo general: Investigar la relaciéon existente en las empresas “Grupo Bimbo” y “Grupo Herdez’, entre realizar sus
actividades con apego a lo estipulado en los ambitos estratégicos que la hicieron acreedora del distintivo “ESR” y el aumento de

sus ventas.

Objetivo 1: Investigar las condiciones sociales y econdmicas de los trabajadores de las empresas analizadas, desde la
percepcioén de éstos.

VARIABLE DIMENSION INDICADOR ITEM
. . . La empresa difunde entre sus trabajadores el concepto de RSE
L Nivel de identidad P ! P
Gestion de la y compromiso con
RSE la RSE La empresa realiza encuestas para medir la satisfaccion respecto a pagos
de salarios y demas beneficios
Etica de la bDaeSs:mpe;r? CSE La empresa brinda igualdad de salarios para hombres y mujeres en un
empresa codigo de ética mismo cargo
Desarrollo de | La empresa pone en practica sistemas de recompensas basados en el
colaboradores y | desempefio y reconociendo el esfuerzo y empefio de los trabajadores
sus familias
La empresa ofrece capacitacion a sus trabajadores para especializarse
en sus actividades
La empresa apoya a los trabajadores para que contintien sus estudios
La empresa proporciona a los trabajadores seguros de vida y gastos
médicos mayores
La empresa apoya a sus trabajadores con financiamientos para la
o adquisicion de bienes
Distintivo
“ESR” . .
La empresa contrata a sus trabajadores un sistema de ahorro para su
retiro del que ellos estan enterados a detalle
C_ezl{ldad (I‘e La empresa paga salarios conforme a las labores realizadas, los que
\gmap?:s; Empoderamiento permiten a sus empleados satisfacer un nivel de vida digno, ya que son

econémico de
colaboradores 'y
sus familias

superiores al salario minimo
La empresa proporciona servicios de comedor y transporte

La empresa respeta los horarios de trabajo y paga oportunamente horas
extras

La empresa brinda estabilidad laboral

Causas de la motivacion de los trabajadores

Motivos de satisfaccion de los trabajadores

Que tan a gusto esté trabajador dentro de la empresa

Cambios que le gustaria a los trabajadores que se llevaran a cabo en la
empresa

Cuadro 4. Operacionalizacién de la variable “Distintivo “ESR™, dimensiones e indicadores para cuestionario a informantes

clave dentro de las empresas estudiadas (trabajadores). Fuente: Elaboracién propia, 2018.
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Operacionalizacién de la variable “Distintivo “ESR””, dimensiones e indicadores para cuestionario a informantes clave
fuera de las empresas estudiadas.

Objetivo general: Investigar la relaciéon existente en las empresas “Grupo Bimbo” y “Grupo Herdez’, entre realizar sus
actividades con apego a lo estipulado en los ambitos estratégicos que la hicieron acreedora del distintivo “ESR” y el aumento de
sus ventas.

Objetivo 1: Conocer si las actividades productivas de las empresas estudiadas inciden en las condiciones sociales y
econdémicas de los habitantes de las comunidades con las que interacttan.

Objetivo 2: Describir las acciones relativas al cuidado del ambiente que llevan a cabo las empresas analizadas en la presente
investigacion.

VARIABLE DIMENSION INDICADOR ITEM

¢Las empresas han participado en acciones en beneficio de la comunidad
por ejemplo hospitales, vivienda, escuelas, vias de comunicacion,
banquetas, alumbrado, canchas, agua potable, servicios sanitarios, etc.?

¢Se ha percibido interés de las empresas por el desarrollo de la
comunidad?

¢Las empresas dan empleo a los habitantes de la comunidad?

Vinculacié Compromiso ¢Las empresas participan en actividades a favor de la educacion en la
'ng: ?:On con el desarrollo | comunidad?
empresa con de la sociedad
la comunidad del entorno en | ¢Las empresas realizan donativos financieros a la comunidad?
que se relaciona
¢Las empresas ofrecen apoyo con personas, equipo, servicios, 0
instalaciones a la comunidad para realizar actividades publicas, civicas o de
beneficio social?
¢Las empresas adquieren productos a pequefios productores de la
o comunidad?
Distintivo
“ESR” . . ) . .
¢Las empresas han intervenido activamente para satisfacer las necesidades
mas apremiantes de la comunidad?
¢Las empresas controlan la contaminacién que generan al aire y al agua,
ademas de sus desperdicios?
¢ Qué oportunidades de mejora tienen aun las empresas para disminuir su
contaminacion?
Reducm_on de ¢Como les ha hecho saber esta Dependencia dichas oportunidades de
) los impactos iora”
Cuidado vy ambientales mejora?
preservacion A
. consecuencia - P .
del ambiente de sus | ¢Ha existido algin tipo de desacuerdo entre esta Dependencia y las
actividades empresas en cuestion, por aspectos ambientales?

¢Cuales son las acciones que han realizado las empresas con el fin de
reducir su contaminacién que ustedes consideren sobresalientes?

¢El personal de las empresas participa en campafias de prevencion,
conservacion y/o regeneracion del ambiente?

Cuadro 5. Operacionalizacion de la variable “Distintivo “ESR™, dimensiones e indicadores para cuestionario a informantes

clave fuera de las empresas estudiadas. Fuente: Elaboracién propia, 2018.
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7.10 CARACTERISTICAS DE LOS INSTRUMENTOS DE EVALUACION

De conformidad con lo asentado por Rojas (2013), los instrumentos de evaluacion
son normalmente cuestionarios o entrevistas, que deben reunir las condiciones de
confiabilidad (capta siempre bajo idénticas condiciones la misma informacion) y
validez (recoge la informacion para la que fue disefiado), debiendo aplicarse a

través de una técnica, comunmente la encuesta.

Para realizar una entrevista estructurada se pueden considerar preguntas
abiertas, las que deben derivarse de los indicadores que se exploraran, en el
concepto de que las preguntas deben ser muy generales (cualitativas) (Rojas,
2013).

7.11 INSTRUMENTOS DE EVALUACION EMPLEADOS

Los instrumentos de evaluacion fueron disefiados tomando como eje principal el
gue se aplicaria a la o al responsable de la adopcion de la RSE en las empresas
estudiadas, ya que son las personas que debian contar con un panorama integral
de las actividades llevadas a cabo para cumplir los ambitos estratégicos que pide
el CEMEFI para el otorgamiento del distintivo “ESR”.

Los instrumentos de evaluacién aplicados a trabajadores e informantes
clave fuera de las empresas tuvieron como objetivo confrontar las respuestas que
se obtuvieran, con las que brindaran los referidos responsables de la adopcién de
la RSE en las empresas en cuestidon, para encontrar posibles diferencias,

similitudes y validar la informacién a través de diferentes informantes.

El consolidado de instrumentos de evaluacion aplicados es el siguiente

(después del pilotaje):
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GRUPO DE PERSONAS TIPO DE NUMERO DE

INSTRUMENTO PREGUNTAS DEL PREGUNTAS DEL
AL QUE VA DIRIGIDO INSTRUMENTO INSTRUMENTO
Entrevista Gerentes o responsables de Abiertas 32
semiestructurada | la adopcion de la RSE Total 37
Dicotémicas (SI/NO) 10
Escala Likert 3

. . Informantes clave dentro de — —
Cuestionario | . Opciéon miltiple 2
a empresa (trabajadores)

Abiertas 2

Total 17

- Informantes clave fuera de Abiertas 14
las empresas a estudiar,
que proporcionen
informacién respecto a la
injerencia  de  dichas
empresas en las
condiciones econémicas y
sociales de la poblacion
aledafia a éstas

Entrevista

semiestructurada Total 14

Informantes clave fuera de
las empresas a estudiar,
que proporcionen
informacién respecto al
impacto ambiental de las
actividades productivas de
las mismas

Cuadro 6. Consolidado de instrumentos de evaluacion aplicados en la investigacion. Fuente: Elaboracién propia,
2018.

7.12 PILOTAJE DE LOS INSTRUMENTOS DE EVALUACION

De conformidad con lraossi (2006), la prueba piloto de los instrumentos de
evaluacion tiene dos funciones. En primer lugar, sirve como la prueba “en vivo”
inicial. En segundo lugar, es el ultimo paso para finalizar las preguntas, el formato

y el disefio de los instrumentos.

La prueba piloto brinda informacion acerca de si la redaccion de los
instrumentos es clara para los sujetos que seran investigados y si todos

interpretan las preguntas de la misma manera. También permite al investigador
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verificar como funciona la configuracion de cada instrumento. Los dos objetivos
principales de la prueba piloto son evaluar la idoneidad de los instrumentos, esto
con el fin de comprobar que tan adecuados son para los sujetos de la
investigacion, y el segundo es calcular tanto la extension del instrumento, como el

tiempo necesario para completarlo, (Iraossi 2006).

En el anexo “A” se pueden observar los instrumentos de evaluacion antes
de su pilotaje, el cual se realiz6 el 6 de junio de 2018, como se indica a

continuacion:

- El instrumento para los gerentes o responsables de la adopcion de la RSE se
aplicé a una persona que labora en el area de adopcién y seguimiento de RSE
de una empresa dedicada al entretenimiento, la que cuenta con el distintivo
“ESR”.

- El cuestionario para los trabajadores fue respondido por tres personas que
laboran en una empresa dedicada a la venta de alimentos y que cuenta con el
distintivo “ESR”.

- Los instrumentos para los informantes clave fuera de la empresa no fueron
piloteados, ya que se tomaron como referencia las preguntas que se les
hicieron a los gerentes o responsables de la adopcién de la RSE en las

empresas.

Cabe mencionar que se eligieron empresas que contaran con el distintivo
“ESR” para que existiera una concordancia con el contenido de las preguntas, sin
embargo, las respuestas no fueron tomadas en cuenta, al no ser las empresas

objeto de la presente investigacion.

A partir del pilotaje se hicieron modificaciones a los instrumentos de

evaluacion, las que se mencionan en el anexo “B”.

Los instrumentos de evaluacion modificados y empleados en la

investigacion, se muestran el anexo “C”.
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7.13 APLICACION DE LOS INSTRUMENTOS DE EVALUACION

El 3 de septiembre de 2018, el Gerente de Relaciones Institucionales de “Grupo
Bimbo”, accedié a que se le aplicara el instrumento de evaluacion respectivo en
las instalaciones del corporativo de dicha empresa, permitiendo que se grabara la

entrevista, la cual tuvo una duracién de una hora y treinta minutos.

A su vez, el 13 de septiembre de 2018, la Gerente de Relaciones con
Inversionistas y Asuntos Corporativos de “Grupo Herdez”, concedié en una hora y
dieciséis minutos una entrevista via telefénica donde se le aplico el instrumento de

evaluacion correspondiente.

El 24 de septiembre de 2018, 22 trabajadores de la planta “Bimbo
Azcapotzalco” apoyaron esta investigacion aceptando responder de forma
anonima el instrumento de evaluacion proporcionado. Asimismo, el 4 de octubre
de 2018 un total de 14 trabajadores de la planta “Herdez Zumpango” accedieron a

dar respuesta anonima al instrumento de evaluacién respectivo.

En lo que respecta a los informantes clave fuera de las empresas en
cuestion, el 4 de septiembre de 2018, una funcionaria del area de Enlace y
Seguimiento de la Direccién General de Servicios Urbanos, de la Alcaldia de
Azcapotzalco, en la Ciudad de México dio respuesta al instrumento de evaluacion
disefiado para conocer los impactos sociales y ambientales que las operaciones

de la planta “Bimbo Azcapotzalco” tienen en la comunidad?’.

Por otro lado, el 19 de septiembre de 2018, un funcionario del area de la
Direccion de Desarrollo Urbano y Medio Ambiente, del Municipio de Zumpango,
Edo. Mex., concedid una entrevista, contestando las preguntas del instrumento de

evaluacion, que, como en el caso de la Alcaldia de Azcapotzalco, tuvo la finalidad

17 La informante solicité anonimato.
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de tener conocimiento del impacto que las operaciones de la planta “Herdez

Zumpango” tiene en la poblacién y el ambiente de municipio en cuestion®®,

El 20 de septiembre de 2018, con el apoyo de un funcionario de la
Subprocuraduria de Auditoria Ambiental, de la Procuraduria Federal de Proteccion
al Ambiente (PROFEPA), quien de manera anénima respondié el instrumento de
evaluacion respectivo, se conocié la percepcion a nivel federal que se tiene de los

impactos al ambiente de las plantas “Bimbo Azcapotzalco” y “Herdez Zumpango”.

Asimismo, el 21 de septiembre de 2018, al contestar de manera anénima
las preguntas del instrumento de evaluacion respectivo una funcionaria de la
Subsecretaria de Desarrollo Comunitario y Participacién Social, de la Secretaria
de Desarrollo Social (SEDESOL), se pudieron conocer los impactos de las
operaciones de las plantas “Bimbo Azcapotzalco” y “Herdez Zumpango” en la

poblacién de las comunidades con las que actuan.

7.14 ANALISIS DE INFORMES ANUALES

Una vez aplicados los instrumentos de evaluacion y para complementar la
informacion obtenida, asi como para conocer las ventas de las empresas
estudiadas, se procedi6 a buscar y analizar sus informes anuales
correspondientes a los dos afios previos a la acreditacion del distintivo “ESR”,
hasta el afio 2017.

Para el caso de “Grupo Bimbo” se revisé el periodo 1999-2017, mientras
gue para “Grupo Herdez” el periodo 2007-2017.

En ambos casos los informes anuales de las empresas contienen

informacion de sus operaciones del afio anterior y no la del afio de su publicacion.

18 El informante previamente solicité anonimato.
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CAPITULO VIII

RESULTADOS

En el presente capitulo se muestran de manera detallada tanto las respuestas que
los informantes clave proporcionaron al aplicarseles los instrumentos de
evaluacion respectivos, como la informacion y datos recabados al analizar los
informes anuales de “Grupo Bimbo” y de “Grupo Herdez”, de conformidad al

disefio de la presente investigacion.

8.1 “GRUPO BIMBO”

De conformidad a la informacién obtenida de los informantes clave dentro y fuera
de la empresa y en los informes anuales de “Grupo Bimbo”, se pudo constatar que
al realizar sus actividades dicha empresa cumple con lo establecido en los ambitos
estratégicos que la hicieron acreedora al distintivo “ESR”, como se indica a

continuacion:

8.1.1 AMBITO ESTRATEGICO GESTION DE LA RSE

Al responder a la entrevista respectiva el Gerente de Relaciones Institucionales de
“Grupo Bimbo” manifesté que, desde la alta direccion del Grupo, se lleva a cabo la
revision, analisis y mejora de la filosofia de la empresa, para que se mantenga su
compromiso para actuar conforme a los principios de la RSE. Asimismo, indico
que realizan el estudio de materialidad de los grupos de interés; el cual consiste
en acercarse a cada uno de los grupos y conocer sus opiniones respecto a los
temas que en su opinién debe informar la empresa y los indicadores que resultan

relevantes para ellos; para posteriormente comunicarles los resultados obtenidos.
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De igual forma agreg6 que existe una comunicacion permanente de las acciones
ejecutadas en materia de RSE a los grupos de interés al interior y al exterior de la

empresa, afladiendo que dichas acciones se refuerzan dia con dia.

Las respuestas de los trabajadores respecto a este ambito estratégico
fueron de manera general en el sentido de que la empresa les explica y
concientiza respecto a la importancia de la RSE y las acciones al respecto, lo que
ha redundado en el compromiso de éstos al cumplir con sus actividades

cotidianas.

Por su parte, en el Informe anual 2017 esta asentado que como parte de la
estrategia del Grupo para ayudar a erradicar la pobreza, proteger al planeta y
asegurar la prosperidad de la poblacion, se mantiene el compromiso de realizar
sus actividades observando los diez principios del Pacto Mundial de las Naciones
Unidas, y los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible del Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD), asimismo que dicho informe se elabora de
acuerdo con los estandares del GRI (Global Reporting Initiative) en materia de
RSE. De igual forma, hace referencia a que, a travées de su estudio de
materialidad, aplicado a sus grupos de interés, han identificado los aspectos

materiales en los que impactan la economia, el medioambiente y la sociedad.

PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL DE LAS NACIONES OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE DEL
UNIDAS PROGRAMA DE LAS NACIONES UNIDAS PARA EL
DESARROLLO

1. Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de 1. Fin de la pobreza.
los derechos humanos fundamentales, reconocidos

internacionalmente, dentro de su ambito de influencia. 2. Hambre cero.

2. Las empresas deben asegurarse de que sus empresas no 3. Salud y bienestar.

son complices en la vulneracion de los derechos humanos. » .
4. Educacion de calidad.

3. Las empresas deben apoyar la libertad de afiliacion y el 3
5. Igualdad de género.
reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion

colectiva. 6. Agua limpia y saneamiento.

4. Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma 7. Energia asequible y no contaminante.
de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.
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5. Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo 8. Trabajo decente y crecimiento econémico.

infantil.
9. Industria, innovacion e infraestructura.

6. Las empresas deben apoyar la abolicion de las practicas

de discriminacién en el empleo y la ocupacion. 10. Reduccién de las desigualdades.

7. Las empresas deberan mantener un enfoque preventivo 11. Ciudades y comunidades sostenibles.

que favorezca el medio ambiente. L
12. Produccion y consumo responsables.

8. Las empresas deben fomentar las iniciativas que ., )
B ) 13. Accion por el clima.
promuevan una mayor responsabilidad ambiental.

o 14. Vida submarina.
9. Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion

de las tecnologias respetuosas con el medio ambiente. 15. Vida de ecosistemas terrestres.

10. Las empresas deben trabajar contra la corrupcion en 16 paz, justicia e instituciones sélidas.
todas sus formas, incluidas extorsion y soborno.
17. Alianzas para lograr los objetivos.

Cuadro 7. Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas y Objetivos de Desarrollo Sostenible del Programa de las

Naciones Unidas para el Desarrollo. Fuente: Elaboracién propia, 2019%.

8.1.2 AMBITO ESTRATEGICO CALIDAD DE VIDA EN LA EMPRESA

Al respecto de la calidad de vida en la empresa, el Gerente de Relaciones
Institucionales de “Grupo Bimbo” expuso que la empresa explica y concientiza
respecto a la importancia que reviste tener excelentes relaciones personales
dentro de los centros de trabajo, que conlleven a un buen ambiente laboral, ya que
de esa manera se coadyuva al bienestar, desarrollo y seguridad de los
trabajadores; pero que en caso de que existieran conductas que se desviaran de
la filosofia de la empresa, éstas se pueden denunciar en su “linea comenta”.
Asimismo, mencioné que se otorgan a los trabajadores las siguientes

prestaciones:

- Becas para los hijos que tengan un promedio minimo de nueve en sus estudios.

19 Informacion obtenida el 19 de marzo de 2019 del portal web: https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-
desarrollo-sostenible/
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- Becas formalizadas a través de convenios establecidos con diferentes

instituciones educativas.
- Contratacion de seguros de vida.
- Ascensos tomando en consideracion su trayectoria.
- Pago de un sueldo superior al salario minimo.
- Pago de bonos de productividad.

- Sistemas de ahorro para el retiro, cajas de ahorro y sistemas de ahorro de largo

plazo.

- En algunas plantas comedor con precios preferenciales y servicios de

transporte.
- Respeto y flexibilidad en horarios de trabajo y pago oportuno de horas extras.
- Programa “salud y bienestar” para preservar su integridad fisica y salud.

- Se cuida que tengan equilibrio entre vida personal y laboral, respetando las
jornadas de trabajo, con turnos flexibles y otorgando permisos y licencias, para
qgue los colaboradores tengan estabilidad familiar y emocional y de esta forma

puedan prosperar y eso se refleje en una vida laboral y personal sanas.

La percepcion de los trabajadores al respecto fue que la empresa se ocupa
para que tengan una elevada calidad de vida; que les brindan capacitacion laboral
en diferentes areas; que los apoyan para concluir la secundaria y preparatoria y

les otorgan becas para la universidad, facilitandoles ademéas cambios de turno.

Por otro lado, indicaron que se les proporciona seguro de vida, existe
respeto por sus horarios de trabajo, pagandoseles oportunamente horas extras;
que se les paga el mismo sueldo a hombres y mujeres en un puesto de trabajo
similar y dicho sueldo es conforme a las labores que realizan; que reciben un bono

anual de productividad y que se les contraté un fondo de ahorro para el retiro. Sin
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embargo, manifestaron que, aunque se les proporciona transporte gratuito a
paraderos de autobuses y estaciones del metro, no cuentan con servicio de

comedor.

En general los trabajadores consideran que las prestaciones que les otorga
la empresa les permite satisfacer un nivel de vida digno, asimismo que se les
brinda estabilidad laboral, reflejada en no temer por perder su trabajo de manera
repentina y en que pueden contratar créditos con la confianza de que estaran en

condiciones de liquidarlos, porque tienen su fuente de ingresos asegurada.

A su vez la informacién consultada en el Informe anual 2017 mostré que es
a través del “Pilar Colaboradores” que el grupo cuida del bienestar, seguridad y
desarrollo tanto personal, como profesional de sus colaboradores. De igual forma
considera que como empresa global, la diversidad y la inclusién tienen una alta
prioridad, enfocandose especificamente en generar una cultura inclusiva en la que
personas de diferentes origenes y experiencias, tengan la oportunidad de
desarrollar y contribuir en la transformacion de la industria. Se menciona ademas
que cada Unidad de Negocio establece su propio plan de accion basado en las

necesidades locales mas relevantes y esto se replica a nivel global.

Asimismo, se expone gue se imparten a todos los colaboradores cursos de
capacitacidon en materia de Diversidad e Inclusién y llevan a cabo procesos de
reclutamiento abiertos y diversos. Finalmente puntualiza que el género no es un

factor distintivo para establecer los sueldos de los trabajadores.

También plantea que la capacitaciéon es fundamental, por lo que existen
campafias permanentes donde se motiva a los colaboradores a tomar cursos
dentro de la Universidad “Grupo Bimbo™, en su plataforma “GB University”,

siendo los responsables de desarrollo de cada Unidad de Negocio los que deben

20 conforme a la informacion consultada el 19 de marzo de 2019 en el portal web

https://grupobimbo.com/es/sustentabilidad/grupo-bimbo-sustentable/valoramos-las-personas-y-fomentamos-una-cultura-de-
diversidad-e-inclusion, la Universidad “Grupo Bimbo” estd compuesta por academias y escuelas que clasifican y resguardan
el conocimiento de los temas generales de la Universidad.
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conocer y dar seguimiento al cumplimiento del plan anual de formacion y
capacitacion. En dicho plan existen distribuidos en un afio veinticuatro cursos para
mejorar las habilidades de los colaboradores y programas de ayuda en la
transicion, como el Programa “Bienvenido”, impartido a todos los colaboradores a
su ingreso a la empresa; ademas de otros enfocados al desarrollo del liderazgo
para gerentes de desarrollo, personal operativo, ejecutivos y directores. Aunado a

lo anterior, una vez al afio se realiza una evaluacion de desempefio.

Por otro lado, se menciona que su politica de compensacion se basa en un
modelo denominado de “Compensacion Total” (Total Rewards), el cual considera
un enfoque integrado que incluye: remuneracion, beneficios y capacitacion, siendo
fundamentales evaluaciones de desempefio, las cuales reconocen la consecucion
o el desempefio sobresaliente contra metas establecidas, asi como las aptitudes

demostradas.

Se hace hincapié en que los sueldos pagados a todos los colaboradores
estan por encima del salario minimo y que se asegura que las condiciones de

contratacion cubran lo minimo requerido por la ley laboral.

De igual forma esti asentado que en el afio 2017 se emitid la Politica de
Maternidad y Paternidad, la cual contiene los lineamientos especificos para el

goce de dias y trabajo de medio tiempo.

Otro aspecto que resalta el informe son sus objetivos en materia de
seguridad: revertir la tendencia de accidentabilidad, lograr cero accidentes y
consolidar dia con dia una cultura de seguridad, al respecto se muestran los datos
de los accidentes laborales registrados en el Grupo en el afio 2016 y 2017:

ANO 2016 ANO 2017

Accidentes ocurridos 2,915 2,477

Cuadro 8. Comparativo de nimero de accidentes laborales ocurridos en los afios 2016 y 2017 en “Grupo Bimbo”. Fuente:

Elaboracion propia, 2019.
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Cabe mencionar ademas que en el afio 2017 no se presentaron accidentes
donde fallecieran personas ni hubo casos de enfermedades ocasionadas por

trabajar en las plantas del Grupo.

Finalmente hace referencia a la distincion “Lideres del Mafiana”, mediante
la cual se apoya el liderazgo y talento académico de los familiares de
colaboradores a través de becas para estudiar en el Instituto Tecnologico y de

Estudios Superiores de Monterrey.

Con respecto al sueldo que se paga a los trabajadores de “Grupo Bimbo” se
investigd el monto del salario minimo del pais y se compard con el sueldo mas

bajo pagado por la empresa?!, encontrandose lo siguiente:

SALARIO MINIMO SALARIO MINIMO MENSUAL
MENSUAL VIGENTE EN EN “GRUPO BIMBO”
MEXICO??
$3,121.47 $ 4,249.00

Cuadro 9. Comparativo entre el salario minimo mensual vigente en México y el salario minimo mensual de “Grupo Bimbo”.

Fuente: Elaboracion propia, 2019.

8.1.3 AMBITO ESTRATEGICO ETICA EMPRESARIAL

En lo referente a la ética empresarial, el Gerente de Relaciones Institucionales de
“Grupo Bimbo” explicé que no sélo se trabaja a nivel interno, sino que también se
incluye a los proveedores, los que para poder formar parte de la correspondiente
cadena de valor deben acreditar una actuacion ética y estar dispuestos a trabajar

en conjunto.

2! De conformidad al tabulador consultado el 7 de enero de 2019 en el portal web https://www.indeed.com.mx/cmp/Bimbo,-
S.a.-De-C.v./salaries?job_category=retail.

22 Consultado el 7 de enero de 2019 en el portal web https://www.gob.mx/conasami.
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Sin embargo, para que los proveedores se familiaricen con las exigencias
del grupo, éste ha puesto en operacion el “Programa deseo” para coadyuvar a su

desarrollo, haciendo énfasis en el hecho de la mejora continua.

Asimismo, menciono que se practican estudios de materialidad a los grupos
de interés, los cuales son operados con transparencia, al igual que todos los
programas de la empresa.

En otros de los aspectos relativos a la ética empresarial del grupo, se hizo
mencion de que se realizan acciones que evitan el trabajo infantil y el trabajo
forzoso, aunado a lo anterior, se tiene en ejecucion el “Programa de diversidad e

inclusion”.

Finalmente puntualiz6 que cada afio se imparte y evalla un curso de ética,
que es obligatorio para todo el personal, mismo que se debe de aprobar minimo
con noventa, ademas cada afio se ratifica y firma el Codigo de Etica del Grupo
(anexo “D”), en el cual se encuentran los compromisos que han de asumir como
colaboradores, en su trato e interacciones con diferentes grupos de interés a
quienes sirven o con quienes interacttan. El incumplimiento del codigo tiene como

consecuencia el despido e incluso acciones legales que la empresa persigue.

Las respuestas que los trabajadores proporcionaron respecto a este ambito
estratégico dejaron ver que la empresa les aplica dos veces al afio encuestas para

medir su satisfaccidn respecto a salarios y demas beneficios.

La informacién asentada en el Informe anual 2017 de la empresa menciona
que “Grupo Bimbo” cuenta con un Cddigo de ética y conducta, en el que se
encuentran los compromisos que se han de asumir los colaboradores, en el trato e
interacciones con los diferentes grupos de interés con quienes tienen relacion,
dicho cddigo es revisado y suscrito anualmente a través del portal global interno

de colaboradores del grupo.

Asimismo, se enfatiza que el referido Cdodigo de ética se promueve y hace

valer entre los colaboradores, el Consejo de Administracion y los proveedores,
122



dando seguimiento a su cumplimiento, a través del programa de comunicacién

directa: “Linea Comenta”.

De igual forma se hace referencia a la “Estrategia de diversidad e inclusién”
de la empresa, la que se enfoca especificamente en generar una cultura inclusiva
para que personas de diferentes origenes y experiencias, tengan la oportunidad
de desarrollar y contribuir a la transformacién del grupo.

Por otro lado, se hace hincapié en que no existe contratacion de menores
de edad.

Se resalta el hecho de que el “Programa deseo” desarrolla socios de
negocio externos (proveedores), promoviendo una cultura de mejora continua en
sus operaciones, particularmente en micros, pequefias y medianas empresas, las
cuales estadn dadas de altas como proveedores del Grupo, sumando a la fecha un
total de 448 empresas??.

Asimismo, se menciona que la empresa cuenta con una “Certificacion
interna de bienestar”, la cual clasifica el avance del programa interno de
“Bienestar” de cada organizacion en relacién con el Modelo de Seguridad y
Bienestar; en el concepto de que el referido programa de “Bienestar” es calificado
por los colaboradores del grupo a través de una encuesta denominada “de

compromiso”.

8.1.4 AMBITO ESTRATEGICO VINCULACION DE LA EMPRESA CON LA
COMUNIDAD

La informacion proporcionada por el Gerente de Relaciones Institucionales de
“Grupo Bimbo” respecto a la vinculacion de dicho grupo con la comunidad, fue que

tienen en ejecucion planes de “agronegocios” que tienen como finalidad impulsar

23 |nformacién obtenida del portal web http:/milenio3.com.mx/bimbo_micrositio/informe _anual 2015/abastecimiento.html, el
19 de marzo de 2019.
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el desarrollo de productores de los insumos que la empresa requiere para la

fabricacion de sus productos.

Otra manera de vinculacién con la comunidad es su programa “Buen
vecino”, programa que es financiado con utilidades del grupo, y a través del cual
se realizan mejoras a la infraestructura de las colonias aledafias a sus plantas

productivas, dichas mejoras se materializan por conducto de asociaciones civiles.

Por otro lado, la empresa cuando tiene vacantes por cubrir en sus plantas,

le da prioridad a los habitantes de las zonas aledafias para cubrirlas.

Aunado a lo anterior, el grupo tiene en marcha el programa “Mi tiendita” y el
modelo de negocio “Quiubo”; en el primero se apoya a las personas duefias de
miscelaneas con pintura y pequefios trabajos de albafileria para dar
mantenimiento a sus negocios, asimismo se les entregan de manera gratuita
anaqueles para que expongan al publico los productos que comercializan, sin
importar la marca de los mismos. En el segundo, también los duefios de
miscelaneas se ven beneficiados, pero en este caso, es por medio de la
instalacién de terminales punto de venta, que les permitan el cobro de los
productos que venden con tarjetas de débito o crédito, y de esta forma no perder

la posibilidad de una venta cuando el cliente no porte dinero en efectivo.

Finalmente sefial6 que todas las acciones que lleva a cabo el grupo en

apoyo a las comunidades con las que interactla, son con absoluta transparencia.

Los informantes clave fuera de la empresa manifestaron lo siguiente al dar

respuesta a los instrumentos de evaluacién respectivos.

La funcionaria de la Alcaldia Azcapotzalco indicdé que la planta de “Grupo
Bimbo” ha realizado acciones en beneficio de la colonia aledafia a su planta en
dicha demarcacion, a través de su programa “Buen vecino”, apoyando con
personas, equipo, servicios, o instalaciones; asimismo que se tiene registrado el
apoyo que da a las “tienditas” de la zona, en aspectos como obra civil, mobiliario y

tecnologia para que puedan cobrar con tarjeta.
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A su vez, hizo mencién de que cuando la Alcaldia lleva a cabo la “Feria del
empleo”, la empresa monta un stand, y cuando realiza contrataciones le da

prioridad a los candidatos que tienen su domicilio en Azcapotzalco.

Por otro lado, indicé que se tiene el registro de la participacion del grupo en
actividades a favor de la educacion en la Alcaldia, principalmente a través del
reacondicionamiento de escuelas y ocasionalmente con talleres a los nifios y sus

familias dentro de la fabrica.

Al final, sefiald que no se tienen registros ni de que la empresa realice
donativos financieros a la comunidad, ni de que adquiera bienes o servicios de

pequefios productores de la comunidad.

En sus respuestas, la funcionaria de SEDESOL hizo referencia a que
“Grupo Bimbo” participa en acciones en beneficio de la comunidad a través de
terceros, materializando obras de pequefia magnitud, tales como rehabilitaciones
de infraestructura, sin embargo, se le considera como una de las empresas mas
participativas con esa dependencia y con la sociedad, ya que se preocupa por el

desarrollo de las comunidades en donde opera.

También hizo referencia de que la empresa preferentemente da empleo a
los habitantes de las comunidades aledafias a donde operan sus plantas.

Mencion6 que se tenian registros tanto de que la empresa participa en
actividades a favor de la educaciéon de las comunidades donde estan instaladas
sus fabricas, como de que realiza actividades publicas y/o civicas en beneficio de

la sociedad.

Por otro lado, indic6 que no existian registros de que la empresa realice
donativos financieros a la comunidad o de que adquirieran algun bien o servicio a

pequefios productores, cuando sus plantas estaban ubicadas en zonas urbanas.

Como conclusion, consider6 que “Grupo Bimbo” era una empresa

comprometida y con mucho contacto con la SEDESOL, para impulsar o participar
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en acciones cuyo objetivo fuera satisfacer las necesidades de las comunidades en

donde estan sus plantas.

El informe anual 2017 del grupo hace menciébn de que, junto con
asociaciones civiles a nivel mundial, y a través de donativos de los colaboradores,
se apoya a diversas ONGs en la materializacion de mdultiples acciones que
directamente benefician a las comunidades y a la sociedad en general, resaltando
ademas que los referidos colaboradores también contribuyen con su tiempo libre

en dichas actividades.

Se hace referencia a su vez, de que “El programa buen vecino” detecta las
necesidades en las comunidades que se encuentran alrededor de los centros de
trabajo de la empresa, para desarrollar e implementar proyectos en beneficio de
los habitantes de las mismas.

8.1.5 AMBITO ESTRATEGICO CUIDADO Y PRESERVACION DEL AMBIENTE

Respecto a este &mbito estratégico, el Gerente de Relaciones Institucionales de
“Grupo Bimbo” indicé que los planes y estrategias para la proteccion al ambiente
puestos en marcha por la empresa, estdn considerados en su “Pilar planeta”, el
cual considera que el Grupo lleve a cabo acciones que reduzcan sus impactos en

el ambiente y que cuiden de los recursos para generaciones futuras.

En dicho contexto, se enfocan en la reducciéon de su huella de carbono e
hidrica, gestion de residuos, la mejora de su cadena de suministro y la proteccién
de la biodiversidad. Las acciones del “Pilar planeta” estdn basadas en el
cumplimiento de las leyes y regulaciones de los paises en los cuales operan,
promoviendo el cumplimiento de los procedimientos y buenas practicas,
monitoreando, evaluando, y mejorando los indicadores e impactos ambientales,

asi como el desarrollo de tecnologias innovadoras para mejorar sSus procesos.
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Menciond que es importante tomar en cuenta que los planes y estrategias al
respecto, son de acuerdo con las necesidades de cada planta y de cada pais, sin
embargo, todas tienen que cumplir con los parametros que el area de medio
ambiente del pais exige. Afadid que, para tal fin en todos los talleres de las
plantas, se hacen mediciones permanentes, con objeto de determinar sus
impactos ambientales, y en funcién de los resultados, disefiar y ejecutar las

estrategias para reducirlos.

Por otro lado, sefialé6 que una importante labor encaminada al cuidado del
ambiente es la que se refiere a la investigacion y desarrollo desde dos enfoques,
el primero tiene como objetivo la reduccion de los impactos ambientales de sus
procesos productivos, y el segundo la reingenieria de sus productos,
particularmente los empaques, trabajandose en la reduccion de sus calibres, y en
gue sean biodegradables o reutilizables. Sin embargo, en este rubro, se tiene la
limitante presupuestal, ya que esta en funcion de las utilidades, la cantidad de

recursos destinada para este fin.

Ademas de lo anterior, puntualizé que en todas las plantas de la empresa
se clasifican y separan los desechos que se producen y que en el caso particular
de México se tiene un convenio con la Asociacién Civil Ambiental “Ecologia y

Compromiso Empresarial” (ECOCE)?4, quien recolecta los que son reciclables.

Finalmente, menciond que tienen en operacion el programa “Reforestemos
México”, donde los colaboradores participan en diversas campafias de
reforestacion a nivel nacional en las que el grupo participa y que de manera
adicional los trabajadores participan en la “Feria de la sustentabilidad”, organizada
por la empresa, donde tanto ellos como sus familias son concientizados sobre la

importancia del cuidado del ambiente.

24 De acuerdo con el portal web http:/ecoce.mx/quienes-somos.php, ECOCE es una asociacion civil ambiental creada y
auspiciada por la industria de productos de consumo. Dedicada a la recuperacion de residuos de envases y empaques de
los productos de sus asociados, para su reciclaje en México. Propone para el efecto acciones concretas sobre el manejo
adecuado de los residuos de envases y empaques. Opera en México realizando el manejo de residuos de envases
posconsumo de PET, PEAD, Aluminio y otros materiales, con folio de registro ante SEMARNAT PM-ROTR-008-2013 y ante
SEDEMA-CDMX PMRCL-L008/2017.
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Por su parte la funcionaria de la Alcaldia Azcapotzalco mencioné que la
fabrica de “Grupo Bimbo” ubicada en la referida circunscripcion, tiene una planta
de tratamiento de aguas residuales, asi como un control estricto en cuanto a la
generacion y recoleccién de desperdicios, aunado a lo anterior, no se tiene

reportes de contaminacion al aire.

Sefial6 que la Alcaldia realiza periddicamente visitas de inspeccién a las
diferentes fabricas instaladas en su jurisdiccion y que la planta de “Grupo Bimbo”
no tiene registros negativos. En consecuencia, no ha existido algun desacuerdo

entre ambas partes por aspectos ambientales.

Asimismo, indicé que los camiones repartidores que salen de la planta son
eléctricos y los que no lo son, tienen los motores afinados para no contaminar y
estan al corriente con sus verificaciones. Afiadi6 ademas que la empresa lleva a

cabo campafas de reforestacion y talleres.

Finalmente hizo hincapié en que por la manera en que realiza sus
actividades productivas la fabrica en cuestion, no se tienen oportunidades de

mejora puntuales para que disminuyan su contaminacion.

El funcionario de la PROFEPA, quien fue el otro informante clave fuera de
la empresa, en lo que se refiere al ambito estratégico cuidado y preservacion del
ambiente, hizo referencia a que la empresa controla los desperdicios que genera,
asi como la contaminacion que emite al aire y al agua, ademas de tener un
consumo responsable de energia, y no haber presentado emergencias
ambientales, lo cual, en su conjunto, ha derivado en que dicha dependencia le
haya otorgado la certificacién “Industria Limpia” (Anexo “F”).

Recalco que durante las auditorias ambientales para el otorgamiento del
certificado “Industria Limpia”, es cuando se han presentado las esporadicas
observaciones a la empresa, las cuales debido a que no son graves, son

corregidas durante dicha auditoria.
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Aunado a lo anterior, indic6 que el grupo pone en ejecucion programas de
reforestacion, y que dentro de sus instalaciones capacita a su personal en esos

temas.

Mencion6 ademas que no ha existido algun tipo de desacuerdo entre la
referida Dependencia y la empresa por aspectos ambientales y que como habia
puntualizado previamente, cuando se ha llegado a observar alguna oportunidad de

mejora, la aceptan y realizan de inmediato.

Como conclusién expresé que “Grupo Bimbo” siempre puede mejorar en su
accionar, aungque sus procedimientos sean muy fluidos consecuencia de todo el
trabajo que ya tienen al respecto; asimismo que es muy recomendable que siga
poniendo mucha atencion en los detalles para no caer en excesos de confianza,
siendo esta su Unica recomendacion, ya que no se identifica alguna oportunidad

de mejora puntual para que disminuya su contaminacion.

En el informe anual 2017 del grupo, se menciona al respecto que conforme
a lo establecido en su “Pilar planeta”, sus acciones se enfocan en reducir los
impactos en el medio ambiente y en cuidar de los recursos para las generaciones
futuras. Por lo que han definido sus temas ambientales con base en la evaluacion
de aspectos e impactos, incluyendo la verificacion del desempefio de sus
operaciones, el cumplimiento legal, la gestion de indicadores ambientales y los

requisitos especificos de las partes interesadas.

En cuanto al consumo de energia, se indica que hubo una disminucién del
3% del consumo total de energia de fuentes no-renovables respecto al 2016,
gracias entre otras acciones a su parque edlico “Piedra larga” (Union Hidalgo,
Oaxaca), el cual tiene una capacidad instalada de 333 GW/h (gigawatts por hora)
anuales de energia edlica, a partir de 45 aerogeneradores de 2 megawatts cada
uno bajo, abasteciendo 52 plantas, 131 centros de venta, 2 centros de distribucion,
y al edificio corporativo.
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Dicho parque edlico fue un proyecto conjunto de construccion y operacion,
entre “Grupo Bimbo”, y la empresa “Desarrollos Eolicos Mexicanos” S.A.
(DEMEX), filial de “Renovalia Energy de Espafia”. Tuvo una inversion total de 200
millones de dolares de los cuales, DEMEX aport6 entre 25% y 30%, mientras que
el resto es financiamiento diferido de la banca de desarrollo a través de Banobras,
FONADIN (Fondo Nacional para el Desarrollo de Infraestructura), Nafin y
Bancomext, asi como de las filiales en México de las espafiolas “La Caixa” y
“Santander”, ademas del banco portugués “Espirito Santo”. El contrato de DEMEX
y “Grupo Bimbo” tiene vigencia a 18 afos, con posibilidad de ampliarlo por dos
periodos mas de cinco afos cada uno, y se prevé recuperar la inversion en 15 o

16 afios?°.

Por otro lado, llevaron a cabo la instalacion de 33 sistemas de paneles
solares en su Centro de Distribucion Metropolitano y en sus oficinas corporativas
(Santa Fe, Ciudad de México), lo que evitara la emisién de 2,500 toneladas de
CO2 anuales, equivalentes a 3,115 barriles de petréleo. Asimismo, que concluyo la
eliminaciéon del 100% de las torres de enfriamiento de las plantas, y se disefiaron y
fabricaron 350 vehiculos eléctricos de distribucién, por parte de la empresa
Moldex, la cual es subsidiaria del Grupo.

Continuando con los vehiculos de la empresa, en el informe en cuestion se
expone que se desarrollaron 130 vehiculos con filtros de particulas, lo que
coadyuvd para que se obtuviera por séptimo afio consecutivo la certificacion de
SEMARNAT “Transporte Limpio” (Anexo “F”).

En lo que se refiere al consumo responsable del agua, se puntualiza la
instalacion de sistemas para recoleccion de agua pluvial en las plantas, asi como
el aumento del uso de aguas residuales en los WC, la intensificacion del empleo
de mingitorios libres de agua y el incremento del uso de agua tratada para

servicios de riego.

% Informacion obtenida del portal web https:/expansion.mx/negocios/2012/10/30/bimbo-ya-tiene-energia-limpia, el 19 de
marzo de 2019.
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Por la parte del manejo de residuos, se menciona que se mejoraron los
empaques para que sean valorizados; que se alcanzé un 90% de reciclaje en las
operaciones y una reduccion del 30% en la generacion de desechos alimenticios.

Asimismo, que todos sus residuos son gestionados localmente.

En lo que respecta a la Investigacion y desarrollo, se puntualiza trabajar en
la optimizacién de los empaques y su reciclabilidad post consumo.

Finalmente, se informa la participacién del grupo en la reforestacion de
196.45 hectareas de bosques y en la conservacion de 947.26 hectareas en
ecosistemas forestales de México, asi como formar parte del “Programa ambiental
y social” que concientiza a visitantes y poblacion del “Desierto de los Leones”

sobre el buen manejo de la basura que se genera.

8.1.6 CONSECUENCIA DE LAS ACCIONES DE “GRUPO BIMBO” EN LA
MOTIVACION DE SUS TRABAJADORES

Actuar con apego a lo establecido en los ambitos estratégicos para la obtencion
del distintivo “ESR” tiene varias consecuencias para “Grupo Bimbo”, una de ellas

se refleja en la motivacion que tienen sus trabajadores al realizar sus labores.

De acuerdo con la informacion proporcionada por los trabajadores de
“Grupo Bimbo” en el instrumento de evaluacion respectivo, mencionaron sentirse
motivados debido a que les hacen saber que son una parte importante de la
empresa y que han visto que si ella crece entonces ellos también lo hacen.
Asimismo, consideran que en ninguna empresa tendria el crecimiento profesional

y estabilidad econémica con los que cuentan actualmente.

También expresaron que estan satisfechos laborando en el grupo, porque
saben que son parte de las acciones que pueden mejorar las condiciones de la
sociedad y el ambiente, ademas de que colaboran al crecimiento de la empresa y

al de sus compairieros de trabajo.
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De igual forma, indicaron estar a gusto por el ambiente, sueldo, estabilidad,

prestaciones y apoyo que les brinda la empresa.

Por otro lado, manifestaron que les gustaria que hubiera venta de alimentos

en el comedor, lo que los haria sentir mas motivados.

8.1.7 VARIACION DE LAS VENTAS DE “GRUPO BIMBO”, ANTES Y DESPUES
DE RECIBIR EL DISTINTIVO “ESR”

En el siguiente cuadro se muestra el monto de las ventas de “Grupo Bimbo” en
México, durante el periodo comprendido de 1998 a 2017, de conformidad a la
informacion asentada en sus informes anuales respectivos, asimismo se puede
observar la diferencia en ventas entre un afio y otro. Es importante mencionar que

dicha empresa recibe por primera vez el distintivo “ESR” en el afio 2001.

ARO VENTAS NETAS EN MEXICO DIFERENCIA EN VENTAS (MILLONES
(MILLONES DE PESOS MEXICANOS) DE PESOS MEXICANOS)
1998 20,769.00 0.00
1999 22,962.00 2,193.00
2000 24,363.00 1,401.00
2001 26,297.00 1,934.00
2002 29,716.00 3,419.00
2003 33,197.00 3,481.00
2004 36,800.00 3,603.00
2005 43,106.00 6,306.00
2006 46,416.00 3,310.00
2007 49,713.00 3,297.00
2008 54,845.00 5,132.00
2009 57,313.00 2,468.00
2010 57,870.00 557.00
2011 64,368.00 6,498.00
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2012 70,491.00 6,123.00

2013 73,179.00 2,688.00
2014 72,098.00 -1,081.00
2015 75,597.00 3,499.00
2016 81,455.00 5,858.00
2017 90,367.00 8,912.00

Cuadro 10. Ventas netas en México de “Grupo Bimbo” en el periodo de 1998 a 2017. Fuente: Elaboracion propia, 2019.

En la grafica que se muestra a continuacion, se aprecia la evolucion del
monto de las ventas de “Grupo Bimbo” en México de 1998 a 2017, las cuales
mostraron un ascenso continuo entre 1999 y 2013, incluido el afio 2001, afio en el
que dicho grupo recibe el distintivo “ESR” por primera vez. Asimismo, en el afio
2014 se present6 un descenso en las ventas, para finalmente incrementarse de
2015 a 2017.

Segun lo asentado en el Informe anual de la empresa del afio 2014, la
disminucion del 1.5% en sus ventas en México fue consecuencia de la continua
presién en los volimenes, producto de un débil entorno en el consumo y las
iniciativas en precios implementadas en el cuarto trimestre de 2013 asociados al
Impuesto Especial sobre Produccién y Servicios?® (IEPS) introducido en enero de
2014.

26 Conforme a la informacion del portal web http://www.dof.qgob.mx/nota_detalle.php?codigo=5325371&fecha=11/12/2013, la
Ley del IEPS fue modificada de tal forma que a partir del 1 de enero de 2014 se aplicé un IEPS de 8% a nueve categorias
de alimentos procesados con un alto contenido de calorias por porciéon y de 10% a la enajenacién e importacion de los
mismos.

Tal modificacion afect6 a los productos manufacturados por “Grupo Bimbo”.
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Gréfica 1. Evolucién de las ventas netas en México de “Grupo Bimbo” en el periodo de 1998 a 2017. Fuente: Elaboracion
propia, 2019.

En la siguiente grafica es posible observar el monto de las diferencias en
las ventas en México de “Grupo Bimbo” entre un afio y otro, en el periodo

comprendido de 1998 a 2017, y su variacion correspondiente.

Se puede notar que el valor de la diferencia de las ventas del afio 2002 con
respecto al 2001 es mayor que en los afos previos, lo cual coincide con el hecho
de que, en 2001, la empresa en cuestion recibe el distintivo “ESR” por primera
vez.

Sin embargo, no se percibe un patron en los afios subsecuentes, ya que no
hay un comportamiento constante en cuanto a incrementos o descensos en los

montos respectivos.
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Grafica 2. Diferencia en ventas netas en México de “Grupo Bimbo” entre un afio y otro, en el periodo de 1998 a 2017.

Fuente: Elaboracion propia, 2019.

8.1.8 INFORMACION ACERCA DE LA VARIACION DE LAS VENTAS DE
“GRUPO BIMBO”, ANTES Y DESPUES DE RECIBIR EL DISTINTIVO “ESR’,
PROPORCIONADA POR EL INFORMANTE CLAVE

Al ser cuestionado acerca del impacto del distintivo “ESR” tanto en la variacién de
las ventas de “Grupo Bimbo”, como en su posicionamiento en el mercado, el
Gerente de Relaciones institucionales del grupo en mencién, respondié que es
muy dificil leer los beneficios de cumplir con los ambitos estratégicos para la
obtencién del distintivo en comento nada mas en términos de ventas, ya que es
algo que retribuye a la empresa varias cosas positivas en muchos sentidos,

poniendo como ejemplo, una muy buena la reputacion.

Agregd, que esa reputacion ha ayudado al grupo a salir adelante en

situaciones complicadas.
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Subrayé que, en cuanto a ventas, especificamente el contar con el distintivo
‘ESR” ha ayudado en algunos productos, ya que increment6 la aceptacion del

publico y por ende el nivel de ventas, pero s6lo en campafas puntuales.

Menciono que en su experiencia es la combinacion de factores la que lleva
al éxito el negocio, no son nada mas las acciones de RSE inherentes al distintivo
‘ESR” las que ayudan a incrementar ventas, es toda una serie de factores, pero
dentro de ellos, definitivamente la RSE contribuye fuertemente a dicho éxito y a

mantener competitiva a la empresa en el mercado.

En lo relativo a la contribucion del distintivo “ESR” al posicionamiento del
grupo en el mercado, o a algun otro beneficio econémico, consideré que genera
confianza en el consumidor el hecho de saber que “Grupo Bimbo” es una empresa
socialmente responsable, porque lo relaciona con que la organizacion quiere y

hace las cosas en beneficio de la sociedad y el ambiente.

Finalmente, afiadié que actuar con apego a los ambitos estratégicos para la
obtencion del distintivo “ESR” contribuyd a que la empresa forme parte del indice

sustentable de la Bolsa Mexicana de Valores y del Dow Jones Sustainability Index.

8.2 “GRUPO HERDEZ"

De acuerdo con la informacion obtenida de los informantes clave dentro y fuera de
la empresa y en los informes anuales de “Grupo Herdez”, fue posible constatar el
cumplimiento con lo establecido en los ambitos estratégicos que los hicieron
acreedores al distintivo “ESR”, al realizar sus actividades, como se indica a

continuacion:
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8.2.1 AMBITO ESTRATEGICO GESTION DE LA RSE

En las respuestas a la entrevista correspondiente, la Gerente de Relaciones con
Inversionistas y Asuntos Corporativos de “Grupo Herdez” explicé que la difusion
de planes y programas es una parte fundamental de la estrategia de Desarrollo
Sustentable del Grupo. Dicha difusion se realiza en cada uno de los talleres, e
incluso va mas alla de los trabajadores, ya que incluye a todos los colaboradores,

proveedores de productos agricolas y empaques.

Puntualiz6 que los planes y programas se elaboran considerando la
realidad y riesgos del grupo, asi como la situacion de sus colaboradores, asimismo
gue son parte esencial de sus objetivos la optimizacion de los consumos de agua
y energia, la generacion de energia renovable, y la disminucion de la huella de
carbon y de los residuos.

Sobre este ambito estratégico los trabajadores consideraron de manera
general en sus respuestas que la empresa les explica y concientiza respecto a lo
importante que es la RSE y las acciones relacionadas con ésta, teniendo como
consecuencia de dicha concientizacion, el compromiso de los referidos

trabajadores para cumplir con las actividades correspondientes.

Por su parte, en el Informe anual 2017 se menciona que el grupo cuenta
con “agentes de cambio” en cada una de las unidades de negocio, que en
conjunto con otras areas de la compafia y los grupos de interés, disefian
estrategias, directrices y politicas enfocadas en generar acciones que favorecen el
cuidado y proteccion del ambiente, a traveés del uso eficiente de recursos, cierre de
ciclos productivos, reduccion de emisiones y consumo hidrico; creando una cultura
de respeto, cuidado y sinergia para sobreponerse a los cambios climaticos,

sociales y politicos que se afrontan afio con afio.

De igual forma se hace referencia a que la empresa trabaja en procesos de

autoevaluacion y clasificacion de riesgos, a través de la identificacion y descripcion
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de las fortalezas y debilidades de sus objetivos, procedimientos, procesos,

SprI’OCGSOS Yy recursos.

8.2.2 AMBITO ESTRATEGICO CALIDAD DE VIDA EN LA EMPRESA

Con respecto a la calidad de vida en la empresa, la Gerente de Relaciones con
Inversionistas y Asuntos Corporativos de “Grupo Herdez” expuso que se capacita
a los trabajadores en temas técnicos, de salud y seguridad en el trabajo para que
se desarrollen en los campos personal y profesional y asi influir para que eleven
su productividad en ambos.

Asimismo, mencioné que se otorgan a los trabajadores las siguientes

prestaciones:

Apoyo para que estudien la secundaria y la preparatoria abierta.

- Convenios suscritos con diferentes instituciones educativas para que realicen

estudios a nivel superior y que sus familias cursen cualquier nivel educativo.

- Seguro de vida y de gastos médicos, pudiendo incluir en este ultimo a sus

familiares.
- Comunicacion oportuna de las politicas de ascenso.
- Sueldo superior al salario minimo.
- Bono por desempefio.
- Caja de ahorro.
- Servicio gratuito de transporte y comedor.
- Estricta vigilancia al cumplimiento de horarios y pago oportuno de horas extras.

- Ejecucion de los programas “CASH” de nueve fases y de “Alimentacion

saludable” para cuidar su integridad fisica y su salud.
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- Acciones permanentes en pro de que tengan equilibrio entre su vida personal y

laboral.

La percepcion de los trabajadores al respecto fue que la empresa se ocupa
para gue tengan una elevada calidad de vida; que les brindan capacitacion laboral
en diferentes areas; que los apoyan para concluir la secundaria y preparatoria en
el sistema abierto, inclusive con turnos de trabajo flexibles; que ellos y sus familias
pueden estudiar en la universidad gracias a los convenios que tiene la empresa,

facilitindoles ademas cambios de turno.

Por otro lado, indicaron que se les proporcionan seguros de vida y de
gastos médicos mayores; que existe respeto por sus horarios de trabajo,
pagandoseles oportunamente horas extras; que se les paga el mismo sueldo a
hombres y mujeres en un puesto de trabajo similar y dicho sueldo es conforme a
las labores que realizan; que reciben un bono anual por desempefo; que se les
proporciona servicio de comedor y servicio de transporte a poblaciones aledafas a

la planta.

A su vez, manifestaron que la empresa no les proporciona apoyos
financieros para la adquisicion de bienes, ni les ha contratado sistemas de ahorro

para el retiro.

No obstante, lo descrito en el parrafo anterior, en general los trabajadores
consideran que las prestaciones que les otorga la empresa les permite satisfacer

un nivel de vida digno, asimismo que se les brinda estabilidad laboral.

A su vez la informacién consultada en el Informe anual 2017 mostr6é que el
grupo cuenta con planes de retiro en beneficio solo de todos sus empleados de

confianza.

También subraya que el buen clima laboral en la empresa fomentd
relaciones armoniosas, tanto en lo individual, como en lo colectivo, facilitando el

logro de sus objetivos.
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En relaciéon con el sueldo que se paga a los trabajadores de “Grupo
Herdez”, a continuacion, se muestra la comparacién entre el monto del salario

minimo del pais y el sueldo mas bajo pagado por la empresa?’:

SALARIO MINIMO SALARIO MINIMO MENSUAL
MENSUAL VIGENTE EN EN “GRUPO HERDEZ”
MEXICO?®
$3,121.47 $ 3,376.00

Cuadro 11. Comparativo entre el salario minimo mensual vigente en México y el salario minimo mensual de “Grupo

Herdez”. Fuente: Elaboracién propia, 2019.

8.2.3 AMBITO ESTRATEGICO ETICA EMPRESARIAL

En lo referente a la ética empresarial, la Gerente de Relaciones con Inversionistas
y Asuntos Corporativos de “Grupo Herdez” explicdé que las empresas que desean
ser proveedoras del grupo deben de acreditar:

- Cadigos de conducta ética.

- Practicas laborales conforme a lo estipulado por la Organizacion Internacional
del Trabajo.

- Empleo de los niveles de agroquimicos estipulados en la normatividad

respectiva.
- Capacidad para producir con la calidad y volumen requeridos.

Asimismo, explicé que la difusiébn de planes y programas persigue que los
trabajadores realicen mejores practicas y que participen en su elaboracién, ya que
se toman en cuenta sus necesidades, ideas y aportaciones; en el concepto de que

dichos programas son operados con transparencia. Aunado a lo anterior se

27 De conformidad al tabulador consultado el 7 de enero de 2019 en el portal web https://www.indeed.com.mx/cmp/Grupo-
Herdez/salaries

28 Consultado el 7 de enero de 2019 en el portal web https://www.gob.mx/conasami.

140



incorporan en la planificacién las necesidades de los habitantes de la comunidad,

explorando la viabilidad de dichas necesidades.

Afadi6 que también se consideran los impactos y riesgos de los
productores y consumidores que interactian con el grupo, en un “Estudio de ciclo

de vida”.

Por otro lado, hizo mencion de que, para evitar conductas no éticas, ilegales
0 corruptas, la totalidad de trabajadores y proveedores deben de firmar y cumplir
el cadigo de ética del grupo (anexo “E”), el cual entre otros aspectos considera el
respeto a los derechos humanos y la inclusion. El codigo de ética reviste una gran
importancia para la empresa, por lo que hay una estrecha supervision para que se

cumpla.

Las respuestas que los trabajadores proporcionaron respecto a este ambito
estratégico dejaron ver tanto que la empresa al realizar planeaciones toma en
cuenta sus opiniones, como que se les aplican encuestas para medir su

satisfaccion respecto a salarios y demas beneficios, una vez al afio.

La informacién asentada en el Informe anual 2017 de la empresa menciona
el desarrollo del cddigo de conducta para sus 65 proveedores, que incluye
clausulas sobre derechos humanos, practicas anticorrupcion, estandares laborales

y ambientales.

Asimismo, enfatiza que, por cuarto afio consecutivo, el grupo formé parte
del indice de Precios y Cotizaciones Sustentable, de la Bolsa Mexicana de
Valores, el cual reconoce a las empresas con las mejores practicas en temas

sociales, ambientales y de gobierno corporativo.

De igual forma se hace hincapié en que “Grupo Herdez” se encuentra
continuamente implementando diversas medidas para prevenir el lavado de dinero

y la corrupcion de sus colaboradores.
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8.2.4 AMBITO ESTRATEGICO VINCULACION DE LA EMPRESA CON LA
COMUNIDAD

La informacién proporcionada por la Gerente de Relaciones con Inversionistas y
Asuntos Corporativos de “Grupo Herdez” respecto a la vinculacion de dicho grupo
con la comunidad, fue que las acciones llevadas a cabo al respecto siempre son
con absoluta transparencia y a través de Organizaciones no Gubernamentales o
fondeando a Instituciones de Asistencia Privada (IAP), la Cruz Roja y/o la
organizacion “CARITAS”.

Otra manera en que la empresa se vincula con la comunidad es a través de
su programa “Saber nutrir’, el cual se enfoca a colaborar con pequefios
productores para que incrementen el potencial de sus cultivos y cria de animales y
de esta forma puedan se proveedores, no sélo de “Grupo Herdez”, sino también

de otras em presas.

EnfatizO que el grupo Unicamente colabora de manera directa con la

comunidad en aspectos de nutricién y programas de activacion fisica.

El funcionario del Municipio de Zumpango indic6 que la empresa no
participa directamente en acciones en beneficio de la comunidad, sino que lo hace
a través de su Fundacién o bien de organizaciones civiles en coordinacion

estrecha con el Ayuntamiento.

A su vez hizo mencidon de que la empresa apoya al desarrollo de la
comunidad, sobre todo de los agricultores, con su programa “Saber nutrir’, en el
que, segun registros, les ensefian varias técnicas para mejorar cultivos y
cuestiones financieras, para que puedan comerciar sus productos con condiciones

mas justas.

Por otro lado, indic6 que el grupo da empleo a los habitantes del municipio
de dos formas, una es contratando a habitantes de las zonas vecinas, y la otra es

mejorando los negocios de los agricultores.
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Asimismo, explicé que la empresa participa en actividades a favor de la
educacion en la comunidad, principalmente enfocandose en cuestiones de salud,

tales como, hacer ejercicio y mejorar la alimentacion de las personas

Puntualizé que en el municipio no se tiene algun registro de que la empresa
realice donativos financieros a la comunidad, pero si de que actian a través de su

Fundacién y de que apoyan a la comunidad en reforestaciones y limpieza.

Finalmente, sefial6 que se tiene registro de que la empresa adquiere
productos a los agricultores y a los duefios de granjas de gallinas ponedoras.

En sus respuestas, la funcionaria de SEDESOL hizo referencia a que
“Grupo Herdez” participa en acciones en beneficio de la comunidad a través de su
Fundacion o de terceros, realizando obras de pequefia magnitud, tales como
rehabilitaciones de infraestructura, sin embargo, es considerada como una de las
empresas mas participativas con esa dependencia y con la sociedad, por el interés

gue muestra en que se desarrollen las comunidades en donde opera.

También hizo referencia de que la empresa preferentemente da empleo a
los habitantes de las comunidades aledafias a donde operan sus plantas y de que

ademas colabora en el desarrollo de pequefios productores.

Mencion6 que se tenian registros de que la empresa participa en
actividades a favor de la educacion de las comunidades donde estan instaladas
sus fabricas, en especial en temas de nutricion y vida saludable.

Por otro lado, indicé que no existian registros de que la empresa realice
donativos financieros a la comunidad, pero si de que actuaban a través de su

Fundacién.

Subrayé a su vez, que tenian registro de que el grupo apoyaba a las
comunidades tanto en cuestiones de nutriciébn, ejercicio, reforestaciones y
regeneraciones de areas verdes, como en la compra de alimentos a pequefios

productores aledafios a sus plantas.
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Como conclusion, consider6 que “Grupo Herdez” era una empresa
comprometida y con mucho contacto con la SEDESOL, para impulsar o participar
en acciones cuyo obijetivo fuera satisfacer las necesidades de las comunidades en

donde estan sus plantas.

El informe anual 2017 del grupo hace mencién de que se han desarrollado y
puesto en ejecucion programas que contribuyen a mejorar la alimentacion de las

comunidades en las que tienen presencia.

Asimismo, se hace énfasis en que su programa “Saber Nutrir” trabaja en
colaboracién con asociaciones como “Pro Mazahua” y “Child Fund”, para mitigar

los problemas de seguridad alimentaria en comunidades rurales.

Finalmente subraya que, con las acciones materializadas por el grupo, se
han beneficiado un total de 456 familias y 554 nifilos de 25 comunidades en el

Estado de México y Chiapas.

8.2.5 AMBITO ESTRATEGICO CUIDADO Y PRESERVACION DEL AMBIENTE

Respecto a este &mbito estratégico, la Gerente de Relaciones con Inversionistas y
Asuntos Corporativos de “Grupo Herdez” indicé que como parte de su programa
“Saber nutrir”, trabajan proyectos conjuntos con la Universidad de Chapingo y han
consolidado un Banco de Germoplasma, en la zona mazahua para conservar

semillas endémicas.

Enfatiz6 que en todas sus fabricas tienen sistemas de captaciéon de lluvia y
en ninguna se han construido pozos profundos, asimismo, todas cuentan con
plantas de reciclado, a donde se destinan los envases de PET y vidrio que se

emplean en los procesos de la empresa

Explicé que cada planta elabora sus planes de manejo de residuos y de

emergencia ambiental.
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Mencion6é que llevan a cabo actividades de capacitacion para que las
comunidades preserven la biodiversidad de su entorno y reduzcan el empleo de

agroquimicos.

Especificé que la planta de Zumpango, tiene el distintivo de “Empresa
Limpia”, otorgado por la PROFEPA.

Por otro lado, sefial6 que se identifican los impactos ambientales de sus
operaciones y se establecen metas para reducirlos, apoyadndose tanto en el
trabajo de su personal del Equipo de Gestion Ambiental, como en el cumplimiento
de las acciones inherentes a la certificacion ISO y a la obtencion del distintivo de la
PROFEPA.

Ademas de lo anterior, puntualizé que realizan reciclando las latas para su

posterior empleo en calentadores que se entregan a la comunidad Mazahua.

Asimismo, explicé el empleo de latas litografiadas y la puesta en marcha de

su iniciativa “etiquetas semilla”.

Hizo mencion de que durante el dia mundial del medio ambiente llevan a
cabo actividades que motivan a sus colaboradores y sus familias al cuidado del

entorno.

Finalmente afiadid que se realizan actividades de investigacion y desarrollo
orientadas a la gestibn ambiental, ya sea reduciendo emisiones o reutilizando

empagques.

Por su parte el funcionario del Municipio de Zumpango hizo énfasis en que
la fabrica de “Grupo Herdez” ubicada en la referida circunscripcion no es

considerada foco de contaminacion.

Sefal6 que no ha existido algun desacuerdo entre el municipio y la empresa

por aspectos ambientales.
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Asimismo, resaltdé que las actividades de reciclaje de la planta son muy
sobresalientes, que existe una notable responsabilidad con los residuos que

genera y que tienen su planta de tratamiento de aguas residuales.

Afadié que en el dia mundial del medio ambiente los trabajadores y sus

familias, hacen actividades de limpieza de areas y reforestacion.

Finalmente sefial6 que, debido a la organizacion y consciencia en el tema
ambiental de la empresa, el municipio solo espera que haya continuidad en su

manera de trabajar.

El funcionario de la PROFEPA hizo referencia a que el grupo controla los
desperdicios que genera, asi como la contaminaciéon que emite al aire y al agua,
ademas de tener un consumo responsable de energia, y no haber presentado
emergencias ambientales, lo cual, en su conjunto, ha derivado en que dicha

dependencia le haya otorgado la certificacion “Industria Limpia” (Anexo “F”).

Recalcé que durante las auditorias ambientales para el otorgamiento del
certificado “Industria Limpia”, es cuando se han presentado las esporadicas
observaciones a la empresa, las cuales debido a que no son graves, son

corregidas durante dicha auditoria.

Aunado a lo anterior, indic6 que el grupo pone en ejecucion programas de
reforestacion, y que dentro de sus instalaciones capacita a su personal en esos

temas.

Mencion6 ademas que no ha existido algun tipo de desacuerdo entre la
referida Dependencia y la empresa por aspectos ambientales y que como habia
puntualizado previamente, cuando se ha llegado a observar alguna oportunidad de

mejora, la aceptan y realizan de inmediato.

Como conclusion expres6 que “Grupo Herdez” siempre puede mejorar en
Su accionar, aunque sus procedimientos sean muy fluidos consecuencia de todo el

trabajo que ya tienen al respecto; asimismo que es muy recomendable que siga
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poniendo mucha atencion en los detalles para no caer en excesos de confianza,
siendo esta su Unica recomendacion, ya que no se identifica alguna oportunidad

de mejora puntual para que disminuya su contaminacion.

En el informe anual 2017 del grupo, se resalta el hecho de que el grupo ha
disefiado su “Manual de directrices ambientales” para estandarizar la manera de

proceder de todas las plantas al respecto.

Hace mencion de que se mejoraron los sistemas de lavado y recuperacion
de agua y que, debido a las campafias de concientizacién dirigidas a los
colaboradores, se disminuy6 el consumo de agua, reciclandose y reutilizandose

ademas 41,792 m3 del liquido.

Indica que durante ese afio se emplearon insumos y materiales de envase,
empaque y embalaje con mayor contenido de material reciclado, con mayor
biodegradabilidad o menor cantidad de material virgen, asimismo que se reciclaron

el 73% de los residuos generados.

Explica que derivado del uso de energia edlica, la aplicacion de su “Sistema
de gestion de la energia” y la materializacion de campafias de concientizacién en
los colaboradores acerca del uso adecuado de los recursos, se logré una
disminucién de 277 toneladas COs-.

Menciona ademas que se prioriz6 el uso de productos agricolas, insumos y

materias primas provenientes de proveedores con mayor compromiso ambiental.

Se hace referencia a que las plantas y centros de distribucion del Grupo
han obtenido certificaciones de diferentes instituciones reconocidas a nivel
nacional e internacional por garantizar productos y procesos de alta calidad y con

el minimo impacto ambiental.

Resalta que las plantas se someten a auditorias internas y externas bajo los

términos de referencia de la PROFEPA lograndose obtener y ratificar la
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certificacién de Industria Limpia (Anexo “F”) en seis plantas, incluida la ubicada en

Zumpango.

Aunado a lo anterior, explica que su programa de “Sustentabilidad agricola”
ayuda a que los proveedores produzcan alimentos de alta calidad, evitando alterar

el equilibrio del ambiente.

Finalmente, se menciona que al aplicar su “Plan de atencion a emergencias
ambientales” las plantas del grupo cuentan con mecanismos de preparacion y
respuesta a emergencias ambientales que pudieran presentarse en los campos
agricolas por el manejo de plaguicidas, fertilizantes, sustancias quimicas y

combustibles.

8.2.6 CONSECUENCIA DE LAS ACCIONES DE “GRUPO HERDEZ” EN LA
MOTIVACION DE SUS TRABAJADORES

Tomando como referencia las respuestas al instrumento de evaluacion respectivo,
se obtuvo la siguiente informacion acerca de la motivacion de los trabajadores de
“Grupo Herdez”, consecuencia de que éste realice sus operaciones observando lo

gue establecen los ambitos estratégicos para la obtencion del distintivo “ESR”.

Indicaron que se sentian motivados porque se les hace saber que son una
parte importante de la empresa y han notado que si ésta crece entonces ellos

también lo haran.

Asimismo, en su percepcion en ninguna empresa tendran el crecimiento

profesional y estabilidad econdmica con los que cuentan actualmente.

De igual forma mencionaron estar satisfechos laborando en la empresa, ya
que se consideran participes de las acciones realizadas para mejorar las
condiciones de la sociedad y el ambiente. Por lo que han notado que con su

trabajo favorecen el crecimiento de la empresa y el de sus compaferos. Y
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externaron estar a gusto por el ambiente, sueldo, estabilidad, prestaciones y

apoyo que les brinda el grupo.

Por otro lado, manifestaron que desearian que hubiera una mayor cantidad

de rutas del transporte que los llevara y regresara a la planta.

8.2.7 VARIACION DE LAS VENTAS DE “GRUPO HERDEZ”, ANTES Y DESPUES
DE RECIBIR EL DISTINTIVO “ESR”

En el siguiente cuadro se muestra el monto de las ventas de “Grupo Herdez” en
México, durante el periodo comprendido de 2005 a 2017, de conformidad a la
informacion asentada en sus informes anuales respectivos, asimismo se puede
observar la diferencia en ventas entre un afio y otro. Es importante mencionar que

dicha empresa recibe por primera vez el distintivo “ESR” en el afio 2008.

ANO VENTAS NETAS EN MEXICO DIFERENCIA (MILLONES DE PESOS
(MILLONES DE PESOS MEXICANOS) MEXICANOS)

2005 5,696.00 0.00
2006 5,812.00 116.00
2007 6,017.00 205.00
2008 6,503.00 486.00
2009 7,414.00 911.00
2010 7,740.00 326.00
2011 8,174.00 434.00
2012 11,275.00 3,101.00
2013 12,341.00 1,066.00
2014 13,363.00 1,022.00
2015 15,278.00 1,915.00
2016 17,022.00 1,744.00
2017 18,835.00 1,813.00

Cuadro 12. Ventas netas en México de “Grupo Herdez” en el periodo de 2005 a 2017. Fuente: Elaboracion propia, 2019.
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En la grafica mostrada a continuacion, se puede apreciar la evolucion del
monto de las ventas de “Grupo Herdez” en México de 2005 a 2017, las cuales
indican un ascenso continuo durante todo el periodo, incluido el afio 2008, afio en
el que dicho grupo recibe el distintivo “ESR” por primera ocasion. Es importante
hacer mencion de que en el afio 2012 se presentd un notable aumento de las

ventas, muy por encima de los afios previos.

De conformidad a lo asentado en el Informe anual del grupo del afio 2013,
el notable aumento en sus ventas en México fue consecuencia de haber adquirido

a la empresa “Nutrisa” el afio previo.

VENTAS NETAS (MILLONES DE PESOS
MEXICANOS)

HETEEET

Gréfica 3. Evolucién de las ventas netas en México de “Grupo Herdez” en el periodo de 2005 a 2017. Fuente: Elaboracion
propia, 2019.
En la siguiente grafica se puede observar el monto de las diferencias en las
ventas en México de “Grupo Herdez” entre un afio y otro, en el periodo
comprendido de 2005 a 2017, y su correspondiente variacion.

Es posible apreciar que el valor de la diferencia de las ventas del afio 2009
con respecto al 2008 es mayor que en los afos previos, lo cual concuerda con
que, en el afio 2008, el grupo en cuestion recibe el distintivo “ESR” por primera

vez.
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Sin embargo, no se aprecia un patron en los afios siguientes, no habiendo
un comportamiento constante en cuanto a incrementos o descensos en los montos

correspondientes.

MEXICANQS)
3,500.00
3,101.00
3,000.00
2,500.00
2,000.00

1,500.00

911.00 1,915.00 1,813.00
1,000.00
486.00
500.00

1,744.00
1,022.00
1,066.00
434.00
205.00 326.00
wow'w TR 1
0.00 L |
2013

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

2014 2015 2016 2017

Gréfica 4. Diferencia en ventas netas en México de “Grupo Herdez” entre un afio y otro, en el periodo de 2005 a 2017.

Fuente: Elaboracién propia, 2019.

8.2.8 INFORMACION ACERCA DE LA VARIACION DE LAS VENTAS DE
“GRUPO HERDEZ”, ANTES Y DESPUES DE RECIBIR EL DISTINTIVO
“ESR”, PROPORCIONADA POR LA INFORMANTE CLAVE

Al ser cuestionada acerca del impacto del distintivo “ESR” tanto en la variacién de
las ventas de “Grupo Herdez”, como en el posicionamiento de la empresa en el
mercado, la Gerente de Relaciones con Inversionistas y Asuntos Corporativos del
Grupo en mencion respondié que no maneja como dato de agenda si ha existido

una variacion en la cantidad de bienes vendidos.

Anadio, ademas que, con base en su experiencia, considera dificil que al
consumidor promedio le importen mas las actividades relativas a la RSE, implicitas

en el distintivo “ESR” que un precio bajo cuando realiza sus compras.
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Agreg6 que sin embargo se tiene la certeza de que con el paso del tiempo
se ha incrementado tanto el nivel de reputacion, como la operacion eficiente del

Grupo.

En conclusién, mencion6 que el distintivo “ESR” ha contribuido al
posicionamiento de la empresa en el mercado y a formar parte del indice
sustentable de la Bolsa Mexicana de Valores, debido principalmente a la buena

reputacion que refleja el ser merecedores de él.
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CAPITULO IX

ANALISIS DE RESULTADOS

En el presente capitulo se realizé el analisis de los resultados obtenidos,
tomando como base los cinco ambitos estratégicos en materia de RSE
establecidos por el CEMEFI para diagnosticar a las empresas y determinar la
procedencia de otorgarles el distintivo “ESR”, comparando primeramente la
informacion de ambas empresas, para después confrontarlos con los conceptos
en la materia, plasmados en el marco teorico de la presente tesis. Asimismo, se
analizé la variacion de las ventas de ambas empresas a fin de determinar la
aceptacion o rechazo de la hipétesis planteada, para finalmente analizar las
respuestas proporcionadas por los informantes clave en lo referente a la
motivacion de los trabajadores, asi como el impacto del distintivo “ESR” en la
variacion de las ventas y en el posicionamiento en el mercado tanto de “Grupo

Herdez”, como de “Grupo Bimbo”.

9.1 AMBITO ESTRATEGICO GESTION DE LA RSE

El CEMEFI establece que en lo relativo al presente ambito las empresas deben
adoptar en su administracion interna el proceder dictado por la RSE, lo que es
acorde con lo sefalado por Mercado y Garcia (2007) y Escamilla, et al. (2016),
cuando mencionan que un aspecto fundamental de la RSE es integrar los asuntos
sociales, ambientales y econdémicas (socioambientales) con los que interactian en

su forma de gobierno y gestion, asi como en sus operaciones diarias.

Al respecto, tanto la informacién recabada en las entrevistas respectivas,
como la consultada en el Informes Anuales de las empresas estudiadas, mostro

que éstas, cada una con sus estrategias particulares, se conducen con apego a
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las acciones inherentes a la RSE desde su alta direccion, donde se realiza la
revision, analisis y mejora de sus planes y programas, de tal forma de mantener
una actuacion conforme a tales lineamientos, y en la que se busca generar
acciones que ayuden a la prosperidad de la sociedad y el cuidado del ambiente.
Posteriormente, esos planes y programas son difundidos a todos sus trabajadores,
proveedores y demas grupos de interés, para su adopcion, pero también para su
revision y posterior retroalimentacion a través de propuestas que son analizadas

por la alta direccion.

Existi6 una congruencia entre lo mencionado en el parrafo anterior y lo
externado por los trabajadores entrevistados de ambas organizaciones, ya que
manifestaron, por un lado, que la empresa les explica lo que es la RSE y los
concientiza respecto a la importancia que reviste actuar conforme a dichas
practicas, y por otro que tienen la oportunidad de externar propuestas y

sugerencias, las cuales son tomadas en cuenta.

El hecho de que exista una difusién de los planes y programas y de que se
tomen en cuenta las propuestas de los trabajadores y demas grupos de interés, es
a lo que se refiere Prado (2004), al hablar de que las empresas deben contar con
mecanismos de comunicaciéon y canales de discusion accesibles y efectivos que
faciliten la transparencia como parte de la conducta de responsabilidad social que

deben asumir.

9.2 AMBITO ESTRATEGICO CALIDAD DE VIDA EN LA EMPRESA

Para el CEMEFI, el presente ambito estratégico se refiere a potenciar el desarrollo
de trabajadores y sus familias, a través de esquemas de liderazgo participativo,
solidaridad, servicio, equidad corporativa, respeto a los derechos humanos y
respeto a la dignidad humana. Esta percepcion es afin con el planteamiento de
Granados (2011), en el sentido de que las empresas para tener una buena calidad

de vida laboral deben velar por los intereses de sus trabajadores, en aspectos
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como las prestaciones econémicas que les otorgan, la salud laboral, la estabilidad
en el puesto de trabajo, el respeto a los horarios de labores, cargas laborales
adecuadas, oportunidades de promocion y ascenso, facilidades para continuar su

formacién y el equilibrio entre la esfera privada (familiar) y la esfera laboral.

En relaciobn con este ambito estratégico, segun la informacion
proporcionada por los gerentes responsables de la adopcién de la RSE y los
correspondientes informes anuales, para ambas empresas son fundamentales el
buen ambiente laboral, la estabilidad econémica, el desarrollo y la seguridad de
los trabajadores, porque piensan que asi tendran un crecimiento en los campos

personal y profesional y por ende incrementaran su productividad en ambos.

La consideracion que hacen las mencionadas organizaciones, a la que se
hace referencia en el parrafo anterior, coincide con lo expuesto por Abrajan et al.
(2009), quienes aseveran que la manera en que los empleados ven a su trabajo,
tiene que ver con factores especificos tales como salarios, supervisidon, constancia
del empleo, condiciones de trabajo, oportunidades de ascenso, reconocimiento a
su capacidad, evaluacion justa, relaciones sociales en el empleo, resolucion rapida

de motivos de queja, y trato justo por parte de los patrones.

Aunado a lo anterior, existe similitud con lo planteado con Acker (2004) en
el sentido de que, a mayores oportunidades de desarrollo profesional para los
trabajadores, mas elevados seran los niveles de satisfaccion laboral, mayor el

compromiso con la organizacion y una menor intencién de cambiar de trabajo.

Para los dos grupos el cumplimiento de los aspectos que repercuten en la
calidad de vida de sus trabajadores es muy importante, y aplican por igual a
hombres y mujeres, por lo que en caso de que existan desviaciones 0
incumplimientos de los procedimientos al respecto, existen mecanismos para que

los trabajadores expongan esas conductas y se corrijan de inmediato.

Las prestaciones que las empresas manifestaron otorgar a sus trabajadores

son las siguientes:
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PRESTACIONES OTORGADAS POR
AMBAS EMPRESAS

PRESTACIONES OTORGADAS
SOLO POR “GRUPO BIMBO”

PRESTACIONES OTORGADAS
SOLO POR “GRUPO HERDEZ”

Becas formalizadas a través de
convenios establecidos con diferentes
instituciones  educativas para que
trabajadores y sus familias continten

sus estudios.

Politica  de Maternidad vy
Paternidad, la cual contiene los
lineamientos especificos para el
goce de dias y trabajo de medio

tiempo.

Seguro de gastos médicos, donde

pueden incluir a sus familiares.

Seguros de vida.

Sistemas de ahorro para el retiro y

sistemas de ahorro de largo plazo.

Servicio gratuito de comedor.

Ascensos tomando en consideracion

su trayectoria y productividad.

En algunas plantas comedor con

precios preferenciales.

Planes de retiro en beneficio sélo
de todos sus empleados de

confianza.

Sueldo superior al salario minimo.

Bono por desempefio.

Caja de ahorro.

Servicio de transporte gratuito.

Respeto y flexibilidad en horarios de
trabajo y pago oportuno de horas
extras.

Programas para preservar su

integridad fisica y salud

Se cuida que tengan equilibrio entre
vida personal y laboral, otorgando
permisos y licencias, para que los
estabilidad

colaboradores  tengan

familiar y emocional.

Cuadro 13. Comparativo de prestaciones que “Grupo Bimbo” y “Grupo Herdez” otorgan a sus trabajadores. Fuente:
Elaboracion propia, 2019.

Ademas de lo anterior, para las dos organizaciones la capacitacion es
fundamental, por lo que permanentemente hay cursos que mejoran sus aptitudes y
habilidades, existiendo para el efecto evaluaciones periédicas de desempefio. Otro
aspecto importante es que tienen implementada una cultura de seguridad

industrial que persigue evitar y reducir accidentes laborales.
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Como se puede observar las prestaciones que ambas empresas otorgan a
sus trabajadores, son muy similares entre si, lo cual es consecuencia del apego de

sus planes y programas a los lineamientos en materia RSE.

Al cuestionar a los trabajadores al respecto, hubo congruencia entre sus
respuestas y la informacion obtenida de las empresas, debido a que manifestaron
que se les imparte capacitacion laboral en diferentes areas; que los apoyan para
gue ellos y sus familias continlen sus estudios; que se les proporciona seguro de
vida; que les respetan sus horarios de trabajo, teniendo a la vez flexibilidad para
cambiar de turno; que se les pagan oportunamente las horas extras; que se les
paga el mismo sueldo a hombres y mujeres en un puesto de trabajo similar y dicho
sueldo es conforme a las labores que realizan; que reciben un bono anual por

desemperio y que se les contratdé un fondo de ahorro para el retiro.

También coincidieron las respuestas en cuanto a las prestaciones que no
les otorgan, pues, en el caso de los trabajadores de “Grupo Bimbo” se manifestd
que no cuentan con servicio de comedor, asimismo los de “Grupo Herdez”
externaron que no se les proporcionan apoyos financieros para la adquisicion de

bienes, ni les han contratado sistemas de ahorro para el retiro.

Todo lo anteriormente expuesto genera en los trabajadores la concepcién
de que las prestaciones que les otorgan las empresas les permite satisfacer un
nivel de vida digno y les brinda estabilidad laboral, asimismo consideran que la

organizacion realiza acciones para que tengan una elevada calidad de vida.

La percepcion de los trabajadores de las empresas estudiadas coincide con
los estudios de Peir6 y Prieto (1996), quienes consideraron que las caracteristicas
de una organizacion que contribuyen a la calidad de vida laboral son la seguridad
en el trabajo, la paga (incluidos los bonos), las oportunidades de formacion y de
progreso, el valor que la organizacion otorga a la creatividad y a la participacion, y

a la existencia de una buena comunicacion.

157



En el mismo orden de ideas y de acuerdo con Gomez (2010), se observa
que en los dos grupos existe un considerable grado de satisfaccion de sus
trabajadores, ya que en opinion del autor la calidad de vida es un indicador de las
experiencias humanas en el sitio de trabajo y el nivel de satisfaccion de las

personas que lo desempefan.

Es importante enfatizar que la satisfaccion observada en los trabajadores
de “Grupo Bimbo” y “Grupo Herdez” es el resultado de la conjuncién de varios
elementos fundamentales, Chiavenato (2009) menciona que las personas trabajan
en las organizaciones en funcién de ciertas expectativas y resultados, estan
dispuestas a dedicarse al trabajo, y a alcanzar las metas y los objetivos de la
organizaciéon con la idea de que eso les producira algun rendimiento significativo
por su esfuerzo y dedicacion; de ahi la importancia de otorgarle los incentivos

econdmicos capaces de aumentar su compromiso con la organizacion.

Otros elementos determinantes son los bonos que reconocen el esfuerzo y
empefo de los trabajadores mas notables, la posibilidad de ascender en la
empresa (y por ende percibir un mayor salario); y otros de carécter indirecto, como
el apoyo financiero por parte de las empresas para que los trabajadores adquieran
bienes, y las estrategias o programas puestos en marcha que ayudan a los
trabajadores a disminuir sus gastos por conceptos de transporte, alimentaciéon e
incluso alojamiento, (Chiavenato, 2009). Estos elementos en su conjunto enfocan
los esfuerzos de los empleados en metas especificas de desempefio (Fischer,
2005), ademés proporcionan una motivacion verdadera que produce importantes
beneficios para el trabajador y la organizacion, ya que esta Ultima estar4 en
condiciones de alcanzar las metas y objetivos propuestos (Sierra, 2016).

El hecho de que ambas empresas se preocupen por el desarrollo
profesional de sus trabajadores tiene, en opinion de Fernandez (2002) un alcance
mayor y de duracidn mas extensa que la formacion. Asimismo, debe ser una
opcion empresarial estratégica si la organizacion quiere sobrevivir en un entorno

cada vez mas competitivo. De igual forma Valle (1995) puntualiza que las
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empresas s6lo pueden ser innovadoras y adaptativas si sus empleados tienen

motivacion, derivada de que tienen la posibilidad de lograr dicho desarrollo.

A su vez otro motivo que influye en la percepcibn que tienen los
trabajadores de las empresas estudiadas de su calidad de vida, es la proteccion
de su integridad fisica por parte de dichos centros de trabajo, para Moreno y
Barrera (2013) la proteccion de la integridad fisica de los trabajadores se lleva a
cabo a través de la implementacion y puesta en operacion de programas de
bienestar por parte de las empresas, ademas de la contratacion de diversos
seguros para tal fin, protegiendo asi su integridad fisica, evitando enfermedades y

manteniendo su salud.

Los trabajadores de “Grupo Herdez” y “Grupo Bimbo” consideran tener
estabilidad laboral, es decir que no tienen preocupacion por perder su trabajo y en
consecuencia se siente tranquilo, experimentando sentimientos de pertenencia,
experiencia laboral y seguridad juridica (Marin, 2015). Pero no solo eso, considera
que estan garantizados sus ingresos, lo que le permitir4 satisfacer las necesidades

de su nudcleo familiar.

No se debe pasar por alto que las empresas también obtienen beneficios de
la estabilidad laboral, ya que cuando cuentan con trabajadores adiestrados y
expertos, su productividad se incrementa, ademas la estabilidad laboral coadyuva
al logro de la estabilidad social y laboral (Duran, 2017), por lo que para ambos
grupos estudiados presentan una situacion favorable.

Otra cuestion que reportaron los trabajadores fue la flexibilidad de los
turnos, esto es afin a las politicas que manifiestan poner en practica las empresas
en cuanto a permitir a los empleados tener un equilibrio entre su vida personal y la
laboral, lo que reviste suma importancia, ya que, la conciliacion de la vida personal
con el trabajo se ha vislumbrado como crucial, debiendo existir un equilibrio entre
trabajo y familia, (Jiménez y Moyano, 2008). Ese equilibrio es definido por Marks y
Mac Dermid (1996) como la tendencia a comprometerse totalmente en el

desempefio de cada papel con una actitud de dedicacién para responder de
159



manera éptima en cada uno de ellos. Asimismo, Aryee et al. (2005) reportan una
relacion positiva al examinar la influencia del equilibrio trabajo-familia sobre la
satisfaccion laboral y el compromiso organizacional, aunado a lo anterior, Ponce
(2007) menciona que cuando los 6rganos de gobierno de las empresas son
sensibles a los requerimientos y demandas de los trabajadores de su organizacion

en todos los niveles, obtienen de estos un sentimiento de lealtad.

Lo expuesto hasta ahora en su conjunto, justifica que, conforme a la
informacion recabada en la presente investigacion, los trabajadores de “Grupo
Herdez” y “Grupo Bimbo” entrevistados se sientan satisfechos en su trabajo. Dicha
satisfaccion también es importante para las empresas debido a que a través de su
medicidon entran en contacto con la experiencia de su capital humano; ésta a su
vez, se transforma en una percepcion y una carga emotiva dirigidas hacia el
entorno o ambiente organizacional. Esta interaccion influye determinantemente en
la manera de actuar del trabajador, a su vez, conocer el nivel de satisfaccion de
los trabajadores permite a las empresas determinar los principales elementos
deficientes sobre los que deben actuar para lograr mejoras en su ambiente laboral
(Abrajan et al., 2009).

Ahora bien, los resultados obtenidos también son acordes con la doctrina
en materia de RSE, Prado (2004) plantea que los trabajadores son una de las seis
categorias sobre las cuales las empresas deberan enfocarse de manera integral
para poder conseguir una conducta de responsabilidad social, y agrega que el
éxito de toda organizacion depende de la calidad y compromiso de su recurso
humano, y de las condiciones en que éste desempefia sus funciones. Asegurar la
salud y seguridad ocupacional de sus colaboradores, promover la igualdad de
oportunidades, permitir la libre asociacion, fomentar el desarrollo profesional y la
gerencia participativa y asegurar una remuneracién justa, entre otras cosas,
constituyen los pilares principales para el desarrollo de una cultura organizacional
Optima que asegure la satisfaccion integral de todos los colaboradores al interior

de una empresa.
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Por su parte, no se debe perder de vista que los trabajadores son parte de
los grupos de interés de las empresas, que permiten la existencia y crecimiento de

éstas, de acuerdo con los lineamientos de la RSE, (Cajiga, 2010).

Respecto a los sueldos, ambas empresas pagan a sus trabajadores un
sueldo superior al salario minimo, lo cual se puede corroborar en la siguiente
tabla, asimismo, dichos sueldos estan por encima de las lineas de pobreza y

pobreza extrema definidas por el CONEVAL?,

SALARIO MINIMO SALARIO MINIMO  SALARIO MINIMO LINEA DE LINEA DE
MENSUAL EN POBREZA POR POBREZA
MENSUAL EN “GRUPO HERDEZ” MENSUAL INGRESOS EXTREMA POR
“GRUPO BIMBO” VIGENTE EN CONEVAL INGRESOS
MEXICO CONEVAL
$ 4,249.00 $ 3,376.00 $3,121.47 $ 3,095.54 $1,103.01

Cuadro 14. Comparativo entre salario minimo mensual vigente en México, salario minimo mensual de “Grupo Bimbo”,
salario minimo mensual de “Grupo Herdez” y las lineas de pobreza extrema y pobreza establecidas por el CONEVAL.

Fuente: Elaboracion propia, 2019.

9.3 AMBITO ESTRATEGICO ETICA EMPRESARIAL

Para el CEMEFI este ambito se encuentra enfocado en el desempefio ético de la
empresa con sus grupos de interés internos y externos y a su proceso de toma de
decisiones, haciendo publicos sus valores, combatiendo interna y externamente
practicas de corrupcion y desempefiandose con base en un codigo de ética; esta
aseveracion coincide con lo sefialado por Cajiga (2010), cuando menciona que la
RSE implica el compromiso consciente de cumplir integralmente con la finalidad
de la empresa, actuando con respeto a los valores éticos que son parte de la

construccioén del bien comun.

Al respecto, tanto “Grupo Bimbo” como “Grupo Herdez” actian con apego a

un codigo de ética, en el cual se encuentran los compromisos que han de asumir

2 Informacion obtenida el 22 de marzo de 2019, en el portal web https://www.coneval.org.mx/Medicion/MP/Paginas/Lineas-
de-bienestar-y-canasta-basica.aspx
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como colaboradores, en su trato e interacciones con diferentes grupos de interés a
quienes sirven o0 con quienes interactdan; dicho cédigo no soélo se aplica a nivel
interno, sino que también se incluye a los proveedores, los que para poder formar
parte de sus cadenas de valor deben acreditar una actuacion ética y estar
dispuestos a trabajar en conjunto.

Ahondando sobre el Codigo de ética, en ambas empresas reviste una gran
importancia, por lo que cada afio todos los colaboradores lo ratifican y firman,
asimismo, se supervisa celosamente su cumplimiento, ya que el no hacerlo tiene

como consecuencia el despido e incluso acciones legales.

Lo anterior, es congruente con lo externado por Gonzéalez (2007), en el
sentido de que cualquier organizacion empresarial para la gestion de su ética debe
tener en cuenta que sus valores, normas y principios morales se convierten en una
necesidad si quiere mantener su proyecto en el medio y el largo plazo; que su
actividad tendra repercusiones por lo que esta obligado a responder; que aquello
que exigiran en sus codigos de ética debe ser el resultado de un didlogo con los
implicados en los mismos, en condiciones de inclusién e igualdad; y que a los

cbdigos de ética se les debe dar seguimiento y cumplimiento puntual.

Por otro lado, los dos grupos evitan el trabajo infantil y el trabajo forzoso,
ademas de operar diferentes programas y estrategias particulares que tienen
como finalidad fomentar el respeto a los derechos humanos, la diversidad, la

inclusién y las practicas anticorrupcion.

Ambas empresas actian conforme a lo establecido en los Principios
Rectores sobre las empresas y los derechos humanos del Consejo de Derechos
Humanos de las Naciones Unidas (NU, 2012), en el sentido de que las empresas
deben prevenir, investigar y castigar los abusos relacionados principalmente con la

discriminacion racial, la discriminacion contra la mujer y los derechos de los nifios.

Asimismo, al haber inclusion los trabajadores, de acuerdo con Bornot

(2005), estos tendran el mismo trato y el mismo acceso a oportunidades y
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condiciones laborales, sin importar raza, color o sexo, entre otros motivos,
relacionados con la discriminacion ideas y los estereotipos. En caso contrario los
efectos de la discriminacion en las empresas generan una restriccion en la libertad
de las personas para conseguir el trabajo al que aspiran y reduce las
oportunidades de los hombres y las mujeres para desarrollar su potencial, sus
aptitudes y cualidades, ademas de recibir una remuneracion en funcién de sus

meritos.

Por otro lado, en lo que se refiere a la corrupcion, es importante que ambos
grupos manifiesten tener consideradas acciones para combatirla, lo cual coincide
con lo citado por Argandofia (1999), en el sentido de que las empresas desean
combatir positiva y eficazmente la corrupcion, para cumplir las leyes, reducir
costos (econdmicos, pero también en términos de gastos de juicios, multas, penas
de prision, etc.), conseguir un ambiente ético en la empresa, cumplir con sus

deberes sociales y ganar una reputacion como empresa honrada.

Ambas empresas operan sus respectivos programas para el desarrollo de
proveedores, enfocados particularmente en micros, pequeilas y medianas

empresas, promoviendo una cultura de mejora continua en sus operaciones.

Otro aspecto importante con relacion al ambito estratégico de la ética
empresarial es la obligacion de tomar en cuenta las opiniones de sus trabajadores
al elaborar y revisar los programas que ejecutan, asi como realizar la medicién de
la satisfaccion de sus trabajadores, en este sentido, ambas organizaciones

manifestaron dar cumplimiento a ambas cuestiones.

De tal manera que, tanto en “Grupo Bimbo” como en “Grupo Herdez’,
externaron que todos los programas y estudios que ejecutan son operados con

total transparencia.

Las respuestas que los trabajadores proporcionaron respecto a este ambito
estratégico correspondieron con lo manifestado por ambas empresas, debido a

que informaron que sus opiniones son tomadas en cuenta al realizar las
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planeaciones correspondientes y que se les aplican encuestas para medir su

satisfaccion respecto a salarios y demas beneficios, de una a dos veces al afio.

Las acciones relativas a la ética empresarial desarrolladas por ambas
empresas se conducen con apego a los principios de la RSE, para Prado (2004),
la ética forma parte de las categorias sobre las cuales las empresas deben
enfocarse de manera integral para alcanzar una conducta de responsabilidad
social. Ademas, menciona que el Codigo de ética y los valores de una compaiiia
son el soporte para el cumplimiento de su vision y mision, ya que guian y fijan su
posicion ante aquellos con quienes mantiene relaciones, debiendo considerarse
mas que simples enunciados, cddigos de conducta vivos, que normen el proceder

diario de los accionistas y colaboradores a todo nivel.

Al respecto, Prado (2004) hace hincapié en que las empresas deben evitar
situaciones que involucren trato preferencial por agentes del gobierno o agentes

privados como consecuencia de sobornos u otro tipo de practicas de corrupcion.

Por su parte, tanto la Norma ISO 26000:2010, como el GRI consideran el
comportamiento ético de las empresas como parte de sus principios e indicadores,

respectivamente.

9.4 AMBITO ESTRATEGICO VINCULACION DE LA EMPRESA CON LA
COMUNIDAD

Para el CEMEFI, el presente ambito estratégico se refiere a las acciones que
materializa la empresa, que demuestran su compromiso con el desarrollo de la
sociedad con la que se relaciona. Esta percepcion concuerda con el planteamiento
de Foncea (2012), en el sentido de que las interacciones econdmicas y sociales
que tienen las empresas con las comunidades con las que tiene alguna relacion,
son fundamentales para ambas partes y pueden ser consideradas como un

compromiso de dichas organizaciones con la sociedad.
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En este sentido, tanto “Grupo Bimbo” como “Grupo Herdez” manifiestan
ejecutar con transparencia programas donde el objetivo es crear y mantener un
vinculo con las comunidades con que interactdan y con acciones concretas apoyar
a su desarrollo. Asimismo, para impulsar la economia de sus habitantes, cuando
existen vacantes por cubrir, se les da prioridad. A continuacion, se muestra un

cuadro comparativo de las acciones al respecto que ejecutan ambas empresas.

ACCIONES EJECUTADAS POR “GRUPO BIMBO” ACCIONES EJECUTADAS POR “GRUPO HERDEZ”

Planes de “agronegocios” para impulsar el desarrollo de  Apoyo en infraestructura a través de ONGs, su
productores de los insumos que la empresa requiere para fundacion o fondeando a Instituciones de Asistencia
la fabricacion de sus productos. Privada, la Cruz Roja y la organizacion “CARITAS”.

Programa “Buen vecino”, realizando mejoras a su Programa “Saber nutrir’, colaboran con pequefios
infraestructura, por conducto de asociaciones civiles. productores para que incrementen el potencial de sus
cultivos y cria de animales y de puedan se

proveedores, de “Grupo Herdez” y otras empresas.

Programa “Mi tiendita”, pintado y pequefios trabajos de Programas que contribuyen a mejorar la alimentacién
albafiileria en miscelaneas; entrega gratuita de anaqueles de las comunidades en las que tienen presencia.

para que expongan al publico los productos que

comercializan, sin importar marca.

Modelo de negocio “Quiubo”, instalacién de terminales
punto de venta, en las miscelaneas que les permitan el

cobro de productos con tarjetas de débito o crédito.

Junto con asociaciones civiles mundiales, y a través de
donativos de los colaboradores, apoyo a diversas ONGs
en acciones que benefician a las comunidades, los

trabajadores también contribuyen.

Cuadro 15. Comparativo de las acciones que “Grupo Bimbo” y “Grupo Herdez” realizan como parte de su vinculaciéon con
las comunidades con las que tienen interaccion. Fuente: Elaboracién propia, 2019.

Las acciones mostradas en el cuadro anterior tienen concordancia con lo
mencionado por Vazquez-Maguirre y Portales (2014), en cuanto a que la
colaboracién en proyectos educativos, invertir en pequefios negocios, financiar
obra civil para mejorar la infraestructura, trabajar en asociacibn con
organizaciones comunitarias, otorgar donativos a instituciones sociales y la

participacion del personal de la empresa en diversas actividades de labor social,
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son algunas de las acciones que demuestran el valor que la empresa brinda a la

comunidad.

Es importante hacer notar que “Grupo Bimbo” enfoca su apoyo a fortalecer
a las miscelaneas para que puedan estar en condiciones de vender mas
productos, lo cual repercute directamente en las ventas del grupo. Por otro lado
“Grupo Herdez” direcciona sus programas a cuestiones alimentarias y de salud de
los habitantes de las comunidades, lo cual es un beneficio que al menos en

primera instancia impactara en la poblacion.

Estas acciones concretas llevadas a cabo por las dos empresas para
fortalecer a las comunidades con las que tienen una interaccion, como mencionan
Vazquez-Maguirre y Portales (2014), repercuten en el incremento del tamafio del
mercado local, favoreciendo la dinamica econdmica de la comunidad vy

permitiendo la entrada a nuevos emprendimientos y empresas.

La informacion obtenida fue corroborada por los funcionarios de la Alcaldia
Azcapotzalco, el Municipio de Zumpango y la SEDESOL al mencionar que las dos
empresas realizan acciones en beneficio de las comunidades con que interactian
en materia de mejora de infraestructura y talleres educativos, a través de sus
diferentes programas particulares; asimismo, que al contratar personal dan
prioridad a los habitantes de dichas comunidades; y que no realizan donativos

financieros a la comunidad.

Particularmente para el caso de “Grupo Herdez”, la informacion con que
cuentan en el Municipio de Zumpango y en la SEDESOL evidencia que dan
empleo a los habitantes de la demarcacion de dos formas, una es contratando a
habitantes de las zonas vecinas, y la otra es mejorando los negocios de los
agricultores para que generen mas puestos de trabajo. De igual forma, dicho
grupo adquiere productos a los agricultores y a los duefios de granjas de gallinas
ponedoras.
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Lo referido en el parrafo anterior es importante debido a que la actuacion de
“Grupo Herdez” con los habitantes del Municipio de Zumpango genera un aumento
exponencial de beneficios de la poblacion de la zona, al impulsar el crecimiento de
los negocios de los agricultores y de los granjeros. Esto tiene congruencia con los
postulados de Vazquez-Maguirre y Portales (2014), respecto a que incrementar el
tamafo del mercado local a través de la inversion de negocios instalados en la
comunidad con la que tienen relaciones comerciales, es una estrategia que puede
ser vista como innovacion socioecondmica que incrementa la riqueza de la
comunidad y coadyuva a mejorar las condiciones de vida de todos sus integrantes,
dando respuesta a una de las causas que generan la pobreza en estas

poblaciones que es la exclusién a mercados econémicos.

Las acciones que ambas empresas realizan como parte de su vinculacion
con las comunidades con las que interactian son coherentes con los principios de
la RSE, para Prado (2004), tal manera de actuar forma parte de las categorias en
las que las organizaciones deben enfocarse para alcanzar una conducta de
responsabilidad social, mencionando que el compromiso de la compafia con la
comunidad se traduce en el respeto de las normas y costumbres locales, asi como
en su contribuciébn a mejorar la calidad de vida de sus miembros, mediante
donaciones, programas de trabajo voluntario y participacion en proyectos de
desarrollo junto con organizaciones locales con el fin de alcanzar un desarrollo

sostenible de la comunidad donde opera.

Por su parte, tanto la Norma ISO 26000:2010, como el GRI consideran la
participacion activa de las empresas en la comunidad como parte de sus materias

fundamentales e indicadores, respectivamente.

9.5 AMBITO ESTRATEGICO CUIDADO Y PRESERVACION DEL AMBIENTE

Para el CEMEFI este ambito se encuentra enfocado en los mecanismos con los

que cuenta la empresa para utilizar de forma sustentable y responsable los
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recursos, al tiempo que previene riesgos y reduce los impactos ambientales
consecuencia de sus actividades; esta aseveracion coincide con lo sefialado por la
OCDE (2006), cuando menciona que las empresas requieren ampliar su enfoque
de la politica ambiental para incluir el analisis del impacto ambiental de los bienes
que ofrecen, desarrollando productos que sean respetuosos con el ambiente en
todas las etapas de su vida, es decir analizarlos desde su origen hasta el final. En
este sentido, es responsabilidad de las empresas conocer los impactos
ambientales de sus productos planteando un disefio que los haga reciclables,

reutilizables y contemple el uso de menos materiales.

Al respecto, con base en la informacién recabada, tanto “Grupo Bimbo”
como “Grupo Herdez” ejecutan acciones y programas con objeto de reducir el
impacto ambiental de sus procesos productivos; tal y como se ve en el siguiente

cuadro:

ACCIONES EJECUTADAS POR “GRUPO BIMBO”

ACCIONES EJECUTADAS POR “GRUPO HERDEZ”

Medicion, verificacion y seguimiento permanente de los
impactos de sus operaciones, y gestion de indicadores
ambientales, para el ajuste continuo de las estrategias

para reducirlos.

Proyectos conjuntos con la Universidad de Chapingo,
consolidando un Banco de Germoplasma, en la zona

mazahua para conservar semillas endémicas.

Investigacion y desarrollo con el objetivo de reducir los

impactos ambientales de sus procesos productivos.

Todas las plantas tienen sistemas de captacion de lluvia
y en ninguna se han construido pozos profundos,

asimismo, todas cuentan con plantas de reciclado.

Investigacion y desarrollo con objeto de realizar la
reingenieria de sus productos, particularmente los
empaques, trabajandose en la reduccion de calibres, y
en que sean

biodegradables, oxodegradables o

peletizables.

Mejoraron de sistemas de lavado y recuperacion de
agua y disminucion del consumo de agua, reciclando y
reutilizando 41,792 m3 del liquido.

Mejora de los empaques para que sean valorizados;
alcanzandose un 90% de reciclaje en las operaciones y
una reduccién del 30% en la generacion de desechos

alimenticios.

Identificacion de impactos ambientales de sus

operaciones y establecimiento de metas para reducirlos.

Reduccién del 3% del consumo total de energia de
fuentes no renovables respecto al 2016, gracias entre

otras acciones a la operacién del parque edlico “Piedra

Reciclando las latas para su posterior empleo en

calentadores que se entregan a la comunidad Mazahua.
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larga” (Unién Hidalgo, Oaxaca).

Instalacién de 33 sistemas de paneles solares en el
Centro de Distribucién Metropolitano y en las oficinas
corporativas, evitando la emision de 2,500 toneladas de

CO; anuales.

Empleo de latas litografiadas y puesta en marcha de la

iniciativa “etiquetas semilla”.

Eliminaciéon del 100% de las torres de enfriamiento de

las plantas.

Durante el dia mundial del medio ambiente llevan a
cabo actividades que motivan a trabajadores y sus

familias al cuidado del entorno.

Disefio y fabricacién de 350 vehiculos eléctricos para

distribucion.

Actividades de investigacion y desarrollo orientadas a la
gestibn ambiental, ya sea reduciendo emisiones o

reutilizando empaques.

Desarrollo de 130 vehiculos con filtros de particulas, y
certificacion de SEMARNAT “Transporte Limpio”.

Actividades de capacitacion para que las comunidades
preserven la biodiversidad de su entorno y reduzcan el

empleo de agroquimicos.

Instalacién de sistemas para recoleccion de agua pluvial
en las plantas, aumento del uso de aguas residuales en
los WC, intensificacion del empleo de mingitorios libres
de agua e incremento del uso de agua tratada para

servicios de riego.

Empleo de insumos y materiales de envase, empaque y
embalaje con mayor contenido de material reciclado,
con mayor biodegradabilidad o menor cantidad de
asimismo reciclaron 73% de los

material virgen,

residuos generados.

Reforestacion de 196.45 hectareas de bosques y
conservacion de 947.26 hectareas en ecosistemas

forestales del pais.

Derivado del uso de energia edlica, la aplicacion del
“Sistema de gestién de la energia” y la materializacion
de camparfias de concientizacion en los colaboradores,

se dejaron de emitir 277 toneladas CO,.

“Feria de la sustentabilidad”, organizada por la empresa,
donde trabajadores y sus familias son concientizados

sobre la importancia del cuidado del ambiente.

Se prioriz6 el uso de productos agricolas, insumos y
materias primas provenientes de proveedores con

mayor compromiso ambiental.

Se someten a auditorias internas y externas bajo los
términos de referencia de la PROFEPA renovando la
certificacion de “Industria Limpia” en seis plantas,

incluida la ubicada en Zumpango.

Al aplicar el “Plan de atencibn a emergencias
ambientales” las plantas cuentan con mecanismos de
preparacion y respuesta a emergencias ambientales que
pudieran presentarse en los campos agricolas por el
manejo de plaguicidas, fertilizantes, sustancias quimicas

y combustibles.

Cuadro 16. Comparativo de las acciones que “Grupo Bimbo” y “Grupo Herdez” realizan como parte de sus acciones

enfocadas al cuidado y preservacion del ambiente. Fuente: Elaboracién propia, 2019.
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Como se puede observar las dos empresas ejecutan acciones similares con
el objetivo de cuidar y preservar el ambiente, sin embargo, una vez mas es notorio
que las actividades de “Grupo Herdez” trascienden en beneficio del campo

mexicano y las comunidades rurales.

Las acciones que ejecutan ambos grupos son acordes con el planteamiento
al respecto que hace Duréan (2009) en el sentido de que, con objeto de mitigar los
efectos de sus actividades productivas en el ambiente, las empresas ponen en
operacion medidas técnicas para la eliminacion de los contaminantes que

generan, antes de salir de la planta.

Por otro lado, y de acuerdo con la informacién recabada en la entrevista
respectiva, es importante enfatizar que las actividades en materia de investigacion
y desarrollo en beneficio del ambiente que lleva a cabo “Grupo Bimbo”, tienen
limitante presupuestal, ya que esta en funcion de las utilidades, la cantidad de
recursos destinada para este fin. Lo anterior no es sindGnimo de que la empresa no
actle conforme a los lineamientos de la RSE o que no cumpla con lo establecido
con el &mbito estratégico respectivo del CEMEFI, sin embargo, la asignacion
especifica de recursos para la referida actividad seria sefial de un mayor

compromiso ambiental.

Lo asentado en el parrafo previo es un ejemplo de lo que mencionan
Garcés et al. (2004), al decir que la principal barrera con la que se pueden topar
las iniciativas de las empresas para proteger al ambiente es la limitada
disponibilidad de recursos financieros para adoptar una estrategia ambiental,

especialmente si se trata de una dirigida a la prevencion mas que a la correccion.

La informacion de las acciones citadas en el cuadro anterior fue confirmada
por los funcionarios de la Alcaldia Azcapotzalco, el Municipio de Zumpango y la
PROFEPA al hacer referencia de que las dos empresas tienen un consumo
responsable de agua y energia, tienen planta de tratamiento de aguas residuales,
asi como un control estricto en cuanto a la generacion, reciclaje y recoleccién de

desperdicios, ademas de no tener reportes por contaminacién al aire. Asimismo,
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qgue llevan a cabo campafias de reforestacion y talleres; y no han presentado

emergencias ambientales.

En el caso particular de “Grupo Bimbo” se ratific6 que sus camiones
repartidores son eléctricos y los que no lo son, tienen los motores afinados para no

contaminar y estan al corriente con sus verificaciones.

Las acciones ejecutadas por ambas empresas consideran, tal y como lo
enuncia la OCDE (2006) el andlisis del impacto ambiental de los bienes que
ofrecen, adoptando un enfoque preventivo que permite el desarrollo de productos
respetuosos con el ambiente en todas las etapas de su vida, realizando un analisis
de los mismos desde su origen hasta el final. En este sentido, las empresas deben
conocer los impactos ambientales de sus productos planteando un disefio que los
haga reciclables, reutilizables y contemple el uso de menos materiales.

Las acciones relativas al cuidado y preservaciéon del ambiente desarrolladas
por ambas empresas se conducen con apego a los principios de la RSE, para
Prado (2004), el ambiente forma parte de las categorias sobre las cuales las
empresas deben enfocarse de manera integral para alcanzar una conducta de
responsabilidad social. Sefialando al respecto que la responsabilidad de la
empresa con el cuidado del ambiente y la conservacion del planeta comienza por
el compromiso de la organizacion con la causa ambiental, manifestado en
acciones concretas en las areas de evaluacion del impacto ambiental de sus
actividades productivas, responsabilidad por el ciclo de vida del producto,
asociaciones y alianzas para llevar a cabo iniciativas ambientales, promocion del

uso de tecnologias ambientalmente amigables y educacion ambiental.

Asimismo, Prado (2004) hace hincapié en que los aspectos ambientales
juegan un papel determinante en las dimensiones en las que las actividades de las
empresas tienen repercusion, en ese orden de ideas, en la denominada dimension
ecologica interna, las organizaciones tienen la responsabilidad total sobre las
consecuencias ambientales de sus procesos y productos, por lo tanto, deben

trabajar en la prevencion y correccion de los dafios que causen o pudieran causar;
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por su parte en la dimension ecologica externa, realizan acciones especificas
para preservar y mejorar la herencia ecolégica comun para el bien de la sociedad

actual y futura.

Por su parte, tanto la Norma ISO 26000:2010, como el GRI consideran la
proteccion al ambiente por parte de las empresas como parte de sus materias

fundamentales e indicadores, respectivamente.

9.6 CONSECUENCIA DE LAS ACCIONES DE “GRUPO BIMBO” Y “GRUPO
HERDEZ” EN LA MOTIVACION DE SUS TRABAJADORES

Actuar con apego a lo establecido en los dmbitos estratégicos para la obtencion
del distintivo “ESR” tiene varias consecuencias para “Grupo Bimbo” y para “Grupo
Herdez”, una de ellas se refleja en la motivacién que tienen sus trabajadores al

realizar sus labores.

La motivacion en los centros de trabajo, segun expone Garcia (2012) esta
sustentada en un conjunto de elementos o estimulos que inciden en la forma de
actuar de las personas, en este caso, la informacion proporcionada por los
trabajadores de ambas empresas en los instrumentos de evaluacion respectivos
aunque similar, mostr6 los elementos o estimulos que los hacia sentirse
motivados, siendo estos que les hacen saber que son una parte importante de la
empresa y que han visto que si ella crece entonces ellos también lo hacen.
Asimismo, expresaron estar satisfechos laborando en esas organizaciones,
porque saben gue son parte de las acciones que pueden mejorar las condiciones
de la sociedad y el ambiente, ademas de que colaboran al crecimiento de la

empresa y al de sus comparieros de trabajo.

También externaron que en ninguna empresa tendria el crecimiento
profesional y estabilidad econdmica con los que cuentan actualmente. De igual
forma, indicaron estar a gusto por el ambiente, sueldo, estabilidad, prestaciones y

apoyo que les brinda la empresa.
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Lo anterior es congruente con las afirmaciones de Garcia (2012) en el
sentido de que, si una persona trabaja en un clima laboral adecuado en su puesto
de trabajo, se sentira motivado, influyendo los salarios, la relacion con los
compafieros y jefes, la cultura de la empresa, las normas que rigen el trabajo
diario, la seguridad en el entorno laboral, el reconocimiento, las responsabilidades

y el crecimiento personal en el trabajo.

En el caso de las dos empresas estudiadas en la presente investigacion, su
actuacion conforme a los ambitos estratégicos que las hicieron acreedoras al
distintivo “ESR” influye positivamente en la motivacion de los trabajadores a los
que se les aplicaron los instrumentos de evaluacion respectivos, ya que las
politicas, planes y programas ejecutados por ambas repercuten en la estabilidad
laboral como uno de los elementos de la relacion de trabajo (Marin, 2015); la
incorporacion de politicas organizacionales fomentadoras de la integracion familia
trabajo reduce, significativamente, los niveles de ausentismo y mejoran el
desemperio laboral en general (Lambert, 1990); el pago de salarios por encima del
minimo, la constancia del empleo, las condiciones de trabajo, las oportunidades de
ascenso, el reconocimiento de la capacidad, la evaluacion imparcial, la pronta
respuesta a las posibles quejas y el trato justo por parte de los patrones, inciden
en su satisfaccion laboral (Abrajan et al., 2009); y todo esto en su conjunto incide

en la calidad de vida laboral (Granados, 2011).

En cuanto a los aspectos que les gustaria que cambiaran en su respectiva
organizacién, los trabajadores de “Grupo Bimbo” manifestaron que les gustaria
que hubiera venta de alimentos en el comedor, lo que los haria sentir mas
motivados. Por su parte los empleados de “Grupo Herdez” externaron que
desearian que hubiera una mayor cantidad de rutas del transporte que los llevara

y regresara a la planta.
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9.7 VARIACION DE LAS VENTAS DE “GRUPO BIMBO”, ANTES Y DESPUES DE
RECIBIR EL DISTINTIVO “ESR”

Como se pudo observar en los resultados correspondientes, el monto de las
ventas de “Grupo Bimbo” en México, tuvo un incremento de 3,419 millones de
pesos en el afio 2002, con respecto al 2001 (13 %), dicho incremento fue el mayor
registrado hasta esa fecha entre un afio y otro, y coincidié con el hecho de que, en

2001, la empresa en cuestion recibiera el distintivo “ESR” por primera vez.

Sin embargo, no existe un patron similar en los afos siguientes, al no haber
un comportamiento constante en cuanto a incrementos o descensos en los montos

respectivos, aunque la tendencia es a aumentar el monto de las ventas cada afo.

Al revisar el apartado economico del Informe anual 2002 del grupo en
cuestion se encontraron datos relativos a que durante el afio 2001 la empresa

realiz las siguientes acciones:

Realiz6 el lanzamiento de nuevos productos, los cuales tuvieron mucha

aceptacion por parte de los consumidores;

- Se redefinieron las estrategias de marca, en cuanto mercadotecnia y puntos de

venta.

- Se eficient6 el desempefio en las operaciones comerciales en cuanto a logistica

en el pais.

- Se materializaron incrementos en los precios de las principales lineas de

productos.

Asimismo, en dicho Informe anual se menciona que las acciones a las que

hace referencia repercutieron en el notable incremento de sus ventas.

Todo lo anteriormente descrito descarta el hecho de que el otorgamiento
del distintivo “ESR” haya sido la causa del referido incremento en las ventas de

“Grupo Bimbo”, por lo que para esta empresa la hip6tesis de la presente
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investigacion se rechaza, ya que, si bien cumplié al realizar sus actividades, con lo
establecido en los ambitos estratégicos que la hicieron acreedora a dicho
distintivo, tal acontecimiento no fue el que motivé el incremento de las ventas en

cuestion.

9.8 VARIACION DE LAS VENTAS DE “GRUPO HERDEZ”, ANTES Y DESPUES
DE RECIBIR EL DISTINTIVO “ESR”

Tal y como se evidencia en los resultados respectivos, el monto de las ventas de
“Grupo Herdez” en México, tuvo un incremento de 911 millones de pesos en el
afio 2009, con respecto al 2008 (14 %), el cual fue el mayor entre un afio y otro
hasta esa fecha, coincidiendo con que, en 2008, dicho grupo recibié por primera

vez el distintivo “ESR”.

No obstante lo anterior, no continua ese comportamiento en los afos
subsecuentes, al no haber un comportamiento constante en los incrementos y
descensos de los correspondientes montos, aunque si es notoria una tendencia al

alza cada ano.

Al hacer la revision del apartado econdmico asentado en el Informe anual
2009 de la empresa en cuestion se encontraron datos que muestran que en el afio

2008 el grupo llevé a cabo las acciones siguientes:

Reestructuraron sus plantas productivas, vendiendo el negocio de sardinas
“Yavaros industrial” y cerrando la planta de “Ensenada”, trasladando las lineas

de produccién a San Luis Potosi;

- Implementaron nuevas campafias de publicidad y politica de precios, que

tuvieron resultados satisfactorios;
- Reorganizaron la comercializacion de productos alimenticios;

- Consolidaron las operaciones atuneras en Puerto Chiapas, Chiapas;
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- Reorganizaron los centros de distribucion;
- Adquirieron la planta de etiquetas Litoplas.

Segun lo asentado en el Informe anual en cuestion, las acciones

mencionadas influyeron en el notable incremento de sus ventas.

Las cuestiones descritas previamente descartan que el otorgamiento del
distintivo “ESR” haya motivado el mencionado incremento en las ventas de “Grupo
Herdez”, por lo que también para esta empresa la hipotesis de la presente
investigacién se rechaza, en virtud de que pese a haber cumplido al realizar sus
actividades, con lo establecido en los &mbitos estratégicos que la hicieron
acreedora a dicho distintivo, tal acontecimiento no fue por el que ocurrié el

aumento de las ventas en cuestion.

9.9 IMPACTO DEL DISTINTIVO “ESR” EN LA VARIACION DE LAS VENTAS Y
EN EL POSICIONAMIENTO DE “GRUPO BIMBO” Y “GRUPO HERDEZ”

De conformidad a las respuestas brindadas por los Gerentes responsables de la
adopcién de la RSE en las empresas estudiadas respecto al impacto del distintivo
“ESR” tanto en la variacion de sus ventas, como en su posicionamiento en el
mercado, hubo coincidencia al considerar que cumplir con los @mbitos estratégicos
para la obtencion del distintivo en comento no influye directamente en términos de

ventas.

Sin embargo, en ambas empresas consideran que contar con el referido
distintivo ha influido a que tengan una mejor reputacion entre los clientes y
proveedores, lo cual si coadyuva a su posicionamiento en el mercado e influye
indirectamente en sus ventas; tal situacion coincide con el planteamiento de Ayala
(2013), respecto a que posicionamiento es ocupar un lugar en la mente del
consumidor, cuando reconoce las caracteristicas de un producto y encuentra sus

elementos distintivos, superiores y unicos, al compararlo con el de la competencia.
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Asimismo, es congruente con lo expresado por Gallego (2006), quien considera
gue la RSE tiene efectos positivos en el mercado para las empresas, tales como:
proteccion y fortalecimiento de su imagen y reputacion; diferenciacion, distincion y
lealtad de los clientes respecto a su marca en el mercado; favorece la atraccion y
retencion de nuevos consumidores; lo que en su conjunto, posibilita el aumento de

ventas.

En el caso particular de “Grupo Bimbo” contar con el distintivo “ESR” ha
ayudado a incrementar la aceptacion del publico y se reflejo en el aumento de

ventas, pero en campafas puntuales de algunos productos.

Por el contrario, segun la experiencia de la Gerente de “Grupo Herdez” es
dificil que el consumidor prefiera comprar un producto con distintivo “ESR” que
uno de precio mas bajo cuando realiza sus compras. Tal percepcion se
contrapone con lo planteado por Marquina y Reficco (2015), en el sentido de que
los ciudadanos trasladan su percepcion sobre la responsabilidad de las empresas
a sus decisiones de compra, sintiéndose inclinados por adquirir productos
positivos para el medio ambiente y la sociedad, incluso en situaciones en las que
no hay paridad competitiva en los productos, estando dispuestos eventualmente a

pagar un sobreprecio por los productos de empresas socialmente responsables.

Sin embargo, vuelven a coincidir al considerar que las acciones de RSE
inherentes a ostentar el distintivo “ESR” forman parte de una serie de factores que
ayudan a la empresa a ser mas eficiente en su operacion y permiten el éxito del
negocio; manteniéndolo ademas competitivo en el mercado, resultado de que se
posiciona a través de la confianza que poco a poco depositan en ellos clientes y
proveedores, resultado de realizar sus actividades productivas procurando el
beneficio de aspectos socioambientales. Aqui se observa una coincidencia con los
estudios de Martin-Pefia y Diaz Garrido (2009), en el sentido de que, al costo, la
calidad, la flexibilidad y las entregas que eran las prioridades competitivas
consideradas clasicas, que tenian que observar las empresas para posicionarse;

se han sumado el servicio posventa y principalmente la proteccion al ambiente.
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Aunado a lo anterior se observa coincidencia con el planteamiento de Mejia y
Newman (2011), cuando consideran que la RSE brida ventajas de competitividad y
econdémicas a las empresas, porque los recursos que se destinan a apoyar
proyectos en beneficio del personal, las comunidades o el medio ambiente son
parte de una inversiobn social destinada a mejorar las condiciones de la
comunidad; en el entendido de que la inversion retornard como una ganancia para
la empresa, ya sea por medio de una comunidad en mejores condiciones de
consumir sus productos o en potenciales clientes que confian en las acciones que

llevan a cabo.

Asimismo, en ambas empresas manifestaron que actuar con apego a los
ambitos estratégicos para la obtencion del distintivo “ESR” contribuyé a que
actualmente formen parte del indice sustentable de la Bolsa Mexicana de Valores
y en el caso particular de “Grupo Bimbo” del Dow Jones Sustainability Index, lo
que también se convierte en una ventaja competitiva en cuanto a inversionistas
gue dan prioridad a las empresas que figuran en los listados de dichos indices, ya
que agrupan a empresas cuyo relevante desempefio ambiental, social y de
gobierno corporativo les permita acceder a capital de inversionistas preocupados
por el futuro, pues éstas son conocidas y reconocidas, en el &mbito nacional e
internacional, por sus practicas sustentables, ademas de que se identifican con
menores riesgos, ya que la empresa gestiona de manera adecuada diversos

indicadores (Mayo, et al., 2018).
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CAPITULO X

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Luego de haber hecho el andlisis de los resultados obtenidos en esta
investigacion, se rechazo la hipotesis planteada. Asi mismo, todos y cada uno de
los objetivos establecidos para responder la pregunta general de la misma fueron
cumplidos y con ello se alcanzo el objetivo general, con lo cual se puede afirmar

que la investigacion se cumplié tal y como se planteé.

El desarrollo de la investigacién y el andlisis de los resultados obtenidos
permitio llegar a ciertas conclusiones, que apoyaron al planteamiento de las

recomendaciones, presentandose todas ellas a continuacion.

10.1 ANALISIS DE HIPOTESIS Y OBJETIVOS

La hipotesis planteada “Si las empresas “Grupo Bimbo” y “Grupo Herdez” cumplen
al realizar sus actividades, con lo establecido en los ambitos estratégicos que los
hicieron acreedores al distintivo “ESR”, cabria esperar que los bienes que ofrecen
tengan un valor agregado que se refleje en el incremento de sus ventas”; se
rechaz6 debido a que se observo que, aunque hubo un incremento en las ventas
de ambas empresas, que coincide con el hecho de que les hubiera sido entregado
el distintivo “ESR” por primera vez, dicho aumento se debié mas bien a su
reorganizacion en temas de mercadotecnia, logistica y produccién; y no

propiamente al distintivo en comento.

Con relacién a los objetivos de esta investigacion, es importante describir
de qué manera se logré6 cada uno de ellos para asi poder describir las

conclusiones a las cuales se llegé durante esta investigacién (Valencia, 2012).
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Primeramente, el objetivo general “investigar la relacion existente en las empresas
“Grupo Bimbo” y “Grupo Herdez”, entre realizar sus actividades con apego a lo
estipulado en los ambitos estratégicos que las hicieron acreedoras del distintivo
“‘ESR” y el aumento de sus ventas”; este se alcanz6 por medio de la aplicacion de
las entrevistas a los informantes clave dentro y fuera de las empresas y al revisar
los informes anuales de las mismas. Conociendo a través de los items disefiados,
gue ambas empresas cuando llevan a cabo sus actividades cumplen con los
ambitos estratégicos determinados por el CEMEFI, motivo por el cual ostentan el
mencionado distintivo, sin embargo, como se explicé previamente no existe una

relacion directa con el aumento de sus ventas.

Ya en cuanto a los objetivos particulares, el primero de ellos “investigar las
condiciones sociales y econdmicas de los trabajadores de las empresas
analizadas, a partir de su percepcion”; se logré al aplicar el instrumento de
evaluacion respectivo, encontrandose que los trabajadores de ambos grupos
reciben un conjunto de prestaciones que, en opinidon de ellos mismos, les permite

solventar sus necesidades y tener un nivel de vida digno.

El segundo objetivo particular “conocer si las actividades productivas de las
empresas estudiadas inciden en las condiciones sociales y econémicas de los
habitantes de las comunidades con las que interactian”; fue alcanzado mediante
la aplicacion de los instrumentos de evaluacion correspondientes, a los
informantes clave dentro y fuera de las mismas, recabando la informacion que
permiti6 saber que ambas organizaciones inciden de manera positiva en las
condiciones sociales y econémicas de la poblacién de las comunidades con las

que tienen interactuacion.

En lo que se refiere al tercer objetivo particular “describir las acciones
relativas al cuidado del ambiente que llevan a cabo las empresas analizadas en la
presente investigacion”; éste se cumplid ya que, al aplicar los instrumentos de

evaluacion respectivos, los informantes clave dentro y fuera de los grupos
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investigados, mencionaron las labores que dichas organizaciones llevan a cabo

para cuidar el ambiente mientras cumplen con sus actividades productivas.

El cuarto objetivo “comparar las ventas de las empresas estudiadas, antes y
después de recibir el distintivo “ESR™; se alcanz6é por medio de la revision y
andlisis de los informes anuales de las mismas. Encontrando que las ventas tanto
de “Grupo Bimbo”, como de “Grupo Herdez” se incrementaron después de haber

recibido por primera vez el distintivo en mencion.

Es a través del logro de estos objetivos que es posible reflexionar sobre los

hallazgos encontrados y construir las conclusiones de la presente investigacion.

10.2 CONCLUSIONES

A. Ambas empresas estudiadas cumplen al realizar sus actividades, con lo
establecido en los ambitos estratégicos que las hicieron acreedoras al
distintivo “ESR”; impactando benéficamente en los aspectos socioambientales

en los que influyen.

B. En los dos grupos son fundamentales el desarrollo profesional y laboral, la
estabilidad econémica, la seguridad de sus trabajadores, y la flexibilidad en el
cumplimiento de los horarios de trabajo; ya que consideran que de esta forma
alcanzaran un crecimiento tanto personal, como profesional y de esta forma

seran mas productivos en ambas esferas de su vida.

C. Las acciones que llevan a cabo ambas organizaciones y que se mencionaron
el punto anterior, han generado en sus trabajadores la percepcion de que se
les brinda estabilidad laboral, que gozan de un nivel de vida digno y en

conjunto que tienen una buena calidad de vida.

D. Tanto “Grupo Bimbo”, como “Grupo Herdez” operan programas para el

desarrollo de proveedores, enfocados particularmente en micros, pequefias y
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medianas empresas, promoviendo una cultura de mejora continua en sus

operaciones y el desarrollo de cadenas de valor.

Ambas empresas ejecutan programas donde el objetivo es crear y mantener
un vinculo con las comunidades con que interactlan y con acciones concretas

apoyar a su desarrollo.

Al respecto del punto anterior se observé que las estrategias al respecto de
“Grupo Bimbo” se enfocan en fortalecer a las miscelaneas para que puedan
estar en condiciones de vender méas productos, lo cual repercute directamente
en las ventas del grupo. Asimismo “Grupo Herdez” direcciona sus programas a
cuestiones alimentarias y de salud de los habitantes de las comunidades, lo
cual es un beneficio que al menos en primera instancia impactara en la

poblacion.

Los dos grupos dan prioridad a contratar a los habitantes de las comunidades
con las que interactian, pero de nuevo se observa que “Grupo Herdez” va
mas alla, al mejorar los negocios de los agricultores y duefios de granjas de
gallinas ponedoras para que generen mas puestos de trabajo, potenciando los
beneficios de la poblacion de la zona.

Considerando lo expuesto en los dos puntos previos, y respecto a mejorar las
condiciones de la poblacién de las comunidades con las que interactia, se

observé que “Grupo Herdez” opera con un mayor compromiso social.

Ambas empresas ejecutan acciones y programas con objeto de reducir el
impacto ambiental de sus procesos productivos, sin embargo, se pudo notar
que las actividades de “Grupo Herdez” trascienden en beneficio del campo

mexicano y las comunidades rurales.

Las actividades en materia de investigacion y desarrollo en beneficio del
ambiente se tienen que enfrentar a la limitante presupuestal, por lo que la
cantidad de los recursos asignados depende del monto de utilidades, o bien

de recursos disponibles. Esto no significa necesariamente que las empresas
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no actuen conforme a los lineamientos de la RSE o que no cumplan con lo
establecido con el ambito estratégico respectivo del CEMEFI, sin embargo, la
asignacion de una cantidad definida de recursos coadyuvaria a fortalecer las

acciones para proteger al ambiente.

En el caso de los dos grupos estudiados, su actuacion conforme a los @mbitos
estratégicos que las hicieron acreedoras al distintivo ESR influye
positivamente en la motivacion de los trabajadores a los que se les aplicaron
los instrumentos de evaluacion respectivos, lo cual a su vez provoca que se
sientan satisfechos trabajando en éstas. La motivacién observada se sustenta
en elementos o estimulos tales como, saber que son parte importante de la
empresa y que han visto que si ella crece entonces ellos también lo hacen,
tener conciencia de que son parte de las acciones que pueden mejorar las
condiciones de la sociedad y el ambiente, y sentir que colaboran al
crecimiento de la empresa y al de sus comparieros de trabajo.

No existe una relacion directa entre que las empresas estudiadas ostenten el
distintivo “ESR” y se incrementen sus ventas.

Para “Grupo Bimbo” y “Grupo Herdez” cumplir al realizar sus actividades, con
lo establecido en los ambitos estratégicos que las hicieron acreedores al
distintivo “ESR”, los ha llevado a ejecutar acciones de RSE que las ayudan a
ser mas eficientes en su operacion, y ha influido en fortalecer su imagen, y en
tener una mejor reputacion entre clientes, inversionistas y proveedores, lo que
ha redundado en su posicionamiento y competitividad en el mercado e influido

indirectamente en sus ventas.

La RSE no es un asunto de filantropia, ni es sacrificar los beneficios
econdémicos de los inversionistas para hacer el bien; la RSE forma parte de las
estrategias de negocios de las empresas en las que se busca que todas las
partes involucradas ganen, ya que, por un lado la sociedad en general gana al
tener mejores condiciones de vida, y por el otro, las empresas ganan al estar

inmersas en una sociedad con mejores condiciones que serd mas propensa a
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consumir sus productos, ademas de generar confianza a potenciales clientes

gue también podrian adquirir éstos.

Desafortunadamente el distintivo “ESR” no esta al alcance de todas las
empresas del pais, ya que, por las exigencias del procedimiento para su
obtencién, incluido el desembolso econémico, en general solo participan para
poder tenerlo aquellas que ya cuentan con cierto posicionamiento y estabilidad

econdmica.

Para la presente investigacion y conforme a la metodologia planteada y
desarrollada, los resultados mostraron el compromiso socioambiental de
ambas empresas sujeto de estudio, sin embargo es importante recalcar que
dichos resultados no pueden generalizarse para otras empresas e incluso a
todos los aspectos de los grupos estudiados, por ejemplo el relativo al valor
nutricional de sus productos, donde ambos han recibido fuertes criticas y
algunos hechos aislados en los que su honradez y ética han sido puestas en

tela de juicio.

Asimismo, en el ambito empresarial, han sido del dominio publico varios casos
de organizaciones envueltas en escandalos ambientales por los dafios (en
algunos casos irreparables) que han infringido a los ecosistemas, o bien
grupos implicados en casos de corrupcion, discriminacion o violacion de
derechos de las comunidades vecinas, y lo mas comdn, empresas que pagan
sueldos por debajo de las lineas de pobreza a sus trabajadores y sin

otorgarles otras prestaciones.

La RSE presenta también algunas criticas, la principal es que todas las
acciones son voluntarias sin monitoreo externo, y sin sanciones firmes por el
incumplimiento de los compromisos contraidos. Otro aspecto que se le
reprocha es que en algunas empresas que se dicen socialmente responsables
sus compromisos hacia los aspectos socioambientales son Unicamente
codigos y planes gue no pasan de una intencién y nunca se convierten en

aspectos operativos que se ejecuten como parte de su vida y operacion.
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Adicional a lo anterior, si bien la RSE ayuda a la reputacién de las empresas,
para algunas ese es su unico fin, dejando de lado el interés de asumir los

compromisos que conllevan la citada RSE.

R. La RSE, materializada en la presente investigacion en el distintivo “ESR”
puede considerarse una via para que la obtencion de utilidades de las
empresas sea mas racional y permita ademas de su crecimiento econémico,
incidir en la mejora de las condiciones socioambientales actuales que

conlleven a un mayor bienestar econémico y social de las personas.

S. Las empresas juegan un papel fundamental en nuestra sociedad, influyendo
en el crecimiento y desarrollo econdmico de una nacion; por eso en nuestro
pais, su actuacion con apego a los dmbitos estratégicos establecidos por el
CEMEFI para la obtencién del distintivo “ESR” o bien, conforme a los
lineamientos en materia de RSE, puede constituirse en una alternativa para
enfrentar la pobreza y sus consecuencias socioambientales, fortaleciendo asi
las relaciones sociales para ayudar a la recuperacién del tejido y la estabilidad

social.

10.3 RECOMENDACIONES

A. Retomando lo mencionado por Polanco (2013), tal vez aun no es posible
determinar con precision la relacion entre la RSE y la reduccion de la pobreza,
debido a la reducida cantidad de estudios que existen al respecto. Sin
embargo, eso no debe ser un impedimento para detener las iniciativas
implementadas y para que no se sigan desarrollando aun mas y esta
investigacion puede ser el punto de partida para plantear nuevas alternativas
con objeto de incrementar el empleo bien remunerado en nuestro pais, como

una manera de enfrentar la pobreza y sus efectos socioambientales.

B. Los hallazgos obtenidos permiten esgrimir argumentos que pueden motivar a

un numero cada vez mayor de empresas en nuestro pais a llevar a cabo las
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acciones que les permitan ser acreedoras del distintivo “ESR”; pudiendo

redundar en mejorar los aspectos socioambientales con los que interactdan.

Las iniciativas y actividades relacionadas con la RSE, entre ellas la actuacion
conforme a lo establecido en los ambitos estratégicos determinados por el
CEMEFI para la obtencién del distintivo “ESR”, no deben estar sujetas a las
cantidades excedentes o disponibles de los presupuestos de las empresas,
sino mas bien les deben ser asignadas cantidades perfectamente definidas y
monitoreadas que incluso se incrementen periddicamente, con objeto de
fortalecer las acciones en beneficio de los aspectos socioambientales en los

que inciden.

Ejecutar actividades socialmente responsables no esta relacionado con
tamafio o posicionamiento, el beneficio al entorno socioambiental de las
empresas puede realizarse mediante actividades muy sencillas, como el
control de residuos, el pago oportuno de jornadas justas a los trabajadores, la
transparencia, el respeto de los derechos humanos y el trabajo con las
comunidades con las que interactian, donde prive el respeto, tratando de

generar redes comerciales beneficiosas para todos

Quedan pendientes dos aspectos para futuras investigaciones, la relacion
entre el tamafio de las empresas y la efectividad de planes y programas en
materia de RSE, y si esta Ultima al dejar de ser voluntaria para ser
reglamentada o incorporarse a una politica publica, pierde su esencia y razén

de ser.
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ANEXO “A”

INSTRUMENTOS DE EVALUACION ANTES DE PILOTAJE

CUESTIONARIO APLICADO A GERENTES O RESPONSABLES DE LA ADOPCION DE LA RSE
EN LAS GRANDES EMPRESAS ESTUDIADAS.

GENERO F M EDAD

Por favor responda a las siguientes preguntas:

10.

¢ Hace cuanto tiempo que su empresa recibié el distintivo “ESR”?
¢Cuenta su empresa con planes y programas en materia de RSE sujetos a mejoramiento
continuo, escritos y difundidos?

Si__ ¢aquién los difunde?
No__ ¢Por qué?

¢La empresa capacita a sus trabajadores en temas de RSE?
Si_ No__

¢La empresa cuenta con métodos para incorporar en su planificacion las necesidades de sus
trabajadores y los habitantes de la comunidad aledafia, asi como el cuidado al ambiente en su
planificacién?

Si__ No__

¢Cuenta la empresa con politicas, mecanismos y procedimientos que promuevan que en
ninguna de sus sucursales, filiales o establecimientos existan conductas ilegales, no éticas o
puedan ser cémplices de corrupcion?

Si__ No__

¢La empresa impide la violacion de los derechos humanos, la discriminacién por motivos de
origen étnico, sexo, color, idioma, origen nacional o social, posicién econémica, religion, ideas
politicas u otras convicciones profundas, nacimiento o cualquier otra condicién?

Si__ No

¢La empresa cuenta con politicas de ascenso para sus trabajadores y éstos las conocen?
Si__No

¢La empresa ofrece becas de estudio a sus trabajadores y sus familias?
Si__No__

. ¢La empresa proporciona a sus trabajadores y sus familias seguros de vida, de gastos médicos,

etc.?

Si__ No__

¢La empresa tramita a sus trabajadores beneficios econémicos como sistemas de ahorro o
créditos al consumo con las mejores condiciones para ellos?

Si__No
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11.;La empresa paga a sus trabajadores un sueldo superior al salario minimo?
Si__ ¢Qué porcentaje? No

12.¢La empresa otorga a los trabajadores bonos adicionales a su sueldo?
Si__ ¢Qué tipo de bonos? No

13.¢La empresa brinda prestaciones como servicios de comedor o transporte a sus trabajadores?
Si__ No_

14.¢;La empresa implementa politicas de respeto a los horarios de trabajo y pago de horas extras?
Si__ No

15.¢La empresa cuenta con igualdad de salarios para hombres y mujeres en un mismo cargo?
Si__ No__

16.¢Implementa la empresa programas que refuerzan la seguridad y la salud de su personal en el
lugar de trabajo, en los que considera indemnizacion por riesgo de trabajo?
Si No

17.¢Ofrece su empresa a sus empleados un buen equilibrio entre la vida privada y el trabajo como,
por ejemplo, considerando un horario flexible de trabajo o permitiendo que los empleados hagan
el trabajo en casa?
Si__ No__

18.¢La empresa considera el impacto de sus decisiones de inversién sobre la creaciéon de empleo
en las comunidades vecinas?
Si__ No__

19.¢ Tiene la empresa un plan estratégico de donaciones a la comunidad?
Si__ No_

20.¢La empresa ha realizado aportaciones y/o inversiones en beneficio de sus vecinos para
resolver algun problema del entorno inmediato? (hospitales, vivienda, escuelas, vias de
comunicacion, banquetas, alumbrado, canchas, agua potable, servicios sanitarios, etc.)
Si No

21.;La empresa tiene un programa para dar empleo al mayor nimero posible de personas de la
comunidad?
Si__ No_

22.¢;La empresa realiza un inventario de los recursos que utiliza y los desechos que produce y
opera programas para el mejor aprovechamiento de recursos y para minimizar la generacion de
desperdicios, incluido un plan de manejo de residuos?

Si No

23.¢La empresa identifica los impactos ambientales de sus operaciones y establece metas para
reducirlos?
Si__ No__

24.¢La empresa mantiene sus activos (maquinaria, equipo, transporte, etc.) en niveles adecuados
para la prevencion de contaminacion e invierta en la investigacion y desarrollo de tecnologias
amigables con el ambiente?
Si__ No
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25.¢La empresa realiza acciones que generen entre su personal conciencia sobre el cuidado del
ambiente y desarrolla campafias de educacion ambiental a familiares de su personal y a la
comunidad aledafia?
Si__ No__

26.¢La empresa lleva a cabo estudios de impacto ambiental al poner en marcha un proyecto, ya
sea en materia de instalaciones o de fabricaciéon de un nuevo producto?
Si No

27.¢La empresa cuenta con un plan de emergencia medioambiental?
Si No

28.¢ Existe alguna variacion en la cantidad de bienes que su empresa ha vendido antes y después
de recibir el distintivo “ESR”?

29.¢La empresa ha visto reflejado algin beneficio econémico desde que recibid el distintivo “ESR”,
el cual no tenia antes de haberlo recibido?
Si__ ¢Cudl? No

iMUCHAS GRACIAS POR SU TIEMPO Y APOYO!
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CUESTIONARIO APLICADO A TRABAJADORES DE LAS GRANDES EMPRESAS ESTUDIADAS.

GENERO

EDAD

Por favor responda a las siguientes preguntas, considerando lo siguiente:

NUMERO SIGNIFICADO
1 TOTALMENTE EN DESACUERDO
2 EN DESACUERDO
3 NI ACUERDO NI EN DESACUERDO
4 DE ACUERDO
5 MUY DE ACUERDO

1. La empresa cuenta con un programa para mi desarrollo profesional que me permita ascender.

2. La empresa me apoya
accesibles y con me

1

2

3 4 5

con financiamientos (vivienda, vehiculos, electrénica y muebles) mas

nores intereses que con cualquier institucion financiera.

1

2

3 4 5

3. La empresa me proporciona becas para seguir completando mis niveles de estudio, hasta

posgrado.

¢Hasta qué nivel?

4. La empresa le proporciona becas a mi familia para seguir completando sus niveles de estudio,
hasta posgrado.

¢Hasta qué nivel?

5. La empresa me proporciona seguros de vida y gastos médicos mayores, complementarios a los
gue establece la ley.

1

2

3 4 5

6. La empresa proporciona a mi familia seguros de vida y gastos médicos mayores,

complementarios a |

0s que establ

ece la ley.

1

2

3 4 5
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9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

La empresa me ha contratado un sistema de ahorro para mi retiro que da intereses competitivos
y del que estoy enterado a detalle.

La empresa me proporc

créditos en establec

es, servicios médicos y

1 2 3 4 5
iona apoyos para mi familia (guarderias, hospital
imientos comerciales).
1 2 3 4 5

La empresa me paga un salario conforme a las labores

satisfacer un nivel

qgue realizo, el cual me permite

La empresa me paga divers

¢, Qué tipo de bonos?

La empresa me proporciona ser

de vida digno, ya que es superior al salario minimo.
1 2 3 4 5
os tipos de bonos adicionales a mi salario.
1 2 3 4 5
La empresa me proporciona servicio de comedor.
1 2 3 4 5
vicio de transporte.
1 2 3 4 5

La empresa respeta m

is horarios de trabajo y me paga oportunamente

horas extras.

1

2

3

4

5

La empresa siempre

pone en practica

sistemas

de re

compensas

basados en nuestro

desempefio reconociendo el esfuerzo y empefio en nuestras labores.
1 2 3 4 5
Considero que la empresa me brinda estabilidad laboral.
1 2 3 4 5
La empresa brinda igualdad de salarios para hombres y mujeres en un mismo cargo.
1 2 3 4 5
La empresa nos brinda incentivos econémicos y/o no econdmicos cuando consideramos la
RSE en nuestra toma de decisiones.
1 2 3 4 5
La empresa realiza encuestas para medir mi satisfaccion respecto a la politica de pagos y
beneficios.
1 2 3 4 5
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19.

20.

Lo gue me motiva dia a dia a dar mi maximo esfuerzo en la empresa es:

A. | No me siento motivado

B. | Que me supervisan

C. | El'temor a que me despidan

D Que en ninguna empresa tendria el crecimiento profesional y estabilidad
" | econémica con los que cuento actualmente

E Que soy parte importante de la empresa y he visto que si crece yo también
" | crezco

Al concluir mi jornada laboral me siento satisfecho por:

A. | No me siento satisfecho

B. | Hacer mi trabajo sin que me llamaran la atencion

C. | Mantener mi empleo

D. | Colaboré al crecimiento de la empresa y mis compafieros de trabajo

E Soy parte de acciones que pueden mejorar las condiciones de la sociedad de

la que soy parte

iMUCHAS GRACIAS POR SU TIEMPO Y APOYO!
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CUESTIONARIO APLICADO A INFORMANTES CLAVE FUERA DE LA EMPRESA, EN LO
RELATIVO A ASPECTOS AMBIENTALES Y SOCIALES.

GENERO | F | M | EDAD | |

Por favor responda a las siguientes preguntas, considerando lo siguiente:

NUMERO SIGNIFICADO
1 TOTALMENTE EN DESACUERDO
2 EN DESACUERDO
3 NI ACUERDO NI EN DESACUERDO
4 DE ACUERDO
5 MUY DE ACUERDO

. La empresa previene y controla sus emisiones atmosféricas, vertido de agua y generacion de

residuos vinculados al desarrollo de su actividad.

(1] J2[ [3[] [4a] [s5[ |
De los siguientes tipos de contaminacién ¢ cual se relaciona con la actividad de la empresa?
Polucién acustica
Polucién luminica
Contaminacion del agua
Contaminacion del aire
. | Contaminacién del suelo
La empresa ha realizado acciones para reducirla.

m|o|o|w|>

(el J2f[ [3] [af] [s5] |
La empresa participa o apoya en campafias de prevencion, conservacion y/o regeneracion del
ambiente.

A T2 [s1 T4l 15T 1 |
La empresa participa en comités o consejos locales o regionales para discutir la cuestion
ambiental con la comunidad.

(1] J2f [3] Jaf [5] |
La empresa ha realizado aportaciones y/o inversiones en beneficio de la comunidad, para
resolver algun problema del entorno inmediato (hospitales, vivienda, escuelas, vias de
comunicacién, banquetas, alumbrado, canchas, agua potable, servicios sanitarios, etc.).

(1] [2] [3 ] [ 4 | |5 | |

¢, Qué acciones concretas?

1.
2.
3.

6.

La empresa mantiene un dialogo abierto con diferentes sectores, para el desarrollo de la
comunidad.
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7. La empresa promueve el trabajo voluntario de sus empleados hacia la comunidad.

8.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

(1] f2] [3] 4] [s5] |
La empresa ha tomado decisiones que han creado empleos en la comunidad.

(1l Jol [3] Ja] [5] |
La empresa participa en actividades que mejoren la calidad de la educacion en la comunidad.

(1] [2] [3] 4] [s5] |
La empresa ofrece oportunidades de formacion a la poblacion.

(1] f2] [3] Ja] [s5] |
La empresa acostumbra a hacer donativos.

(1] f2] [3] 4] [s5] |
La empresa ofrece apoyo con recursos no financieros (personas, equipo, servicios,
instalaciones) a grupos organizados de la comunidad para realizar actividades publicas,
civicas o de beneficio social.

(1] J2[ [3] [4] [s5] |
La empresa incluye entre sus proveedores a individuos o grupos de la comunidad.

(1l Jol 3] Ja] [s5] |
La empresa interviene para remediar las necesidades de la comunidad e impulsar su
desarrollo.

(e[ f2] [3] 4] [s5] |
La empresa adquiere productos en el mercado local de la comunidad.

(e[ T2 [3] Ja4a] [s5][ |
La empresa apoya econdmicamente proyectos y actividades desarrolladas en la comunidad.

(1] J2f[ [3 ] [a] [s5] |
Desde su percepcién mencione las tres necesidades socioambientales mas apremiantes de la
comunidad.

1.

2.

3.

La empresa ha intervenido activamente para satisfacer dichas necesidades.

(1] [2] [3 ] [ 4 | |5 | |

iMUCHAS GRACIAS POR SU TIEMPO Y APOYO!
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ANEXO “B”

CAMBIOS APLICADOS A LOS INSTRUMENTOS DE EVALUACION

APLICADO A LOS GERENTES O RESPONSABLES DE LA ADOPCION DE LA RSE EN LAS
GRANDES EMPRESAS ESTUDIADAS.

- A fin de obtener la mayor cantidad de informacién (til para la investigacion se cambio el
formato a entrevista con preguntas abiertas, por lo que la redaccién de éstas fue modificada.

- Se agrego la pregunta “qué motivé a la empresa a cumplir con lo requerido por los ambitos
estratégicos que exige el CEMEFI para la obtencién de dicho distintivo”, para conocer la
intencién que tenian las empresas al iniciar las actividades inherentes a la obtencion del
distintivo.

- Se agregd la pregunta “con cual comunidad interactian y apoyan, con la aledafia a su
empresa o0 con alguna otra”, debido a que existe la probabilidad de que no interactien con
sus comunidades aledafias.

- La pregunta No. 6 se modificé dejando Unicamente el concepto discriminaciéon, ya que es
mas general.

- Al emplear preguntas abiertas las preguntas Nos. se incluyeron en una sola.

- Se elimind la pregunta No. 15 debido a que la idea estaba comprendida en el concepto
discriminacion al formularse la pregunta abierta.

- Al cambiar el formato a entrevista se consideré juntar en una nueva pregunta las Nos. 3y 18.

- Al cambiar el formato a entrevista se considerd juntar en una nueva pregunta las Nos. 19 y
20.

- Al cambiar el formato a entrevista se considerd juntar en una nueva pregunta las Nos. 23 y
26.

- El concepto que se preguntaba en la pregunta No. 25 fue dividido en dos preguntas, una
acerca de la generacion de conciencia sobre el cuidado del ambiente entre el personal de la
empresa y la otra en relacién a qué acciones realiza la empresa para preservar el ambiente
de la comunidad con la que interactia.

APLICADO A LOS TRABAJADORES DE LAS GRANDES EMPRESAS ESTUDIADAS.
- Se observé que en catorce preguntas era mas adecuado que se respondieran seleccionando
“SI” 0 “NO” y no empleando escala Likert, ya que no existia un rango de respuestas.

- Se eliminaron los cuadros contiguos a los nimeros de la escala Likert ya que se prestd a
confusion al seleccionar la opcién deseada.

- Se observd que era conveniente para la investigacion el saber si a los trabajadores se le

habia explicado el concepto de RSE, por lo que en ese sentido se agregd una pregunta al
inicio del cuestionario.
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- En la pregunta No. 8 se elimin6 “créditos en establecimientos comerciales”, ya que era una
idea repetitiva con la pregunta No. 2.

- Asimismo la pregunta No. 2 se redacté de una manera mas general, ya que se observd que
no aportaba a la investigacién el detalle que mostraba.

- Para los encuestados parecié que hubo redundancia en las preguntas Nos. 10 y 14,
considerandose que la No. 14 englobaba mejor la idea a preguntar, por lo que se eliminé la
No. 10.

- Se observé que a los trabajadores encuestados les causaba confusion la pregunta No. 17,
por lo que se elimind.

- A los encuestados les causo confusion la redaccién de las preguntas Nos. 3 y 4, por lo que
se modificaron citando Unicamente “continuar con los estudios”.

- Las preguntas Nos. 5y 6 no eran del todo claras para los encuestados, ya que manifestaron
desconocer a detalle el contenido de la ley en materia de seguros de vida y gastos médicos
mayores, por lo que esa parte se eliminé en ambas.

- La pregunta No. 7 resulté no ser tan clara para las personas encuestadas, debido a que
comentaron no saber que intereses se pagaban al respecto, por lo que esa parte se eliminé.

- A los encuestados les parecio redundante la pregunta No. 8 con la No. 5, eliminandose la
No. 8.
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ANEXO “C”

INSTRUMENTOS DE EVALUACION MODIFICADOS Y APLICADOS

GUION DE ENTREVISTA APLICADA A GERENTES O RESPONSABLES DE LA ADOPCION DE
LA RSE EN LAS GRANDES EMPRESAS ESTUDIADAS.

Clave del encuestador

Fecha de aplicacién Hora de inicio

Buenas tardes, la presente entrevista tiene como objetivo conocer algunas de las acciones que la
empresa lleva a cabo para mantener el distintivo “ESR” y es con la finalidad de apoyar a una
investigacion académica realizada por un estudiante del Instituto Politécnico Nacional.

La entrevista serd grabada con su consentimiento para no perder valiosos detalles de la
informacién que amablemente proporcione.

Su participacion es voluntaria y no se le pediran datos personales sensibles.

Empresa:

Puesto:

Nivel de estudios:

Género: (M)  (F)

Edad:

Por favor responda a las siguientes preguntas:

1. ¢Hace cuanto tiempo que su empresa recibio el distintivo “ESR”?

2. ¢Qué motivoé a la empresa a cumplir con lo requerido por los ambitos estratégicos que
exige el CEMEFI para la obtencién de dicho distintivo?

3. ¢En cuénto tiempo lograron recibir el distintivo “ESR”, una vez que se iniciaron las
acciones necesarias para tal fin?

4. ¢Coémo llevan a cabo la difusion y mejoramiento de los planes y programas en materia de

RSE?

¢, Coémo son capacitados sus trabajadores en temas de RSE?

¢,Coémo interactla la empresa con la comunidad? ¢Qué acciones han emprendido?

¢, Qué acciones realiza la empresa para mejorar las condiciones econémicas de los

habitantes y en su caso los negocios de la comunidad con que interactia?

No o
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8. ¢COmo apoya la empresa a la comunidad con que interactia, en cuanto a obras de
infraestructura, a través de donaciones o de inversion?

9. ¢Qué acciones realiza la empresa para preservar el ambiente de la comunidad con la que
interactta?

10. ¢{Cbémo incorpora la empresa en su planificacion las necesidades de sus trabajadores y los
habitantes de la comunidad con la que interactian, asi como el cuidado al ambiente?

11. ¢ De qué manera evita la empresa conductas no éticas, ilegales o corruptas?

12. ¢ Qué acciones lleva a cabo la empresa para impedir la violacién de los derechos humanos
y la discriminacién?

13. ¢La empresa imparte capacitacién a sus trabajadores?

14. ;Qué busca la empresa con la capacitacion de su personal?

15. ;,Cémo apoya la empresa a los trabajadores y sus familias para que continGen con sus
estudios?

16. ¢ Qué acciones realiza la empresa en materia de contratacion de seguros, ya sean de vida
o de gastos médicos para los trabajadores y sus familias?

17. ¢Cbémo difunde la empresa las politicas de ascenso para sus trabajadores?

18. ¢ En qué criterio se basa la empresa para el pago de sueldos y salarios y que bonos
adicionales ofrecen a sus trabajadores?

19. ¢ Tiene la empresa trabajadores que reciben el salario minimo?

20. ¢Qué acciones lleva a cabo la empresa en materia de sistemas de ahorro y créditos al
consumo en favor de sus trabajadores?

21. ¢Qué acciones realiza la empresa en favor de sus trabajadores para ayudarlos a disminuir
gastos en aspectos como alimentacién o transporte?

22. ¢Como se asegura la empresa de respetar los horarios de trabajo y en determinado
momento el pago de horas extras?

23. ¢De qué manera la empresa cuida la integridad fisica y la salud de su personal en el &rea
de trabajo?

24. ¢ Cémo coadyuva la empresa para que sus empleados tengan un buen equilibrio entre la
vida privada y el trabajo?

25. ¢De qué manera la empresa identifica los impactos ambientales de sus operaciones y
establece metas para reducirlos?

26. ¢ Como realiza la empresa el aprovechamiento de los recursos que utiliza y la minimizacion
de generacion de residuos?

27. ¢ Qué acciones realiza la empresa para reducir la contaminacién que genera?

28. ¢Qué toma en cuenta la empresa para la elaboracion de sus planes de manejo de residuos
y de emergencia ambiental?

29. ¢ Cbmo genera la empresa conciencia sobre el cuidado del ambiente entre su personal?

30. ¢De manera general en que orienta la empresa las actividades de investigacion y
desarrollo que realizan?

31. ¢Existe alguna variacién en la cantidad de bienes que su empresa ha vendido antes y
después de recibir el distintivo “ESR”?

32. ¢ De qué otra forma ha contribuido el distintivo “ESR” en el posicionamiento de la empresa
en el mercado y que se ha visto reflejado en algun otro beneficio econémico?

Hora de término Nombre del capturista

iMUCHAS GRACIAS POR SU TIEMPO Y APOYO!
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CUESTIONARIO APLICADO A TRABAJADORES DE LAS GRANDES EMPRESAS ESTUDIADAS.

Clave del encuestador

Fecha de aplicacion Hora de inicio

Buenas tardes, el presente cuestionario tiene como objetivo conocer algunas de las prestaciones
que su empresa le brinda como parte de las politicas de la misma y es con la finalidad de apoyar a
una investigacion académica realizada por un estudiante del Instituto Politécnico Nacional.

Su participacién es voluntaria y no se le pediran datos personales sensibles.

Empresa:

Area en la que labora:

Puesto de trabajo:

Género: (M)  (F)
Edad:
Por favor tache la palabra “SI” o la palabra “NO” de acuerdo con su experiencia, asimismo escriba

la informacién adicional que en algunas preguntas se le solicita.

1. ¢La empresa le ha explicado el concepto de Responsabilidad Social Empresarial (RSE)?

Sl NO

¢ Qué es?

2. ¢La empresa le ofrece capacitacion para especializarse en su trabajo?

Sl NO

¢, Qué tipo?

3. ¢La empresa le apoya con financiamientos para comprar bienes?

Sl NO

¢Cémo?

4. ¢Laempresa lo apoya para continuar sus estudios escolares?

Sl NO

¢Cémo?

5. ¢La empresa le proporciona seguros de vida y gastos médicos mayores?

Tipo de seguro Opcidn

Seguro de vida Sl NO

Seguro de gastos médicos mayores Sl NO
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6. ¢Laempresa le proporciona servicio de comedor?

Sl NO

7. ¢Laempresa le proporciona servicio de transporte?

Sl NO

8. ¢La empresa respeta sus horarios de trabajo y le paga oportunamente horas extras, ademas
de pagar igual sueldo a hombres y mujeres en el mismo puesto?

Sl NO

9. ¢La empresa otorga bonos adicionales a su sueldo basados en su desempefio reconociendo
su esfuerzo y empefio?
Si NO

¢ Cudles?

10. ¢La empresa realiza encuestas para medir su satisfaccion respecto a salarios y demas
beneficios?

Sl NO

¢ Cada cuanto tiempo?

Para las siguientes preguntas por favor seleccione el ndmero que le parece mas correcto,
considerando lo siguiente:

NUMERO SIGNIFICADO
1 TOTALMENTE EN DESACUERDO
2 EN DESACUERDO
3 NI ACUERDO NI EN DESACUERDO
4 DE ACUERDO
5 MUY DE ACUERDO

11. La empresa le ha contratado un sistema de ahorro para su retiro del que esta enterado a
detalle.

1(2|3 |4 |5

12. La empresa le paga un salario conforme a las labores que realiza, el cual le permite satisfacer
un nivel de vida digno.

1(2|3 |4 |5

13. La empresa le brinda estabilidad laboral.

1123 |4 |5
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Para las siguientes preguntas por favor seleccione la opcion mas adecuada para usted:

14. Lo que le motiva dia a dia a dar su méximo esfuerzo en la empresa es:

A. | No se siente motivado

B. | Que lo supervisan

C. | El temor a que lo despidan

Que en ninguna empresa tendria el crecimiento profesional y estabilidad
econdmica con los que cuenta actualmente

Que le hacen saber que es parte una importante de la empresa y ha visto que

E. : .
si ella crece entonces usted también crece

15. Al concluir su jornada laboral se siente satisfecho por:

A. | No se siento satisfecho

B. | Hacer su trabajo sin que le llamaran la atencion

C. | Mantener su empleo

D. | Colaborar al crecimiento de la empresa y de sus compafieros de trabajo

E Saber que es parte de las acciones que pueden mejorar las condiciones de la

sociedad y el ambiente de la que es parte

Para las siguientes preguntas por favor escriba lo que considere adecuado:

16. ¢Cébmo se siente dentro de la
empresa?

17. ¢Qué cosa le gustaria que cambiara en su lugar de
trabajo?

Hora de término Nombre del capturista

iMUCHAS GRACIAS POR SU TIEMPO Y APOYO!
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GUION DE ENTREVISTA APLICADO A INFORMANTES CLAVE FUERA DE LA EMPRESA, EN
LO RELATIVO A ASPECTOS AMBIENTALES Y SOCIALES.

Clave del encuestador

Fecha de aplicacién Hora de inicio

Buenas tardes, el presente cuestionario tiene como objetivo conocer algunas de las acciones que
la empresa realiza en beneficio de la sociedad y el ambiente como parte de las
politicas de la misma y es con la finalidad de apoyar a una investigacion académica realizada por
un estudiante del Instituto Politécnico Nacional.

Su participacion es voluntaria y no se le pediran datos personales sensibles.

Lugar en que labora:

Puesto:

Nivel de estudios: Género: (M)  (F) Edad:

1. ¢En su experiencia las empresas en cuestion controlan la contaminacién que generan al aire y

al agua, ademas de sus desperdicios?

2. ¢Qué oportunidades de mejora tienen aun las empresas para disminuir su contaminacion?

3. ¢Cbmo les ha hecho saber esta Dependencia dichas oportunidades de mejora?

4. ¢Ha existido algun tipo de desacuerdo entre esta Dependencia y las empresas en cuestion, por

aspectos ambientales?

5. ¢Cuales son las acciones que han realizado las empresas con el fin de reducir su

contaminacion que ustedes consideren sobresalientes?

6. ¢Tiene conocimiento si personal de las empresas participa en campafias de prevencion,

conservacion y/o regeneracion del ambiente?

7. ¢Las empresas han participado en acciones en beneficio de la comunidad por ejemplo

hospitales, vivienda, escuelas, vias de comunicacion, banquetas, alumbrado, canchas, agua

potable, servicios sanitarios, etc.?

¢Se ha percibido interés de las empresas por el desarrollo de la comunidad?

¢ Se tiene registro respecto a que las empresas den empleo a los habitantes de la comunidad?

0. ¢Se tiene registro respecto a que las empresas participen en actividades a favor de la

educacion en la comunidad?

11. ¢Se tiene registro respecto a que las empresas realicen donativos financieros a la
comunidad?

12. ¢Se tiene registro respecto a que las empresas ofrezcan apoyo con personas, equipo,
servicios, o instalaciones a la comunidad para realizar actividades publicas, civicas o de
beneficio social?

13. ¢Se tiene registro respecto a que las empresas adquieran productos a pequefios productores
de la comunidad?

14. Conforme la informacion con que cuenta su Dependencia ¢las empresas han intervenido
activamente para satisfacer las necesidades mas apremiantes de la comunidad?

B2 © o

Hora de término Nombre del capturista

iMUCHAS GRACIAS POR SU TIEMPO Y APOYO!
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ANEXO “D”

CODIGO DE ETICA DE “GRUPO BIMBO”

En Grupo Eimbo conslderamos la Integridad como el mas atto valor gue nos distingue.

Para vivir Muestros Principios y Valores y por ko tanto cumplr con ests Cadigo, 28 Indispensable
QUe SE3aMOE personas de ata calldad moral ¥y gque nos 523 natural cumplr con 2l mismo,
pradicande con & e|empio.

cumnplr con las disposiclnes de Muesiro Codigo de Efica nos levara slempre a bener 13
satistaccidn de haber aciuado lealments con Muesta Empresa y con Muestos Srupos de Interds
de manera ciara y honesta, en un amolents de conflanza y cordialidad en todos los aspecios de
nuesta wida, tanto en o personal coma en lo profesional.

1.- Con nusstros Consumbicres y Cllanies

Hussimos Clientes y Consumidores son 1a esenda por 13 cual existimos. Su satisfacclon &5 esenclal
para nuestm éxito. Por lo tanto, |3 calkdad & Inocwidad de Muestros Producios as| como Hussing
Saryicio son &l princlpal compromisa con elios.

Ofrecemos al publlco en general producios almenticlos desde @ gama basica hasia la
complementarna. Tenemos & fime compromise de nformar 3 nuestms consumidores de os
valores nutritivos de cada uno de Nuesinos Producios.

Mos comprometemos a poner a disposicion o2l pablico Muestros Producios en indos |05 canalss en
donde operamos en cantidad suficiente, garantizando su frescura y su recogido oporiuno.

Mussios Clientes 500 nuestros allados estratégicos y por elio nos esf@amos pard Que nussira
propussta de negoslo proplcle su cregimiento y desamodlo.

En nuesbm rata con Cllenies no hi}' callda para ﬂ|ﬂg|Jn tpl:l de {‘-IHTI..IPﬂﬂI'I. soboma, favortismo o
IZ'-LIﬂ'qI.IEF actvidad que sea conirafa a |as Duenas cosiumores O alente contra la salud de I3
poblacion.

2.- Con Mugsfros Acclonletss v Socios
Buscamos establecer a5 mejores praciicas corporativas para dar total transparencla y cenidumbns
3 Muestros Acclonisizs. Eslamos convencldos quea wn ouen Goblkemo L':DI'pDEﬂ'-'D fortakecs &

mandatp de los Actclonisias de ser una Empresa ben adminisbada, soclalmente responsable,
gficienta y rentable, y por el nos @EMeramas en s2r modeio de gestion.

MuSsiny compromisa s proporclionar a Muesinos Acclonistas y Socios una rentabllidad razonabde
por su Inversion de manera sosbenida creando valor en el lango plazo.

Mussiras Empresas cumplen, de acuerdo a 138 legislaciones, con |3 Informacian necesana pard
gue |3 toma de declsiones de Mussiros Acclonlstas y Socdos 52 haga sobre bases conslstzrtes,
homogéneas y conocidas. Esta Informacion 251 basada slempre en una contablidad ransparents
¥ ciara, apegada 3 [as nomas aplicabliss.

Utliizames de manera pruedente y rentaole |os recwrsos, pbesnvando |as mas altas nommas de
conducta efica y legal en todas nuesiras praciicas de negodio y ransacclones que realzamos.

3.- Con Nusatros Colaboradoras

En Grupo Bimbo buscamos que ipdo Colaborador 523 respetado y que encuenire un espacio
adecuado para su desamollo tanto en el ambito profesional como en & personal.

El tratp con Muesiros Colaboradores s2 Dasa en |3 Regla de Om: Respeto, Justicla, Conflanza y
Afecto.
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Aquelios colaboradores gue desesn hacer legar una sugerencla de como mejorar [@ vivencla de
lo valores en Grups Bimbo pueden hacerdo a raves de Linga Comenta.

a) Respsto a la Individualldad

Cada persona tlens un valor Onico ¥ recONOCEMOs quUE U contribucion Individual es
Indispensable para el equipn de trabajo en 2l que 52 desenvuslve. Por 2lio |es respetamas y no
parmitimos que exsta ningom tipo de discriminacion ya sea por edad, relglon, sexo, raza,
preferencla sexual o por cualquier condiclan que s= encuenire proteghda por las leyes de 1a
comunidad en gue operamos. Esta disposkclon aplca para todos los aspectos del empleo,
Inciuyendo reclitamienin, Selecchn, promocion, cambio de puestn, TAnskerencias, EMminacion
ga I3 relacion laboral, compensacion, sducacion, capaciacion y en general 3 iodas las
condiziones del raba|o.

b) Desarrolle y Valersa

Estamos compromeddos a propiclar el gesamollo de Nuesino Personal de manera subsidiana y
Tomentar ] aprecio 3 los mas akos valornes morales y nomas éticas. Transmitimos y difundmos
Mussinos Valores y Princlplos a traves de nuesia conducia.

Reconocemos que |a conflanza =& |3 base para una relackon estrecha y duradera y que &sta 52
fundamenta en la Iniegridad de [a persona. En Gnupo BIMbo creemos en [a buena fa del ofn
salvD prUEDa en conirario.

Mo toleramos ningon Hpo de acose o condiclonamisnto al personal, nl gue el éxio de una
parsona dependa de favoriismos o s000mMos. MUSSID cOMpromiss 85 manienser un amblents
ga trabajo en contra del hostgamiento, Incluyendo lenguaje o conductas Que puedan seq
Intimidanies, discriminatorias yiu ofensivas.

Entzndemos que esta postura de respsto e brindara 3 Wussino Personal |3 seguridad en su
emplen que les pemmltira corflar en @ Emprasa y dedicarss 3 sUS tareas con esmern.

Bringamos al personal las faclidades pertinentes para que desamolien su takento y
compatencias ¥ ko puedan aplcar para fomar mayores responsabllidades, denin g2 Ias
pponunidades que s& les presentsn.

£] Seguridad
Apreclamos y respetamos profundamente |3 vida y I3 salud de todos Muesiros Colanoradonss.

La Integridad fislca de Muwesino Personal iene priofdad sobre |3 eficienclia en 3 operacion y los
resultados de la Empresa. Mos comprometemos por elio, 3 proponconar w amblents de trabajo
EEQUMD ¥ 3 generar conlnuaments una cultura que pressnde |a salud fislca y menial de los
Colaboradares.

Azlmizma, dsbemos tensr presents |a seguridad de Cllenies, Provesdores y el entomo social en
Que reallZamos NUSETas Dperaciones para culdar |a Integridad fisica de todos.

d) Claridad y Responsabliidad en las Funclones
Reconocemas la Importancla oe fransmitr 3 Musstros Codaboragores la Informacien que
requisran para el cumplmisnto de sus funciones, puss solamente asl podran estar Involucrados

con kos oojetvos y proyecios prioftanos de |a Empresa; pard el logno de Ios mismos con
profesionallsmo y entusizsmo.

g] Organizaclonss Laborales

Es nuesiro compromiso fundamental que alll donde exista alguna asoclacion laboral 52 respate
5U Indep=ndencla slempre y cuando regresente [0S Imbereses legiimos de [os trabajadores,
buszando que |as relaclonss sean de colaborackan y mutuo beneficio.
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Toda relacien con Crganizaciones Laborales deberd apegarss sstriciamente a las disposiciones
legales de la comunidad en |a que Ia Empresa opere.

1) Informacion y Confidenclalidad

Cuando Integramos @ un ColaborEador 3 Grups BImba, 85t asume & compromiso de dar uso
responsable y legiimo a 13 Infoemacken @ la que tanga acceso, guardando en tods momenta 1a
configencialidad y sequrikdad de 13 Informacion como propledad Intelectual y secreto Industrial
de la Emprasa.

A0n en el caso de que algun Colaborador por cualquler cawsa deje de laborar para Grupo
Bimbo, deberd mantener este compromiso al que s= sujsta por élica profiesional y por 13
obssrvaclon de las leyes de los palses donds Dperamos.

@) Conflicto de Intersass

Esperamos qus todo el personal labore dedicadamente en bensficio de la Empresa y de iodos
los que |a Integramos, sin que NUesira toma de decisionss 52 vea afectada por cuakquler factar
gue favorezca Iniefeses ajenos & la produciividad, eficacia, eficencla y el cumplmisnio de
NUeEras matas.

Con &l propésiio de evitar gue se presenien conflichos entre los Interesss personales y los del
GIupo ¥ para proglclar una soduclan en caso de requedrse, todos los Colaboradones de Grupo
Bimbo tenemos |a responsabliidad de deciarar cuaiquier inberés financiemn o @2 oira indols, gus
pueda entrar en conflicto con |3 Empresa. S aigin Colaborador consldera que existen Intereses
personales que pueden Infir en su desempsfio en 2l rabajo o en su 1oma de decislones, habra
g comunicarssio por escrito 3 su |efe Inmedlato. Todo e personal de Grupo Bimbo debs
reporiar anuamente y por escfito s conflcins de Inferés que tuviera (=uisie una pollbca
especifica para este afacho).

Mingan Colaborador pueds nl dede tener Inferés financlers alguna, |laborar o ser consultor, o de
cualquier otra indode en un negocie Competidar, Provesdor o Clente.
h) Intagridad y Corrupelan

En Gmupo Bimbe no sobomamos, no reciblmes favorss nl dineny pard otorgar beneficlos a
quien 523

Entendemos con foda dardad gue para eviar esios actos, debamos remover cualgquisr
anomalla para que no hiaya motho alguno de cAET &N COrmupcion.

Sobomar para obiener algin beneficie no ayuda 2n nada al Snspo y lo pone en una sluacion
muy grave e implde su avance.

Recibir dinens, obsaquios o favores, afecia profundamenie Ios resullados y pone en entradicha
la reputacien de |a Empresa y de todos Nosotros.

Estas acclonas 500 legales y puedan constibulr un dellbo.

I) Trabajo de Famillares

Los famlliares de los Colabpradores o2 Grupd Bimbo podran rabajar dentro de |la Empresa
slempre y cuando la naturaleza de su parentesco no afects, ni &l desempefio de su trabalo, nlka

relacitn laboral emire Colaborador y Empresa. Por famio, han de exciulrse las siguienies
sltuaciones enire Tamila:

= Refaclon ge trabajo en donde exista Interacchon de procesos entre familiares.
= Relacion Jefe-Colaborador.

= 3l en & parentesco une o2 ellos tlens nivel glecutivo o direcivo, su familiar no deberd
[aborar en el mismo HE-F]EI'I.I“EI'I‘III, & Incluso S2bera |aborar en difersnte ansa }'.'D CEnbo e
trabajo.
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Para Bevar @ efecto lp anterior, los gue glercen cualguier nivel de |efatura tiensn |3
responsanllidad de wigllar este aspecto para prevenir posibles confliclos y achuar con
oporunidad.

4.- Con Hussinos Provesdoras

Trato

Con Muestos Proveedores 1enemos el compromiso de llevar a cabd negosaciones honestas y
equitativas, sin discriminaciones ylo Imposiciones. Todo Proveedor serd slampre tratado con 13
Regla de Oro: Respeto, Justicla, Conflanza y Afecto.

MUESTD COMPToMISD €6 UN a0 gue Incluya no 5000 & respeto a Ias personas que representan
a los Provesgores, sino e proporcionar |3 Informacian necesarla de los resultados de los
concursos y lisitacionss, de manera que estos procesos sean transparsnies y |ustos.

Saleccion y Dasarrolio

Todas |35 propuesias que Mussiios Proveedores Nagan s=ran revisadas de manesa Integral
considerando & preclo, el valor agregado, 1a calidad y el senviclo gue ofrezzan.

Ciorgamos & mas afo valor 3 la competenda Justa en el proceso de evaluaclen para 3
selecclon d2 los mejores. Hemos de s2r conslsientas con el compromilso que 3dquirmos para
construir relaclones de negockos Juraderas, equitaivas y Justas.

Estamos compromstidos 1@molén a proteger los derechos de ks Proveedorss en ko que
cormesponde @ 1a confidencialidad de |a Informacion suministrada, esperando en contrapanida
que o5 Provesdones cumplan 3 U vEZ con IS poilticas de Grupo Bimbo.

Imvoleramos 3 nuestos Proveedonss, buscando su desamodlo y proponclonandokes apoyo &
Informacion para mejorar las caracteristicas o2 s maleniales y Benicios QUE Meguenmos os
elos, a fraves de una relacion de conflanza a lango plazo.

Condiclonss

Consideramos que uno g2 NuSsios princpales cOMpromisos con NuSsinos Provesdores es ol
pago OpOrunD por sws senviclos y productos. Para ello esiablecemos acusrdos clans en
matera de condicionss g2 pago y definimos procesos estables, simples y Tansparentes que no
& presien a Interprstacionas o Malas practicas.

Aspiramos 3 tener Provesdorss Que en cada transaccion obiengan beneficlos |ustos que
promusvan su desamolip sustentadle, para estar en posiblidad de orindar un sendcio gqus
evpiucions en todos suUs elementos, no 500 2n el pracio.

Compomelidos 3 promover |a legalidad de las operaciones, s0mMos culdadosos de que
Muestros Provesdores no Incwman en pracicas liegales como & lavado de dinero, el
Incumplimiento de sus obigaciones fiscales, medloamoleniaies o s0ciales, tales como el pago
de s2quridad soclal, Impuesios o rabaje de menores de edad, de acuerdo a |a legislacion del
pals. Gnupo BImbo no s0stendra ninguna relackon comercial con aguellos provesdores qus
IncieTan en esta fipo de praciicas .

Buscamos Que Muestnos Provesdonss nos ayuden a ofrecer productos de excalenda, por b
tanto, irabalamos con aguelos que Nos garanticen 05 mas alios sstandares de calldad y
seguridad alimentana.

Grupo BImbo fomenta & cuidado del madio amblente y I3 bodiversidad y por o tanto espera
qus sus provesdorss tambéan o hagan

Anticorrupcion

En Grupo Bimbo buscamos oobener dal Provesdor Unicamente 105 beneficios comespondiantes
a la misma negoclagion d2 Que se rale, sin oblener ventajas personakes a costa de I3
aslgnacion oe Cconratos y por @ adguisicion de blenes wio sanviclos. Buscaremos que |3
relacion con Musstros Provesdores sea3 slempre una relacion ganar-ganar.
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Para Grupo Bimbo el mejor reconocimisnto gue se pusde reclblr de un Proveedar e5 que
cumpla con ko paciado, por tanto no acepiamos nosotros nl nuestros famillares dinero, regalos,
gervizios, descusnios, vials o enrstsnimizntos. SIn embargo, emtendemos Que Mussios
Provesdores hagan esMUSZ0s por prOMOVES BUS MArcas, producios y sanviclos, por o que e5t3
pemitide gue entreguen productos promecionales slempre y cuando su valor 523 simbollca.

En general, nussiras relacionss con los Provesdores s2 pasan en 3 conflanza mutua y
aspiramos a que |3 experiencla comercial sea satisfactoria y libre de todo fipo de COMmUpCHon.
Cuaiquier shuacion dudosa, debe ser reportada de Inmediato al jefe directo por escrifo y desde
luego antes ge reallzarss cualquier ransaccian.

Apoyando esie concepio, hacemos particlpes 3 Muestos Provesdores de nuestro princiolo de
Integridad Personal y por elio les pedimos que asuman 3 responsadlidad de no offecer
refriouciones o regalos 3 nuesiros Colaboradores.

Azimismo ponemos 3 sU disposicion |a “Linea Comeanta” cOMO UN 85packy para eXprasar sUs
COMmENtarios, SWJerencias y qUejas en un marco de confidencialikdad. Asumimos &l compromiso
de revisar exhaustivamente cada caso ¥ achuar en consecusncla. Esle espacio esta disponibis
anies, durante y despuss o2 1a relacon Proveedor-Cliente en | Intellgencia de que achuarsmos
con toda justicla v sin afectar Ios Interesss de las partes sl [as guejas procedsn.

5 .- Con Hussira Competancla

En Gnupo Bimbo estamos comprometidos a competr en & mercado basados en precio, calidad y
E&rdizio, &n un marco de ntegridad, respetando a Muestros Competidones en todos los sentidos.

Toda publicidad o promocitn 2513 basada en la verdad y cumpllendo |a legisiacion de cada pals en
materia de compelencia. Compelimos a través de la calldad, & servicio ¥ 13 estrategla comencial,

acordes a Muestros Princplos y Walores.

Respatamos a Muesiros Compelidores y slempre que tengamos que hablar de elos utliizaremos
Infoemacien basada en hechos. Toda coMparacion con |3 compstencla sa hara ubllzanso barminos
exacins, sin calficatives y sln emplear Informacion o angumentacion engafiosa.

E.- Con &l Geblarmae

Respaio a las Layes

Wos mantensmos Informados de 135 leyes de cada pals en &l que operamos y Nacemos |35
adapiaciones que s8an nec2sanas para N Incurdr en ninguna viskaclan.

Este principlo aplca a fodas l3s areas de negocio sin excepclon. El ncumplimiento de 1a ley a5
un dellto que ke pueds acamear a la Compafila sevems daflos economicos y dsteriono en su
Imagen.

En la medida o= |o posible participamos en los Organismos perfinentes para anallzar y

comprender (@ legislackin, slempre de |3 manera mas respetuosa y con el espinitu de colaborar
con &l desamolle fel pals comespandante.

Respaio a Cosfumbres Localas

Al tener pressncla en palsss con culturas y legislacionss particulares, procuramos entender y
respetar 1as costumbres y pracicas locales en 3 medida que no vioken la ley o Que sean
contradictorias con nwestros princlplos y valores o estén en contra de lo establecido en este
Ciodigo.

5l exisliera duda en cuanio a la congreencla con Muestros Walores y [3s costumbres locales,
habra que consultar con e Director General de la OrgankZacdn cormespondlents para
daterminar el curso de acchon.
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Participacion en Actividades Politicas

Mo nos pronunclamos por ninguna fllacion deoldglca nl paridista, pero alentamos 13
colaboraclon civiza en asoclaclones profeslonalkes y organismos cludadanos, 3 1a vez que
estimulamos el ejercico responsable de los derechos pollicos. La particlpaclon de los
Colaboradores en procesos polilcos yio electorales serd enieraments @ tiiwo personal y no
podrd Inclur contribuciones de Bempo, apoyo financiero y recursos que pertenszoan al Grapo.
Cuando un Colaborador ellja parilclpar en poliica, aportar y dar su opinign, o hard como
Individuo y no deberd dar I3 aparencla de estar actuando en nombee yio representacion de
Grupg BImbo.

7.- Con |a Socledad

RECOINOCEMOs qUS NUSstTa rAZtn g2 587 5 |3 sociedad en |3 que estamos Inmersos, e6 3 &la 3
gulen nos debemos y para quisn trabajamos. Por ello, promovemos el voluntariado entre
Mussino Personal, ¥y estamos compomelldos y apoyamos con nuesino trabaje y aciiudes
cotiflanas lxs Princlplos y Valores que dan sustents a la comunidad en gue Wivimos.

Ganeraclén y Consarvaclin da Empleo

Estamos comprometidos con & crecimlenis econtmico y social de las comunidades donds g2
encueninen Muesiras Empresas @ awss de 3 creackdn y mantenimianto de fuentes de empleo
digno y productiva.

Capacitamos 3 Muestros Colaboradores. Como Grupo, Invertimos en el enfrenamiento de
Mugsiro Personal y hacemos todo lo posible por mantensr el trabajo de aquelios gue realizan
sus funclones adecuadameante y mantienen una actitud positiva.

Publlcidad

Mos comprometemos 3 que nuesiras campafias promusvan el fortalecimients de los valores
éticos universakes, entendlendo por ésios @ unkdad famillar, |2 Integridad fisica y emocional de
las personas, el respeto a los derechos universales de los nifios, el respelo a las personas con
discapacidad, de |a tercera edad o de cualguler einla o condichin soclal, enire oinos.

Somos consclentes del Impacio de nuestra publicidad y por elle culdamos que slempre sea
responsable y weraz, culdando que no pueda Inducir 3 Interpretaciones emineas en cuanto 3
valor nuiriclonal, uso y atibutos de los productos.

Medlo amblente

Entendemos que NUesira operacion tiene, Inevitaolements, un Impacto en & madio amblente,
por elo estamos comprometidos @ buscar permaneniements los medlos para disminulrio
medianie la mejora continua en el control de emislones, manejo @2 los reslduss, fratamlenio de
aguas, ahommo de energla y bodo elemenio que potencialmente e pueda afectar.

Promovemos enbre ipdo MWuestmo Pemsonal & culdado mebiculose del medie amblenie y 12
blodiversidad, y reconocemos [as practicas responsables en su Bbor cotldiana.

B.- Con la Productlvidad

En Srupo Bimoo deseamos constulr na Empresa altamente productiva y plenamente hemana.

Entendemos que para poder cumglir nuesbas responsablildades tamo Inlemas comp exiemas,
debemos dare un uso producivo v sustaniabie 3 NUESITDS recUrsos.

Austaridad

Estamos convencidos @2 que los negocios y 13 operackn colidiana del Gnupo deben levarse a
cabo en un contexio de sencliez Estamos comprometidos con llevar a cabo todos nueshos
procesos de negocio bajo e prncipio de austeddad.
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Hacemos wso eficlents de los recwsos disponiles 3 nuesto alcance, evitando desperdicios,
buscando manienerios en perfecto estado de funclonamienio, poCUrAanSe maximizar sy
capacidad y prolongar su vida ol

Nuesiro oojetivo et 13 fundionalidad de ks gastos, culdando slempre gue s2 respete ia dignidad
g2 los Colaboradores y su seguridad.

« Proteccion de Activos

Mussino compromiso 85 probeger y optimizar el valor de 13 Inversion, princlpalments a traves da

la utllzaclon predenie y rentable de los recursos, wigllando gue cumpian las nommas oe
seguritad perinentes.

La custodia y preservacion de los activos de Grupo Bimbo es responsabliidad de todos y cada
uno de los que Integramos |a Empresa.

Entendemos por actvos de la Empresa no s0i0 13 magquinana, edficlos, camlonas o mobiiar
sino tamblen Ios planos, diseflas, Tammulas, procesos, slsiemas, dbujos, tecnologla, planes de

lanzamilento de producios, estrateglas de negoclo, campafias promocionales y desde Wego
Hussras Marcas.

Los Colaboradores tenemos el compromise de salvaguardar los aciivos de |a Empresa. En
especial, estamos comprometidos con |a proteccien de la propledad Intelectual, representada
gsenclaiments por sus procesos de fabdcaclon, slstemas de Informacion y esguemas de
comercializacion, Incluyendo tambilén Informacian financiera, de producios y del personal.

Eluso de |os aciwos 52 destinara al ob|eto del negocio v estd esmiciamente prohlbdo hacer abm
=D de los mismos. Todos |of Colabdadores o8 Grupo Bimbo tenemos la obligacion de
dsnunciar cualquler desvlasion que sea 08 NUestro conacimienio.

Faltas al Cédipe de Eflca
La observancia de este codlgo e6 esrictaments obligatona.

Los Jefes de |3 Empresa, en cuakuler nivel, 5eran ejemplo Intachable de su cumplmisnto, de
Sfundiio constantemente y de fomar las medidas Msciplinarias gue comespondan cuando akguno

s sUE Colaboradores o Incumpla.

Cualquier Colaboradar que reallcs prachicas de negoclos en tarminos diferenies a las establecidas
en este Codigo sera sujeto 3 medidas Msciplinanas que pueden Begar hasta la terminacion de 13
refacion laboral yio acclon legal.

En una Empresa de caracter Infemacional es Inevitable que ocuman sHuaciones gue no esién
previstas en este Codigo. En ese caso deben gulamos el apego a la by, Musstros Valores y
Principlios y |a buena voluntad.

Los Colaboradores de Grupo Bimbo siempre tendremos 13 liberad de consultar 3 nuesbnos jefes o
d fravés de Linea Comenta, asefca de |35 siuaciones en donde 52 Qeneren dudas.

La Ddrecchiin de Auditona Inclula en sus revisionas & cimplimiento de esta Codigo.
El Comité de Efica reportara al Comité de Auditoria del Consejo g2 Adminisiracian cada iimesis.

Lag DWreccionss Funclonales redacionadas a cada wno de Mu=stios Grupos de Inderds
[Colaboragores, Accionistas, Provesdorss, Client2s) son 135 responsables del cumpimiznio ge
gste Codlgo de Etica por pame &2 106 mismas.

La DHreccidn de Redfaclones Instiucionales elaborard planes para |a difusién de este Cadigo.

Este Codigo enra en vigor a partir de octubre de 2011
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CODIGO DE ETICA

A todo el personal:

Este Codigo de Frica aplica a todo e personal de las
empresas de Grupo Herdez y expresa marcos de referencia
y lincamientos de conducta que debemos observar entre
nosotros y en nuestras refaciones de negocios con personas o
instituciones fuera de k2 organizacién.

El éxito fundamental de nuestra empresa ha sido la
honestidad, la orientacion 2 resultados y o trabajo en equipo,
que da como resultado la confianza en Grupo Herdez y en
los que formamos parte de &.

El apego a este Cadigo es obligatorio y cualquier falta serd
sancionada conforme a la ley, reglamento o politicas que
determine la empresa.

S tienes duda acerca del significado de cualguier parte del
Codigo o de algunaaccién en particular, deberds comunicark
a tu jefe inmediato, o puedes buscar asesoria en d drea de
Recursos Humanos.

Después de leer el Codigo de Ftica y acdlarar cualquier duda

que puedas temer, te agradecersmos te comprometas a
cumplirlo y hacerdo cumplir.

Atentamente,

Lic. Héctor Hernandez-Pons Torres
Director General
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Introduccicn

H Cédign de Bt es e conjunto de princtplos bdsicos
y bneamiemins de conducta apbicables a todos los
gue formamos parte dal Grupa, por lo que = nouesira
responsabilidad cumplirdo y hacedo cumplic. Este Codign
busm, ademds que la conducta de @da colaborador sea
congruente o ouestra Migdn, Visidn v Valores que som
parte esenclal de la cultura arganizacional

Visidn

Grupo Herdezr quiere consclidarse, crecer y postclonarss
como una organtzackin lider en d negocio de altmentos,
bebldas v prodectos de blenestar, reconocida par la
caltdad de los mismos y por la sfectividad de sus esfissrros
orientadns a zegurar b siksfacddn de las necesidades y
expecathas de sus cientes ¥ conmumidores, &n un marco
de atendiin ¥ servico competitvos, baje esiricios criterios
de remtabilidad, potenclal estratégion ¥ sustentabibidad.

-

L
"

71

Mision

L2 misitn de Grupp Herder ex poner 2l alcance de los
consumidares allmentos, bebidas v producios de calidad,

onn marcas de prestigio y valor coecentes.
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£ODIGO DE ETICA

! Valores
: Todes los colasboradores de Grapo Herdez, independientemente de la funcifn o cargo que nos
| corresponde, nos comprometemos a conocer, hacer nuestros y promover los siguiertes valores:

Honestidad

Actuames  correctaments,  pofque  mansjamos  con
responsabllidad ¥ transparencia los recursos que == nos
encomlendan y mostramos un respeioabsoluto ante losbienes
gjenos (bonestidad mateciall, porque manifestamos con
claridad lo que pensamos ¥ creemos (bonestidad iotelechall
POTGUE 005 COMmpartamos conforme a las normas ¥ principlos
de la empresa, tenlendo slempre preseotes s corsecuenclas
de nuestros actos (honestldad moral).

‘;, |fi“ﬂg@

Orientacion a resultadoes

Cumplimos con los compromisos establecides, ¥ slempre
que es posihle los superamos, buscando mejores formas de
bacer las cosas ¥ teniendo presente que somos responsables de
asegurar que Jos resaltados de nuesira actividad contribcyan a

~ "'" agregar valor a los procesos en que particlpamaos.

s

Tfﬂfﬂ'ﬂfﬂ £ EFUipo

Integramos un equipo en funckin del logro de objetivos
compartidos, sumando talento ¥ comprommiss, con apertura
ante la diversidad de oplnlones, comoclmlentos ¥ babildades,
porque la colabormcién, el respeto ¥y el apoyo muhao
constituyen la base de ouestras relaclones

ﬂmﬁam

La confianra &3 la resultante del compartamiento alineada
con los walores antes menclonados; es consecuencia del
compartamiento honesta, de la arlentacién a resubados ¥ del
trabajo en equlpa, ¥ al mismo Hempo conecta a los tres valores
¥ par tanio, Inkegra como un conjunio coberents ¥ pleno de
sertido.

Lo anterior se refleja en la calidad de los productos ¥ serviclos
resultada de nuestro trabaja ¥, par conslgulente, =60 la opindén
que nuesiras clentes ¥ consumldores s= forman de nosoiras.
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Este Cédigo de Etica es de aplicaciin esiricta v
obligatoria pamm fodo & personal gue preste sus
serviclos en cualquiera de las empresas de Grupo
Herdez, Independientements de su nivel Jerdnquios,
Incluyends a ejecutlvos, consejeros, accionlstas
¥ kos Integrantes de sius drpanos de goblemo. Asi
milsmes, aplica a los asssores externos o prestadores
de serviclos que tengan relacidn comerclal con
cualguler empresa del Grupo.

Todo el persomal tiene como responsabilidad-

* Comocer o Cédigo de Etica, cumplir y hacer cumphir sus
dispostciones.

= Coatribuir a que &l amhiente laboral prvlege & buen
traio y la cooperaciém entre colaboradores sin distindon

del mivel jerdrguicon.

* Asegurarse de que todos los colaboradores conooon,
den cumplimiento y refrenden su compromiso de

cumplir con este Codign

« Achrar dedas ¥ resolver cumlquier dificullad que se
presenie en la inderpretadita o aphicadon del Codigo.

* Comocer ¥ cumplir las politicas, reglamentos, mormas y
disposiciones intermas con las cuales z= regula & cige

o puesto que cada uno decsmpane.

« Coatribulr con acclones laborales ¥ personales 2 la
promociin, & respein, la protecditn ¥ garanta de los
derechos humanos, la tgualdad y la no discriminadioe:
d acczso 2 b informadda ¥ la protecdén de dates
pensooales, fortalaciendo b Imagen interna ¥ externa de
Grupo Herdez.

* Firmar de regbido & pressnte Codigo, com o que
se comprometen 2 que en su gestbdn, cumplicin ¥
harin cemplir las disposiclones del Codigo y sl tiemen
oo miento de alguma violadda a &ste_ lo reporien de
Inmediato.

El drea de Recursos Humanos deberd difundir este oddigo
oo bodo @ personal, Induyendo al de nuevo ingresn,
medianie la entrega de una coplade mismo acada empleado
¥ trabajadar, recabando acuse de rectho.

Todo el personal seri responsable de cumplir y hacer
cumplir, ¥ en su casn, reportar cmlquier violacfn o
incumplimiento a sste codign.
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CODIGO DE ETICA

Este s= da cuandolos intereses personales interfieren
de alguna manera con los intereses de la empresa.
Todo el personal debe evitar coalquier actividad o
participacién personal que puesda poner en resgo
el nombre, la economia o la responsmbilidad de
Grupo Herdez. Por ejemplo, cualquier actividad que
l= permitizra a usted, a un miembro de =a famiia
{directa, ndirscto y/o paolftico), amige o concclda,
disfrutar wna ganancla personal o beneficlo como
resultado de su relacidn laboral con la crganizacidn,
se conslderaria conflicto de intereses.

Para in . e
Conflicto de Intere e

1 “Polition de

al  poatrdy

El persomal de la empresa y sus familiares no
deberin aceptar ninglin Hpo de regalo, préstamo o
favor provenlente de cualquier proveedor. cliente
u otros, con la intencidn o posibilidad de influir
en las decisiones de negocics. El personal podrd
recibir regalos de negoclos licitos en relacidn con su
trabajo, & condickdn de quelos mismos notengan un
valor excestvo, ol &n el costo, ni en la frecuencla con
que &stos se realicen; slempre ¥y cuando, no afecten
ningin tdpo de decisién comercial, ni generen la
expectativa de que pudieran hacero. En caso de
obsequics navideiios, éstos deberdn recibirse en las
oficinas.

Mo es aceptable bajo ninguna clrcanstancia,
condiclonar una negoclackdn a camblo de una
atencidn, cortesla o regalo, aslcomo aceptar efectivo

o ;1 equivalente,

Para in . e
Bagelan™

1 “Polition de

al  poatrdy

Crueda  estriclamente prohibido que cualquier
colaborador,  indep del  puesto
que desempeiie, otorgue o reclba pagos, didivas,
obsequios o cualgquier compensacidn extralegal. con
la finalidad de influir en una relaclén de negocios,
En Grupo Herder es responsabilidad de todos
&l obssrvar pricticas de negoclos transparentes
para asegurar &l cumplimiento de la normatieidad
wigente, porlo que es inaceptable permitir o realizar
actos de soborno y extorsidn.

Se procurari hacer extensivo este mandato de
nuestro cddigo a clientes y provesdores.

En el caso de recibir una oferta legal por parte
de algin funclonario del Goblerno, o de tener =
conocimisnto de que algin colaborador del Grupo
esti realizando una aferta de este tipo, serd necesario
comunicaro al drea Juridica, quien gestlonard =l
wviso corre spondiente alas mitorida des competentes.

Para tafarssrcidn adicianal podrde connultar: “Politice ale pagas
e pales, awti 7 2

in yp o afl b

CONTTaro
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Protfeccion A Wso correcto de
los Actives de la EMPNESA

Es responsabilidad de todos salvaguardar los bienes
tangibles & intangibles de la empresa, asl como de
los clientes, imversionistas y proveedores de Grapo
Herdez.

Drebemes hacer buen uso de los recurscs y evitar
caer en gastos Innecesarlos; es decir aprovechar al
miximo nuesros activos. Por lo que & desculdo
o despilfarro en relacién a los bienes, tambéén
constihaye uma violackdn de las obligaciones que
Impone este obdigo (automdvil, computadora,
telé fomo, cehalar, radio comunicador, papeleria, etc.)
los cuales son proporclonados para fines laborales,
porlo que a1 uso indebido seri motivo de sanciém.

Es resporsabilidad de todos los que colaboramcs
en la empresa hacer uso eficlente y responsable
de los recursos humancs, financiercs ¥ materiales
para  desempefiar nuestras funclones, bajo los
lineamiemntos de ahorro, transparencia, honestidad,
¥ con apego alas politicas de Grapo Herdez.

Hojas
Recicladas

Los registros financieros vy legales deben  ser
preparados conforme a la normatbddad vigente
de manera certera vy honesta, ya que difundir
informacién falsa es flegal y; por lo tanto, esti
prohibida en Grupos Herdez

Todo el persomal debe asegurar que los
procedimientos contables y de comtrol ioterno, se
lleven correcta ¥y oportunamente &n todo momenbo.

El personal de Grupo Herdez tiene la obligacién de
hacer un uso responsable ylegitimo dela informacidn
a la que tenga acceso, guardando en todo momento la
confidencialidad y s=guridad dela informacidn; porlo
que, no podrd usr, revelar o tramsmitic de cualquier
forma, de manera eounclatbva ¥y no  limitatbea,
cualquier secreto, firmula o dabo del Grupo, aun
cuando haya concluldo su relacién laboral

Motas cartas, apuntes, dibujes u otres documentos
hechos, recopilados o entregados al personal durante
su pericdo laboral, son propledad exclustva de Grupo
Herdez ¥ deberin ser entregades al momento de
terminar la relacidn laborl o a requerimiento de la
empres. Elpersonal es responsable en todo momento
dela custodia de los activos que se encuentren bajo su
control, asl como de su buen uso

Preserpamos ¥ culdames la informacidn de los
colaboradores, de acuerde conm los criterios de
protecclin de datos personales y confidencialidad
de conformidad con los propdsites para los cuales se
haya obtenido.

- A
Parainf

Integrai®

1 Herivo die Privacdad

o padirck A
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CODIGO DE ETICA

Cualgquier iovento, desarrollos o mejora que sea
conceblda por el personal durante e periodo
laboral dentro del Grupo, deberd ser ripldaments
revelado por escrito a la empresa, a travds de sus
jefes iInmediatos o directamente al Departamento de
Personal de ma lecalidad. ya que todos los trabajos
que realice el persanal, asl come cualquier imvento,
demrrollo o mejora que realice &l mismo v toda la
informacién, tecnclogia o secretos industriales sean
confidenciales o no v a los que tenga acceso por
razomes del pussto, son v serin propledad intelectial
de Grupo Herder.

S deberin respetar los derechos ¥y negociar
justamente con los  clentes, provesdores,
competidores y empleados. Mingin trabajador,
empleado, ejecutivo o director, debs tomar ana
wventaja injusta a través de la manipulacién, el
encubrimiento, ] uso de informacidn privileglada
o cualquier otra prictica de negoclacldn injusta,
procurando siempre mantener relaciones orlentadas
ala creacidn de val or musuo.

Se tlene la obligacién de brindar igualdad de opartanidades y se prohibe cualquier accidn de discriminactén
hacialas perscnas por su origen ftnloo, religlén, nacionalidad, género, preferencia sexuaal, estado chell, sdad,
discapacidad o cualquier otro meothro, en todes los aspectos de nuestra actividad laboral, comercial v de
nEgocios

En Grupo Herder s= prohibe cualquier forma de acoso, incluyendo &l acoso laboral y sexnal, en sas diversas
rosdalidades verbal, fAsico o visual
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El acoso laboral consiste en &l hecho de hostigar o intimidar a cualquier colaborador de las empresas de
Grupo Herdez en el dmbito laboral, constituyendo esta acclén an tipo de violencia psiool égica, la cual suele
expresarse mediante hostilidad sistemndtica y recurrente hacla la persona afectada; mientras que = acoso
sexnal consiste sn Insirmaciones, requerimients de fivores 1 otra conducta verbal o fisica de naturalesa
sexual, que puede ser usada para la toma de decisiones en el trabajo.

Para injfk idn adécianal poalrd: Rar: "Palitica de Dereckos Huenanm™

Todo el personal Hene derecho a trabajar en un
lngar segaro, por llo, los responsables de las dreas
o departamentos deberin asegurar que s= cumplan
los siguientes objetivos de salud v segaridad:

i) Promover ¥y mantener ] lugar de trabajo
seguro ¥ sludable.

b) Mantener un medio ambiente de trabajo
adecuado.

) Desmrrollar conciencia de seguridad entre el
personal.

Para inforseaciin adiconad padrde consudiar: “Politica de
S puertdad Inchuvtrial™ y “Politica de Segeericdad™

Centre de f;'ﬂéfrjfﬂ fibre de
alcobol o :frzzq:rs

Chaeda prohibido &l consumo indebido de sastancias
contraladas, asl como la wenta, fabrcacidn,
distribucidn, posesidn o utillzacikdn de drogas
Uegales y alcohaol, al igual que encontrarse bajo los
efectos de los mismos en el centro de trabaje yio
duramte las horas hibiles.
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CODIGO DE ETICA

Newitralidad en la pﬂﬁiﬁr}xi
i r:zﬁj;flin

%¢ debe mantener una postua de  estricta
neutralidad en asuntos de politica y religin, por ke
guee == prohibe alguna expresion de apoyo o rechazo
coma organizackin, hacla algin candidato o partido
politico yo posiclon religiosa.

5 el persomal Hiene actividades politicas o religiosas,
debe desempenarlas de maner individoal ¥ privada,
y slempre fisera de la empresa y horario de trabajo,
evitando slempre dar la impresion de que se actia
en nombre y/o representacion de Grupo Herdez

Muestro compromiss ambiental es una responsabilidad compartida, por ello, debemos assgurar que nuestras
acciones operativas y actividades en general, se reallcen bajo los sigulentes Hneamisntos:

a) Brahar anticipadamente los camblos significativos en plantas, procesos v la cadena de sumindstro,
para prevendr Impactos adversos al ambiente.

b Aplicar medidas preventbras para redscir los rlesgos e Implantar procedimientos efectivos de respuesta
a posibles emergenclas, para prevenir accldentes ambientales y mimmzar o impacto de sinlestros no
esperados

) Procurar gue las emisiones al alre, descargas de aguas residuales y el manejo y la disposicion final de
reslduns, no causen un Impacto amblental Inaceptable.

d) Usir eficientemeente el agua y los energéticos, monforeando su consumao.

€] Prevenlr los accidentes amblentales.

I Respetar los espacios asignados dentro del drea de trebajo pam kb separackin de desperdicios y reciclaje
de materiales; asi como kos espacios aslgnados para €] disfrute de allmentos.

Es de cardcter obligatorio para los mlembros de la organizaciin, apoyar, cumplir ¥ hacer cumplir las
politicas Internas de proteccién al amblents v a legislacidn que nos aplica.

FPara mfor idm adiciamal podrds canaullar: “Foiitics dosbiomial™
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Los produectos vy su etiquetado deben reflejar la
Integridad de ka empresa ¥ sus empleados. Todos
los productos deben estar produckdos, etigquetados ¥
manejados, manteniendo alos estindares sanitarios
y de calldad, as como el cumplimiemo con todas las
especifimaciones ¥ requerimlentos gubsrnamentales
de contenido vy proceso, para GBbricar productos
seguros, completos, de calidad vy comectaments
etbguetados.

Parx informacidn adiooesd pedrds consslior: “Palifica die Colide!
¢ Inocuidad'™

Me comprometo a ser ejemplo de la aplicacidn del
Chdigo de Etica de Grupo Herdex ¥ a mottvar a
mis compafieras y compaiieros para gue adopten y
ohserven su cumplimlento.

Grupo Herdezr confia en &l cumplimiento voluntarks de este Codlgo como un asunto de integridad personal,
en su caso, se lomanin acclones disciplimaras como consecuencla de se Incumplimiento en diferentes
Indtancias. Exas insanclas incluyen: acclones gue violen este Codigo; retenclon de Informackin referente a las
violaclones; supervisiin Inadscuada, hasta = punto de evidenclar negligencla o desatenclon premeaditada de
kos mandatos de este Codigo de Etlca, en conextén con una violackon; ¥ cualguler forma de represalia contra

el persomal que reporte wna violacion.

Las acclones disciplinafas pueden Indulr suspension o terminacion de la relackin cualgulern que é&sta sea,

recupernclon de los datbos o persscecion judicial.
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Reporte Ae comportamiento .']l"z‘.’gm"; MO Elico o

vieliciones al E:in‘;rgﬁ:r de Etica.

Cualquier persoma que observe © s= entere de algin comportamiento ilegal, no
ético o violaciones al presente Codign, deberd reportar las mismas en cuanto tenga
conocimiento del hecho a cmlguiera de los signientes medios confidenciales y
permanenies que ponem:as 2 su disposicion para este sfecto:

B Correo electronico: confianra@herdez.com
{i\ 1l.-'."l:| el teléfono 01 800 CONFIANZA (01-300-265-34-25-92)
sin costo yfo los buzones de quejas y sugerencias

de cada localidad.

Eg sugiere al personal hablar con su Jefe inmediato, Gerente, Director uw oino personal
apropiado, cuando tenga dudas del mejor curso de 2ccion a tomar en una situacion
particular.

Por politica de Grupe Herder no s= permiten represalias por reportes de malas
conductas hechos por otros, de boena fe. Ademds, = importants que &l personal
coopere con las investigacionss intermas de malas conductas o violaciones a este
Cadigo de Ftica

5z mantendrd confidencialidad abscluta d= las personas que realicen deouncias

¥ solicitamos que kb informacitn proporcionada se fandamente en hedhos
demnstrables, com el fin de evitar el mal uso de sste medio de comunicacian.

Cualquier deruncia serd imvestigada a produndidad porun eguipo interdisciplinaria,
por ko que el denunciante o guejose deberd evitar hacer cualquier imvestigacién por
su cuenta,

234



L ]

HERDEZ

Por favor desprende esta forma, firmala y devuélvela al
Diepartamento de Recursos Humanos o al Gerente de tu
localidad.

HE LEIDO, ESTOY DE ACUERDO Y CONFORME Y ME
COMPROMETO A CUMPLIR Y HACER CUMPLIR EL

CODIGO DE ETICA DE GRUPD HERDEZ.

MNombre:

Puesto:

Planta, Centro de Distribucion y/o localidad:

Firma:

Fecha:

Edicidn: Octubre, 716
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ANEXO “E”

REGULACION Y CONTROL AMBIENTAL APLICABLE A LAS EMPRESAS EN
MEXICO

La Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente (PROFEPA), es un 6rgano
administrativo desconcentrado de la SEMARNAT con autonomia técnica y
operativa, cuyo objetivo es incrementar los niveles de observancia de la
normatividad ambiental a fin de contribuir al desarrollo sustentable, (PROFEPA,
2017).

Para el cumplimiento de su objetivo, la PROFEPA pone en préctica el

“Programa Nacional de Auditoria Ambiental” y el “Programa Transporte Limpio”.

PROGRAMA NACIONAL DE AUDITORIA AMBIENTAL

De conformidad con lo asentado por la PROFEPA (2017), el Programa Nacional
de Auditoria Ambiental (PNAA) se creé en 1992, y su objetivo es mejorar el
desempefio ambiental de las instalaciones empresariales. Asimismo, se orienta a
empresas en operacion, que por su ubicacion, dimensiones, caracteristicas y
alcances puedan causar efectos o impactos negativos al ambiente o rebasar los
limites establecidos en las disposiciones en materia de proteccion, prevencion y

restauracion del ambiente.

La Auditoria Ambiental es un examen metodolégico de los procesos de una
empresa para determinar cual es su desempefio ambiental, identificando las areas
de oportunidad en las que debe o puede mejorar. En ella se verifica que la

empresa cumpla con las Leyes y Reglamentos Federales y Locales, las Normas
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Oficiales Mexicanas dictadas por la SEMARNAT vy los requerimientos que cada

municipio aplique.

Las materias que se examinan son. agua; residuos; energia; emergencias
ambientales; suelo y subsuelo; aire y ruido; recursos naturales, forestales y vida

silvestre; y riesgo y gestion ambiental.

Las empresas que participan en el programa pueden obtener alguno de
estos certificados:

- “Industria limpia”. Dirigido a las empresas que realizan actividades de

manufactura y transformacion.

- “Calidad ambiental”. Se otorga a las empresas dedicadas a las actividades

comerciales y de servicios.

- “Calidad ambiental turistica”. Es para empresas de servicios y actividades

turisticas.

Al revisar detalladamente los procesos productivos de las empresas, la
auditoria ambiental los vuelve mas eficientes, reduciendo el consumo de agua,
energia y la generacion de residuos, con lo que pueden disminuir sus costos de

operacion.

Dentro de la auditoria se evalla el Plan de Respuesta a Emergencias
Ambientales, con lo que se da certeza de que la empresa esta preparada para
atender una emergencia ambiental, disminuyendo la probabilidad de que ocurran

accidentes con impactos negativos al ambiente.

Asimismo, el programa genera en las empresas la buena practica de
mejorar continuamente sus procesos, aumentando su competitividad vy

consolidando su permanencia en el mercado.
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PROGRAMA TRANSPORTE LIMPIO

La SEMARNAT lo define como un programa voluntario que busca que el
transporte de carga y pasaje que circula por el pais sea mas eficiente, seguro,

competitivo y amigable con el medio ambiente.

Los objetivos del programa son reducir el consumo de combustible; reducir
las emisiones de gases de efecto invernadero, oxidos de nitrégeno, particulas
gruesas y particulas finas; y reducir los costos de operacion del transporte.

Tomando en consideracion la informacion de SEMARNAT, los actores
principales de Transporte Limpio son: transportistas y usuarios del servicio de
carga, los que ingresan al programa mediante el compromiso de mejorar el

desempefio ambiental de sus operaciones.

El funcionamiento general del programa consiste en firmar la carta de
adhesién; llenar un cuestionario con informacién relacionada con sus operaciones
de transporte; recibir por parte de la SEMARNAT la evaluacion del desempefio
ambiental; elaborar un plan de accién para mejorar el desempefio ambiental; y
reportar anualmente a la SEMARNAT los ahorros alcanzados y las emisiones

reducidas.

A la fecha existen 425 empresas adheridas al programa, evaluandose en el
2018 mas de 70,000 unidades.
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