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ANALISIS DE SUSTENTABILIDAD DEL SISTEMA DE TURISMO RURAL, FACTOR DE
DESARROLLO LOCAL. CASO DE ESTUDIO

RESUMEN

La sustentabilidad se define como el desarrollo que satisface las necesidades del
presente sin comprometer las capacidades que tienen las futuras generaciones para
satisfacer sus propias necesidades; sin embargo, los analisis de sustentabilidad en
turismo rural son limitados y escasos. Por ello, el objetivo de la investigacion es realizar
un analisis de sustentabilidad en el turismo rural en la Regién de Amecameca, estado
de México, México; que ayudara el desarrollo local en la Region. Se utilizara la
metodologia sistémica del Marco para la Evaluacion de Sistemas de Manejo
Incorporando Indicadores de Sustentabilidad (MESMIS). Se identificaran los actores
principales del sistema, la problemética de cada uno de ellos y los puntos criticos
positivos y negativos; posteriormente, se propondran acciones para la mejora del
sistema de produccién.

Palabra claves: Sustentabilidad, turismo rural, desarrollo local, sistema, diagndstico.

SUSTAUNABILITY ANALYZES IN THE RURAL TOURISM SISTEM, LOCAL
DEVELOPMENT FACTOR. STUDY CASE.

ABSTRACT.

Sustainability is defined as development that meets the needs of the present without
compromising the capabilities of future generations to meet their own needs; however,
sustainability analyzes in rural tourism are limited and scarce. Therefore, the objective
of the research is to perform a sustainability analysis in rural tourism in the Amecameca
Region, Mexico State, Mexico; that will help local development in the Region. The
systemic methodology of the Framework for the Evaluation of Management Systems
Incorporating Indicators of Sustainability (MESMIS) will be used. The main actors of
the system will be identified, the problems of each one of them and the positive and
negative critical points; later, actions will be proposed to improve the production
system.

Keywords: Sustainability, rural tourism, local development, system, diagnosis.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Administracion: Proceso social que lleva consigo la responsabilidad de planear y
regular en forma eficiente las operaciones de una empresa, para lograr un propgsito
dado (Brech, 1916).

Agronomia: Conjunto de conocimiento aplicables al cultivo de la tierra, derivados de

las ciencias exactas, fisicas y econdémicas (Diccionario de la Lengua Espafiola, 2017).

Desarrollo local: Centra en el aprovechamiento de los recursos, donde la localidad
tiene la posibilidad de aprovechar el turismo para obtener una estabilidad mejorando

asi la calidad de vida de la sociedad como una cadena (Vazquez, 2009).

Estadistica: Es una disciplina o ciencia que con la aplicacion de métodos y
procedimientos facilitan la formulacion de inferencias inductivas (Fernandez-
Fernandez et al., 2002).

Estadistica descriptiva: Trata del recuento, ordenacion y clasificacion de los datos
obtenidos de las observaciones, para la construccion de tablas, graficos y calculo de

pardmetros (Fernandez-Fernandez et al., 2002).

Gastronomia: se refiere al arte culinario focalizado a sus vertientes de deleite y
creatividad (Montes et al., 2009).

Indicador: Unidad de medida que permite el seguimiento y evaluacion periodica de
las variables clave de una organizacion mediante su comparacion en el tiempo con los

correspondientes referentes internos y externos (Armijo, 2014).

Sistema: Conjunto de elementos que interactuan entre ellos. Estos no necesariamente
son humanos, ni animales, sino también pueden ser ordenadores, neuronas o células,

entre otras cosas (Bertalanffy, 1928).

Sistema de produccién: El proceso de disefio mediante el cual los elementos son

transformados en productos utiles (Riggs, 2015).
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Sustentabilidad: Satisfacer las necesidades de la generacidbn presente sin
comprometer la capacidad de las generaciones futuras de satisfacer sus propias
necesidades. Para lograrla hay que tomar en cuenta los factores que son: bienestar,

desarrollo, ambiente y futuro (Moreno, 2012).

Teoria genera de sistemas: Permite analizar cada uno de los sistemas del cuerpo
humano, la economia de un pais, la organizacion politica de un municipio y el turismo

de una regién cualquiera (Bertalanffy, 1973).

Transdiciplinariedad: Es definida como una nueva forma de aprendizaje y resolucion
de problemas involucrando la cooperacion entre diferentes partes de la sociedad y la
academia para enfrentar los complejos desafios de nuestras sociedades (Klein et al.,
2001).

Turismo: Actividades de las personas que viajan hacia, o permanecen en, lugares
fuera de su ambiente usual, por no mas de un afio continuo, para ocio, hegocios u

otros objetivos (Lapierre y Hayes, 1994).

Turismo rural: Los viajes que tienen como fin realizar actividades recreativas en
contacto directo con la naturaleza y las expresiones culturales que le envuelven con
una actitud y compromiso de conocer, disfrutar y participar en la conservaciéon de los

recursos naturales y culturales (SECTUR, 2001).

Pasamiento Sistémico: Contempla el todo y las partes; asi como, las conexiones
entre las partes y estudia el todo para poder comprender las partes. También, permite
estudiar la conexién que existe entre las diversas disciplinas para predecir el

comportamiento de los sistemas (Bertalanffy, 1954).
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LISTA DE ACRONIMOS

CIECO: Centro de Investigaciones en Ecosistemas.

CICA: Centro de Investigaciones en Ciencias Agropecuarias.

CIGA: Centro de Investigaciones en Geografia Ambiental.

CIP: Centros Integralmente Planeados.

CMMA: Comision Mundial para el Medio Ambiente y el Desarrollo.
ECOSUR: El Colegio de la Frontera Sur.

GIRA: Grupo Interdisciplinario de Tecnologia Rural Apropiada.
FONART: Fondo Nacional para el Fomento de las Artesanias.
FONATUR: Fondo Nacional para el Turismo.

INEGI: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia.

ILPES: Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacién Econdémica y Social.
MESMIS: Marco para la Evaluacion de Sistemas de Manejo Incorporando Indicadores
de Sustentabilidad.

OCDE: Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico.
ONU: Organizacioén de las Naciones Unidas.

ONG: Organizacion no gubernamental.

OMT: Organizacion Mundial del Turismo.

PEA: Poblaciéon Economicamente Activa.

PIB: Producto Interno Bruto.

PND: Plan Nacional de Desarrollo.

PNUMA: Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente.
RNT: Registro Nacional de Turistas.

SECTUR: Secretaria de Turismo.

SPL: Sistemas productivos locales.
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INTRODUCCION

1.1 Presentacion de la Tesis.

La Comision Mundial para el Medio Ambiente y el Desarrollo (CMMAD), establecida
por la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) el 19 de diciembre de 1983, definio
el concepto de sustentabilidad como un modo de vida individual que parte de una forma
particular hasta llegar de una forma general al desarrollo sustentable como el
desarrollo que satisface las necesidades del presente sin comprometer las
capacidades que tienen las futuras generaciones para satisfacer sus propias
necesidades (ONU, 1983).

Diariamente, el ser humano lleva a cabo diversas actividades, de manera consciente
o inconsciente, que lesionan y destruyen el medio ambiente, como la tala de arboles,
la pesca, la destruccibn de selvas (selva Lacandona y el Amazonas) debido al
crecimiento desmesurado y sin proyeccion de la poblacion; sin duda, todo esto afecta
a los ecosistemas en forma negativa, asi como el buen funcionamiento de los sistemas
naturales. Por tanto, es muy importante procurar el desarrollo sustentable en nuestro

entorno.

La Organizacion Mundial del Turismo (OMT) y la Comision de Estadistica de las
Naciones Unidas definen al turismo como las actividades de las personas que viajan
hacia, o permanece en, lugares fuera de su ambiente usual, por no mas de un afio

continuo, para ocio, negocios u otros objetivos (Lapierre y Hayes, 1994).

Las iniciativas de desarrollo local surgieron en los paises pobres y de desarrollo tardio,
con el fin de neutralizar los efectos negativos que la globalizacion y el ajuste productivo
produjeron en el nivel de vida de la poblacion (Vazquez 2009).

Un diagndstico, entonces, es una investigacién sobre lo esencial, lo particular, lo
singular, lo inherente a una situacion para evaluarla, comprenderla y poder actuar

sobre ella. Es en sintesis, una investigacion sobre lo individual.

|
13 L.A.E.T. Jessica Ivon Villafafia Rivera




El diagndstico es esencial para conocer la situacion sobre la que se desea actuar. Por
lo tanto el diagnostico implica siempre una evaluacion de la situacion y toda evaluacion
corresponde a valorar las acciones y/o resultados con ciertos objetivos que los

generaron.

El turismo en México es considerado hoy en dia una fuente de desarrollo y un
detonante de la economia, el cual aporta mayores oportunidades en localidades donde
la escases laboral y la migracién van en crecimiento, entonces surge la posibilidad de
generar una expectativa en la calidad de vida de los habitantes por medio del turismo,
ya que en México, dicha actividad tendiente al crecimiento, genera impactos positivos
dentro de la sociedad receptora (SECTUR, 2012).

La actividad turistica como generadora de ingresos, debido a la diversidad de su oferta
y a su vez como fuente potencial de empleos; considerada como uno de los principales
ejes de prioridad, ya que gracias a su participacion, integrando grandes complejos
turisticos hasta los pequefios complejos se beneficia la comunidad receptora,
activando la cadena de valor de los recursos que ingresan por alguna de las diversas
actividades que los visitantes desempefian en su estancia en cualquier tipo de turismo

gue adquieren como servicio (SECTUR, 2012).

El turismo rural aparece por primera vez en el continente Europeo; paises como
Espafia y Francia que se encontraban con un incremento de los niveles de educacién
en la sociedad, cambios en las escalas de valores, aparicién de nuevas necesidades
de ocio, nuevas demandas en términos de productos y servicios, el propio incremento
de la demanda mundial, la saturacion de destinos tradicionales y la incorporacién de
otros, el querer conocer nuevos destinos, el fraccionamiento de las vacaciones, han
beneficiado el desarrollo turistico en general y del turismo rural en particular (OMT,
2000).

Alcances mesurables derivados de tal actividad se ven reflejados en la comunidad

local que oferta servicios basicos y complementarios donde las politicas municipales,
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la comunidad receptora y actores turisticos y no turisticos conjugan una oferta diversa
para los visitantes, gracias a la derrama econdmica que generan, el sistema turistico
se ve beneficiado con mayores oportunidades de cambio (empleos, ingresos, mejoras
en infraestructura, entre otros), que hacen del turismo un detonante del desarrollo local

de la comunidad al generar un flujo activo de recursos.

Garcia et al. (2015) habla sobre la falta de opciones para realizar actividades
productivas en turismo alternativo, o que ejerce una enorme presion sobre sus
recursos naturales. Por otra parte, Martinez et al. (2013) pretende ser una guia técnica
para quienes se enfrentan al reto de planificar para un futuro de turistico sostenible, a
través del levantamiento de una linea base en un espacio territorial determinada, es

decir, a través de un diagndstico de turismo local.

El presente tema de estudio surge por la escasa base de datos e informacién
estadistica con enfoque sistémico en la regiéon de Amecameca; por ello el presente
trabajo de investigacion tiene como objetivo generar indicadores sobre el sistema de
Turismo, especificamente en el municipio de Amecameca, perteneciente al Estado de
México, Util en el disefio de estrategias para el desarrollo local de todos los actores del

sistema.

1.2. Presentaciéon del documento de la Tesis.

La tesis se encuentra dividida en cuatro capitulos, el Capitulo 1 Contexto y fundamento
de la investigacion, capitulo 2 Marca tedrico y metodoldgico, Capitulo 3 Aplicacion de
la metodologia y capitulo 4 conclusiones y trabajos futuros, y por ultimo las referencias.
El capitulo 1 esta integrado por; el contexto fisico de la investigacion, sustentabilidad,
desarrollo local, contexto histérico del turismo, turismo internacional, turismo nacional
y local, tipos de turismo, justificacion y originalidad de la investigacion, objetivo general,
objetivos especificos y matriz de congruencia. En el Capitulo 2 se integra el marco
tedrico donde se incluyen definiciones de; sistema y sistema de produccion,
componentes del sistema de produccion y factores que intervienen, pensamiento
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sistémico y transdisciplinariedad, sustentabilidad, teoria general de sistemas y
disciplinas que interactdan con la investigacion. En el marco metodologico esta incluida
la metodologia MESMIS y la metodologia sistémica-transdisciplinaria. ElI Capitulo 3 se
trata de la aplicacion de la metodologia empezando con la caracterizacion de los
turistas que visitan la region de Amecameca, Estado de México. El andlisis de
sustentabilidad de turismo gastrondmico, el andlisis de sustentabilidad del turismo
cultural e indicadores de turismo rural. Terminando con el capitulo 4 de conclusiones

y trabajos futuros.

|
16 L.A.E.T. Jessica Ivon Villafafia Rivera




CAPITULO I
CONTEXTO Y
FPUNDAMENTO DE
LA
INVESTIGACION




1. Contexto y Fundamento de la Investigacion

En el primer capitulo se desarrolla el contexto de la investigacion, considerando un
contexto fisico del trabajo; por otro lado, se abordan temas como: el turismo rural, el
contexto historico de la sistémica y del desarrollo local, para dar fundamento a la
justificacion y objetivos. El tema de estudio surge por la escasa base de datos e
informacion estadistica con enfoque sistémico, Gtil para el desarrollo de estrategias de
forma integral que beneficien al sistema de la Region de Amecameca, estado de

México, para demostrar que el turismo rural puede generar un desarrollo local.

1.1. Contexto Fisico de lainvestigacion

La investigacion engloba una visidn sistémica para entender el objeto en estudio. Se
inicia el contexto fisico bajo una perspectiva mundial; posteriormente, se enfoca en el
continente Americano para aterrizar en el Estado de México Region | Amecameca del
estado de México, conformada por los municipios de Amecameca, Atlautla, Ayapango,
Chalco, Cocaotitlan, Ecatzingo, Juchitepec, Ozumba, Temamatla, Tenango del Aire,
Tepetixtla, Tlalmanalco y Valle de Chalco Solidaridad. De los cuales se toman como
punto de accion los Municipios de Amecameca que se halla entre los paralelos 20° 06’
de Latitud Norte y los 99° 50’ de Longitud Oeste del meridiano de Greenwich, el
Municipio de Tenango del Aire se localiza a los 98° 51’ de Longitud Oeste y a los 19°
09’ Latitud Norte y por ultimo el municipio de Tlalmanalco se localiza en las
coordenadas geograficas 19° 80’ 48” y 19° 15’ 43” de Latitud Norte y 98° 37’ 58” y 98°
51’ 20” de Longitud Oeste. La parte tedrica, el desarrollo del trabajo y de investigacion
se realiza en el Instituto Politécnico Nacional y en la Escuela de Ingenieria Mecénica
y Eléctrica unidad Zacatenco (ESIME-Zacatenco) a través de la Maestria en Ciencias
en Ingenieria de Sistemas ubicado en Av. Luis Enrique Erro S/N, Unidad Profesional
Adolfo Lépez Mateos, Delegacion Gustavo A. Madero, C.P. 07738 (Figura 1.1.)
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Figura 1.1 Contexto y fundamento de la investigacion (Elaboracion propia, 2017).

El enfoque sistémico, posee caracteristicas multidisciplinarias, donde los diferentes
problemas que se presentan en el contexto humano son llamados “sistemas” y
alrededor de este se presentan diferentes escenarios, por lo tanto el enfoque sistémico

se apoya en la cibernética y en la teoria de los sistemas.

Dentro los primeros origenes que surgio en Grecia del concepto de Sistémica, se tiene
la aportacion de grandes filésofos como Platén (428-237 a. C.) y Aristételes (384-322
a.C.) con el término sistémico fundamentado en “el todo es mas que la suma de sus
partes” o conocido por parte de las matematicas como “suma logica” (Willian et al.,
2011) (Figura 1.2).
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Figura 1.2. Contexto historico de la Sistémica (Willian et al., 2011; Wiener, 1948;
Bertalanffy, 1968; Rosnay, 1977; Mattelart et al., 1995; Miller, 1978; Maturana et al.,
1984; Peter Checklan, 1993) (Elaboracién propia, 2017).

Norbert Wiener en su obra titulada Cybernetics en 1948, en la cual habla de la
interaccién entre el hombre y la maquina, guiada principalmente por diferentes tipos
de sistemas, estudiados por los principios de retroalimentacion, control y
comunicaciones. La cibernética se caracteriza por una tendencia a universalizar la
nocién de retroalimentacion viéndolo como el principio subyacente del mundo

tecnolégico. Por ello, Wiener abogé por lo que ahora se conoce como “enfoque de
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sistemas”, donde todo puede ser descrito como un sistema. Desglosado en caja negra
con entradas y salidas para después entender las ideas de la informacion, flujo, ruido,

retroalimentacion, estabilidad, entre otras (Wiener, 1948).

El bidlogo Ludwig Von Bertalanffy, en 1954, formé el grupo “Sociedad para el Estudio
de los Sistemas Generales”, quienes realizaron investigaciones que originaron su
Teoria General de Sistemas en los afios 50s. Bertalanffy, explica las relaciones entre
hombre-maquina, asi como las relaciones entre diferentes ciencias, lo que origina la
solucién de problemas de diferentes indoles: sociales, econdémicas, politicas y
ambientales. Derivado de lo anterior, se adopta un “enfoque de sistemas”, que arroja
como procedimiento el de tener un objetivo, el poder encontrar caminos o medios para
alcanzarlo, para considerar soluciones con maxima eficiencia y optimizacion y minimo
costo (Bertalanffy, 1968)

Rosnay (1977) en su obra “El Macroscopio” se habla de un enfoque comun para
comprender y describir la complejidad. No es un enfoque nuevo, la diferencia radica
en la union de varias disciplinas, un enfoque transdisciplinario llamado “enfoque
sistémico” denominado El Macroscopio. El enfoque sistémico engloba la totalidad de

los elementos y como estos interactian entre si, a diferencia del enfoque analitico.

Bertalanffy en 1933 usa los términos como “funcion” relacionado con los “procesos
vitales u organicos en la medida que contribuyen al mantenimiento del organismo”,
ideas como que el Sistemismo, que consiste en atender a la globalidad, a las
interacciones entre los elementos mas que a las causalidades, es comprender la
complejidad de los sistemas como conjuntos dinamicos con relaciones multiples y
cambiantes (Mattelart et al., 1995).

Estudios enfocados a sistemas fueron realizados por Forrester en 1961, dio origen a
“‘Dinamica de Sistema”, metodologia para el estudio, modelado y simulacion de
sistemas dinamicos, es decir, de sistemas que se interesan en su evolucion con el

tiempo. Se basa en las técnicas tradicionales de gestion de sistemas sociales, la teoria
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de sistemas realimentados y la simulacion por computador. En general, la
modelizacion es bastante intuitiva aunque con base de repetir estas estructuras se

llegan a conseguir modelos realmente complejos (Willian et al., 2011).

En 1978, James Grier Miller, explico los sistemas vivos. Considera los sistemas vivos
como subconjunto de todos los sistemas. La complejidad de cada sistema depende de

los mismos veinte subsistemas esenciales para continuar y sobrevivir (Miller, 1978).

En 1998, Humberto Maturana, fundamento la Teoria sobre la organizacion de los seres
vivos, donde surgen tres preguntas importantes: ¢Cudl es la organizacion del ser
vivo?, ¢ Cudl es la organizacion del sistema nervioso? Y ¢ Cudl es la organizacion del
sistema social? Posteriormente, acufio el termino autopoiesis para referirse a la
organizacion que define y constituye a los seres vivos (autos=si, poiesis=producir)
(Maturana et al., 1984).

En 1999, Peter Checkland, desarrollo la metodologia de los sistemas, para poder dar
una solucién a tipos de problemas donde se manejan componentes de tipo social,
politico y humano. Fue concebida en la Universidad de Lancaster porque todos los
problemas que se presentaban en la empresa donde Checkland trabajaba, el aplicaba
la metodologia de sistemas duros, donde sin duda alguna tiene bases matematicas y

un resultado concreto (Checkland, 1993).

1.3. Sustentabilidad

Considerado el fundador del ambientalismo moderno, lo mas sorprendente de su obra
fue la anticipacién con la cual observo y resalté la importancia de equilibrar la relacion

entre el consumo y el ambiente (Perkins, 1864) (Figura 1.3).
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Figura 1.3.Linea del tiempo de Sustentabilidad (Perkins, 1864; Muir, 1892; Aldo
Leopold, 1949; Grupo Roman, 1972) (Elaboracién propia, 2017).

Muir trabajé arduamente para fomentar el cuidado y conservacién de espacios
naturales. También se destaco por el planteamiento de Deep Ecology, con el cual
planteaba que la naturaleza al ser una entidad viviente también se le debian conferir

derechos que regularan el uso racionable de recursos (Muir, 1892).

Aldo Leopold (1949) analiz6 la necesidad de encontrar un balance en el uso y
aprovechamiento de los recursos naturales. Es considerado el fundador de la
conservacion. En su obra A sand County Almanac se basa en dos ideas principales:
Hollistic Ecology: donde se reconoce que el medio va mas alld que recursos
individuales, por lo que debe ser concebido como un todo. Recalca que la naturaleza
también tiene derechos.

Ecological Economics: propone este término basado en el hecho de que la
naturaleza tiene una capacidad limite para el aprovechamiento de recursos y de
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absorcién de desechos. Resalta la necesidad de sincronizar la salida de recursosy la

entrada de desechos, ninguna de las dos debe sobrepasar a la otra.

Grupo Roman (1972) en su libro Los Limites del Crecimiento. Se publicé el primer
modelo de simulacion que media las interacciones entre el crecimiento demografico,
la produccion de alimentos, la extraccion de recursos naturales no renovables y el

crecimiento econémico a escala mundial.

1972. Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Medio Ambiente y el
Desarrollo (Cumbre de Estocolmo). Se dio como resultado de un contexto de
preocupacion por el deterioro del medio ambiente y ante la posibilidad de que al no
tener los recursos necesarios el desarrollo econémico se viera frustrado, de ahi que

varios paises empezaran a manifestar cierta preocupaciéon por el medio.

Se realiz6 del 5 al 16 de junio de 1972, durante ese tiempo se elaboro la Declaracién
de Estocolmo que consté de 26 principios, el Plan de Accién de Estocolmo con 10
recomendaciones y también se propuso la creacion del Programa de las Naciones
Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA).

1982. Declaracion de Nairobi. Se realizé con el fin de conmemorar los 10 afios de
Estocolmo y como referencia ante los insuficientes logros alcanzados, por lo que
planteaba la urgente necesidad de acatar medidas mas efectivas que a su vez
intensificaran los esfuerzos a nivel local, regional y mundial, en proteccion del medio

ambiente.

1983. Creacion de la Comision Mundial del Medio Ambiente y el Desarrollo,
también conocida como Comision Brundtland. Esta comision el 19 de diciembre de
1983 definid el termino Sustentabilidad como un modo de vida individual que de una
forma particular a una general da origen al término Desarrollo Sustentable, al cual se
definido como el desarrollo que satisface las necesidades del presente sin comprometer

la capacidad de las generaciones futuras de satisfacer sus propias necesidades.
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1987. La Comision Mundial del Medio Ambiente y el Desarrollo, también conocida
como la Comision Brundtlan, dio a conocer su informe OurCommonFuture. Era el
estudio base que seria presentado en la Cumbre de Rio. Fue en este documento que
se afianz6 el uso del término Sustentabilidad. Su mensaje principal fue que no era
posible concebir un crecimiento econdmico sostenido sin un medio ambiente
sustentable, por lo que habia llegado el momento de elevar al desarrollo sustentable a
la categoria de ética global en donde la proteccion del medio ambiente se reconociera
como el cimiento sobre el que descansa el desarrollo econdémico y social a largo plazo
(Pardo, FAO)

1992. Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Medio Ambiente y
Desarrollo, también conocida como la Cumbre de Rio se llevo a cabo del 3 al 14 de
junio de 1992 en Rio de Janeiro. Fue un parteaguas para el desarrollo sustentable y
equitativo. Este evento acompafiado de un foro paralelo con ONG’s, academias,
empresarios y sociedad civil en general permitido terminar las discusiones que se
habian iniciado en Estocolmo en 1972. Como resultado de varias reuniones se

obtuvieron los siguientes instrumentos:

La Declaracién de Rio sobre Medio Ambiente y Desarrollo (también conocida como
la Carta de la Tierra), la cual contiene 27 principios que servirian como guia a los
estados para lograr el desarrollo sustentable encaminando sus politicas con base en
dichos principios.

Agenda o Programa 21, se trata de un compendio de acciones que permitirian
alcanzar el desarrollo sustentable en el siglo XXI. Es considerado de los planes de
accion mas importantes en €l se tratan temas como: dimensiones sociales y
econdémicas, conservacion y gestion de los recursos para el desarrollo, fortalecimiento
del papel de los grupos principales y medios de ejecucion.

Convenio Marco sobre Diversidad Bioldgica, instrumento juridico que tiene como

objetivos la conservacion de la diversidad bioldgica, la utilizacion sustentable de sus
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componentes y la participacion justa y equitativa de los beneficios generados por la
utilizacion de recursos genéticos.

Convencion Marco sobre Cambio Climatico, también es un instrumento juridico que
tiene el objetivo de lograr la conformidad de las partes involucradas para la
estabilizacion de las concentraciones de gases de efecto invernadero en la atmosfera
a un nivel que no represente peligro. Dicho nivel debe alcanzarse en un plazo suficiente
gue le permita a los ecosistemas adaptarse naturalmente al cambio climatico, asegurar
la produccion de alimentos y permitir que el desarrollo econémico continde de forma
sustentable.

Fondo Mundial para el Ambiente Mundial, con el fin de financiar proyectos
relacionados con Desarrollo Sustentable en paises en vias de desarrollo, siendo los

paises del G-7 quienes aportaran el 0.7% de su PIB.

1997. Protocolo de Kioto. Es un acuerdo derivado de la Convencién Marco de
Naciones Unidas sobre Cambio Climéatico, fue negociado en 1997 y pretendia que
37 de los paises mas desarrollados redujeran sus emisiones de gases de efecto
invernadero en un 5% al 2012, tomando como referencia sus indices en 1990. Se
integra de 28 articulos que detallan de cémo alcanzar la meta fijada, con

recomendaciones que cada gobierno debera adoptar a sus medidas locales.

2002. Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Medio Ambiente y el
Desarrollo. Cumbre de Johannesburgo, también conocida como Rio+10, se realiz
del 26 de agosto al 4 de septiembre de 2002. Esta reunién tenia el objetivo de evaluar
los avances logrados en los dltimos afios, validar aquellos que se habian logrado y
replantear las nuevas metas. También pretendia disefiar una agenda con acciones
mas completas y definir los mecanismos de medicidon que permitieran comprobar que

se estaba avanzando hacia un desarrollo sustentable.

La preocupacion global por la conservacion de la biodiversidad y la creciente
necesidad regional por aumentar la produccion de alimentos ha sefalado a la

sustentabilidad como una opcidén que contribuya a responder estas preocupaciones.

|
26 L.A.E.T. Jessica Ivon Villafafia Rivera




En esta tarea, la generacion de informacion béasica del uso de los recursos naturales
entre los mayas del centro de Quintana Roo. Con un enfoque transdisciplinario, la
investigacion descansd en dos pilares: la interdisciplina y la participacion de los
campesinos mayas; y se realizé en tres comunidades mayas: Xhazil, Chancah
Veracruz y Uh May pertenecientes al ejido Xhazil y Anexos en el Centro de Quintana
Roo (Bello et al., 2002).

1.4. Desarrollo Local

El término desarrollo se ha modificado de acuerdo a las necesidades y a las nuevas
tendencias sociales, econdmicas y también tecnoldgicas, donde es importante
destacar el factor comun encaminado al cambio y crecimiento personal que se ve
reflejado dentro de la sociedad de tal manera que puede formar un impacto comun

dentro del sistema de desarrollo (Vazquez, 2009).

Las iniciativas de desarrollo local surgieron en los paises pobres y de desarrollo tardio,
con el fin de neutralizar los efectos negativos que la globalizacion y el ajuste productivo

produjeron en el nivel de vida de la poblacién (Vazquez, 2009).

Por otro lado, el desarrollo local envuelve diversos actores que generan un crecimiento
no solo interno, desde una visiéon de sistemas donde el turismo es un actor principal
de desarrollo puesto que se centra en el aprovechamiento de los recursos, donde la
localidad tiene la posibilidad de aprovechar dicha actividad para obtener una
estabilidad mejorando asi la calidad de vida de la sociedad como una cadena
(Vazquez, 2009).

La propuesta para el disefio de un sistema de desarrollo local basado en el turismo
rural, es una manera de demostrar los alcances generados y el aprovechamiento
adecuado de los recursos bajo el establecimiento del sistema como principal factor de
crecimiento, derivado de la actividad turistica. Siendo un detonante de dicho desarrollo,
el turismo rural mismo que ha surgido como una tendencia en crecimiento en el que

los visitantes se desplazan con la finalidad de conocer una localidad, obteniendo asi
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un sistema con multiples relaciones de crecimiento a la comunidad emisora (Vazquez,
2009)

De acuerdo con Varisto (2007), la complejidad del turismo puede considerarse desde
tres perspectivas: la diversidad de actores que intervienen en la actividad; la
complejidad de los impactos que el turismo produce en la sociedad; y los diferentes
modelos de desarrollo turistico. Para analizar la contribucion del turismo al desarrollo
local, es necesario identificar las formas en que estos aspectos se presentan en un

contexto determinado, con especial atencion de las interrelaciones que se producen.

Las medidas a adoptar segun esta nueva concepcion del desarrollo, que valoriza lo
local, tienen su punto principal de referencia en el territorio, en el potencial enddgeno,
en la cercania a los problemas y a quienes los sufren, y en la movilizacion, la
cooperacion y la solidaridad. El desarrollo end6geno se convierte de este modo en uno
de los factores que definen el desarrollo local. Por un lado, los emprendedores locales
utilizan productivamente el potencial local para conseguir que sus productos sean
competitivos, y por otro, las instituciones y los valores socioculturales locales se
convierten en la base de los procesos de desarrollo (Instituto Latinoamericano y del
Caribe de Planificaciéon Econémica y Social (ILPES), 1998).

Las politicas locales que benefician el desarrollo tienen una importancia determinante
al momento de practicar la actividad turistica, es asi como la Organizacién para la
Cooperaciéon y el Desarrollo Econémico (OCDE, 2012) menciona que; no es
sorprendente que los gobiernos contemplen cada vez mas al turismo como un area
para la cual el desarrollo y la aplicacion de politicas de apoyo son importantes, asi
como un area en la que no debe pasarse por alto el beneficio potencial de la

intervencion gubernamental

Presenta un analisis en torno a los sistemas productivos locales (SPL) de ahora en
adelante y su papel en la gestion del desarrollo en Cuba, que favorezca la

sistematizacién del término y un acercamiento a una definicibn adaptada a las
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condiciones y caracteristicas de modelo econémico cubano. Se emplearon diferentes
meétodos, tanto tedricos como empiricos, sostenidos en la vision materialista —
dialéctica en el andlisis de los procesos abordados, asi como la utilizaciéon de
instrumentos de recopilacién de la informacién y consulta a expertos. Se aporta una
definicion de SPL para el caso de Cuba, y se demuestra la necesidad del disefio de
instrumentos, procedimientos o metodologias que permitan la identificacion y
formacion de SPL en el ambito nacional, reconociéndose este ultimo como un

problema cientifico aun no resuelto (Madruga-Torres, 2014).

1.5. Contexto histoérico del turismo

1.5.1. Turismo Internacional

El turismo ha ido evolucionado junto con el hombre, de acuerdo a sus necesidades y
caracteristicas, Moragues (2006) sefiala que esto provoca que el turismo vaya en
incremento. Por otro lado, Faraldo (2014) menciona que probablemente la primera vez
que se usa la palabra “tourism” sea en el idioma inglés en 1800 mientras que la palabra

“turiste” se encuentra por primera vez en un texto francés de 1816.

En los ultimos afios el turismo se ha convertido en la industria mas importante del
mundo, segun la informacién obtenida por el Gltimo BAROMETRO, los ingresos por
turismo internacional llego aproximadamente 1,075 billones de délares en todo el
mundo. Los ingresos de América fue de 215,000 millones de euros lo que equivale a
un 30 % de ingresos y en México el total de ingresos es de 21 millones de ddlares, por
turismo internacional en todo el mundo las llegadas de turistas internacionales
alcanzaron la cifra de 1.322 millones, lo que supone un incremento del 4.7 % con
respecto al afio anterior y en México la llegada de turistas es de 38 millones tan solo

en el 2017 (Organizacion Mundial del Turismo, 2018).

Al hablar de turismo se pretende caracterizar un fenbmeno socio cultural que
comprende el transporte, la estancia, las motivaciones, el hospedaje, la hospitalidad,

los impactos Yy los sectores econdmicos, culturales, sociales y ambientales. Afectados
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y alimentados por el desplazamiento de personas en el globo terrestre. Las maneras
mas comunes de ver el turismo son: como vacaciones, viaje, descanso, ocio y placer,
huida de la realidad; como generados de empleo y de ingreso; como medio de difusion
de las culturas entre los pueblos; como la suma de los fendmenos resultantes de los
viajes, de los desplazamientos fuera de lugar habitual de residencia, y como una
actividad econémica (Panosso, 2010).

La Organizacion Mundial de Turismo (OMT) y la Comision de Estadistica de las
Naciones Unidas definen al turismo como las actividades de las personas que viajan
hacia, o permanecen en, lugares fuera de su ambiente usual, por no mas de un afo

continuo, para ocio, negocios u otros objetivos (Lapierre y Hayes, 1994).

La Organizacion Mundial del Turismo, sefiala que uno de los modelos de turismo mas
importante en el &mbito mundial es el de masas, también llamado convencional o sol
y playa. Este turismo presenta altos niveles de estacionalidad, explicadas por las
caracteristicas propias del servicio, esto implica que la demanda se encuentra en los
meses con mayor temperatura y con periodos vacacionales. Para contrarrestar esta
caracteristica de pertenencia, las festividades constituyen un buen ejemplo de oferta
complementaria, logrando en algunos casos ser considerado como motivo principal del

desplazamiento.

Sin embargo, con el aumento de la conciencia ambiental, ha sido criticado y
considerado como un depredador agresivo del ambiente, porque entre mas grande
sea el volumen de visitantes, mas grande seran los efectos que el turismo propicie en

el ambito social, cultural y ambiental (Bringas et al., 2000).

Esto ha propiciado el interés por encontrar y desarrollar opciones de turismo y politicas
publicas para preservar y conservar el potencial ambiental bajo el modelo de desarrollo
sustentable, que permita la preservacion del equilibrio ecologico, proteccion del
ambiente y aprovechamiento de los recursos naturales sin comprometer la satisfaccion

de las necesidades de las generaciones futuras. (Bringas et al., 2000).
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El creciente interés del mercado turistico, ha creado confusion en los turistas en su
decision para conseguir experiencias viajes, en especial, el conocer areas naturales y
poder contribuir a la conservacién y preservacion de esas areas, asi se permite
introducir la actividad turistica como alternativa de desarrollo a las Areas Naturales
Protegidas (ANP), sustituyendo modelos de turismos convencionales, generando una
gran oferta de lugares turisticos con estas caracteristicas (Ibafiez et al., 2010).

1.5.2. Turismo nacional y local

El turismo impulsa el crecimiento econdmico de México, ocupa el tercer lugar de
participacion en el Producto Interno Bruto (PIB) nacional. En 2015, las actividades del
sector turistico tiene una participacion en la economia nacional total de 8.7 % con un
incremento de 0.3 % en comparacion con otros afios. Desde otra perspectiva, el
turismo se considera una industria que contribuye a la realizacion de actividades que
afectan y deterioran; el entorno natural, a la atmosfera, el agua, el suelo, entre otros.
Sin importar donde se realice, el turismo tiene importancia con relacion a otras
actividades por su participacién en la preservacion de la biodiversidad (Casasola,
2002).

México para cubrir la demanda del mercado turistico mundial y contrarrestar las
problematicas que el turismo convencional ocasiono en grandes complejos turisticos,
se implementan grandes estrategias en la década de los setenta, nuevamente
apostando a lugares de sol y playa pero creando el Fondo Nacional para el Turismo
(FONATUR), promoviendo la creacion de cinco lugares clave llamados Centros
Integralmente Planeados (CIP): Cancun, Ixtapa-Zihuatanejo, Loreto y San José del
Cabo y Huatulco, todos ellos con la finalidad de evitar los problemas de crecimiento
desordenados como lo es Acapulco (SECTUR, 2001).
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1.5.3. Tipos de turismo

En 2002, la Secretaria de Turismo (SECTUR) propone la clasificacion del turismo
como estrategia Nacional para el Desarrollo Turistico Sustentable (Figura 1.4) (Roger
et al., 2011).

Alternativo Tipos de Convencional
turismo
r Ecoturismo
: Deportivo
Aventura + o
Sol y Playa
Cultural
Nautico

Figura 1.4. Clasificacion de turismo (Roger et al., 2011) (Elaboracién propia, 2017).

1.5.3.1. Turismo Convencional

En el siglo XIX el turismo convencional es un paradigma cambiante, el cual fue
evolucionando, desde la Segunda Guerra Mundial. Este gran desplazamiento fue
originado por la gran afluencia de turistas de la tercera edad y provoco diferentes
percepciones de este concepto, debido a que es un término llamado también “turismo
masivo”, debido al desplazamiento y a la creacion de lugares turisticos sin ninguna

planeacién y a la falta de proteccién al ambiente (Bertram et al., 2002).

|
32 L.A.E.T. Jessica Ivon Villafafia Rivera




Sol y playa: Es el que mas se practica en todo el mundo, se asocia con el ocio, asi
como con el descanso, diversion y entretenimiento; puede subsistir por si mismo
(Garcia et al., 2003).

Negocios: El motivo de visita esté vinculado con la realizacion de actividades laborales
y profesionales llevadas a cabo en reuniones de negocios con diferentes propésitos,

individual o grupal.

Cultural: Para conocer, comprender y disfrutar el conjunto de rasgos y elementos
distintivos, espirituales, intelectuales y afectivos que caracterizan a una sociedad o

grupo social de un destino especifico.

Social: Comprende viajes realizados para fines de ocio y recreacién, sin motivo de
lucro. Las personas que lo realizan tienen un nivel de ingreso reducido, que no les

permite aprovechar plenamente la oferta de servicios turisticos en el pais.

Revelar la dindmica especial y temporal de los destinos turisticos que han resultado
preferenciales en el proceso de desarrollo de la economia turistica mexicana. Se
puntualizan los diez primeros destinos turisticos en México en 1991 y 2005. Se
emplean las mediciones de cantidad y tipos de turistas y la tasa de crecimiento turistico
entre los aflos antes mencionados. Finalmente se describen los once tipos de
resultantes que son los que marcan el punto de la economia turistica mexicana (Propin
y Sanchez, 2007).

1.5.3.2. Turismo Rural

El turismo rural aparece por primera vez en el continente Europeo; en paises como
Espafa y Francia entre 1987 y 1970 que se encontraban con un incremento de los
niveles de educacion en la sociedad, cambios en las escalas de valores, aparicion de
nuevas necesidades de ocio, nuevas demandas en términos de productos y servicios,

el propio incremento de la demanda mundial, la saturacion de destinos tradicionales y
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la incorporacion de otros, el querer conocer nuevos destinos, el fraccionamiento de las
vacaciones, han beneficiado el desarrollo turistico en general y del turismo rural en
particular. En México aparece el turismo rural en 1970 a partir de la reforma agraria,
también en 1970 inicia la planeacion de actividades del turismo rural (OMT, 2000). A
partir de la Cumbre de Rio de 1992, se consolida la vision de que el turismo rural es
una opcién importante para promover el desarrollo regional y frenar el deterioro del
medio ambiente (Martinez, 1999) (Figura, 1.5).

...

-'~'. d 1 t.

1967 Espaia, mejora 1970 Francia, ayudar a las
de las viviendas pequefias haciendas
rurales. agricolas.

o)
92

N 1992 cumbre de
1970 inicia la rio, turismo rural
planeacién de para frenar el
actividades del deterioro
turismo rural ambiental.

Figura 1.5. Linea de tiempo del turismo rural (Martinez, 1999; OMT, 2000)
(Elaboracion propia, 2018).

Por otra parte, el turismo rural puede considerarse como una variante del turismo
cultural, desde la perspectiva del descubrimiento del patrimonio, las costumbres y las

actividades de las comunidades rurales (Toselli, 2003).

En el Turismo rural se realizan actividades de convivencia e interaccibn con una
comunidad rural, en todas aquellas expresiones sociales, culturales y productivas

cotidianas de cada comunidad. Las principales actividades son: etnoturismo,
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agroturismo, talleres gastronémicos, fotografia rural y talleres artesanales, entre otras

(Secretaria de Turismo, 2015).

La actividad de turismo rural se presenta como una modalidad del llamado turismo
alternativo que, sin mas, es aquel turismo que se especializa en realizar actividades al
aire libre con el contacto de la naturaleza. Por lo que, la Secretaria de Turismo

(SECTUR) define al turismo alternativo como:

Los viajes que tienen como fin realizar actividades recreativas en contacto directo con
la naturaleza y las expresiones culturales que le envuelven con una actitud y
compromiso de conocer, disfrutar y participar en la conservaciéon de los recursos
naturales y culturales (SECTUR, 2001).Esta definicidén es lo que ha permitido se dé la
segmentacion del turismo alternativo basado en los intereses y actividades que el
turista busca realizar en los espacios naturales. Es asi que, la SECTUR divide al

turismo alternativo en tres tipos de turismo (Figura 1.6).

.u

Figura 1.6. Clasificacion del turismo alternativo (Serrano et al., 2012) (Elaboracién
Propia, 2017).

Un aspecto que sobresale en el como inicia la actividad turistica rural es el interés de
los estados, que a través de esta actividad se logre insertar la participacion de la
localidad en la prestacion de servicios logrando de esta manera se vuelva a activar la
economia del destino; no olvides que el turismo, si bien es una actividad relacionada

con el ocio y la recreacién, ante todo es una actividad econdmica (Serrano et al., 2012).
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1.5.3.2. Factores que afectan al sistema turismo rural.

Para el estudio de un sistema de produccion es necesario definir los elementos,
funciones e interacciones (Senge, 1998; Riggs 2015). Dentro de los factores que
afectan el turismo rural se mencionan: 1) Politicos, como las leyes, el apoyo del
municipio, SECTUR, el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 y la Ley General de
Turismo (SISTA) y las instituciones de investigacion, donde se planea y ejecuta la
investigacion (IPN-ESIME Zacatenco). 2) Comunicaciones y transporte, se consideran
todos los medios de difusién por los cuales las personas visitan el lugar; asi como, los
medios de transporte y vias de comunicacién para el traslado al lugar turistico. 3)
Caracteristicas naturales (ecosistema) y climaticos, basicas para desarrollar la
actividad turistica, y las condiciones del tiempo como son la temperatura, precipitacion
y contaminacion, que influyen en la afluencia de los turistas. 4) Sociales y culturales
como son las festividades principales del municipio, temporada de vacaciones, dias
festivos, puentes vacacionales y los principales lugares culturales de cada municipio.
5) Econdémicos, que determinar la cantidad o disponibilidad de ingresos (tipo de
trabajo, ingresos y egresos, actividades primarias) que permiten a la poblacion

desarrollar la actividad turistica, entre otros (Figura 1.7).
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Figura 1.7. Factores que afectan al sistema turismo rural (Elaboracion propia, 2018).

1.6. Justificacion y originalidad de la investigacion

El Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 establece 5 metas nacionales; México en
Paz, México incluyente, México con educacién de calidad, México préspero y México
con responsabilidad global. El trabajo de investigacion se enfoca en la meta cuatro y
cinco de México préspero y con responsabilidad global, que busca generar indicadores
de desempefio que sirvan como base para promover el crecimiento sostenido de la
productividad en el sector turistico en un clima de estabilidad econémica mediante la

generacion de igualdad de oportunidades.

El sector turistico es considerado la actividad econémica relevante para contribuir al
desarrollo econémico, social y cultural de México porque contribuyen
aproximadamente 166 mil millones de dolares de parte del turismo, que se refleja en
un 16% del PIB del pais. Ademas de la generacion de recursos financieros, generacion
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de 8.7 millones de empleos derivados de esta actividad, que representa el 17% del
total de trabajos en el pais. Sin embargo, existe limitada informacion sobre el sistema
de produccién de turismo alternativo y en particular de turismo rural. La revision de
literatura realizada en las bases de datos cientificas como scopus y redalyc entre los
afos de 2018 y 2003 demuestran que a pesar de que existen articulos que hablen del
turismo en general o turismo rural, no existen trabajos que hablen en especial de la
region de Amecameca. Tirado y Hernandez (2018) evaluaron la eficiencia de las
inversiones en el sector turistico y Aguilar et al. (2017) mencionan sobre el analisis de
turismo rural y conservacion del medio ambiente (Tabla 1.1).

En el proceso de revision de literatura, se encontraron trabajos de investigacion sobre
turismo, aproximadamente 6000 en el 2017 y 3000 en el 2018. Al focalizar la busqueda
con las palabras clave turismo rural, se encontraron ocho articulos publicados entre
2018 y 2006. Enseguida, utilizando las palabras clave: sustentabilidad del turismo, se
identificaron uno y dos articulos (Figura 1.8).
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Tabla 1.1. Revisién de literatura de analisis de sustentabilidad en turismo 2018-

2013.

Autor y Ao Objetivo

Tirado y Hernandez  Evaluar la eficiencia de

(2018) las inversiones en el
sector turistico
Costa (2018) Analizar si las

caracteristicas

sociodemograficas de
los gerentes y las
microempresas y las
pequefias y medianas
empresas (MPE) en el
turismo rural influyen en

el desempefio
financiero de estas
empresas.

Aguilar et al, (2017)  Andlisis de turismo rural
y conservacion del

medio ambiente.

Zanchi et al, (2017)  Comprender conflictos y
contradicciones que
impregnan el debate
sobre la relevancia del

turismo rural.

Materiales y
Métodos

Iniciativas y programas
basados en el enfoque
LEADER

Encuestas

Analisis critico de la

coleccion de
bibliografia
Encuestas a

agricultores

Resultados

Categorizacion de
2500 proyectos
turisticos en tres areas
principales a) oferta
turistica
complementaria b)
creacion de productos
de destino vy C)
planificacion.

El tamafio y el tiempo
de desempefio del
mercado son
relevantes en el
analisis del
desempefio financiero
de las MYPE en
turismo rural.

El turismo percibe
como una oportunidad
de desarrollo, tanto en
el &ambito personal
como social

El turismo es una
actividad rentable, que
brinda oportunidades
para intercambios
culturales y sociales a
partir del contacto con
el turista.
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Continuacion de la Tabla 1.1 Revision de literatura de analisis de sustentabilidad en

turismo 2018-2003.

Autor y Afo

Goveia et al. (2017)

Mathew y Streejesh

(2017)

Bilbao et al. (2017)

Pérez (2016)

Carneiro et al. (2016)

Objetivo

Analizar las posibilidades y
dificultades relacionadas
con el proceso de
implementacion de un
complejo turistico en una
pequeia zona rural
propiedad.

Examinar el impacto del
turismo percibido
responsable sobre la
calidad de vida percibida
de las comunidades en
los destinos turisticos y
analizar el papel mediador
de la sostenibilidad
percibida del destino.

Analizar los impactos de
los servicios ambientales
asociados con el uso de la
tierra agricola y silvicultura
en el precio del
alojamiento rural con los
servicios ambientales.

Analizar el impacto social
y territorial que general en
turismo en el parque
Nacional Miguel Hidalgo y
Costilla Insurgentes
(México). Proponer
estrategias de
conservacion ambiental.

Ampliar la investigacion
de la importancia de la
sustentabilidad en el
turismo deportivo,
especificamente a través
de cinco dimensiones de
sostenibilidad: econdmica,
sociocultural, ambiental,
politica y tecnoldgica.

Metodologia

Estudio de caracter
documental y cualitativo,
investigacion bibliografica
y de campo.

Se realiz6 una encuesta,
de 432 residentes 3
destinos turisticos
diferentes en la India.

Encuestas

Analisis de impactos en el
territorio, los recursos, la
estructura politica, la
dindmica econémica y los
elementos culturales

Enfoque Metodoldgico. Se
realizé una serie de 15
entrevistas semi-
estructuradas.

Resultados

Malas condiciones de
acceso (carreteras 'y
sefalizaciones), falta de
mano de obra calificada,
difusién y promocién del
proyecto, incentivos.

El turismo percibido
responsable desempefia
un papel fundamental en
la formulacion de la
sostenibilidad percibida
del destino, lo que a su
vez afecta su percepcion
de la calidad de vida.

El uso de la tierra
agricola tiene un
impacto importante en el
precio de alojamiento en
cabafas cocina. Toma
de decisiones en el
contexto de las politicas
ambientales, la
resolucion del uso de la
tierra y sustentabilidad
del turismo rural.
Formular estrategias
para la conservacion
ambiental que den
continuidad a los
servicios ecosistémicos
y mejoren las
condiciones de vida de
la poblacion.

Han adoptado practicas
de gestion de la
sostenibilidad en las
dimensiones analizadas.
Contratacion de
personas locales,
establezcan algunas
asociaciones y trabajen
con otras empresas.
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Continuacion de la Tabla 1.1 Revision de literatura de analisis de sustentabilidad en

turismo 2018-2003.

Autor y Afio

Hapenciuc et al. (2014)

Escobedo (2014)

Villavicencio et al.
(2014)

Benito et al. (2011)

Tamarit (2003)

Objetivo

Comparaciones previas y
posteriores a la
implementacion del PIB y
de la tasa de desempleo.
Programa SAPARD

Analizar el turismo rural
como un desafio para
pequefios agricultores

Analizar los factores
exogenos que influyen de
manera cualitativa en la
gestion eficiente de los
residuos urbanos.

Estudiar la demanda del
turista de los pueblos
Negros y medir su grado
de satisfaccion con el
destino.

Fomentar el manejo
forestal sustentable
mediante el acceso al

mercado y un aumento en
el precio de la madera que
permitira cubrir los costos
del buen manejo del
bosque

Metodologia

Entrevista aleatoria de
102 turistas en tres
municipios de Puebla,
Puebla, Atlixco y Cholula.

Se hizo a través de
entrevistas en profundidad

con los politicos en
cargados del poder vy
personal  administrativo
sobre desarrollo

sostenible, eco eficienciay
sustentabilidad.

Encuesta a turistas,
andlisis de
correspondencias
multiples (AMC), analisis
de grupos.

Analisis de los costos por

certificacion y
comportamiento del
mercado de la madera
certificada

Resultados

La suspension de esta
fuente de financiamiento
sefiala una contribucion
a la economia local.
Falta de experiencia de
las partes involucradas
en el sistema.

Los turistas son
visitantes jévenes, 54 %
menores de 41 afios,
24% entre los 41y 50y
el 22% mayores a 50
afios, el promedio de
edad en 37 son turistas
hombres 57% y mujeres
43%.

Lo que se demostré es
que la educacion y el
turismo son dos factores
exogenos que influyen
en la gestion eficiente de
los residuos urbanos.

100% de los turistas
viajan acompafiados,
solo el 4% viaja con
nifios. El 62.5% estan
casados, viajan con
pareja y poseen un nivel
de estudios primarios.

Se determina la
efectividad que la
certificacion forestal ha
tenido sobre las
dimensiones social,
economica y ambiental
asi como su contribucién
al manejo forestal
sustentable.
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Figura 1.8. Grafica de articulos escritos (Elaboracion propia, 2018).
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La busqueda de informacion evidencia la existencia de poca informacion relacionada
con el Turismo Rural; por ello, el presente trabajo de investigacion tiene como objetivo
realizar un analisis de sustentabilidad de sistema de turismo rural, factor de desarrollo
local, que dard como resultado acciones de mejora que impulsen el desarrollo local de
la region la Region de Amecameca, que posteriormente serviran de indicadores de
referencia de otros estudios. Los indicadores de desempefio considerados como
instrumentos de medicion de las principales variables asociadas al cumplimiento de
los objetivos de un programa, proyecto y/o institucion, estos sirven para generar
estrategias de desarrollo en el sistema de produccion de turismo rural en beneficio de

los actores del sistema, el turismo rural puede generar un sistema de desarrollo local.

Para elaborar productos turisticos que sean viables comercialmente, resulta necesario
conocer la demanda actual. Sin embargo, en paises o areas con un desarrollo local
incipiente, resulta aun méas importante estudiar la demanda de los recursos
potenciales, pues conociendo sus necesidades o expectativas, se podran disefar
productos acordes a las mismas, de modo que aporten al desarrollo local en la Region

de Amecameca.
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1.7. Objetivo General

Realizar un analisis de sustentabilidad sobre el sistema de turismo rural,
especificamente en la region de Amecameca, perteneciente al Estado de México, util

en el disefio de estrategias para el desarrollo local de todos los actores del sistema.

1.7.1. Objetivos Especificos

1. Realizar el marco contextual y fundamento de la investigacion mediante la
revision de literatura e investigacion de campo.

2. Definir el marco tedrico y metodoldgico de la investigacion bajo la perspectiva
sistémica transdisciplinaria.

3. Realizar un analisis de sustentabilidad en la region de Amecameca, Estado de
México, México.

4. ldentificar y caracterizar a cada uno de los componentes del turismo alternativo.
Determinar los puntos criticos positivos y negativos del sistema de turismo
alternativo.

6. Proponer acciones de mejora para el sistema de turismo rural en la region de

Amecameca, Estado de México,México.
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1.1.8. Matriz de congruencia

TITULO

ANALISIS DE SUSTENTABILIDAD DEL TURISMO RURAL, FACTOR DE DESARROLLO
LOCAL. CASO DE ESTUDIO
JUSTIFICACION
En la presente investigacion se pretende encontrar las problematicas que existen en la Regién
de Amecameca con base al desarrollo local, tomando en cuenta como principal factor el
turismo rural dentro de los municipios de Amecameca, Tlalmanalco y Tenango del Aire, siendo
importante implementar un diagnostico sistémico en dicho turismo para generar desarrollo
local. La falta de informacién sobre desarrollo local hace dificil el disefio de estrategias que
ayuden a la mejora de los sistemas de produccion.
OBJETIVO GENERAL
Realizar un andlisis de sustentabilidad sobre el sistema de Turismo, especificamente en la
region de Amecameca, perteneciente al Estado de México, Util en el disefio de estrategias para
el desarrollo local de todos los actores del sistema.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Realizar el marco contextual y fundamento de la investigacion mediante la revision de

literatura.
o Definir y aplicar el marco metodoldgico y tedrico de la investigacion bajo la perspectiva

sistémica transdisciplinaria.
e Realizar un andlisis de sustentabilidad en la region de Amecameca.

Identificar y Caracterizar a cada uno de los componentes del turismo alternativo.
o Determinar los puntos criticos positivos y negativos del sistema para proponer acciones de

mejora

METODOLOGIA
Sistémica Transdiscipinaria y Marco para la Evaluacién de Sistemas de Manejo Incorporando
Indicadores de Sustentabilidad (MESMIS).
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2. MARCO TEORICO Y METODOLOGICO

En el presente capitulo se aborda la metodologia sistémica transdisciplinaria en las
fases | y fase Il integrando en la fase | el Marco para la Evaluacion de Sistemas de
Manejo Incorporando Indicadores de Sustentabilidad (MESMIS), la cual brinda a la
investigacion un nivel de abstraccion diferente, logrando de esta forma informacion
estadistica confiable para la generacion de estrategias enfocadas a los puntos de
mejora del sistema, desde el punto de vista integral. Asi mismos se tienen en cuenta
las definiciones sobre sistema, sustentabilidad, disciplinas que ayudan a la

investigacion.

2.1 MARCO TEORICO

2.1.1. Sistemay Sistema de Produccion

Bertalanffy (1928) define un sistema como un conjunto de elementos que interactdan
entre ellos. Estos no necesariamente son humanos, ni animales, sino también pueden
ser ordenadores, neuronas o células, entre otras cosas. Por otra parte, Aracil (1995)
habla de un sistema como una unidad cuyos elementos interaccionan juntos, ya que
continuamente se afectan unos a otros, de modo que operan hacia una meta en
comun. Senge (1998) menciona que un sistema es una totalidad percibida cuyos
elementos se aglomeran porque se afectan reciprocamente a lo largo del tiempo y

operan con un propdsito coman.

Riggs (2015) define sistema de produccion como el proceso de disefio mediante el
cual los elementos son transformados en productos utiles. Velazquez (2015) menciona
gue sistema de produccion es el proceso de conversion por medio del cual los insumos,
se transforman en productos o servicios, que son utiles para los clientes o usuarios.
Eiglier y Langeard (2000) sefialan que un sistema de produccion es la organizacion
sistémica y coherente de todos los elementos fisicos y humanos de la relacién cliente-
empresa necesaria para la realizacion de una prestacion de servicios. Para el estudio
de un sistema de produccion es necesario definir los elementos, funciones e
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interacciones. Se considera como base cuatro subsistemas: coordinacion, adaptacion,

mantenimiento y produccion.

2.1.3. Pensamiento Sistémico y transdisciplinariedad

Bertalanffy (1954) y Ackoff (1974) mencionan que el pensamiento sistémico contempla
el todo y las partes; asi como, las conexiones entre las partes y estudia el todo para
poder comprender las partes. También, permite estudiar la conexién que existe entre
las diversas disciplinas para predecir el comportamiento de los sistemas. Senge (1990)
menciona que el pensamiento sistémico es la actividad realizada por la mente con el
fin de comprender el funcionamiento de un sistema y resolver el problema que

presenten sus propiedades emergentes.

Klein et al. (2001) mencionan que la transdisciplinariedad es definida como una nueva
forma de aprendizaje y resolucion de problemas involucrando la cooperacion entre
diferentes partes de la sociedad y la academia para enfrentar los complejos desafios
de nuestras sociedades. Por otro lado, Balsiger (2004) define transdisciplinariedad
como un enfoque especifico que no compite en absoluto con los enfoques
disciplinarios, cuyo objetivo es satisfacer el interés publico que impulsa a los cientificos
a resolver determinados problemas. Por su parte, Horlick-Jones y Sime (2004) explican
que la transdisciplinariedad implica hacer conexiones no solo a través de los limites
entre las disciplinas, sino también entre la investigacién académica y la esfera de los

conocimientos tacitos y experienciales.

2.1.4. Sustentabilidad

La sustentabilidad se concibe de manera dinamica, multidimensional y especifica a un
determinado contexto socio-ambiental y espacio-temporal. Los sistemas de manejo
sustentables son aquellos que “permanecen cambiando”, para lo cual deben tener la
capacidad de ser productivos, de autorregularse y de transformarse, de perder su

funcionalidad (Masera et al., 2012).
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El termino sustentabilidad ha sufrido diferentes transformaciones a lo largo del tiempo
hasta llegar a un concepto basado en el desarrollo de sistemas socioecoldgicos para
lograr una nueva configuracion en tres dimensiones del desarrollo sustentable: la

economia, la social y la ambiental (Calvente, 2007).

Sustentabilidad significa satisfacer las necesidades de la generacion presente sin
comprometer la capacidad de las generaciones futuras de satisfacer sus propias
necesidades. Para lograrla hay que tomar en cuenta los factores que son: bienestar,

desarrollo, ambiente y futuro (Moreno, 2012).

Sustentabilidad es una palabra clave en todo asunto sobre el uso y preservacion del
medio ambiente. Su postulado basico en la implementacion de un tipo de desarrollo
en el que las tasas de explotacion no traspasen la capacidad de soporte y regeneracion
de recursos. Esto significa que los bienes naturales deben ser usados con
responsabilidad y parsimonia, asegurando que las futuras generaciones también

puedan hacer uso de ellos (Santos, 2003).

El término sostenible viene de sostener, se refiere a algo que se mantiene firme, a una
posicion que se defiende, o una cosa que se sostiene por arriba. Por otro lado la
palabra sustentable en una palabra que viene del inglés “sustainable” que significa lo

mismo que sostenible (Lopez, 2004).

2.1.5. Teoria General de Sistemas aplicada al Turismo

De acuerdo con las ideas basicas de Bertalanffy (1973), constituye ejemplos de
sistemas el cuerpo humano, la economia de un pais, la organizacion politica de un
municipio y el turismo de una regién cualquiera. La Teoria General de Sistemas
permite analizar cada uno de estos sistemas de manera total—el sistema unido-o dividir

el sistema en partes para facilitar su comprension y su estudio (Tabla 2.1).
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Un sistema, para ser completo, debe tener medio ambiente (lugar en el que se
encuentra el sistema), unidades (las partes del sistema), relaciones (entre las unidades
del sistema), atributos (cualidades de las unidades y del propio sistema), input (lo que
entra al sistema), output (lo que sale del sistema), feedback (un control del sistema
para que lo mantenga funcionando correctamente) y modelo (un disefio que facilite su
comprension (Panosso y Lohmann, 2012).

Tabla 2.1. El turismo visto desde la teoria genera de sistemas (Panosso y Lohmann,
2012).

Ventajas

Mediante la creacion de un modelo
(disefio conceptual), se tiene una visién
general del TODO del turismo

Es posible segmentar el sistema en
partes y estudiar estas partes por
separado.

Es posible separar al sistema turistico de

otros sistemas, facilitando asi su estudio.

Desventajas

= Laseparacion del sistema turistico de los
otros sistemas facilita su estudio, pero al

mismo tiempo ocasiona una visién

fragmentada del objeto de estudio.

= Al separar al turismo como un sistema,
debe tenerse en cuenta que el turismo

forma parte de un sistema mayor, como

el sistema social.

» Facilita el estudio interdisciplinario del

turismo.

2.1.6. Disciplinas que interactlan para realizar la investigacion.

La investigacién con enfoque sistémico se caracteriza por ser multidisciplinario para
proporcionar una solucion al problema. Se integré el conocimiento de las diferentes
disciplinas como son la Administracion, Estadistica, Economia, Gastronomia, entre

otras para resolver el problema de investigacion (Figura 2.1).
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Disciplinas

Figura 2.1. Disciplinas que apoyan en la investigacion (Elaboracion propia, 2018).

La parte fundamental de esta investigacion es la intervencion de la sistémica como eje
rector de los marcos tedricos de diferentes disciplinas que daran solucién al problema
de estudio, llamado pensamiento sistémico (Vazquez- Ramirez, 2013). Estas las
disciplinas que ayudaran a la investigacion sera la admiracion para poder prever,
planear y organizar un problema, la estadisticas nos ayudara para analizar e interpretar
los datos recabados, la economia para poder estudiar como las sociedades utilizan
sus recursos Y el turismo para poder interpretar el comportamiento de las personas

gue visitan el lugar.

Brech (1946) define la administracion como un proceso social que lleva consigo la
responsabilidad de planear y regular en forma eficiente las operaciones de una
empresa, para lograr un propdsito dado. Asi mismo, Fayol (considerado como el padre
de la administracién), administrar en prever, organizar, mandar, coordinar y controlar
(Fayol, 1916).
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La Gastronomia se refiere al arte culinario focalizado a sus vertientes de deleite y
creatividad (Montes et al., 2009). Por otra parte, la Economia es la ciencia que estudia
el comportamiento humano como una relacion entre fines y medios escasos que tienen

usos alternativos (Robbins, 1932).

La Agronomia es un conjunto de conocimientos aplicables al cultivo de la tierra,
derivados de las ciencias exactas, fisicas y econdmicas (Diccionario de la lengua
Espafiola, 2017).

La Economia se define como una administracion eficaz y razonable de bienes o como
un conjunto de bienes y actividades que se integran de una colectividad o individuo.
También se puede definir como la ciencia que estudia los métodos mas eficaces para
satisfacer las necesidades humanas materiales, mediante el empleo de bienes

escasos (Diccionario de la lengua Espafiola, 2017).

La Estadistica es una disciplina o ciencia que con la aplicacion de métodos y
procedimientos facilitan la formulacion de inferencias inductivas. Asi mismo la

estadistica cuenta con 5 pasos:

Planeacion del estudio
Disefio de instrumentos
Aplicacion

Analisis

o bk 0N PR

Caracteristicas y toma de decisiones

Por otra parte, la Estadistica Descriptiva trata del recuento, ordenacion y clasificacion
de los datos obtenidos de las observaciones, para la construccion de tablas, graficos

y calculo de parametros (Fernandez-Fernandez et al., 2002).
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2.2. MARCO METODOLOGICO

2.2.1. Integracion de Metodologias para realizar la investigacion.

Para realizar la investigacién desde el punto de vista sistémico, el investigador requiere
utilizar una integracion de metodologia para solucionar un problema de forma integral.
La presente investigacion utiliza como base la metodologia sistémica-transdisciplinaria
en sus fases | y Il (Hernandez y Dominguez, 2015). En la fase I, se realiza la
focalizacion del problema de investigacion mediante la investigacion documental, de
campo Y la consulta con expertos cientificos y empiricos, lo cual permite tener contacto
con el problema de estudio porque permite observar e identificar las necesidades que
se presentan en el sistema (componentes, funciones e interacciones) y de esta forma
generar estrategias que complementen y beneficien de forma directa a los actores del
sistema. En la fase Il, se involucra el sujeto investigador con su FODA. Para realizar
la investigacion de forma eficaz y eficiente, se requiere utilizar metodologia especificas
para la medicién y evaluacion de elementos del sistema, para este caso se utiliza el
Marco de trabajo MESMIS para el analisis de sustentabilidad de los prestadores de
servicios turisticos (Masera, 1999), el diagnostico, la técnica de encuesta y el método

de célculo de indicadores (Armijo, 2011) (Figura 2.2).
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= Determinacidn del objeto de estudio

= Determinacion de las fortalezas y
debilidades

* Sgleccidn de indicadores estratégicos

= Sgleccidn y manitoreo de indicadores

* Presentacidn & integracidn de resultados

= Conclusiones y recomendaciones

MESMIS

+ Focalizacidn del problema

* FODA : .
Diagnostico

|

+ Aplicacién de |
Fase || [t

Fase |V et

el mundo real

Figura 2.2. Integraciébn de metodologias para realizar la investigacién Sistemica-

Transdisciplinaria (Hernandez y Dominguez, 2015), MESMIS (Masera, 1999)
(Elaboracion propia, 2018).

2.2.2. Metodologia Sistémica-Transdisciplinaria

La metodologia est4 conformada por cuatros fases: (Figura 2.3)

-~ INVESTIGACIOM -~
Iy Conciencia Y
Do Il. Sujeto ques titud S

LT i .
| ? 1_\ * | |I‘|\.|'t$ﬂgﬂ Valores ’ " FY \
i [ L . Rigor ro ! .
- 1. Aplicacién de la S :
1 A . - coR g n 1
; . i ey Metodol W - . :
h ! 1 " 1 n 1 ) 1 :
! 1 - i .t . A = ]

i | Focalizacion A R LT
s 1 a
i del ﬂ:mbl.pmal s !
[l | . " : [
!. Mun!do ﬁdlwal | Z : Muimda ?‘E&l |
1 L 3 ; V. Impactos |
I roy ; , enel !
I ! i , ; mundo real |
I A R P!
1 n _".| ' 7 ‘II [} I
LA P T
\ N | ' v L <' - ". _" Y i .|, _I
v TRANSDICIPLINARIA o

Figura 2.3 Metodologia sistémica transdiciplinaria (Hernandez y Dominguez, 2015)
(Elaboracion propia, 2018).
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Fase |. Se observa un espiral que desde el inicio esta grande y en forma descendiente
se hace chico, expresando los diferentes niveles (n) que se presentan en la
investigacion, contemplando investigaciones pasadas, acontecimientos presentes e

investigaciones futuras.

Un gran pilar para el investigador es realizar investigacion de campo. El poder estar
cerca del problema bajo estudio es de gran relevancia porque permite observar e
identificar las necesidades que se presentan, para generar estrategias que
complementen y beneficien, de forma directa, a los actores del sistema. En ese
momento el investigador con el conocimiento del contexto y su investigacion
documental en el mundo y en México, generara y tendra un proceso de toma de
decisiones estratégicas fundamentadas con una planificacion del trabajo,
respondiendo preguntas: ¢Qué se va hacer?, ;Como se va hacer?, ¢Para qué se va
hacer? y ¢ Quién se va a beneficiar?.

Fase Il. Se refiere a la actitud y aptitud transdisciplinaria con la que cuenta el
investigador, aqui el sujeto que investiga se involucra y se convierte en parte del
problema en estudio; se debe realizar trabajos continuos y con relacion a los
involucrados en el problema; asi como las disciplinas con las que se pueden tomar de

la mano para solucionar la situacion.

Fase lll. Es la etapa intermedia de la investigacion, aqui se aprovecha al maximo el
pensamiento sistémico y todo el cumulo de aprendizajes que se obtuvieron en las
etapas anteriores. La etapa de gabinete, se podra desarrollar de forma sistémica con
la ayuda de la literatura consultada y con el apoyo de grupos especialistas en
situaciones referentes al tema; de esta forma se realizan entrevistas a estos grupos
para obtener informacion y datos, que una vez procesados, seleccionados y
analizados le sirven al investigador para tomar decisiones a favor de todos los actores

participantes en el sistema de produccion que se esté investigando.

Etapa IV. Finalmente, se plantea salir del laboratorio o de la etapa de gabinete y poder

regresar al mundo real; haciendo un llamado a la reflexion, motivando y
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concientizando, de forma general, a cada uno de los actores participantes del sistema
para que pudiesen aceptar, adoptar y realizar las acciones propuestas y generadas
por el investigador, tomando en cuenta los diferentes niveles que se presentan en este

tema, para poder conocerlos (Hernandez y Dominguez, 2015).

2.2.2. Metodologia Marco para la Evaluacion de Sistemas de Manejo

Incorporando Indicadores de Sustentabilidad (MESMIS).

La metodologia (Marco para la Evaluacion de Sistemas de Manejo Incorporando
Indicadores de Sustentabilidad) MESMIS fue disefiado por el Centro de
Investigaciones en Ecosistemas (CIECO-UNAM), el Centro de Investigaciones en
Geografia Ambiental (CIGA-UNAM), el Centro de Investigaciones en Ciencias
Agropecuarias (CICA-UAEM), el Colegio de la Frontera Sur (ECOSUR) y el Grupo
Interdisciplinario de Tecnologia Rural Apropiada (GIRA A.C)”. Buscando como objetivo
comun una herramienta para la evaluacion de la sustentabilidad para experiencias

concretas (Masera et al., 2008).

La primera propuesta de la metodologia se da entre 1994 y 1997, cuando la fundacion
Rockefeller pide desarrollar un método para evaluar los proyectos productivos que
integraban la Red “Manejo de Recursos Naturales “. Asi en 1999 se publicé el primer
libro de la metodologia MESMIS (Masera et al., 1999), y un afio después un segundo

volumen en el 2000.

El desarrollo de la metodologia MESMIS ha implicado integrar criticamente aportes de
diferentes disciplinas de las ciencias naturales y de las ciencias sociales. Para el
enfoque global del marco de evaluacion fueron importantes el aporte teérico de
Rolando Garcia sobre interdisciplina y sistemas complejos (Garcia, 1994) concibe a

los sistemas como “totalidades organizadas”

El objetivo principal del MESMIS es brindar un marco metodol6gico para evaluar la

sustentabilidad de diferentes sistemas de manejo de recursos naturales a escala local
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(parcela, unidad productiva, comunidad). Considerando las siguientes premisas
(Masera et al., 2012):

El concepto de sustentabilidad se define a partir de cinco atributos generales de los

agroecosistemas o sistemas de manejo:

% Productividad

Estabilidad

Confiabilidad

% Resiliencia

% Adaptabilidad

% Equidad

Autodependencia (autogestion).

o
S

o
*%* e

*0

X/
o

La evaluacion de sustentabilidad se lleva a cabo y es valida solamente para:

e Sistemas de manejo especificos en un determinado lugar geogréafico y bajo un
determinado contexto social y politico.

e Una escala espacial (parcela, unidad de produccién, comunidad o cuenca)
previamente determinada.

e Una escala temporal también previamente determinada.

La sustentabilidad no puede evaluarse por si sola de manera comparativa o relativa.
Para esto existen dos vias fundamentales: comparar la evolucion de un mismo sistema
a través del tiempo (comparacion longitudinal), comparar simultaneamente uno o mas
sistemas de manejo alternativo o innovador con un sistema de referencia (comparacion

transversal).

Productividad: es la capacidad del sistema para brindar el nivel requerido de bienes
y servicios. Representa el valor del atributo en un periodo de tiempo determinado
(Masera et al., 2008).
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Estabilidad: propiedad del sistema de tener un estado de equilibrio dinamico estable
(Masera et al., 2008).

Resiliencia: es la capacidad del sistema de retomar al estado de equilibrio o mantener
el potencial productivo después de sufrir perturbaciones graves.

Confiabilidad: se refiere a la capacidad del sistema de mantener su productividad o
beneficios deseados en niveles cercanos al equilibrio, ante perturbaciones normales

del ambiente.

Adaptabilidad: es la capacidad del sistema de encontrar nuevos niveles de equilibrio,
es decir, de continuar siendo productivo o brindando beneficios ante cambios a largo
plazo en el ambiente. Se relaciona con la capacidad de respuesta, para hacer frente
al cambio. Este atributo incluye desde aspectos relacionados con la diversificacion de
actividades u opciones tecnoldgicas hasta procesos de organizacion social, de

formacion de recursos humanos y de aprendizaje.

Equidad: es la capacidad del sistema de distribuir de manera justa, tanto intra como
intergeneracionalmente, los beneficios y costos relacionados con el manejo de los

recursos naturales.

Autodependencia: es la capacidad del sistema de regular y controlar sus
interacciones con el exterior. Se incluye aqui los procesos de organizacion y los
mecanismos del sistema socioambiental para definir endégenamente sus propios
objetivos, sus prioridades, su identidad y sus valores (Masera et al., 2008).

Cada atributo puede evaluarse a través de diversos criterios diagnosticos, por medio
de los cuales se proponen indicadores que permitiran evaluar el grado de

sustentabilidad del sistema (Masera et al., 1999).
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Tabla 2.2. Atributos y criterios de diagndésticos de un agroecosistema sustentable,
segun MESMIS (Masera et al., 1999).

Productividad Eficacia y eficiencia productiva
Rendimiento obtenido

Estabilidad Tendencia de los rendimientos
Confiabilidad Empleo de recursos renovables
Resiliencia Diversidad biolégica y econémica

Prevencién de riesgos

Adaptabilidad Opciones productivas
Capacidad de cambio e innovacion

Proceso de capacitacion

Equidad Distribucion de costos y beneficios
Democracia en la toma de decisiones
Participacion efectiva

Autosuficiencia Control de las relaciones con el exterior
Nivel de Organizacion

Dependencia de recursos externos

Una vez definidos los sistemas de manejo se sigue un esquema jerarquico, a partir de
la identificacién de las fortalezas y las debilidades de los sistemas en cuanto a estos
atributos genéricos, para obtener luego un conjunto robusto de indicadores de
sustentabilidad que toman en cuenta aspectos ambientales, sociales y econdmicos, y

guedan coherentemente ligados con los atributos.

Operativamente, la evaluacion se realiza en ciclos sucesivos que configuran un
proceso dinamico en espiral o helicoide. Cada ciclo de evaluacidon consta de seis

pasos: (Figura 2.4)
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Figura 2.4. El ciclo de Evaluacion en el MESMIS (Masera et al., 1999) (Elaboracion
propia, 2017).

Primer paso: Definicion del objeto de evaluacion: la definicion del objeto de evaluacion
se basa en fijar los sistemas de manejo que se han de evaluar, sus caracteristicas y el
contexto socio ambiental de la evaluacién, con escala y temporalidad (Masera et al.,
2012).

Segundo paso: Identificacién de los puntos criticos (fortalezas y debilidades) que
pueden incidir en la sustentabilidad de los sistemas de manejo que se van a evaluar:
los puntos criticos son los aspectos o0 procesos que limitan o fortalecen la capacidad
de los sistemas para sostenerse en el tiempo, es decir, los aspectos que son criticos
porque facilitan u obstaculizan la productividad, la estabilidad, la resiliencia, la
confiabilidad, la equidad, la adaptabilidad y la autogestion del sistema. Los puntos
criticos se relacionan con los atributos de la sustentabilidad, con el fin de estar seguros
de que la evaluacién cubre todos los atributos. Los puntos criticos ayudan a centrar

las dimensiones.
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Tercer paso: Seleccion de los criterios de diagndstico e indicadores estratégicos para
llevar a cabo la evaluacion. Los criterios de diagnostico describen los atributos
generales de sustentabilidad. Constituyen un vinculo necesario entre atributos, puntos
criticos e indicadores, con el fin de que estos ultimos permitan evaluar de manera
efectiva y coherente la sustentabilidad del sistema. Finalmente se derivan los

indicadores estratégicos para llevar a cabo la evaluacion (Masera et al., 2008).

Cuarto paso: Medicién y monitoreo de los indicadores (disefio de los instrumentos de
andlisis y la obtencién de la informacion deseada). En este apartado se incluye la
revision bibliogréafica, las mediciones directas, las encuestas, las entrevistas formales
e informales y las técnicas grupales. Entrevistas abiertas y semiestructuradas,
personas claves de la comunidad y personal de la organizacion. El objeto o escala de
medicion determinara el tipo de indicador mas adecuado para la evaluacion. Dentro
del MESMIS estas escalas de medicion incluyen generalmente la parcela, la unidad
productiva, la comunidad y la cuenca o region. Para cada escala se pueden identificar
indicadores tanto en el area ambiental, como la econémica y social (Masera et al.,
2008). La seleccion final de los indicadores responde de los recursos humanos y

econdémicos disponibles para la evaluacion.

Quinto paso: Integracion de resultados. En esta etapa se compara la sustentabilidad
de los sistemas de manejo analizados y se indican los principales obstaculos para la
sustentabilidad, asi como, los aspectos que mas la favorecen. Es por lo tanto, un
momento clave en el ciclo de evaluacion. Genéricamente hay tres tipos de enfoques

para la presentacion e integracion de resultados.

» Técnicas cuantitativas: que se basan en los métodos de analisis estadistico, como
indices agregados.

» Técnicas cualitativas: tienen como objetivo integrar los resultados de manera
sencilla, permitiendo visualizar conjuntamente el resultado de diferentes

indicadores seleccionados.
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» Técnicas mixtas: consiste en combinar una presentacion grafica con informacion

numeérica para aquellos indicadores que lo permitan (método AMIBA).

Sexto paso: Conclusiones y recomendaciones sobre los sistemas de manejo. En este
apartado se hace una sintesis del analisis y se proponen sugerencias para fortalecer
la sustentabilidad de los sistemas de manejo, asi como, para mejorar el proceso mismo
de evaluacion. Presentacion de conclusiones: “presentar una serie de conclusiones
sobre los sistemas de manejo analizados, constando una valoraciéon de como se
compara el sistema de referencia con el alternativo en cuanto a su sustentabilidad y
una discusion de los elementos principales que permiten o impiden al sistema

alternativo mejorar la sustentabilidad con respecto al sistema de referencia”.

2.2.3. Diagnostico

El diagnostico se define como un proceso mediante el cual se especifican
caracteristicas sobre un contexto (Sobrado, 2005), de tal forma que se analizan las
interacciones entre los actores del sistema, el resultado facilitara la toma de decisiones
para intervenir, los tipos se enfocan a su; técnica, propdsito y campo donde se realizara
o implementara, es un proceso previo a la planificacién, el cual consiste en recopilar
informacion, posteriormente su ordenamiento e interpretacion son de analizar un
sistema y comprender su funcionamiento, para proponer cambios veridicos (Espinosa
et a., 2002).

2.2.4. Técnica de la encuesta

Sirve para obtener informacion, basado en la interrogacion de individuos a quienes se
les plantea una serie de preguntas; pueden ser verbales y escritas de forma
estructurada. El disefio de la encuesta es formal y las preguntas se plantean con un
orden establecido, manejando respuestas predeterminadas aplicadas personalmente.
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Tamafo de Muestra. Para el tamafio de muestra se consideran aspectos cualitativos
y cuantitativos como: el nimero de variables, confiabilidad de la investigacion y tipo
de analisis, estadisticamente hablando es el tamafio final de muestras que es el
resultante de hacer una discriminacion de los encuestados. Las formulas propuestas
por Malhotra, (2004) considera la variabilidad de pardmetros que se desean (p, Q)
obtener en la investigacion, por otro lado el nivel de confianza indica el grado de
factibilidad de los parametros de poblacion, para el nivel de confianza entre mas
sujetos encuestados mayor veracidad tiene la investigacion usando valores de 99, 95

hasta 90 %, utilizando un porcentaje de error dependiendo los datos anteriores.

Tipos de muestreo. El muestreo es un medio para obtener informacién deseada de
una poblacién tomando en cuenta criterios, este se realiza porque no se puede medir
a la totalidad de la poblacion obteniendo una unidad muestral, de tal forma se tiene

la libertad de escoger el muestre6 deseado, existen diferentes disefios:

e No probabilistico. Esta dividido en: muestreos por conveniencia, intencional o
voluntario, anterior mente se mencionaba que estos quizas pueden arrojar datos

negativos a la investigacion por lo cual no se utilizaran para este trabajo.

o Conveniencia. La seleccién es por el entrevistador, las personas
seleccionadas para entrevistar se encuentran en el momento y tiempo
indicado.

o Juicio. Se utiliza la experiencia del investigador para seleccionar los
elementos que se incluiran en la muestra.

o Cuotas. Se desarrolla en dos etapas: la primera para realzar las
categorias de control, asignadas por las caracteristicas de la poblacién,
la segunda etapa selecciona elementos de la muestra con base a la
conveniencia y necesidad del investigador.

o Bola de nieve. Se selecciona un grupo inicial de encuestados, al azar
mismos que después de entrevistar se les pide que identifiquen a otra
personas que pertenezcan a la poblacién meta del interés o que origina

un efecto de bola de nieve.

63 L.A.E.T. Jessica Ivon Villafafia Rivera




e Probabilistico. Son técnicas donde la eficiencia varia conforme al muestreo
utilizado, siendo mas precisos en el nivel de incertidumbre, estando ligado con

el nivel de error previsto en la investigacion.

o Aleatorio simple. Cuando el ambiente es homogéneo, el investigador
selecciona al aza un numero opto de unidades aplicando ecuaciones
pertinente (Badii, 2004).

o Sistematico. Debe seleccionar un punto de inicio para que de forma
aleatoria y sucesiva se seleccionen los encuestados.

o Estratificad. Cuando hay una variabilidad en el habitat, dividiendo esto
en estratos, mediante un analisis de varianza (Badii, 2011).

o Conglomerados. Se divide la poblacion objetivo en sub-grupos o
conglomerados, después se selecciona una muestra aleatoria, basado

en una técnica de muestreo probabilistica.

2.2.5 Métodos para generar indicadores

El proceso de construccion de los indicadores no tienen un procedimiento o
metodologia estandar, sin embargo se recomienda tener en cuenta una serie de pasos
y requisitos que aseguren la coherencia del conjunto de indicadores que se construya.
A continuacion se describen o los pasos sugeridos para la construccién de indicadores
de desempernio, los cuales consideran ademas las fases que dan sentido al proceso
gue es la evaluacién y comunicacion de los desempefios logrados. Se consideran 10

pasos (Armijo, 2011):

1. Establecer las definiciones estratégicas como referente para la medicién; se
trata de identificar la mision, vision, objetivos estratégicos y productos finales o
estratégicos.

2. Establecer las areas de desempefio relevantes a medir; de las definiciones
estratégicas extraer los factores relevantes que deben ser medidos (eficiencia,

eficacia, calidad, economia).
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3. Formular el indicador y describir la férmula de calculo; el nombre del indicador
debe ser lo mas ilustrativo posible de lo que se quiere medir, la formula debe
permitir informar sobre parametros o variables que se estan midiendo. Debe ser
claro, preciso y autoexplicativo, cualquier persona debe entender lo que se va
a medir.

4. Validar los indicadores aplicando criterios técnicos; se refiere a los criterios de
relevancia, pertenencia, costo razonable, integracion de eficacia, eficiencia,
calidad y economia, independencia, homogeneidad y confiabilidad.

5. Recopilar los datos. Informacion, contable-presupuestaria, estadisticas de
produccion fisica, cargas de trabajo personal, encuestas, estudios especiales,
entre otros.

6. Establecer las metas o el valor deseado del indicador y la periodicidad de la
medicion; se refiere al desempefio historico, linea base, objetivos definidos,
desempeiio logrado de instituciones similares.

7. Senfalar la fuente de los datos; registro de las instituciones (posible de auditar),
estadisticas oficiales. Encuestas realizadas por entes externos.

8. Establecer supuesto; aspectos no controlables por la institucién, variaciones del
tipo de cambio, flujos de recursos internacionales, entre otros.

9. Evaluar; establecer referentes comparativos y establecer juicios; buscar en
literatura, comparativo interno y externo.

10. Comunicar e identificar el desempeiio logrado; informe.

De esta serie de pasos debido al tiempo que se tiene para la investigacion, solo se

abordaran del paso 1 al 5.
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3. APLICACION DE LA METODOLOGIA

3.1 Identificacion de los componentes del sistema de turismo rural en laregion
de Amecameca, Estado de México.

3.1.1 Resumen

En el turismo rural se realizan actividades de convivencia e interaccion con una
comunidad rural, en todas aquellas expresiones sociales, culturales y productivas
cotidianas de cada comunidad (Secretaria de turismo, 2015). La informacion de
analisis de sustentabilidad es escasa en especial en la region de Amecameca, por ello,
el objetivo de este estudio es identificar y caracterizar a cada uno de los componentes
del turismo alternativo. Aplicando la metodologia sistémica transdisciplinaria solo en
las fases | y I, incluyendo en la fase | la metodologia MESMIS. Aplicando un total de
14 encuestas, 12 para el mercado municipal de Amecameca y las otras dos restantes
seleccionadas para el museo Nonohualca del municipio de Tlalmanalco y el museo

casa de madera del municipio de Tenango del Aire.

3.1.2. Introduccidn

3.1.3 Materiales y metodos

La region de Amecameca esta conformada por 13 municipios, dentros de los cuales
solo se seleccionaron 3 (Amecamea, Tlamanaco y Tenango del Aire). Se realizaron
aproximadamente 20 visitas a region y en la primer visita se analizaron los municipios
y se seleccionaron esos 3 por la cercania entre ellos, el la 2da,3ra y 4ta visita tuvimos
el primer acercamiento con los presidentes municipales de cada municio (Tlamanalco,
Amecameca, Tenango del Aire), los cuales nos dieron la facilidad para poder aplicar
encuestas con los prestadores de servicios turisticos y turistas, en las visitas restantes
se procedio a la aplicacién de encuestas tomando en cuenta los atratactivos turisticos
de cada municio. En el caso del municipio de amecameca que cuenta con 7
atratactivos turistico que son; el mercadoo muncipial, el parque izta-pop, el jardin de

los leoes, el santurioo del Sacromonte, la ex hacienda panoaya, la capilla de la virgen
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de Guadalupe y el templo de la virgen de Asuncio, de estos atractivos solo se aplicaron
encuestas en el mercadito munipical, gracias a la accesbilidad que tuvo la gente con
nosotros. Por otro lado, el municipio de Tlamanalco cuenta con cuatro atractivos
turisticos como son: el templo de San Luis Obispo, el Museo Nonohualca, la ruta de
cortes y el parque ecorturistico dos aguas, pero solo se tomo en cuenta al museo
Nonohualaca. Finalmente, en el municipio de Tenango del Aire son cuatros sus
atractivos turistico entre ellos; la plaza de la constitucidon, el museo casa de madera, la
parroquia de San Juan Bautista y el espacio cultural muralla, seleccionando en este
caso al museo casa de madera.Se utilizo la metodologia MESMIS solo en los pasos 1
definicion del objeto de estudio de acuerdo a los sistemas que se van a evaluar, el
paso 2 la identificacion de los puntos criticos (fortalezas y debilidades) que pueden
incidir en la sustentabilidad de los sistemas de manejo que se van a evaluar, el paso
3 que se refiere a la seleccién de los criterios de diagnostico e indicadores estrategcos
para llevar a cabo la evaluacion (figura 3.1).
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Figura 3.1 Componentes del sistema de turismo rural en la region de Amecameca,
Estado de México (Elaboracion propia, 2018).
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La Region de Amecameca es una de las regiones con gran crecimiento poblacional,
tiene una superficie de 12.305 km? y comprende el 21.8% del territorio de la entidad.
Esta integrado por 9 municipios Amecameca, Atlautla, Ayapango, Chalco,
Cocotitlan, Ecatzingo, Juchitepec, Ozumba, Temamatla, TenangodelAire, Tepetlixpa,
Tlalmanalco y Valle de Chalco Solidaridad. Las actividades econOmicas que
predominan, son la produccién agricola es una actividad muy importante debido a la
presencia de riachuelos y las aguas del canal de desagiie de la ciudad de México. Se
desarrolla también la ganaderia y la artesania. De los nueve municipios, solo se
tomaron en cuenta tres municipios Amecameca, Tlalmanalco y Tenango del Aire.
(Figura 3.2).
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Figura 3.2 Localizacion de los Municipios; Amecameca, Tenango del Aire y
Tlalmanalco. (Google Maps, 2017).

3.1.4.1 Amecameca

Esta situado en las faldas de la Sierra Nevada, dentro de la provincia del eje volcanico
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y en la cuenca del rio Moctezuma-P&nuco. Sus coordenadas geograficas son Longitud
Oeste 98°37'34" y 98°49'10"; Latitud Norte 19°3'12"y 19°11'2". La altura sobre el nivel
del mar es de 2,420 metros en la cabecera municipal. El clima es templado subhimedo
cb (w2) con régimen de lluvias de mayo a octubre. La temperatura media anual es de
14.1°C; el mes mas frio es enero con 2.4°Cpromedio, pero en febrero o diciembre la
temperatura puede descender hasta -8°C. EI mes mas caluroso es abril con 24°C en
promedio, pero la maxima temperatura extrema puede llegar hasta 34°C en mayo o de
32°C en octubre y diciembre. La precipitacion anual es de 935.6 milimetros, febrero es
el mes mas seco (6.2 mm), seguido por diciembre (6.5 mm) y marzo (7.0 mm) Julio es
el mas lluvioso (341 mm), le sigue agosto (338 mm) y junio (321.4 mm). La base de la
comida cotidiana es el maiz y sus derivados: tortilla, atole, tlacoyos, gorditas; los
frijoles, arroz, papas, carne, huevo, café y pan; frutas y verduras, leche y queso
(INAFED, 2000). Cuenta con una poblacion total de 50 900 (INEGI, 2015). Dentro de

sus atractivos turisticos se encuentran:

1. Templo de la Virgen de la Asuncion

Con un estilo Dominico, fue construida entre los afios 1554-1562. En su fachada se
puede observar la escultura de la Virgen de la Asuncion, rodeada a sus pies por rostros
de angeles. En la cornisa de la ventana, resalta su decoracién en forma de gotas. Una
vez dentro del templo, te encontrards con un retablo neoclasico, con la imagen de la
Virgen de Guadalupe y mientras que en uno de sus muros hay otro retablo barroco
con imagenes biblicas, que rodean unas clasicas columnas salomoénicas. En el
sagrario de este templo, destacan dos obras barrocas con semejantes caracteristicas
al anterior, mientras que existe otra que alude a un Cristo de cafia. A un costado de
esta iglesia, se localiza el claustro con bella arqueria en dos niveles, donde los arcos
estan labrados en piedra y decoracion vegetal estilizada en el capitel de las columnas
(figura 3.3).
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Figura 3.3 Templo de la virgen de Asuncion (Elaboracion propia, 2018).

2. Capillade la Virgen de Guadalupe
Hacia arriba del cerro, se encuentra esta construccion, que es una de las mas antiguas
del municipio. Cuenta con una fachada lisa de tres arcos. La decoracion del interior es
muy singular, pues encontraras un retablo barroco con decorado vegetal. En el atrio

existe un panteon del cual alin se pueden ver algunas tumbas y mausoleos muy viejos.

3. Ex Hacienda de Panoaya.
Sin duda, un lugar lleno de historia, donde ademas se alberga el Museo Sor Juana
Inés de la Cruz. Aun se pueden apreciar las habitaciones, jardin y capilla de lo que
alguna vez fue uno de los inmuebles mas importantes de la region. El lugar guarda
una interesante coleccion de pinturas al 6leo e inmobiliario de la época. Panoaya
ofrece a sus visitantes una gran variedad de diversiones y atracciones en los amplios
bosque que han sido acondicionados para llevar a cabo actividades ecoturisticas;
asimismo cuenta con un vivero forestal y un area dedicada al plantio de arboles
navidefos. El predio tiene una extensa superficie que da cabida a un zooldgico con

mas de 200 animales, como: avestruces, llamas, ciervos, venados, cabras, patos,
L —————
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entre otros. Entre las actividades que encontrards en este sitio, esta la tirolesa mas
grande del pais, con una longitud de 200 metros de largo. 115 Y para aquellos que

buscan de la tranquilidad, el humedal y el lago que existen aqui, son el lugar propicio

para dejar que el tiempo pase a bordo de una lancha (figura 3.4).
%
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Figura 3.4. Hacienda Panoaya (Elaboracion propia, 2018).

4. Santuario del Sacromonte
En la cima del cerro se encuentra este templo, que fue construido sobre los vestigios
de lo que en otra época fueran los teocallis y amoxcallis indigenas. El Santuario fue
utilizado durante la conquista, como una escuela evangelizadora para los habitantes
del antiguo Amequemecan. En nuestros dias, se trata de una de las iglesias mas
importantes del estado de México. Al interior se encuentra la imagen de un Cristo
hecho con pasta de cafia de maiz y una urna en el altar mayor, donde yace la imagen
del Sefior del Sacromonte. Desde este punto, puedes obtener una magnifica vista
panoramica de todo el pueblo y sus alrededores, incluidos los dos impresionantes

volcanes.

5. Jardin de los Leones
Es uno de los lugares mas concurridos los fines de semana, cuando los visitantes

aprovechan para descansar en sus bancas artesanales, pues estan hechas por gente
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de la zona. Al centro de este sitio se eleva un quisco de estilo clasico de los afios 50,
donde encontraras en la parte inferior, dos pequefias tiendas que ofrecen los mejores
dulces tipicos de la regién. Otro punto importante de este lugar es el aro del juego de
pelota que data de acuerdo con historiadores, del afio 1299, época en que esta
actividad era de suma importancia en las culturas prehispénicas. El nombre del Jardin
se debe a las cuatro esculturas de leones que lo vigilan.

6. Parque Nacional Izta-Popo Zoquiapan
Se trata de una reserva natural protegida, que abarca a dos de los principales volcanes
de México: el Iztaccihuatl y el Popocatépetl, ubicados en la Sierra Nevada. La reserva
abarca mas de 45 mil hectareas, cubiertas por bosques alpinos, caidas de agua,
barrancas y desfiladeros. Para aquellos aventureros que gustan del senderismo y
alpinismo, es recomendable solicitar previamente un permiso a las oficinas del parque,
debido a la continua actividad volcanica que se registra en la zona. 116 El costo de
entrada al parque es de 20 pesos por persona y si tu intencién es quedarte en el
albergue Altzomoni, se debera cubrir otra cuota de 20 pesos. Las oficinas de este
parque se ubican en la Plaza de la Constitucion 9, Planta Baja, en el centro de
Amecameca, para aquellos que deseen saber acerca del acceso, actividades y rutas.

7. Mercado Municipal

Sin duda el Mercado Municipal es un atractivo extra, para aquellos que desean acudir
al encuentro de los olores, colores y sabores de una region. En Amecameca, este sitio
no es la excepcion, pues es aqui donde se concentran los sabores mas exquisitos de
la region, pues tienen como firma caracteristica, el peculiar toque de la nuez,
ingrediente primordial en los platillos tipicos, entre los que destacan los chiles en
nogada, el pollo a la nuez, mixiotes de conejo preparados con nuez y conejo al pastor,
sin dejar de lado los infaltables antojitos mexicanos. Las bebidas no quedan excluidas
de este recuento y los licores de frutas que aqui encontrards, contribuiran a que tu
visita a Amecameca resulte irrepetible (Plan de Desarrollo Municipal de Amecameca
2016-2018) (figura 3.5).

|
73 L.A.E.T. Jessica Ivon Villafafia Rivera




Figura 3.5. Mercado municipal (Elaboracién propia, 2018).

3.1.4.2 Tlalmanalco

El municipio esta ubicado al sureste del Estado de México entre los paralelos 19°80'48"
y 19°15'43", los meridianos 98°37'58" y 98°51'20". El clima de la parte habitada del
municipio es templado subhimedo con régimen de lluvias de verano, su temperatura
media anual es de 13.2°C. El mes mas frio es enero con temperatura de 10.9°C y el
mas calido es abril con 15.4°C. La precipitacién anual es de 1092 mm, donde febrero
es el mes mas seco con 8.6 mm y julio el mas lluvioso con 228.8 mm. El porcentaje de
lluvia invernal es de 3.57%. El cociente de precipitacion y temperatura (P/T) es de 82.7.
Por sus condiciones de temperatura se considera templado con verano fresco largo.
La caracteristica de los montes de Tlalmanalco esta constituida por bosques que son
el mayor recurso natural, los cuales cubren el 65% de la superficie municipal con
10,325 hectéareas. De cierta importancia econémica son los bancos de arena baséltica
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del cono volcanico del Tenayo (INAFED, 2000). Con una poblacion total de 47 390
(INEGI, 2015).

Templo de San Luis Obispo

Construccion franciscana erigida hacia 1533, ha sido declarada Monumento Nacional,
junto con la capilla abierta que quedo bajo custodia del Departamento de Monumentos
Coloniales. El atrio en forma de L, que ha sufrido varias modificaciones, hoy ocupa
2,950 metros cuadrados. Los retablos que alberga contienen obras del escultor Tomas
Juarez, pinturas de Juan Correo, Juan Sanchez Salmeron y otra de Baltazar de Echave
Orio. También se conserva un Cristo de cafia de maiz, una virgen dolorosa y en la

sacristia se expone una pintura de Luis Juérez.

La capilla abierta presenta decoracion con elementos prehispanicos, ubicandose
dentro del llamado arte tequitqui, luce altorrelieves con motivos vegetales, figuras
femeninas, craneos, caras descarnadas y otros motivos con la muerte. El claustro
conserva restos de pintura mural en los que se distinguen figuras de grullas, aves con

cola follada, guirnaldas, argeles y motivos de clara influencia manierista (figura 3.6).

Figura 3.6. Templo de San Luis Obispo (Elaboracion propia, 2018).
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Museo Comunitario Nonohualca

Dentro del Palacio Municipal se encuentra el Museo Comunitario Nonohualca, que
exhibe alrededor de 500 piezas arqueoldgicas localizadas en el municipio, casi todas
ellas de la etapa preclasica. Aqui se puede aprender sobre los grupos nonohualcas,

teotlixcas y tlacochcalcas que poblaron y controlaron la region en tiempos

prehispanicos (figura 3.7).

Figura 3.7. Imagenes del museo Nonohualca (Elaboracién propia, 2018).

3.1.4.3. Tenango del Aire

La cabecera municipal de Tenango del Aire, se localiza a los 98°51', de Longitud Oeste
y a los 19°09' Latitud Norte, la cabecera municipal se encuentra a 2,285 metros sobre
el nivel del mar (msnm), dentro del municipio existen alturas hasta de 2,800 msnm. El
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clima en la region es templado sub-humedo, con precipitaciones pluviales en los
meses de marzo y octubre, la temperatura media es de 14.2°C, con una maxima
extrema de 31°C y minima de 10°C. Tenango del Aire, sus principales actividades
econOmicas son las agropecuarias y el comercio, siendo los principales cultivos el
maiz, frijol, trigo, haba, cebada, ademas crian aves de corral, vacas, cabras, borregos
(INAFED, 2000). Con una poblacion total de 12 470 (INEGI, 2015).

Parroquia de San Juan Bautista

En la cabecera municipal se encuentra la parroquia de San Juan Bautista cuya plaza
y atrio estan integrados al ambiente abierto de la localidad, su construccién se ordena
en el aflo de 1532, se construy6 en el 1671. Ademas el bautisterio, ostenta una bella
portada del siglo XVIII, este bautisterio tiene una bella pila bautismal con relieves del

arcangel San Miguel. Tiene una inscripcidon con el afio de 1710 (figura 3.8).

Figura 3.8 Parroquia de San Juan Bautista (Elaboracion propia, 2018).
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Museo Casa de Madera

En el Museo Casa de Madera se exhiben mas de 10 mil piezas utilizadas desde la
época prehispanica hasta la moderna. Esta dedicado a las artes aplicadas. Su nombre
lo lleva por ser la Unica construccion de madera en el municipio. Antiguamente fue
utilizada como casa de descanso. En la exhibicibn se puede observar mobiliario,
instrumentos de arte y en general utensilios de la vida cotidiana. Cuenta con 30 salas
de exposiciones diversas: Epoca prehispanica, La Colonia, Independencia, Juarista,
Tienda del siglo XIX y La Revolucién. El publico visitante entra a un mundo donde el
tiempo se suspendi6. Cuenta con un acervo que reune objetos decorativos,

documentos y arte contemporaneo, abarcando diversos temas histéricos y de la cultura

popular (Figura 3.9).

Figura 3.9. Fotografias del Museo casa de madera (Elaboracion propia, 2018).

|
78 L.A.E.T. Jessica Ivon Villafafia Rivera




3.2. Generacion de Indicadores de sustentabilidad de los prestadores de
servicios turisticos de la gastronomia y cultural de la region de Amecameca,
Estado de México.

3.2.1 Resumen

3.2.2. Introduccién

Realizar un analisis de sustentabilidad en la region de Amecameca, Estado de
México, México

Identificar y caracterizar a cada uno de los componentes del turismo alterativo.

Determinar los puntos criticos positivos y negativos del sistema de turismo
alternativo.

Proponer acciones de mejora para el sistema de turismo rural en la region de
Amecameca, Estado de México, México.

3.2.3. Materiales y métodos

En este caso para la aplicacion de encuestas es una seleccién por conveniencia
debido a que son pocos prestadores de servicios turisticos y solo se encuestara
directamente a la persona a cargo de los lugares.

Tabla 3.1. Tamarfio de muestra para los prestadores de servicios turisticos, en la
region de Amecameca, 2018.

Municipio Destinos Turisticos Prestadores de Servicios
turisticos
Amecameca Mercado municipal 20: Locales
Tenango del Aire Museo Casa de Madera 1: Museo
Tlalmanalco Museo Comunitario 1: Museo
Nonohualca
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Se consideraron los atributos de la metodologia MEMIS dirigida al analisis de
sustentabilidad. Se tom6 como referencia el atributo de la productividad y criterio de
eficiencia y eficacia para los ingresos y egresos de los atractivos, se continud con el
atributo de la adaptabilidad y el de autogestion, finalizando con preguntas generales
como: numero de turistas que recibe por temporada alta, por mes, por fin de semana,
propias que recibe, etc. Se aplicara un muestreo probabilistico o aleatorio simple. Es
un meétodo de seleccidén de n unidades extraidas de N (n= muestra N= poblacion), de
tal manera que cada una de las posibles muestras tienen la misma probabilidad de ser
escogida. A la vez utilizaremos el Muestreo por conglomerados, se emplea cuando la
poblacion es dividida en grupos o conglomerados pequefios. Consiste en obtener una
muestra aleatoria simple de conglomerados y luego CENSAR a cada uno de estos. El
analisis de los resultados se hicieron mediante el uso de estadistica descriptiva y

métodos multivariados: analisis de componentes principales y conglomerados.

3.2.4. Resultados y Discusion
3.2.4.1 Prestadores de servicios turisticos de la gastronomia

En la primera seccion de estas encuestas tenemos datos generales de los duefios que
trabajan en el Mercadito Municipal, el 100% son originarios de Amecameca Yy radican
ahi, tiene un rango de edad de 29 a 64 afos, siendo personas de 35 afios los
principales duefios. La mayoria son mujeres y solo un hombre. Todos sabe leer y
escribir, debido a que tienen una escolaridad promedio entre secundaria completa y
licenciatura (figura 3.10).
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Secuandaria Completa

Licenciatura Completa
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o

Figura 3.10. Escolaridad de los duefios del mercadito municipal (Elaboracién propia,
2018).

De las 12 personas encuestadas solo dos tienen una discapacidad visual. Su Unica
actividad econdmica es la gastronémica, solo cuatro de ellas por tradicién familiar,
con un tiempo realizando dicha actividad de 3 a 30 afios.

3.2.4.1.1 Caracterizacion

3.2.4.1.2. Indicadores

3.2.4.1.3. Puntos criticos positivos y negativos

3.2.4.1.4. Acciones de mejora a corto, mediano y largo plazo.

3.2.4.2. Prestadores de servicios turisticos cultural
3.2.4.2.1. Caracterizacion

En el museo Nonohualca la principal falta de turistas se debe; a la inseguridad, el
tiempo que se pierde en el traslado, no existen costos fijos en los atractivos turisticos,
comida, entre otros, también se debe a la falta de infraestructura, sefializacion,
informacion turistica, falta de informacion turista en los informes de gobierno. Y a que

€S un museo que sus piezas son donaciones de las personas y no tiene costo ara

Para tomar talleres los trabajadores tiene que viajar fuera de la region a lugares mas

lejanos como Toluca, en donde tienen que viajar mas de 25 personas por su propia
L —————
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cuenta, sin el apoyo del gobierno para gastos en pasajes, se tienen problemas con
los ejidatarios para que pueda llegar en turismo, carencia de licencias comerciales

(fuera de uso de suelo) que impide que se promocione un atractivo turisticos.

Este museo se encontraba registrado a un programa llamado IMUSEM en donde se
veian las cuestiones turisticas y culturales de la region, pero que por falta de dinero

para volver a inscribirse ya no se encuentran registrados.

Se cuenta con un consejo de promocion turistica regional, representacion federal y
estatal, una policia de Alta y media montafia. El principal mercado turistico de la region
en (Chalco, Ixtapaluca, Nezahualcdyotl, Los Reyes, Valle de Chalco, Texcoco, etc.),
mientras que el producto mas importante es la Naturaleza y el turismo cultural (turismo
emergente) Por parte del museo casa de madera, es el segundo museo de arte objeto
a nivel nacional por el FONART, los principales dias de afluencia son los fines de

semanas.

3.2.4.2.2. Indicadores

3.2.4.2.3. Puntos criticos positivos y negativos

Falta de presupuesto.

Falta de reglamentos.

Problemas federales, municipales y de gobierno.

Falta de la conservacion de la naturaleza.

Venta de piezas a mitad de precio por enfermedad del propietario.
Falta de Inventario.

Puntos criticos positivos

Posibilidad de concursar para la denominacién de pueblo magico.
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3.2.4.2.4. Acciones de mejora a corto, mediano y largo plazo.

Nuevas formas de medicion por parte del gobierno.

Pedir presupuesto para licencias comerciales.
Registrarse en el RNT (Registro Nacional de Turistas).
Transmitir la informacion al pueblo primero.

Hacer inventario de las piezas.

Que los talleres se impartan directamente en el municipio.

Mejorar los formatos de informacion (folletos).

3.3. Caracterizacién de los turistas que visitan la regién de Amecameca, Estado
de México.

3.2.1 Resumen

El turismo impulsa el crecimiento econdmico de México, ocupa el tercer lugar de
participacion en el Producto Interno Bruto (PIB) nacional. Desde otra perspectiva, el
turismo se considera una industria que contribuye a la realizacion de actividades que
afectan y deterioran; el entorno natural, la atmosfera, el agua, suelo, entre otros, sin
importar donde se realice. El turismo tiene importancia con relacion a otras actividades
por su participacion en la preservacion de la biodiversidad y por su interrelacién que
se genera con otros elementos. Por ello, el objetivo de la presente investigacion es
realizar el analisis de sustentabilidad en el turismo rural en la region de Amecameca.
Mediante el disefio de una encuesta estructurada, con variables cualitativas y
cuantitativas se obtuvieron 56 preguntas, divididas en 4 categorias, la primera en
donde se preguntan datos generales de los turistas como, edad, sexo, etc., la segunda
se encuentran datos de las caracteristicas fisicas del lugar (estructura, infraestructura,
transporte etc.), en el apartado tres caracteristicas de los atractivos y por ultimo las

caracteristicas de la visita e imagen del lugar. Fueron aplicadas con un muestreo
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aleatorio simple, se calcul6 el tamafio de la muestra con un nivel de confianza del .05
%. Aplicando un total de 100 encuestas a los turistas que visitan los municipios de

Amecameca, Tlalmanalco y Tenango del Aire.

3.2.2. Introduccion

Diariamente, el ser humano lleva a cabo diversas actividades, de manera consciente o
inconsciente, que lesionan y destruyen el medio ambiente, como la tala de arboles, la pesca,
la destruccion de selvas, debido al crecimiento desmesurado y sin proyeccion de la poblacion;
sin duda todo esto afecta a los ecosistemas en forma negativa, asi como el buen
funcionamiento de los sistemas naturales. Por tanto, es muy importante procurar el desarrollo
sustentable en nuestro entorno. La Organizacion Mundial del Turismo y la Comisién de
Estadistica de las Naciones Unidad definen al turismo como las actividades de las personas
gue viajan hacia, o permanecen en lugares fuera de su ambiente usual, por no mas de un afio

continuo, para ocio, hegocios u otros objetivos.

e Realizar un analisis de sustentabilidad en el turismo rural, en la regién de
Amecameca, Estado de México, México.

e |dentificar y caracterizar a cada uno de los componentes del turismo alternativo.

e Determinar los puntos criticos positivos y negativos del sistema del turismo
alternativo.

e Proponer acciones de mejora para el sistema de turismo rural en la region.

3.2.3. Materiales y Métodos

Para determinar el tamafio de muestra de los turistas se consideré la Poblacion
Econdmicamente Activa (PEA) por su capacidad para gastar dinero en actividades

recreativas (Tabla 3.2)
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Tabla 3.2. Tamafio de Muestra para los turistas (Elaboracion propia, 2018).

Municipio Poblacion Total PEA Muestra
Amecameca 48363 18383 376
Tenango del Aire 9432 4017 350
Tlalmanalco 43930 18053 376

Teniendo en el municipio de Amecameca una poblacion total de 48,363 y 18,383 de
PEA, en Tenango del Aire una poblacion total de 9432 y con un PEA de 4017 y en
Tlalmanalco su poblacién total es de 43,930 y con un PEA de 18,053 (INEGI, 2015),
considerando un nivel de confianza de 95% y un porcentaje de error del 5%.

Para el calculo del tamafio de muestra se consideré la formula donde se conoce el
tamafio de la poblacion:
e Z?> pg N
NE? x Z2 pq
Donde:
N= Poblacion Total
Z= Nivel de Confianza 95% = 1.96
E= Error .05
p= Variable positiva (porcentaje con que no se rechazé tal hipétesis) que es igual a 0.5
g= Variable negativa (porcentaje con que se rechazé tal hipétesis) que es igual a 0.5
1. La confianza o el porcentaje de confianza con el cual se requiere generalizas
los datos desde la muestra hacia la poblacion, para mayor precision.
2. El porcentaje de error que se pretende aceptar al momento de hacer la
generalizacion.

3. El nivel de variabilidad que se calcula para comprobar la hipétesis.

Aplicando la formula tenemos lo siguiente:

Amecameca
_ Z*pgN___ 2 _
n=—o pqn— (1.96)#(0.5) (0.5) (18,363) n=376
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(18,363) (.05)2 + 1.962 (0.5) (0.5)

Tenango del Aire

_ Z?2pgN
T NE2+22pgq

n= (1.96)2(0.5) (0.5) (4017) n= 350

(4017) (.05)2 + 1.962(0.5) (0.5)

Tlalmanalco

_ _Z2pgN___ ) _
N = rzpg (1.96)%(0.5) (0.5) (18053) n= 376

(18053) (.05)2 + 1.962(0.5) (0.5)

La encuesta dirigida hacia los Turista esta conformada por cuatro apartados; el primer
apartado consta de preguntas relacionado a los datos generales del turista, como son
edad, origen, escolaridad, trabajo, nivel de ingresos, personas con las que viaja, medio
de transporte, etc. El segundo, esta integrado por preguntas a evaluar de las
caracteristicas fisicas del lugar de las sefializaciones, infraestructura, transporte,
carreteras y caminos, entre otros. En el tercer apartado, estan incluidas preguntas
sobre las caracteristicas de los atractivos, como la calidad de los atractivos,
conservacion de cada atractivo, limpieza del municipio, seguridad, etc. y en el cuarto
se incluyen preguntas de las caracteristicas de la visita e imagen de los municipios,
donde se incluyen preguntas acerca de la experiencia en el viaje, disponibilidad de la

informacion, el trato que se tubo de las personas que lo atendieron entre otras.

3.2.4 Resultados y discusion
3.2.5.1. Amecameca

En la primera sesion de la encuesta se tiene las caracteristicas de los turistas. El
motivo de viaje es 27% gastronomico, continuando con 22% por visita familiar, un 14%
vacaciones y/o recreacion, un 8% trabajo y social, 7% religion, 3% negocios y deporte,

2% turismo rural y con un 1% Salud.
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El principal medio de informacion es por familiares (59%), sugerencia de amigos
(29%), comparnieros del trabajo (6%), internet (3%), folletos (2%) y por publicidad en la
calle (1%).

El 100% de las personas encuestadas ninguna pertenece a un grupo étnico, de los
principales estados que nos visitan son: el Estado de México, la Ciudad de México,

Morelos, Puebla, Veracruz, Hidalgo, Tlaxcala, Zacatecas y Michoacéan (Figura 3.11).

50
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40
35
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25
20
15
10
. m . 8 om 3 m 1

CDMX Estadode Hidalgo Michoacan Morelos Puebla Tlaxcala Veracruz Zacatecas
Meéxico

Numero de Visitantes

(%]

Estados de los visitantes

Figura 3.11. Lugar de procedencia de los visitantes a los atractivos en el municipio de
Amecameca (Elaboracion propia, 2018).

Delegaciones o municipios que nos visitan son Texcoco, Cuautla, Chalco, Ayapango
y Xalapa, Ixtapaluca, Iztapalapa, Netzahualcoyotl, Chimalhuacan, Huamantla, Gustavo
A. Madero, lzacuaro, Tlahuac, Valle de Chalco, Atlixco, Ayotla, Taxquefia, Tenango
del Aire, Tula, por ultimo con el Zacatecas, Azcapotzalco, Cholula, Doctores,
Insurgentes, Los reyes, Michoacan, Ozumba, Pachuca, Tecozautla, Tlalmanalco y
Villa de San Martin (Figura 3.12).
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M Insurgetes, Doctores, Cholula,
Azcapotzalco, Zacatecas, Los Reyes,
Michoacan, Ozumba, Tecozahutla,

Tlalmanalco, Villa de San Martin, Pachuca
m Taxquefia, Ayotla, Atlixco, Tenango del

Aire, Tula

® Chilmalhuacan, Gustavo A.M, Huamantla,

Izacuaro, Tlahuac, Valle de Chalco

Ixtapaluca, Iztapala, Netzahualcoyot

M Xalapa, Ayapango

B Cuahutemoc, Chalco

B Coyoacan

MW Cuautla

H Texcoco

Figura 3.12. Municipios y/o delegacién de procedencia de los visitantes a los
atractivos turisticos en el municipio de Amecameca (Elaboracion Propia, 2018).

El rango de edad va de los 18 a los 63 afios, teniendo como principales turistas a
personas de 30 afos, continuando con los de 25 y 35 afios, como se muestra en la

siguiente (Figura 3.13).
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Edades

Figura 3.13. Rango de edades de las personas que visitan el municipio de
Amecameca (Elaboracion propia, 2018).

El 48% de las personas que visitan el municipio son mujeres, teniendo un 52 % de
visitan de hombres. Teniendo un 100% de personas que saben leer y escribir, ya que
cuentan con una escolaridad promedio entre secundaria incompleta o doctorado
(Figura 3.14).

Doctorado

Maestria

Licenciatura Completa
Preparatoria Completa

Preparatoria incompleta

Escolaridad

Carrera Tecnica
Secundaria completa

Secundaria Incompleta

Numero de personas 0 5 10 15 20 25 30 35 40

Figura 3.14. Escolaridad de personas que visitan el municipio de Amecameca
(Elaboracion propia, 2018).

El 14 % de las personas presentan una discapacidad visual (usan lentes), 1%
paralitico y un 85% sin discapacidad. Teniendo un nivel de ingresos menores a 1500

y mayores a 9000, predominando ingresos entre 3000 y 4500 (Figura 3.15).
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Figura 3.15. Total de ingresos de los visitantes a los atractivos turisticos en el
municipio de Amecameca (Elaboracion propia, 2018).

El 50% de los turistas que visitan el municipio de Amecameca viajan en automovil
propio, el 22% en combi, un 16% en autobus, 8% en combi y autobus, 2% caminando

y conl% taxi y autobus-taxi.

Para tomar en cuenta los gastos de transporte, comida y artesanias, tenemos las
siguiente grafica en el cual dependiendo el nimero de personas se tiene en cuenta la
media y el rango de los gasto. Para el caso del transporte la media para 1 persona es
de 135 con un Max de 300 y un min de 0, en comida es de 157 con un Max de 200 y
un Min de 0 y en artesanias de 182 el Max de 350 y un Min de 70. Para 4 personas
se tiene una media de 236 con un max de 400 y un min de 80 en el transporte, en el
caso de la comida una media de 369 con un max de 800 y un min de 0 y para las

artesanias la media es de 268 con un max de 1500 y un min de 0. (Tabla 3.3)
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Tabla 3.3. Promedio de gastos en transporte, comida y artesanias (Elaboracion
propia, 2018).

Transporte Comida Artesanias
Personas Media Rango Media Rango Media Rango
1 135 30 157 20 182 280
2 220 1120 275 600 183 630
3 186 350 363 60 183 650
4 236 320 369 800 268 1500
5 167 100 483 1000 233 450
6 153 140 200 600 280 360
8 70 140 400 100 550 300

Hablando del tiempo en minutos que tardan las personas en trasladarse a
Amecameca, se muestra la siguiente grafica, en donde se tiene una media, un maximo,
un minimo y el rango, en el caso de la CDMX tenemos una media de 67 minutos con
un méximo de 120 minutos y un minimo de 30 minutos, teniendo en cuenta que son
de municipios o delegaciones tales como; Taxquefa, Coyoacan, Gustavo A. Madero,

entre otros (Tabla 3.4).

Tabla 3.4. Tiempo promedio de traslado al municipio de Amecameca (Elaboracion
propia, 2018).

Media Max Min Rango
CDMX 67 120 30 90
Estado de México 49 120 10 110
Hidalgo 165 240 20 220
Michoacan 30 30 30 0
Morelos 39 90 20 70
Puebla 82 120 50 70
Tlaxcala 100 120 90 30
Veracruz 306 360 240 120
Zacatecas 420 420 420 0

De acuerdo a la influencia de viaje se tiene mayor influencia a causa de la gastronomia
con un 35%, continuando con el 28% por la cercania, un 18% por la parte econémica,
un 12% cultural y finalmente un 7% por las Areas Naturales. El nimero de veces que
las personas han visitado el lugar, se tiene que 41% han visitado Amecameca mas de

4 veces, el 28% al menos 2 veces, un 12% lo han visitado por primera vez y un 13%
1
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es su tercera visita. El 49% de las personas que viajan a Amecameca tienen un tiempo
de estancia de 6 horas, el 26 % de 4 horas, el 16% de dos horas, solo el 5% se quedan
2 dias, el 3% se queda por lo menos un dia y solo el 1% se queda mas de 3 dias. El
47% de las personas califican buena la sefializacion para llegar al municipio, el 20%
muy bueno, el 15% regular, un 11% considera que necesita mejoras y solo el 7% lo
califica excelente. En el caso de la calidad de carreteras y caminas el 47% lo califica
como bueno, el 21% regular, un 19% muy bueno, un 10 % opina que necesita mejoras
y el 3% considera que es excelente. Para la disponibilidad que hay en transporte para

llegar a Amecameca, las personas lo calificaron de la siguiente manera (figura 3.16).
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ENM Regular bueno Muy bueno B Excelente

Figura 3.16 Disponibilidad de transporte (Elaboracién propia, 2018).

De acuerdo con el mantenimiento y calidad de las instalaciones de transporte el 28%
de las personas consideran que es bueno, el 14%regular, el 12% muy bueno, el 2%
consideran que necesita mejora y solo el 1% cree que es excelente, debido a que solo
se tomaron en cuenta a las personas que utilizan transporte. Y tomando en cuenta la
atencion del personal de transporte el 27% dice que es bueno, el 12% regular y con

un 5% necesita mejora, al igual que opinan que es muy bueno y excelente. Hablando
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de la falta de infraestructura para llegar al municipio, del 100% de las personas que

visitan Amecameca, se tiene la siguiente grafica (figura 3.17).

u Sefialamientos = Carreteras = Puentes

Alumbrado m Estacionamiento

Figura 3.17. Falta de infraestructura para el acceso al municipio (Elaboracion propia,
2018).

Para continuar con las caracteristicas de los atractivos, se tiene la calificacion general
de los atractivos y servicios tales como El Templo de la Virgen de Asuncién, la Capilla
de la Virgen de Guadalupe, Ex hacienda Panoaya, Santuario del Sacromonte, Jardin
de los Leones, Parque Nacional Izta-popo y el Mercado Municipal, debido a que no
todos lo conocen, no se tiene un 100% como se muestra en la siguiente grafica (Figura
3.18).
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Figura 3.18. Calificacion de atractivos y servicios (elaboracion propia, 2018).

De acuerdo a cada uno de los atractivos se tiene diferente calificacion, segun su estado
de conservacion de estos, el Templo de la Virgen de Asuncion el 31% dice que es
bueno, el 13% muy bueno, el 6% regular, un 3% excelente y un 2% dice que necesita
mejora, para la Capilla de la Virgen de Guadalupe, el 21% opina que es bueno, el 13%
regular, el 8% muy bueno, el 2% excelente y un 2% dice que necesita mejora, en
comparacion con la Ex Hacienda Panoaya un 18% lo califica con un estado de
conservacion muy bueno, un 16% excelente y el 15% bueno. El Santuario del
Sacromonte el 24% dice que es bueno, el 9% excelente, 8% muy bueno, 4% regular
y 2% opina que necesita mejora, en el Jardin de los Leones 19% es bueno, 7% regular,
6% muy bueno, 2% excelente y 1% necesita mejora, en el caso del Parque Nacional
Izta-popo el 17% dice que es bueno, el 15% excelente, 4% regular, 3% necesita
mejora y 2% excelente, por ultimo el Mercado Municipal es el que tiene peores

calificaciones con el 31% en regular, 27% necesita mejora y un 17% bueno.

|
94 L.A.E.T. Jessica Ivon Villafafia Rivera




Teniendo en cuenta lo anterior podemos decir que solo el 55% conocen el Templo de
la Virgen de Asuncién, mientras que el otro 45% no, en el caso de la Capilla de la
Virgen de Guadalupe el 46% lo conoce y el 54% no, en la Ex Hacienda Panoaya 49%
si la conoce y el otro 51% no, en el Santuario del Sacromonten el 47% si lo conoce y
el 53% no, para el Jardin de los Leones solo el 35% si lo conoce, mientras que el otro
65% no, mientras que un 41% conoce el Parque Nacional Izta-popo el otro 59% no lo
conoce y por ultimo el 75% de las personas conocen Mercado Municipal y solo el 25%

no.

Del 100% de las personas gue visitan el municipio de Amecameca el 38% dice que la
limpieza es buena, el 31% muy bueno, el 18% regular, el 9% dice que necesita mejora
y solo el 4% dice que es excelente. En cuestion de seguridad 41% lo califica como
bueno, el 34% regular, el 19% muy bueno, el 5% necesita mejora y con 1% excelente.
Sobre la experiencia de consumos en alimentos y bebidas y la relacién en la higiene y

limpieza de los establecimientos, se puede observar la siguiente grafica (figura 3.19).

h

LIMPIEZA E HIGIENE
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m Excelente ® Muy bueno bueno Regular NM

Figura 3.19. Experiencia en Ay By limpieza e higiene (Elaboracion propia, 2018).
En general la experiencia a la visita al municipio de Amecameca considera que

necesita mejoras con un 65% de votos, el 17 considera que es bueno, un 14% muy
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bueno, el 2% regular y otro 2% excelente. Con relacion a la hospitalidad de los
residentes que no trabajan en la industria del turismo el 43% de los turistas comentan
gue recibieron un trato muy bueno, el 34% dice que es bueno, 15% excelente, 6%

regular y un 4% dice que necesita mejora.

Mientras que el 78% de los turistas considera que existe variedad en las actividades
recreativas, solo el otro 22% no lo considera asi. Pero el 40% de estos turistas dice
necesita mejora la parte de informacion turistica, el 30% opina que es regular, 20%

bueno y solo un 10% dice que es excelente.

Tomando en cuenta el transito vehicular para llegar al municipio de Amecameca el
36% dice que es bueno, el 29% excelente, el 26% regular, el 6% excelente y un 3%

dice que necesita mejora.

De acuerdo a las expectativas del viaje, se muestra en la siguiente grafica que tan

satisfechos quedaron los turistas en la visita al municipio de Amecameca (figura 3.20).

H Se cumplieron

H No se cumplieron

Medianamente

B Regular

Figura 3.20. Satisfaccion de los turistas en Amecameca (Elaboracion propia, 2018).

El 77% de los turistas que visitaron el municipio de Amecameca recomendarian a sus

familiares, amigos y/o conocidos para que visitaran este municipio y solo el otro 23%
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no lo aria. Mientras que los principales motivos por los que regresarian al municipio,

son los siguientes (Figura 3.21).

2,% L%

4, %
2%
‘ . = Religion

Gastronomia

Vacaciones
Visita Familiar
= Negocios
42, % = Trabajo
= Ecoturismo

= Social

/
= Turismo Rural

3,% 7,% = Deporte
11, % = Salud

Figura 3.21. Motivo por el cual se regresaria al municipio (Elaboracién propia, 2018).

Respecto a la basura, podemos ver la siguiente grafica para observar que es lo que
hacen los turistas con ella (Figura 3.22). Esto se debe a que el 32% de los turistas
encontraron tres depdsitos de basura, el 30% dos depdsitos, el 22% un depdsitos y
solo el 14% mas de tres depositos y a su vez el 84% de estos no entrados depositaos

para clasificar la basura y solo el 16% si encontro.

LA DEJO EN EL LUGAR DE VISITA 15%
5 LA DEJO EN EL TRANSPORTE || 1%
,_'°: LA DEJO EN EL CARRO 2%
S TIRO EN LA CALLE 1%
E TIRO EN CASA | 18 %
g-,; DEPOSITO | | \ \ 7 63%
\
0 10 20 30 40 50 60 70

Numero de Turistas

Figura 3.22. Que se hace con la basura que generan (Elaboracion propia, 2018).
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Para finalizar y de acuerdo con las encuestas aplicadas, sabemos cual es la relacion
de turistas con los atractivos turisticos y que hacen para ayudar en su conservacion.
(Figura 3.23).

Extraccion de partes del atractivo . 94

0 20 40 60 80 100 120

mSi No H No le interesa

Figura 3.23 Conservacién de los atractivos turisticos (Elaboracion propia, 2018).

3.2.5.2. Tlalmanalco

En la primera sesion de la encuesta se tiene las caracteristicas de los turistas. El
motivo de viaje es 25% visita familiar, continuando con 22% por gastronomia, un 17%
vacaciones y/o recreacion, un 9% ecoturismo, 8% trabajo, 6% religion, con 4% deporte

y también salud, 3% negocios y 2% social.

El principal medio de informacién es por familiares (60%), sugerencia de amigos
(20%), compairieros del trabajo (4%), internet (11%), folletos (3%) y por publicidad en
la calle (2%).

El 100% de las personas encuestadas ninguna pertenece a un grupo étnico, de los
principales estados que nos visitan son: el Estado de México, la Ciudad de México,

Morelos, Puebla, Hidalgo y Tlaxcala (Figura 3.24).
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CDMX Estado de México = Hidalgo = Morelos = Puebla = Tlaxcala

28%

53%

Figura 3.24. Lugar de procedencia de los visitantes a los atractivos en el municipio
de Tlalmanalco (Elaboracion propia, 2018).

Delegaciones 0 municipios que nos visitan son Texcoco, Cuautla, Chalco, Ayapango
y Xalapa, Ixtapaluca, Iztapalapa, Netzahualcdyotl, Chimalhuacan, Huamantla, Gustavo
A. Madero, lzacuaro, Tlahuac, Valle de Chalco, Atlixco, Ayotla, Taxquefia, Tenango
del Aire, Tula, por ultimo con el Zacatecas, Azcapotzalco, Cholula, Doctores,
Insurgentes, Los reyes, Michoacan, Ozumba, Pachuca, Tecozautla, Tlalmanalco y
Villa de San Martin (Figura 3.25).
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1%

[ Amecameca, Atlixco , Ayotal, Azcapotzalco, Ozumba,

[ Chimalhuacan, Doctores, G.Amaderog, Izacuaro, Insurgentes, Pachuca, Tecozahutla, Tenango del Aire, Valle de

Chalco
Taxquena, Tlahuac, Tula
Cuahutemoc, Cuautla, Netzahualcoyotl, Villa de San Martin
@ Ayapango, Chalco, Huamantla, Ixtapaluca
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@ Chalco , Coyoacan
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Figura 3.25. Municipios y/o delegacién de procedencia de los visitantes a los
atractivos turisticos en el municipio de Tlalmanalco (Elaboracion Propia, 2018).

El rango de edad va de los 20 a los 60 afios, teniendo como principales turistas a
personas de 28 afios, continuando con los de 25, 30, 45, 47 y 51 afios, como se

muestra en la siguiente (Figura 3.26).

60 afos

45aiios

38 afos

34 aios

EDADES

30 aifos

27 aiios

24 afios ———

20 afios ==
0 2 4 6 8 10 12 14 16
NUMERO DE PERSONAS

Figura 3.26. Rango de edades de las personas que visitan el municipio de Tlalmanalco

(Elaboracion propia, 2018).
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El 38% de las personas que visitan el municipio son mujeres, teniendo un 62 % de
visitan de hombres. Teniendo un 100% de personas que saben leer y escribir, ya que
cuentan con una escolaridad promedio entre secundaria incompleta o doctorado
(Figura 3.27).

4% 0% 5%

= Secundaria Incompleta = Secundaria completa = Carrera Tecnica
= Preparatoria incompleta Preparatoria Completa Licenciatura Completa
Maestria Doctorado

Figura 3.27. Escolaridad de personas que visitan el municipio de Tlalmanalco
(Elaboracion propia, 2018).

El 20 % de las personas presentan una discapacidad visual (usan lentes), 80% sin

discapacidad. Teniendo un nivel de ingresos menores a 1500 y mayores a 9000,

predominando ingresos entre 3000 y 4500 (Figura 3.28).

e

Ingresos

Figura 3.28. Total de ingresos de los visitantes a los atractivos turisticos en el

municipio de Tlalmanalco (Elaboracion propia, 2018).
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El 40% de los turistas que visitan el municipio de Tlalmanalco viajan en automdévil
propio, el 20% en combi, un 9% en autobus, 9% en combi y autobus, 1% taxi y

autobus-taxi.

Para tomar en cuenta los gastos de transporte, comida y artesanias, tenemos las
siguiente grafica en el cual dependiendo el nimero de personas se tiene en cuenta la
media y el rango de los gasto. Para el caso del transporte la media para 1 persona es
de 175 con un Max de 400 y un min de 30, en comida es de 164 con un Max de 200 y
un Min de 100 y en artesanias la media es de 189 el Max de 380 y un Min de 50. Para
4 personas se tiene una media de 285 con un max de 400 y un min de 80 en el
transporte, en el caso de la comida una media de 359 con un max de 800 y un min de
0y para las artesanias la media es de 223 con un maxde 370 y un min de 80. (Tabla
3.5).

Tabla 3.5. Promedio de Gastos en transporte, comida y artesanias (Elaboracion
propia, 2018).

Transporte Comida Artesanias
Personas Media Rango Media Rango Media Rango
1 175 370 164 100 189 330
2 221 570 290 600 211 630
3 205 266 340 600 227 650
4 285 320 359 800 223 290
5 336 500 644 600 476 810

Hablando del tiempo en minutos que tardan las personas en trasladarse a Tlalmanalco,
se muestra la siguiente grafica, en donde se tiene una media, un maximo, un minimo
y el rango, en el caso de la CDMX tenemos una media de 68 minutos con un maximo
de 120 minutos y un minimo de 30 minutos, teniendo en cuenta que son de municipios
o delegaciones tales como; Taxquefia, Coyoacan, Gustavo A. Madero, entre otros.
(Tabla 3.6).
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Tabla 3.6. Tiempo promedio en trasladarse al municipio (Elaboracion propia, 2018).

Media Max Min Rango
CDMX 68 120 30 90
Estado de México 64 240 10 230
Hidalgo 141.4 240 90 150
Morelos 45.0 60 30 30
Puebla 90 120 60 60
Tlaxcala 110 150 90 60

De acuerdo a la influencia de viaje se tiene mayor influencia a causa de la cercania
con un 40%, continuando con el 23% por la parte econémica, un 18% por la

gastronomia, un 12% &areas naturales y finalmente un 7% por lo cultural.

Tomando en cuenta el niumero de veces que las personas han visitado el lugar, se
tiene que 65% ha visitado el municipio al menos 3 veces, el 20% lo han visitado 2
veces y el 15% con una visita. El 52% de las personas que viajan a Tlamanalco tienen

un tiempo de estancia de 6 horas, el 31 % de 4 horas, el 17% de dos horas.

El 40% de las personas califican buena la sefializacion para llegar al municipio, el 25%
muy bueno, el 17% regular, un 11% considera que necesita mejoras y solo el 7% lo
califica excelente. En el caso de la calidad de carreteras y caminas el 37% lo califica
como bueno, el 26% regular, un 19% muy bueno, un 15 % opina que necesita mejoras

y el 3% considera que es excelente.

Para la disponibilidad que hay en transporte para llegar a Tlalmanalco, las personas lo

calificaron de la siguiente manera (figura 3.29).
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Figura 3.29. Disponibilidad de transporte (Elaboracion propia, 2018).

De acuerdo con el mantenimiento y calidad de las instalaciones de transporte el 20%
de las personas consideran que es bueno, el 14%regular, el 12% muy bueno, el 7%
consideran que necesita mejora y solo el 4% cree que es excelente, debido a que solo
se tomaron en cuenta a las personas que utilizan transporte. Y tomando en cuenta la
atencién del personal de transporte el 23% dice que es bueno, el 10% regular y con

un 8% necesita mejora, al igual que opinan que es muy bueno y excelente.

Hablando de la falta de infraestructura para llegar al municipio, del 100% de las

personas que visitan Tlalmanalco, se tiene la siguiente grafica (figura 3.30).

H Sefialamientos MW Carreteras mWPuentes [ Alumbrado  mEstacionamiento

Figura 3.30. Falta de infraestructura para el acceso al municipio (Elaboracion propia,
2018).
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Para continuar con las caracteristicas de los atractivos, se tiene la calificacion general
de los atractivos y servicios tales como El Templo de San Luis Obispo, Museo
Nonohulca, Ruta de Cortes, Parque Eco turistico dos aguas , debido a que no todos lo

conocen, no se tiene un 100% como se muestra en la siguiente grafica (Figura 3.31).

45
40
35

30

25

20

15

10 I

, Wl wm _ I IIII

NM Regular bueno Muy bueno Excelente

(5]

H Templo de San Luis Obispo B Museo Nonohualca Ruta de Cortés M Parque Ecoturistico Dos Aguas

Figura 3.31. Calificacion de atractivos y servicios (elaboracion propia, 2018).

De acuerdo a cada uno de los atractivos se tiene diferente calificacion, segun su estado
de conservacion de estos, el Templo de San Luis Obispo el 33% dice que es bueno,
el 13% muy bueno, el 8% regular y un 5% dice que necesita mejora, en el Museo
Nonohualca un 30% dice que necesita mejora, un 16% regular, 10% opina que
necesita mejora, 6% bueno, 2% excelente, en el caso del Parque Eco turistico dos
aguas el 20% dice que es bueno, el 15% excelente, 8 regular, 5% excelente y 3%
necesita mejora, por ultimo la Ruta de Cortes el 33% dice que es bueno, el 15%

necesita mejora, el 10% regular y solo el 5% dice que es muy bueno.

Teniendo en cuenta lo anterior podemos decir que solo el 59% conocen el Templo de
la San Luis Obispo mientras que el otro 41% no, en el caso del museo Nonohualca el
64% lo conoce y el 36% no, en el Parque Ecoturistico dos aguas 51% si la conoce y el
otro 49% no, por ultimo la Ruta de Cortes el 63% si lo conoce y el 37% no, del 100%
de las personas que visitan el municipio de Tlalmanalco el 65% dice que la limpieza es

muy buena, el 31% bueno, el 4% regular. En cuestion de seguridad 41% lo califica
L —————
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como bueno, el 34% regular, el 19% muy bueno, el 5% necesita mejora y con 1%
excelente. Sobre la experiencia de consumos en alimentos y bebidas y la relacidon en
la higiene y limpieza de los establecimientos, se puede observar la siguiente grafica
(figura 3.32).

EXCELENTE

MUY BUENO _E

BUENO | |
REGULAR m
v |
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50
® Limpieza e higiene ExperienciaAy B

Figura 3.32.. Experiencia en Ay B y limpieza e higiene (Elaboracion propia, 2018).

En general la experiencia a la visita al municipio de Tlalmanalco el 54 considera que
es bueno, un 30% muy bueno y el 16% regular. Con relacion a la hospitalidad de los
residentes que no trabajan en la industria del turismo el 43% de los turistas comentan
que recibieron un trato muy bueno, el 34% dice que es bueno, 15% excelente, 6%

regular y un 4% dice que necesita mejora.

Mientras que el 78% de los turistas considera que existe variedad en las actividades
recreativas, solo el otro 22% no lo considera asi. Pero el 56% de estos turistas dice
necesita mejora la parte de informacion turistica, el 20% opina que es regular, 15%

bueno y solo un 9% dice que es excelente.

Tomando en cuenta el transito vehicular para llegar al municipio de Tlalmanalco el 45%
dice que es bueno, el 20% excelente, el 18% regular, el 7% excelente y un 3% dice

gue necesita mejora.
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De acuerdo a las expectativas del viaje, se muestra en la siguiente grafica que tan

satisfechos quedaron los turistas en la visita al municipio de Tlalmanalco (figura 3.33).

M Se cumplieron
H No se cumplieron
M Medianamente

Regular

Figura 3.33. Satisfaccion de los turistas en Tlalmanalco (Elaboracién propia, 2018).

El 70% de los turistas que visitaron el municipio de Tlalmanalco recomendarian a sus
familiares, amigos y/o conocidos para que visitaran este municipio y solo el otro 30%
no lo aria. Mientras que los principales motivos por los que regresarian al municipio,

son los siguientes (Figura 3.34).

2% 1% 7%

B3 = Religion
1 0,
28 10% = Gastronomia
= Vacaciones
2% ‘ Visita Familiar
7%

= Negocios
= Trabajo

15% = Ecoturismo

= Social

= Turismo Rural
30% = Deporte

3% = Salud

Figura 3.34. Motivo por el cual se regresaria al municipio (Elaboracién propia, 2018).
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Respecto a la basura, podemos ver la siguiente grafica para observar que es lo que
hacen los turistas con ella (Figura 3.35). Esto se debe a que el 32% de los turistas
encontraron tres depoésitos de basura, el 30% dos depositos, el 22% un depdsitos y
solo el 14% mas de tres depositos y a su vez el 84% de estos no entrados depositaos
para clasificar la basura y solo el 16% si encontro.
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Figura 3.35. Que se hace con la basura que generan (Elaboracion propia, 2018).

Para finalizar y de acuerdo con las encuestas aplicadas, sabemos cual es la relacion
de turistas con los atractivos turisticos y que hacen para ayudar en su conservacion.
(Figura 3.36).

Extraccion de partes del atractivo
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Figura 3.36. Conservacion de los atractivos turisticos (Elaboracién propia, 2018).
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3.2.5.3. Tenango del Aire

En la primera sesion de la encuesta se tiene las caracteristicas de los turistas. El
motivo de viaje es 25% visita familiar, continuando con 22% por gastronomia, un 17%
vacaciones y/o recreacion, un 9% ecoturismo, 8% trabajo, 6% religién, con 4% deporte

y también salud, 3% negocios y 2% social.

El principal medio de informacion es por familiares (60%), sugerencia de amigos
(20%), compairieros del trabajo (4%), internet (11%), folletos (3%) y por publicidad en
la calle (2%).

El 100% de las personas encuestadas ninguna pertenece a un grupo étnico, de los
principales estados que nos visitan son: el Estado de México, la Ciudad de México,

Morelos, Puebla, Hidalgo y Tlaxcala (Figura 3.37).

= CDMX = Estado de México Hidalgo Morelos = Puebla = Tlaxcala

Figura 3.37. Lugar de procedencia de los visitantes a los atractivos en el municipio
de Tengo del Aire (Elaboracion propia, 2018).
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Delegaciones o0 municipios que nos visitan son Texcoco, Cuautla, Chalco, Ayapango
y Xalapa, Ixtapaluca, Iztapalapa, Netzahualcéyotl, Chimalhuacan, Huamantla, Gustavo
A. Madero, lzacuaro, Tlahuac, Valle de Chalco, Atlixco, Ayotla, Taxquefia, Tenango
del Aire, Tula, por ultimo con el Zacatecas, Azcapotzalco, Cholula, Doctores,
Insurgentes, Los reyes, Michoacan, Ozumba, Pachuca, Tecozautla, Tlalmanalco y
Villa de San Martin (Figura 3.38).

B Amecameca, Atlixco , Ayotal,
Azcapotzalco, Ozumba, Zumpango

® Chimalhuacan, Doctores,
0,
G.Amaderoo, lzacuaro, Insurgentes,
Pachuca, Tecozahutla, Tenango del

Aire, Valle de Chalco

Taxquefia, Tlahuac, Tula
Cuahutemoc, Cuautla,
Netzahualcoyotl, Villa de San Martin
B Ayapango, Chalco, Huamantla,
Ixtapaluca
M [ztapalapa

B Chalco, Coyoacan

W Texcoco

Figura 3.38. Municipios y/o delegacion de procedencia de los visitantes a los
atractivos turisticos en el municipio de Tenango del Aire (Elaboracién Propia, 2018).

El rango de edad va de los 20 a los 60 afos, teniendo como principales turistas a
personas de 28 afos, continuando con los de 25, 30, 45, 47 y 51 afios, como se

muestra en la siguiente (Figura 3.39).
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Figura 3.39.Rango de edades de las personas que visitan el municipio de Tenango

del Aire (Elaboracion propia, 2018).

El 38% de las personas que visitan el municipio son mujeres, teniendo un 62 % de

visitan de hombres. Teniendo un 100% de personas que saben leer y escribir, ya que

cuentan con una escolaridad promedio entre secundaria incompleta o doctorado

(Figura 3.40).

4% 0% 5% 10%

22%

16%

= Secundaria Incompleta = Secundaria completa = Carrera Tecnica
= Preparatoria incompleta Preparatoria Completa Licenciatura Completa
Maestria Doctorado

Figura 3.40.Escolaridad de personas que visitan el municipio de Tenango del Aire
(Elaboracion propia, 2018).
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El 20 % de las personas presentan una discapacidad visual (usan lentes), 80% sin
discapacidad. Teniendo un nivel de ingresos menores a 1500 y mayores a 9000,

predominando ingresos entre 3000 y 4500 (Figura 3.41).
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Figura 3.41. Total de ingresos de los visitantes a los atractivos turisticos en el

municipio de Tenango del aire (Elaboracién propia, 2018).

El 45% de los turistas que visitan el municipio de Tenango del Aire viajan en automovil
propio, el 15% en combi, un 14% en autobus, 4% en combi y autobus, 1% taxi y

autobus-taxi.

Para tomar en cuenta los gastos de transporte, comida y artesanias, tenemos la
siguiente (tabla 3.5) en el cual dependiendo el nUmero de personas se tiene en cuenta
la media y el rango de los gasto. Para el caso del transporte la media para 1 persona
es de 175 con un Max de 400 y un min de 30, en comida es de 164 con un Max de 200
y un Min de 100 y en artesanias la media es de 189 el Max de 380 y un Min de 50.
Para 4 personas se tiene una media de 285 con un max de 400 y un min de 80 en el
transporte, en el caso de la comida una media de 359 con un max de 800 y un min de

0y para las artesanias la media es de 223 con un max de 370 y un min de 80.
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Tabla 3.7. Promedio de Gastos en transporte, comida y artesanias (Elaboracion
propia, 2018).

Transporte Comida Artesanias
Personas Media Rango Media Rango Media Rango
1 175 370 164 100 189 330
2 221 570 290 600 211 630
3 205 266 340 600 227 650
4 285 320 359 800 223 290
5 336 500 644 600 476 810

Hablando del tiempo en minutos que tardan las personas en trasladarse a Tenango
del Aire, se muestra la siguiente gréfica, en donde se tiene una media, un maximo, un
minimo y el rango, en el caso de la CDMX tenemos una media de 68 minutos con un
maximo de 120 minutos y un minimo de 30 minutos, teniendo en cuenta que son de
municipios o delegaciones tales como; Taxquefia, Coyoacan, Gustavo A. Madero,

entre otros. (Tabla 3.8).

Tabla 3.8.Tiempo promedio en trasladarse al municipio (Elaboracion propia, 2018).

Media Max Min Rango
CDMX 68 120 30 90
Estado de México 64 240 10 230
Hidalgo 141.4 240 90 150
Morelos 45.0 60 30 30
Puebla 90 120 60 60
Tlaxcala 110 150 90 60

De acuerdo a la influencia de viaje se tiene mayor influencia a causa de la cercania
con un 35%, continuando con el 28% por la parte econdmica, un 20% por la

gastronomia, un 12% &reas naturales y finalmente un 7% por lo cultural.

Tomando en cuenta el nimero de veces gue las personas han visitado el lugar, se
tiene que 55% ha visitado el municipio al menos 3 veces, el 25% lo han visitado 2
veces y el 20% con una visita. El 52% de las personas que viajan a Tenango del Aire
tienen un tiempo de estancia de 6 horas, el 31 % de 4 horas, el 17% de dos horas.
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El 40% de las personas califican buena la sefializacion para llegar al municipio, el 25%
muy bueno, el 17% regular, un 11% considera que necesita mejoras y solo el 7% lo
califica excelente. En el caso de la calidad de carreteras y caminas el 37% lo califica
como bueno, el 26% regular, un 19% muy bueno, un 15 % opina que necesita mejoras

y el 3% considera que es excelente.

Para la disponibilidad que hay en transporte para llegar a Tenango del Aire, las
personas lo calificaron de la siguiente manera (figura 3.42).

= Autbus = Combi Taxi
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Figura 3.42. Disponibilidad de transporte (Elaboracién propia, 2018).

De acuerdo con el mantenimiento y calidad de las instalaciones de transporte el 20%
de las personas consideran que es bueno, el 14%regular, el 12% muy bueno, el 7%
consideran que necesita mejora y solo el 4% cree que es excelente, debido a que solo
se tomaron en cuenta a las personas que utilizan transporte. Y tomando en cuenta la
atencion del personal de transporte el 23% dice que es bueno, el 10% regular y con

un 8% necesita mejora, al igual que opinan que es muy bueno y excelente.

Hablando de la falta de infraestructura para llegar al municipio, del 100% de las

personas que visitan Tenango, se tiene la siguiente grafica (figura 3.43).
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H Senalamientos m Carreteras M Puentes Alumbrado  m Estacionamiento

Figura 3.43. Falta de infraestructura para el acceso al municipio (Elaboracion propia,
2018).

Para continuar con las caracteristicas de los atractivos, se tiene la calificacion general
de los atractivos y servicios tales como Plaza de la Constitucién, Museo Casa de
Madera, Parroquia de San Juan Bautista, Espacio Cultural muralla, debido a que no
todos lo conocen, no se tiene un 100% como se muestra en la siguiente grafica (Figura
3.44).

35
30
25
20
15
10

s I

o  m - H =

NM Regular bueno Muy bueno Excelente
H Plaza de la Costitucion B Museo Casa de Madera

1 Parroquia de San Juan Bautista I Espacio Cultural Muralla

Figura 3.44. Calificacion de atractivos y servicios (elaboracién propia, 2018).
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De acuerdo a cada uno de los atractivos se tiene diferente calificacidon, segun su estado
de conservacion de estos, el Plaza de la constitucion el 33% dice que es bueno, el
13% muy bueno, el 8% regular y un 5% dice que necesita mejora, en el Museo Casa
de Madera un 30% dice que necesita mejora, un 16% regular, 10% opina que necesita
mejora, 6% bueno, 2% excelente, en el caso del Parroquia de San Juan Bautista el
20% dice que es bueno, el 15% excelente, 8 regular, 5% excelente y 3% necesita
mejora, por ultimo la Espacio Cultural Muralla el 33% dice que es bueno, el 15%

necesita mejora, el 10% regular y solo el 5% dice que es muy bueno.

Teniendo en cuenta lo anterior podemos decir que solo el 59% conocen la Plaza de la
Constitucion mientras que el otro 41% no, en el caso del museo Casa de Madera el
64% lo conoce y el 36% no, en el Parroquia de San Juan Bautista 51% si la conoce y
el otro 49% no, por ultimo el Espacio Cultural Muralla el 63% si lo conoce y el 37%

no,

Del 100% de las personas que visitan el municipio de Tenango del Aire el 65% dice
que la limpieza es muy buena, el 31% bueno, el 4% regular. En cuestién de seguridad
41% lo califica como bueno, el 34% regular, el 19% muy bueno, el 5% necesita mejora
y con 1% excelente. Sobre la experiencia de consumos en alimentos y bebidas y la
relacion en la higiene y limpieza de los establecimientos, se puede observar la

siguiente grafica (figura 3.45).

EXCELENTE
MUY BUENO
BUENO
REGULAR
NM |
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50
Limpieza e higiene ExperienciaAy B

Figura 3.45. Experiencia en Ay By limpieza e higiene (Elaboracién propia, 2018).

116 L.A.E.T. Jessica Ivon Villafafia Rivera




En general la experiencia a la visita al municipio de Tenango del Aire el 54 considera
gue es bueno, un 30% muy bueno y el 16% regular. Con relaciéon a la hospitalidad de
los residentes que no trabajan en la industria del turismo el 43% de los turistas
comentan que recibieron un trato muy bueno, el 34% dice que es bueno, 15%

excelente, 6% regular y un 4% dice que necesita mejora.

Mientras que el 78% de los turistas considera que existe variedad en las actividades
recreativas, solo el otro 22% no lo considera asi. Pero el 56% de estos turistas dice
necesita mejora la parte de informacion turistica, el 20% opina que es regular, 15%

bueno y solo un 9% dice que es excelente.

Tomando en cuenta el transito vehicular para llegar al municipio de Tenango del Aire
el 45% dice que es bueno, el 20% excelente, el 18% regular, el 7% excelente y un 3%

dice que necesita mejora.

De acuerdo a las expectativas del viaje, se muestra en la siguiente grafica que tan
satisfechos quedaron los turistas en la visita al municipio de Tenango del Aire (figura
3.46).

B Se cumplieron
H No se cumplieron
Medianamente

Regular

Figura 3.46. Satisfaccion de los turistas en Tenango del Aire (Elaboracién propia,
2018).

El 70% de los turistas que visitaron el municipio de Tenango del Aire recomendarian a

sus familiares, amigos y/o conocidos para que visitaran este municipio y solo el otro
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30% no lo aria. Mientras que los principales motivos por los que regresarian al

municipio, son los siguientes (Figura 3.47).

15%

8%

3%

1%

0,
N ‘ .A 10%
2%
\ 7%

g

= Religion
Gastronomia
Vacaciones
Visita Familiar

= Negocios

= Trabajo

= Ecoturismo

= Social

= Turismo Rural

» Deporte

30%
= Salud

Figura 3.47. Motivo por el cual se regresaria al municipio (Elaboracion propia, 2018).

Respecto a la basura, podemos ver la siguiente grafica para observar que es lo que

hacen los turistas con ella (Figura 3.48). Esto se debe a que el 32% de los turistas

encontraron tres depdésitos de basura, el 30% dos depdsitos, el 22% un depdsitos y

solo el 14% mas de tres depositos y a su vez el 84% de estos no entrados depositaos

para clasificar la basura y solo el 16% si encontro.

® LA DEJO EN EL LUGAR DE VISITA
E LA DEJO EN EL TRANSPORTE
© LA DEJO EN EL CARRO
§ TIRO EN LA CALLE
§ TIRO EN CASA
™ DEPOSITO
g

1%
2%
1%

10

15%

18%
| I N 63%

20 30 40 50 60 70
Numero de Turistas

Figura 3.48.Que se hace con la basura que generan (Elaboracion propia, 2018).
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Para finalizar y de acuerdo con las encuestas aplicadas, sabemos cual es la relacion
de turistas con los atractivos turisticos y que hacen para ayudar en su conservacion.
(Figura 3.49)

Extraccion de partes del atractivo

Respeto del reglamento

Reglamento

o

20 40 60 80 100 120

mSi ENo No le interesa

Figura 3.49. Conservacion de los atractivos turisticos (Elaboracion propia, 2018).

3.2.6. Indicadores

Nombre del indicador  Objetivo del indicador Formula Valor

Gastos de transporte  Cuantificar los gastos Gastos de transporte /

de los turistas en el # de turistas
transporte

Gastos de Comida Cuantificar los gastos Gastos de comida / #
de los turistas en la de turistas
comida

Gastos de Artesanias  Cuantificar los gastos Gastos de artesanias /
de los turistas en las # de turistas
artesanias
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CAPITULO TV
CONCLUSIONES Y
TRABAJOS
FUTUROS.




4.1. Identificacion de los componentes del sistema de turismo rural en la region
de Amecameca, Estado de México.

4.2. Generacion de Indicadores de sustentabilidad de los prestadores de
servicios turisticos de gastronomia y cultura en laregién de Amecameca,
Estado de México

4.3. Caracterizacion de los turistas que visitan la region de Amecameca, Estado
de México.

Se realizo el marco contextual y fundamento de la investigacion mediante la revision
de literatura e investigacion de campo. Nos dimos cuenta que el tipo de turistas que
nos visitan, son personas donde su principal medio de informacion es por la familia y/o
conocidos, su principal motivo de viaje es gastronémico y recreacién y/o vacaciones.
De los principales estados que visitan la region de Amecameca, son el Estado de
México y la CDMX, la edad del turista principal es de los 28 a 35 afios, siendo mas
hombres que mujeres, con una escolaridad promedio de preparatoria completa y con
niveles de ingresos quincenales de 3000 a 4500.

Su principal medio de transporte es en automovil, teniendo una derrama econémica
de 500 pesos por persona aproximadamente y por lo menos han visitado mas de 2
veces la regidbn de Amecameca. Califican los atractivos turismos como buenos y
excelentes, debido a que la informacion turistica es escasa o deficiente. Consideran
también la falta de sefialética y estacionamientos en la regién. Por ultimo los turistas
tienen una buena conciencia ambiental ya que conservan los atractivos turisticos que
visita.

4.4. Trabajos futuros

121 L.A.E.T. Jessica Ivon Villafafia Rivera




Anexos

Instituto
Politecnico Nacional
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Atk Instituto
*":ﬁ-;'i Politécnico Nacional

Cuestionario para realizar la Sustentabilidad del Turismo Rural en la Region
de Amecameca, Edo. México.

El presente cuestionario es parte de la tesis de Maesiria en Ciencias en Ingenieria
de Sistemas de la LAE.T Jessica lyon Villsfans Rivera, estudiante del programa
en Ingenieria de Sistemas de la ESIME Zacatenco del Instituto Politécnico Macional.

Cuyo objetivo es caracterizar el turismo rural v proponer acociones de mejora para
lograr un mejor desarrollo local en la Region de Amecameca Edo. De México.

La informacion gue se recibe es confidencial, se destacaran resultados promedio y
en ningun momento se utilizara informacion especifica.

“ombre del Encuesiador:

Mo, Encuesta . Fecha de apicacion
Mombre;
1. Estado £ Municipio | <. Locahdad

4. Telefono 2. Lorreo electronico
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Z. Mujer 2. Primaria moormplets. 7. Preparatornia incompleta

3. Primaria completa. . Preparatona completa

4. Secundaria incompleia 8. Licenciatura incompleta
8. Secundaria completa 10, Licenciatura completa

11. Posgrado
5. Nivel de ingresos 10 Tiene alguna discapacidad. | 11. Sabe leer y
quincenales por actividad escribir
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Wents de Alimentas D ]
{ J Mo { ) Mo
[} Cual
12 ;UGue actividad economica | 12.  iHeslza  oiras
realiza? actividades
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Dira__
Crras
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