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INTRODUCCION.

El Control Interno es un elemento fundamental de la administracién que no debe soslayarse
0 dejarse de tomar en cuenta en toda organizacion, cualquiera que sea su tipo o
conformacién. Su importancia se aprecia ubicandolo desde el punto de vista basico de la
accion de administrar hacia el interior de la propia organizacion (de ahi el concepto de
interno): no se puede desarrollar una planeacion sin control; no puede haber un proceso de
organizacion sin control: no puede haber una obtencion de recursos humanos, materiales y
financieros sin control o intercoordinados; y, obviamente, no se puede administrar sin

control.

En materia de auditoria, en cualquiera de sus tipos, el Control Interno viene a un ser un
aspecto de vital importancia, ya que dependiendo de la calidad de éste en la entidad sujeta a
auditoria, el auditor determinara el grado de confianza que va a depositar en el y en propia
entidad; asi mismo, le servira para decidir la naturaleza, la extension y la oportunidad que
va darlos procedimientos de auditoria a aplicar. A mayor control, menos pruebas de

auditorias. A menor control, mas pruebas de auditoria.

Se debe reconocer que no siempre se cuenta con experiencia o conocimientos en materia de

control, ni tampoco disponen del tiempo necesario para ejercer esta delicada funcion.

En los parrafos que anteceden, se conceptualizo superficialmente la importancia del Control
Interno en las organizaciones. Corresponde ahora conocer los elementos a considerar para

establecer un eficaz sistema de Control Interno. Este es el objetivo del presente informe.

Para tales propositos en el capitulo 1, Aspectos Teoricos del Control Interno, se consideran
en primer término los aspectos esenciales de los antecedentes, sus principios béasicos y
Normas de Control Interno y teoria que acercara al lector en el conocimiento bésico del
tema, partiendo de la definicién de conceptos a precisar, la estructura del Control Interno,
sus objetivos basicos y generales, y los elementos del Control Interno. Posteriormente se

abordaréa el tema del Control Interno aplicado a las diferentes area de la empresa; sefialando



la ejecucion de los tipos de control, administrativo, contable, informaticos y operativo
detallando su estructura en la entidad y las ventajas y desventajas que repercute en cada una

de las area de la empresa.

En el capitulo tres se mostrara un estudio enfocado en la evaluacion de los procedimientos
de la entidad, por medio del Control Interno; basado, en las Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas, abarcando los factores especificos del ambiente de control, las

evaluaciones preliminares, sus pruebas y evaluacion.

Siguiendo en el capitulo cuatro se definira el Control Interno en los distintos ciclos de la
empresa se detallara el estudio de Control Interno a través de los ciclos de transacciones
haciendo referencia a cada uno de estos como referencia inicial hacia el tratamiento de sus
objetivos especificos de Control Interno. (De autorizacion, de procesamiento y clasificacion
de transacciones de verificacion y evaluacion, y de salvaguarda fisica); las técnicas de
control que les son aplicables y los riesgos en que se puede incurrir en caso de no darse

efecto a las técnicas de control recomendadas.

Por ultimo se mostrara un caso practico donde se podra aplicar cada uno de los temas ya
mencionados enfocados al Control Interno de las empresas para un mejor estudio y

comprension del informe.



CAPITULOI.

ASPECTOS TEORICOS DEL CONTROL INTERNO.

1.1 ANTECEDENTES.

Desde tiempos remotos, el ser humano ha tenido la necesidad de controlar sus pertenencias
y las del grupo del cual formaba parte. Como consecuencia de ello, esta el nacimiento y
evolucidn de los numeros, los cuales empezaron con cuentas simples en los dedos de manos
y pies, pasando por la utilizacion de piedras y palos para su conteo, hasta llegar al
desarrollo de verdaderos sistemas de numeracion que ademas de la simple identificacién de

cantidades permitié el avance en otro tipo de operaciones.

Su aplicacion puede observarse en los antiguos imperios en los que ya se percibia una
forma de control y cobro de impuestos. ElI hecho de que los soberanos exigieran el
mantenimiento de las cuentas de su residencia por dos escribanos independientes, evidencia

que de alguna manera se tenia tipos de controles para evitar desfalcos.

Lo anterior empezd a vislumbrarse en Europa hacia los afios 747 y 814 cuando Carlos | "El
Grande" (Carlomagno) a través del Missi Dominici nombrara un clérigo y un laico que
inspeccionaban las provincias del Imperio. Posteriormente, hacia el afio 1319, Felipe V
daria a su Camara de Cuentas, poderes administrativos y jurisdiccionales para el control de

negocios financieros.

Durante los afios de la Revolucion Francesa se modificé el sistema monérquico y con base
en los principios democraticos se perfeccion6 la llamada separacion de poderes,
estableciendo asi un sistema de control apoyado en principios de especializacion y

autonomia.

En 1807 Napoleon Bonaparte, a traves de la corte de cuentas vigilaba los asuntos contables

del estado y le otorgaba atribuciones para investigar, juzgar y dictar sentencias. Esto sirvio
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para que muchos paises de América y Europa que estaban en proceso de organizar sus

Instituciones Republicanas los tomaran como modelo.

La auditoria como profesion fue reconocida por primera vez bajo la Ley Britanica de
Sociedades Andnimas de 1862. Entre 1862 y 1905, la profesién de auditor crecid en

Inglaterra y su principal objetivo entonces era la deteccion del fraude.

Hacia 1900 llegé a Estados Unidos y alli se establecié con un concepto diferente, dandole a
la auditoria como objetivo principal la revisién independiente de los asuntos financieros y

de los resultados de las operaciones.

Casi alterno a lo anterior, se empez6 a desarrollar el modelo de Auditoria Interna y del
gobierno, lo que permiti6 el desarrollo de la Auditoria como un proceso integral y asesor al
interior de las empresas, permitiendo asi el desarrollo de un sistema de control propio para

cada una de ellas.

1.1.1 ORIGEN.

En los pueblos de Egipto, Fenicia, Siria entre otros, observamos la contabilidad de partida
simple. En la Edad Media aparecieron los libros de contabilidad para controlar las
operaciones de los negocios, es en Venecia en donde en 1494, el Franciscano Fray Luca
Paccioli o Pacciolo, mejor conocido como Fray Luca di Borgo, escribié un libro sobre la
Contabilidad de partida doble.

Sin embargo es en la revolucion industrial cuando surge la necesidad de controlar las
operaciones que por su magnitud eran realizadas por maquinas manejadas por varias
personas; de esta manera se piensa que el origen del Control Interno, surge con la partida
doble, que fue una de las medidas de control, pero que fue hasta el siglo XIX que los

hombres de negocios se preocupan por formar y establecer sistemas adecuados para la
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proteccion de sus intereses. Entonces es cuando el sistema de Control Interno se desarrolla
y vive dentro de la organizacién, cumple y/o alcanza los objetivos que persigue la entidad.

Los grandes avances tecnoldgicos aceleran los procesos productivos que indiscutiblemente
repercuten en una mejora en los campos de la organizacion y la administracion, pues ésta
debe reordenarse para subsistir; demostrando a finales de este siglo la importancia del
Control Interno sobre la gestion de los negocios y que éste se habia quedado rezagado

frente a un acelerado proceso de la produccion.

La funcion del Control Interno es aplicable a todas las areas de operacion de los negocios,
de su efectividad depende que la administracion obtenga la informacion necesaria para
seleccionar de las alternativas, las que mejor convengan a los intereses de la empresa,
estableciendo un previo estudio de las necesidades y condiciones de cada empresa. Dejando
claro que el Control Interno no puede ser un elemento restrictivo, sino que posibilite los
procesos, permitiendo y promoviendo la consecucion de los objetivos en uno 0 mas ambitos

independientes, pero con elementos comunes.

1.1.2 DEFINICION.

En 1971 se define el concepto del Control Interno. Esto ocurre en el Seminario
Internacional de Auditoria Gubernamental realizado en Austria en 1971, bajo el patrocinio
de la Organizacion de Naciones Unidas e INTOSAI (Comision de Normas de Control
Interno de la Organizacion Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores),
definiéndose el Control Interno de la siguiente manera: es... "El plan de organizacion y el
conjunto de medidas y métodos coordinados, adoptados dentro de una entidad publica
para salvaguardar sus recursos, verificar la exactitud y el grado de confiabilidad de sus
datos contables, promover la eficiencia en las operaciones y estimular la observacion de la

politica..." .!

1 «pAuditoria I”, C.P. Regalado Hernandez Henoc, Editorial E. Soid S.A. P4g. 148.
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No obstante, no todas las personas entienden lo mismo por “Control Interno”, esto se

agrava cuando sin estar claramente definido se utiliza en el ambito profesional.

De tal forma que en sentido amplio, se define como un proceso realizado por el consejo de
administracion, la direccion y el resto del personal de una entidad, éste es disefiado con el
objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion de

objetivos.

La anterior definicion refleja ciertos conceptos fundamentales:
o EIl Control Interno es un proceso, es decir un medio utilizado para llegar a un fin.
e EIl Control Interno lo llevan a cabo las personas, no se trata solamente de manuales y
politicas, sino de participantes en cada nivel de la organizacion.
e El Control Interno solo puede aportar un grado de seguridad razonable, no la
seguridad total, a la direccién y al consejo de administracién de la entidad.
e EIl Control Interno estad pensado para facilitar la obtencion de objetivos propios de

cada entidad.

Asi también tenemos la definicion de Control Interno segin las Normas y Procedimientos
de Auditoria en su glosario técnico el cual lo define como: “esta representado por el
conjunto de politicas y procedimientos establecidos para proporcionar una seguridad

razonable de poder lograr los objetivos especificos de la entidad™”. .2

El sistema de Control Interno comprende el plan de la organizacion y todos los métodos
coordinados y medidas adoptadas dentro de una empresa con el fin de salvaguardar sus

activos y verificara la confiabilidad de los datos contables

Una segunda definicion de Control Interno es “el sistema conformado por un conjunto de

procedimientos (reglamentaciones y actividades) que interrelacionados entre si, tienen por

objetivo proteger los activos de la organizacion”.?

2* {dem pagina 12
3* [dem pégina 12
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Alguna de las actividades que podrian definir el Control Interno son:

e Un plan de organizacion que proporcione una apropiada distribucién funcional de la
autoridad y la responsabilidad.

e Un plan de autorizaciones, registros contables y procedimientos adecuados para
proporcionar un buen control contable sobre el activo y el pasivo, los ingresos y los
gastos.

e Unos procedimientos eficaces con los que llevar a cabo el plan proyectado.

e Un personal debidamente instruido sobre sus derechos y obligaciones, que han de

estar en proporcion con sus responsabilidades.

De acuerdo con la definicion del Instituto Mexicano de Contadores Publicos "El Control
Interno comprende el Plan de Organizacion y todos los métodos y Procedimientos que en
forma coordinada adopta la Administracion de una empresa para salvaguardar sus
recursos, obtener la suficiente informacion oportuna y confiable, promover la eficiencia
operacional y asegurar la adhesion a las leyes, normas y politicas en vigor, con objeto de

lograr el cumplimiento de las metas y objetivos establecidos".*

En la actualidad, el examen y evaluacion del Control Interno es una practica obligatoria

para todo Auditor.

En las diversas aplicaciones especificas de control o a la oportunidad con la que se debe
ejercer, ya sea antes, durante o después de realizadas las acciones, la metodologia aplicable
para el examen de tales tipos de control es consistente para todas las variantes, por lo que se
considera conveniente establecer que todas las acepciones quedan comprendidas bajo el

término generico de control, el cual, a su vez, se refiere:

a) Al dominio o conduccidon de una situacion.

b) A la verificacion o evaluacion.

** [dem pégina 12

14



1.1.3 OBJETIVO.

El Sistema de Control proporcione una razonable seguridad de que las operaciones se
realicen de manera tal que permitan alcanzar las metas y objetivos en términos de

economia, eficiencia y eficacia.

Entre los objetivos principales del Control Interno tenemos:
e Proteger los activos de la organizacion evitando pérdidas por fraudes o negligencias.
e Asegurar la exactitud y veracidad de los datos contables y extracontables, los cuales
son utilizados por la direccién para la toma de decisiones.
e Promover la eficiencia de la explotacion.
e Estimular el seguimiento de las practicas ordenadas por la gerencia.

e Promover y evaluar la seguridad, la calidad y la mejora continua.

Los objetivos pueden clasificarse y enfocarse para su andlisis en tres categorias:

Objetivos de las Operaciones.

Se refieren a la utilizacion eficaz y eficiente de los recursos en las operaciones de la
entidad. Son la razon de ser de las empresas y van dirigidos a la consecucion del objeto
social. Constituyendo de este modo la parte mas importante de todo el proceso de
construccion de las estrategias y de la asignacion de los recursos disponibles; por ello es de
suma importancia que los objetivos sean coherentes y realistas. Constituyen elementos de
gestién y no de Control Interno, a pesar de ser una base previa para el mismo. Este grupo de

objetivos es peculiar para cada entidad.

La consecucion de los objetivos operacionales no siempre esta bajo el control de la entidad.
El Control Interno no es capaz de prevenir algunos sucesos externos que pueden evitar el
alcance de metas operativas, pero puede aportar un nivel razonable de seguridad de que la
administracion esté informada en el momento preciso del nivel de avance en la consecucion

de dichos objetivos.
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Objetivos relacionados con la informacién financiera.

Estos se enmarcan en la preparacion y publicacion de estados financieros confiables, cuyo

factor es de suma importancia en las relaciones con el exterior, ademas de ser un importante

elemento de la gestion interna, es por ello que una informacién financiera confiable es un

objetivo importante a cumplir.

Para que los estados financieros sean confiables deben seguir los siguientes requisitos:

Tener principios contables aceptados y apropiados a las circunstancias.

Poseer informacion financiera suficiente y apropiada, resumida y clasificada en
forma adecuada.

Presentar los hechos econdmicos de forma tal que los estados financieros reflejen
adecuadamente la situacion financiera, los resultados de las operaciones y los flujos

de origenes y aplicaciones de recursos en forma apropiada y razonable.

Las afirmaciones que subyacen detras de los estados financieros son:

Existencia: Los activos y pasivos existen a la fecha del balance y las transacciones
contabilizadas han ocurrido realmente durante un periodo determinado.

Totalidad: Todas las transacciones y acontecimientos ocurridos durante un periodo
determinado han sido efectivamente reflejadas en los registros contables.

Derechos y obligaciones: Los activos son los derechos y los pasivos las
obligaciones de la entidad.

Valoracion: El importe de los activos y pasivos y el de los ingresos ha sido
determinado con criterios adecuados de conformidad con principios contables
generalmente aceptados, actualmente conocidos como Normas de Informacion
Financiera (NIF).

Presentacion: La informacién financiera presentada en los estados financieros es

suficiente, adecuada y esta correctamente clasificada.

Objetivos de Cumplimiento.

Se refieren al cumplimiento por parte de la entidad de las leyes y los reglamentos. Toda

entidad debe desarrollar su actividad dentro del marco de la legalidad y los reglamentos que
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regulan los aspectos de las relaciones sociales, como son: normativa mercantil, civil,
laboral, financiera, medio ambiente, seguridad, entre otros. EI no cumplimiento de los
mismos puede ocasionar problemas y puede afectar su prestigio. Cada entidad debe

establecer sus propios objetivos de cumplimiento dentro de los cuales moverse.

Luego de conocer los objetivos de Control Interno podemos decir que un objetivo puede
pertenecer a mas de una categoria. En todo caso debe existir una estructuracion coherente
de objetivos, clasificando los mismos por su importancia y reconociendo las

interconexiones y derivaciones de los mismos.

1.2 PRINCIPIOS BASICOS Y NORMAS DEL CONTROL INTERNO.

El Control Interno ha carecido durante muchos afos de un marco referencial comdn,
generando expectativas diferentes entre empresarios y profesionales. Sin estar claramente

definido se utiliza en leyes, normas o reglamentos.

El Informe Committee of Sponsoring Organization of The Treadway Commission (COSO)
internacionalmente se considera hoy en dia como un punto de referencia obligado cuando
se tratan materias de Control Interno, tanto en la practica de las empresas como en los

niveles legislativos y docentes.

El Informe COSO cuenta con un objetivo primordial que es establecer una definicion de
Control Interno y un desarrollo de los conceptos lo mas claro posible, o sea que fue
modificada en cuanto a su enfoque tradicional, de forma que cuando se hable de Control
Interno todo el mundo esté hablando de lo mismo. Las definiciones del Control Interno, el
contenido de sus Componentes y sus Normas, se ponen en vigor en la Resolucién 297/2003

del Ministerio de Finanzas y Precios.

Por lo expuesto anteriormente consideramos de vital necesidad detenernos a abordar el

Control Interno desde su punto de vista conceptual, sus principios y normas.
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1.2.1 PRINCIPIOS DEL CONTROL INTERNO.

Como hemos planteado anteriormente, el Control Interno comprende el plan de
organizacion, el conjunto de métodos debidamente clasificados y coordinados, las medidas
tomadas en una entidad para asegurar sus recursos, propender a la exactitud y confiabilidad
de la informacién contable, apoyar y medir la eficiencia de las operaciones y el
cumplimiento de los planes, asi como estimular la observancia de las normas,

procedimientos y regulaciones establecidas.

Deben ser tareas priorizadas de cada dirigente y trabajador, la implantacion de las medidas
de Control Interno, asi como la realizacién sistematica de los controles y de la aplicacion de
divisiones para erradicar las deficiencias con el objetivo de lograr un incremento de la
eficiencia econdmica y la calidad y el resultado positivo de las actividades realizadas por

cada entidad.

Para lograr establecer un eficaz sistema de Control Interno, se debera tomar en cuenta
previamente la organizacion de la entidad sobre la base de determinados principios, entre

ellos los fundamentales son los siguientes:

Division del trabajo.
En ningln caso una sola persona tendra el control integro de una operacion, para procesar
cada tipo de transaccion el Control Interno debe pasar por cuatro etapas separadas:

e Autorizada.

e Aprobada.

e Ejecutada.

e Registrada.

De modo tal que garantice que los responsabilizados con la custodia de los medios y la
elaboracion de los documentos primarios no tengan autoridad para aprobar los mismos y
gue ambos no tengan la funcidon o posibilidad de efectuar anotaciones en los registros

contables de esta forma el trabajo de una persona es verificado por otra que trabaja
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independiente y que al mismo tiempo verifica la operacion realizada posibilitando la

deteccién de errores.

Fijacion de responsabilidad.

Garantizar que los procedimientos inherentes al control de las operaciones econémicas, asi
como la elaboracion y aprobacion de los documentos pertinentes, permitan determinar en
todos los casos, la responsabilidad primaria sobre todas las anotaciones y operaciones

llevadas a cabo.

Se deben proveer las funciones de cada area, asi como las consecuentes responsabilidades
de cada uno de los integrantes de la misma, teniendo en cuenta que la autoridad es

delegable, no siendo asi la responsabilidad.

Cargo y descargo.

Debe garantizarse que todo recurso o servicio recibido o entregado sea registrado, 0 sea
lograr que se contabilicen los cargos de todo lo que entra y descargos de todo lo que sale, lo
cuél servira de evidencia documental que precise quién lo ejecutd, aprobd, registré y

verifico.

Debe quedar bien claro en que forma y momento una cuenta recibe los créditos y los
débitos, es por ello que toda anotacion que no obedezca a las normas de una cuenta se debe

investigar en detalle.

La supervision de las operaciones reflejadas en cada cuenta y subcuenta o analisis en forma
sistematica, por personal independiente al que efectla dichas anotaciones, permitird

observar si las operaciones registradas se corresponden con el contenido de cada cuenta.
Resulta conveniente ademas aplicar la practica de rotar a los trabajadores en sus distintos

puestos de trabajos teniendo en cuenta sus conocimientos y nivel ocupacional, lo que limita

los riesgos de la comision de fraudes viabilizando su descubrimiento en caso de producirse
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éstos y tiene ademés la ventaja de aumentar la eficiencia del trabajo al conseguir un

entrenamiento mas integral.

1.2.2 NORMAS DE INFORMACION FINANCIERA.

Las NIF son normas que regulan por medio de postulados la forma en que se debe
desarrollar la contabilidad y las operaciones en una entidad; apoyando significativamente el
Control Interno; siendo estas, una herramienta y un soporte en la evaluacion y aplicacion de

métodos para desarrollar el Control Interno dentro de una Entidad.

Durante la pasada Convencion del Instituto Mexicano de Contadores Publicos (IMCP)
celebrada en Villahermosa Tabasco, se dieron a conocer las nueve Normas de Informacion
Financiera (NIF) elaboradas por el Consejo Mexicano para la Investigacion y Desarrollo de
Normas de Informacion Financiera (CINIF), de las cuales, ocho corresponden al Marco

Conceptual y una relativa a Cambios Contables y Correcciones de Errores (NIF B1).

Las disposiciones establecidas en las NIF entrardn en vigor para los ejercicios que se
inicien a partir del 1 de enero de 2006. A continuacion se presenta un breve resumen de las

nuevas Normas de Informacion Financiera:

NIF A-1 Estructura de las Normas de Informacién Financiera. Define la estructura de las
normas Yy clasificacion de las mismas, asi como proporcionar un amplio panorama de la

Serie NIF A, Marco conceptual.

NIF A-2 Postulados Basicos. Define los postulados béasicos sobre los cuales opera el
sistema de informacion contable. Los postulados sustituyen a los nueve principios de
contabilidad sefialados por el Boletin A-1, Esquema de la teoria basica de la contabilidad

financiera.
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NIF A-3 Necesidades de los Usuarios y Objetivos de los Estados Financieros. Sustituye a
los Boletines B-1, Objetivos de los estados financieros y B-2, Objetivos de los estados

financieros de entidades con propdsitos no lucrativos.

Su finalidad es identificar las necesidades de los usuarios y establecer, con base en las
mismas, los objetivos de los estados financieros de las entidades; asi como, las
caracteristicas y limitaciones de los estados financieros, tanto de las entidades lucrativas,

como de las no lucrativas.

NIF A-4 Caracteristicas Cualitativas de los Estados Financieros. Conjuntamente con la NIF
A-1, deja sin efecto el Boletin A-1, (Esquema de la Teoria Basica de la Contabilidad
Financiera). La norma establece las caracteristicas cualitativas que debe reunir la
informacion financiera contenida en los estados financieros, para satisfacer apropiadamente
las necesidades comunes de los usuarios generales de la misma y, con ello, asegurar el

cumplimiento de los objetivos de los estados financieros.

NIF A-5 Elementos Bésicos de los Estados Financieros. Define los elementos que
conforman los estados financieros, tanto para las entidades lucrativas como para las

entidades con propdsitos no lucrativos.

NIF A-6 Reconocimiento y Valuacion. Establece los criterios generales que deben

utilizarse en la valuacién asi como definir y estandarizar conceptos basicos de ésta.

NIF A-7 Presentacion y Revelacion. Establece las normas generales aplicables a la
presentacion y revelacion de la informacion financiera contenida en los estados financieros

y sus notas. La NIF sustituye al Boletin A-5, Revelacion suficiente.
NIF A-8 Supletoriedad. Establece que en caso de ausencia de NIF para el reconocimiento

contable, se debe optar por una norma supletoria que pertenezca a otro esquema normativo,

pero que cumpla con los requisitos que determina esta NIF Asi mismo, deja sin efecto al
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Boletin A-8, Aplicacion supletoria de las Normas Internacionales de Contabilidad, asi
como a las Circulares 41, 45y 49 del IMCP.

NIF B-1 Cambios Contables y Correcciones de Errores. Su objetivo es tratar los cambios en
NIF, los cambios en estimaciones contables y los errores en los estados financieros. Esta
NIF deroga los parrafos 1 al 13; de los incisos a) a d) del parrafo 14; los parrafos 24 al 37;

asi como los parrafos 50 a 52 del Boletin A-7, Comparabilidad.

La serie B de las NIF, Ilamada Normas Aplicables a los Estados Financieros en su
Conjunto, trata de las NIF que pueden afectar a varios de los elementos de los estados

financieros.

Para la difusion de las NIF, el IMCP publicara en lugar del clasico libro de “Principios de
Contabilidad Generalmente Aceptados” el libro de “Normas de Informacién Financiera
(NIF) 2006”, conteniendo los Boletines del IMCP vigentes y las nuevas NIF del CINIF.

1.2.3 ORGANIZACION INTERNACIONAL DE NORMALIZACIONES.

La Organizacion Internacional de Normalizaciones (ISO) es un organismo internacional
compuesto por los representantes de los cuerpos normativos nacionales (Organismos de
Normalizacion), formado por noventa (90) paises, con un perfil administrativo de caracter
no gubernamental. Esta federacion de representantes nacionales actla con oficinas

delegadas de la ISO y son las encargadas de la normalizacién en cada pais.

La ISO es un drgano consultivo de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), que
tiene su sede en Ginebra (Suiza), cuya funcién principal es la de contribuir al fomento y
desarrollo internacional de la normalizacion, para facilitar el intercambio mundial de
productos, bienes y servicios, mediante la colaboracion cientifica, tecnoldgica y técnica en
el campo administrativo, industrial y econdémico, manteniendo contacto con las

universidades, centros cientificos y tecnoldgicos.
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El objetivo principal de las normas 1SO es el de orientar, coordinar, simplificar y unificar a

nivel internacional el intercambio comercial e industrial, para obtener una mayor eficiencia

y productividad en todos los campos de la actividad econémica.

Clase de miembros de la ISO.

Este organismo lo componen tres clases de miembros:

Miembros natos.- Es la representacion unitaria de los Organismos Nacionales de
Normalizacion de cada pais, con derecho a voz y voto.

Miembros correspondientes.- Es la representacion de los paises en vias de desarrollo
Y que no poseen un comité nacional de normalizacién, no conforman la parte activa
en el proceso de normalizacién pero se encuentran permanentemente informados
acerca de todos los procesos en desarrollo.

Miembros Suscritos.- Lo conforman los paises con reducidas economias, que

contribuyen con unas tasas menores de pago.

Funciones y Objetivos.

Las funciones y objetivos de la ISO son las siguientes:

La elaboracion, discusion y presentacion de los proyectos de normas técnicas
internacionales.

Facilitar la utilizacién de las nuevas normas para ser empleadas internacionalmente
y en la esfera local de cada nacion.

Coordinar para los paises miembros las recomendaciones necesarias para la
unificacion de criterios de las normas 1SO nacionales en cada pais.

Elaboracion de las normas internacionales con el apoyo, participacion y aceptacion
de todos sus miembros.

Colaborar activamente con organizaciones internacionales dedicadas a la

promulgacién de la normalizacion.

Propdsito de la Normalizacion.

En la normalizacion se establecen e implementan reglas en un campo especifico de un

sector econdmico, con el objeto de lograr la optimizacion en ese sector productivo y
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cumpliendo con los requisitos de calidad en sus procesos, de seguridad para el productor y
el consumidor. En la normalizacion se emplean los documentos elaborados por las
entidades rectoras a nivel internacional o nacional, elaborados sobre determinada disciplina
del conocimiento, que pueden ser de estricto cumplimiento. Estos documentos son las
Ilamadas “Normas”, que establecen un conjunto de reglas, disposiciones y requisitos de

normalizacion, metrologia y control de calidad.

Objetivo de la Normalizacion.
Los objetivos principales de la normalizacion son:

e Mantener y aumentar la calidad, en los procesos tecnoldgicos y productivos de la
economia.

e Contribuir al desarrollo de las industrias mediante el progreso cientifico,
tecnoldgico, en sus actividades del campo de la produccion, en el campo de los
bienes y servicios.

e Proteger en todos los campos al consumidor primario de bienes y servicios.

e Coadyuvar para crear las condiciones tecnoldgicas necesarias y adecuadas para el
desarrollo de productos que cumplan las exigencias de calidad y competitividad en
los mercados internacionales.

e Facilitar el intercambio comercial a nivel local e internacional.

e Desarrollar los renglones econémicos de la produccion y distribucion de productos,

del sector productivo de bienes y servicios.

Funciones de la Normalizacién.
Las funciones béasicas de la normalizacion son:

e Establecer las especificaciones de calidad de las materias primas que intervienen en

la elaboracion de los productos terminados.

e Establecer y difundir las especificaciones de calidad en la prestacion u ofrecimiento

de las diferentes empresas de servicios.

e Desarrollar métodos y medios confiables para la evaluacién de la calidad en la

produccion.
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e Dictaminar los requisitos, procedimientos y métodos en las compafiias de proyectos,
manufacturas de productos, para el aseguramiento de la calidad.

e Implementar la uniformidad, tipificacion en los equipos y. Maquinaria especializada
utilizada en los procesos productivos.

e Desarrollar sistemas de documentacion, codificacion e informacion, que sean
eficientes y estables para todos los procesos.

e Implementar terminologias, valores normalizados en el campo cientifico y

tecnoldgico.

Para implementar el desarrollo de la normalizacion, se utilizan los siguientes métodos:

Elaboracion de Normas Técnicas.- Para que todo el conjunto de compafiias productoras o
de bienes y servicios, obtenga los logros de calidad y competitividad es necesario dar
cumplimiento a una serie de documentos llamados Normas Técnicas. La norma técnica es
un documento de carécter técnico en el cual se establece un conjunto de reglas,
procedimientos, disposiciones y requisitos, para los productos, los procesos y servicios,
para el cumplimiento de un objetivo especifico llamado normalizacion, que es de estricto

cumplimiento para los organizaciones, empresas y entidades.

Las normas técnicas emanan especificaciones de calidad de un producto, que pueden ser
adoptadas por un fabricante en la medida que ésta le sirva para mejorar las caracteristicas
del bien o servicio producido, para garantizar la homogeneidad de sus productos. También
son utilizadas por los consumidores para examinar y juzgar si un producto o bien, retne las

condiciones necesarias para satisfacer las exigencias de calidad.

Simplificacion.- El proceso de simplificacion consiste en la reduccion de una cantidad de
variedades de un mismo producto o actividades genéricas, sin modificar sus
especificaciones originales, de tal manera que se satisfaga las mismas necesidades del

mercado con el numero de variedades resultantes por este proceso.
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Unificacion y Tipificacion.- Mediante la unificacion y tipificacién se reunen varias
especificaciones con el objeto de adoptar un mismo sistema para un ambito determinado,
para que los productos resultantes por este proceso sean el reemplazo de los ya existentes.
Los objetivos funcionales de la implementacién de este método, radican en la unificacion y
tipificacion de disefios y procesos productivos para optimizar materiales, el

dimensionamiento de los instrumentos de trabajo como la maquinaria y equipo.

Normas Importantes.
Esta serie de normas hace énfasis en la normalizacion de la administracion de los Sistemas

de Calidad, esta compuesta por las siguientes normas:

ISO 9000.- Normas para la administracién de la calidad y aseguramiento de la calidad,
conformada por las siguientes cuatro (4) partes:

ISO 9001.- Modelo para el aseguramiento de la calidad en el disefio / desarrollo,
produccion, instalacién y servicio.

ISO 9002.- Modelo para el aseguramiento de la calidad en produccion e instalacion,
servicio.

ISO 9003.- Modelo para aseguramiento de la calidad en inspeccién final y pruebas.

ISO 9004.-  Elementos para la gestion de administracion de la calidad y lineamientos de
sistemas de calidad.

ISO 10000.- Esta serie de normas hace énfasis en la normalizacion de los sistemas de
Auditoria, esta compuesta por las siguientes normas:

ISO 10011.- Lineamientos para la Auditoria de sistemas de calidad.

ISO 10012.- Requerimientos de aseguramientos de la calidad para equipos de medicion.

ISO 14000.- Esta serie de normas hace énfasis en la normalizacion de los sistemas de
Auditoria, esta compuesta por las siguientes normas:

ISO 14000.- Normas: para la administracion y desempefio ambiental, conformada por las
siguientes partes:

ISO 14001.- Sistemas de administracién ambiental en una organizacion, requisitos con el

proposito de certificacion y registro.
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I1SO 14004.-

ISO 14010.-
ISO 14011.-

ISO 14012.-
ISO 3534.-

ISO 1000.-

Sistemas para la implementacion de un Sistema de Administracion
Ambiental (SAA).

Principios generales y directrices para la Auditoria Ambiental.
Procedimientos de auditoria, directrices para la Auditoria de Sistemas de
Administracion Ambiental.

Criterios de calificacion para los Auditores Ambientales.

Esta serie de normas hace énfasis en la normalizacion de los términos
estadisticos generales y vocabulario, esta compuesta por las siguientes
partes:

PARTE 1.- Probabilidad y términos estadisticos generales.

PARTE 2.- Control de calidad estadistico.

PARTE 3.- Disefio de experimentos.

Esta norma hace la descripcion del Sistema Internacional de Unidades,
donde enumera y explica las diferentes unidades basicas, unidades
suplementarias y unidades derivadas. Esta norma recomienda el uso de los
multiplos y submultiplos del sistema internacional, explica las reglas que se
deben tener en cuenta en la escritura de los simbolos y ndmeros, como

también para el uso de los prefijos.

1.2.4 COMITE DE ORGANIZACIONES PATROCINADORAS.

El informe Committee of Sponsoring Organization of The Treadway Commission (COSO),

es resultado de un grupo de trabajo integrado por la Comision Treadway con el objetivo de

definir un nuevo marco conceptual de Control Interno capaz de integrar las diversas

definiciones y conceptos que se utilizan sobre este tema. En EUA, ha permitido que

académicos, legislativos, directores de empresas, auditores internos y externos y lideres

empresariales tengan una referencia conceptual comin de lo que significa el Control

Interno, no obstante las diferentes definiciones y conceptos que sobre este tema existen.

27



El estudio ha tenido gran aceptacion y difusion en los medios financieros y en los consejos
de administracion de las organizaciones, resaltando la necesidad de que los administradores
y altos directores presten atencién al Control Interno, tal como COSO lo define,
enfatizando la necesidad de los comités de auditoria y de una calificada auditoria interna y
externa, recalcando la necesidad de que el Control Interno forme parte de los diferentes

procesos y no de mecanismos burocraticos.

Debido al mundo econémico integrado que existe hoy en dia se ha creado la necesidad de
integrar metodologias y conceptos en todos los niveles de las diversas &reas administrativas
y operativas con el fin de ser competitivos y responder a las nuevas exigencias
empresariales, surge asi un nuevo concepto de Control Interno donde se brinda una

estructura comun el cual es documentado en el denominado informe COSO.

La definicion de Control Interno se entiende como el proceso que ejecuta la administracion
con el fin de evaluar operaciones especificas con seguridad razonable en tres principales
categorias: Efectividad y eficiencia operacional, confiabilidad de la informacion financiera

y cumplimiento de politicas, leyes y normas.

El Control Interno posee cinco componentes que pueden ser implementados en todas las
compafiias de acuerdo a las caracteristicas administrativas, operacionales y de tamafio; los
componentes son: un ambiente de control, una valoracion de riesgos, las actividades de
control (politicas y procedimientos), informacién y comunicacion y finalmente el

monitoreo o supervision, de las cuales hablaremos mas adelante.

Aunque la tecnologia y la informacion representan un gran factor para el desarrollo
empresarial existen muchas compafias en las cuales estos nuevos enfoques de control y
administracion son desconocidos totalmente, ya sea por motivos de cultura gerencial y
contable o por falta de formacion técnica profesional de sus duefios o administradores lo
que deja al pais rezagado frente a la competitividad mundial que se exige

permanentemente.

28



Siendo el contador publico un gran participe en la administracion de las compafiias como
asesor o consultor, es este profesional que debe adquirir el compromiso de propender el
desarrollo empresarial con la implementacion de nuevos conceptos, concepto como el de
Control Interno moderno que seria de gran utilidad en la consecucion de objetivos y metas
institucionales sobretodo de las pequefias y medianas empresas que son las mas urgidas de
una adecuada asesoria operativa, financiera y normativa, categorias que relne en su

estructura conceptual y aplicativa el Control Interno.

Al hablarse del Control Interno como un proceso, se hace referencia a una cadena de
acciones extendida a todas las actividades, inherentes a la gestion e integrados a los demas
procesos basicos de la misma: planificacién, ejecucion y supervision. Tales acciones se
hallan incorporadas (no afadidas) a la infraestructura de la entidad, para influir en el
cumplimiento de sus objetivos y apoyar sus iniciativas de calidad.

Segun la Comision de Normas de Control Interno de la Organizacion Internacional de
Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI), el Control Interno puede ser definido
como el plan de organizacion, y el conjunto de planes, métodos, procedimientos y otras
medidas de una institucion, tendientes a ofrecer una garantia razonable de que se cumplan

los siguientes objetivos principales:

e Promover operaciones metodicas, econdmicas, eficientes y eficaces, asi como
productos y servicios de la calidad esperada.

e Preservar al patrimonio de pérdidas por despilfarro, abuso, mala gestion, errores,
fraudes o irregularidades.

e Respetar las leyes y reglamentaciones, como también las directivas y estimular al
mismo tiempo la adhesion de los integrantes de la organizacion a las politicas y
objetivos de la misma.

e Obtener datos financieros y de gestion completos y confiables y presentados a

través de informes oportunos.
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Para la alta direccién es primordial lograr los mejores resultados con economia de esfuerzos
y recursos, es decir al menor costo posible. Para ello debe controlarse que sus decisiones se
cumplan adecuadamente, en el sentido que las acciones ejecutadas se correspondan con
aquéllas, dentro de un esquema basico que permita la iniciativa y contemple las

circunstancias vigentes en cada momento.

Por consiguiente, siguiendo los lineamientos de INTOSAI, incumbe a la autoridad superior
la responsabilidad en cuanto al establecimiento de una estructura de Control Interno idénea

y eficiente, asi como su revision y actualizacién periddica.

Ambas definiciones (COSO e INTOSAI) se complementan y conforman una version
amplia del Control Interno: la primera enfatizando respecto a su cardcter de proceso
constituido por una cadena de acciones integradas a la gestion, y la segunda atendiendo

fundamentalmente a sus objetivos.

1.3 ELEMENTOS DEL CONTROL INTERNO.

Definicion y elementos de la estructura del Control Interno.
La estructura de Control Interno de una entidad consiste en las politicas y procedimientos
establecidos para proporcionar una seguridad razonable de poder lograr los objetivos

especificos de la entidad. Dicha estructura consiste en los siguientes elementos:

e El ambiente de control.

e Laevaluacion de riesgos.

e Los sistemas de informacién y comunicacion.
e Los procedimientos de control.

e Lavigilancia.

La division del Control Interno en cinco elementos proporciona una estructura Gtil para

evaluar el impacto de los controles internos de una entidad en la auditoria. Sin embargo,
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esto no necesariamente refleja como una entidad considera e implementa su Control

Interno.

1.3.1 AMBIENTE DE CONTROL.

El ambiente de control representa la combinacion de factores que afectan las politicas y

procedimientos de una entidad, fortaleciendo o debilitando sus controles.

Estos factores son los siguientes:

a)

b)

d)

Actitud de la Administracion hacia los controles internos establecidos:

El hecho de que una entidad tenga un ambiente de control satisfactorio depende
fundamentalmente de la actitud y las medidas de accion que tome la administracion que
de cualquier otra cosa. Si el compromiso para ejercer un buen Control Interno es
deficiente, seguramente el ambiente de control serd deficiente. La efectividad del
Control Interno depende en gran medida de la integridad y de los valores éticos del
personal que disefia, administra y vigila el Control Interno de la entidad.

Estructura de organizacién de la entidad:

Si el tamafio de la estructura de la organizacién no es apropiado para las actividades de
la entidad, o el conocimiento y la experiencia de los gerentes y personal clave no es la

adecuada, puede existir un mayor riesgo en el debilitamiento de los controles.
Funcionamiento del consejo de administracion y sus comités:

Las actividades del consejo de administracion y otros comités pueden ser importantes
para fortalecer los controles, siempre y cuando estos sean participativos y sean

independientes de la Direccion.

Métodos para asignar autoridad y responsabilidad:
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f)

Es importante que la asignacion de autoridad y responsabilidad esté acorde con los
objetivos y metas organizacionales, y que estos se hagan a un nivel adecuado, sobre

todo las autorizaciones para cambios en politicas o practicas.

Métodos de control administrativo para supervisar y dar seguimiento al cumplimiento
de las politicas Y procedimientos, Incluyendo la funcién de auditoria interna:

El grado de supervision continua sobre la operacion que lleva a cabo la Administracion,
da una evidencia importante de si el sistema de Control Interno esta funcionando

adecuadamente y de si las medidas correctivas se realizan en forma oportuna.

Politicas y préacticas de personal:
La existencia de politicas y procedimientos para contratar, entrenar, promover y
compensar a los empleados, asi como la existencia de codigos de conducta u otros

lineamientos de comportamiento, fortalecen el ambiente de control.

g) Influencias externas que afectan las operaciones y practicas de la entidad.

La existencia de canales de comunicacion con clientes, proveedores y otros entes
externos que permitan informar o recibir informacion sobre las normas éticas de la
entidad o sobre cualquier cambio en las necesidades de la misma, asi como el

seguimiento a dichas comunicaciones, fortalecen los controles de una entidad.

La calidad del ambiente de control es una clara indicacion importancia que la

Administracion de la entidad le da a los controles establecidos.

1.3.2 EVALUACION DE RIESGO.

Una evaluacion de riesgos de una entidad en la informacion financiera es la identificacion,

analisis y administracion de riesgos relevantes en la preparacion de estados financieros que

pudieran evitar que éstos estén razonablemente presentados de acuerdo a los Principios de

Contabilidad Generalmente Aceptados, actualmente Normas de Informacion Financiera
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(NIF) o cualquier otra base de contabilidad aceptada. Por ejemplo, la evaluacion de riesgos

puede contemplar como la entidad considera la posibilidad de transacciones no registradas

como identifica y analiza estimaciones o provisiones limites en los estados financieros. Los

riesgos relevantes a emision de reportes financieros confiables, también se refieren a

eventos o transacciones especificas.

Riesgos relevantes a la informacion financiera incluyen eventos o circunstancias externas e

internas que pueden ocurrir y afectar la habilidad de la entidad en el registro,

procesamiento, agrupacion o reporte de informacion, consistente con las aseveraciones de

la Administracion en los estados financieros. Estos riesgos podran surgir o cambiar,

derivado de circunstancias como las que se mencionan a continuacion:

Cambios en el ambiente operativo: Cambios en reglas o en la forma de realizar las
operaciones pueden resultar en diferentes presiones competitivas y, por lo tanto, en
riesgos diferentes.

Nuevo personal: El nuevo personal puede tener un enfoque diferente con relacion al
Control Interno.

Sistemas de informacién nuevos o redisefiados: Cambios significativos y rapidos en
los sistemas de informacion pueden cambiar el riesgo relativo al Control Interno.
Crecimientos acelerados: Un crecimiento acelerado en las operaciones puede forzar
demasiado los controles y crear el riesgo de que éstos no se lleven a cabo o se
ignoren.

Nuevas tecnologias: La Incorporacion de nuevas tecnologias dentro de los procesos
productivos o los sistemas de informacion pueden cambiar los riesgos asociados con
el Control Interno.

Nuevas lineas, productos o actividades: El Incorporarse en negocios o transacciones
en donde la entidad tiene poca experiencia, puede crear nuevos riesgos asociados
con el Control Interno.

Reestructuraciones corporativas: Las reestructuraciones pueden estar acompafiadas
de reduccion de personal y cambios en la supervision y segregacion de funciones,

que pueden traer cambios en los riesgos asociados con el Control Interno.
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e Cambios en procedimientos contables: La adopcién de un nuevo pronunciamiento
contable o un cambio en los ya existentes, puede afectar los riesgos relacionados
con la preparacion de los estados financieros.

e Personal con mucha antigliedad en el puesto: Una persona con mucha antigiiedad en
el puesto puede ignorar los controles por exceso de confianza, inercias 0 vicios
adquiridos.

e Operaciones en el extranjero: La expansion o adquisicion de operaciones en el
extranjero, crean nuevos riesgos que pueden impactar el Control Interno, por
ejemplo, cambio en los riesgos considerados en las operaciones en moneda

extranjera.

El propdsito de la evaluacion de riesgos de la entidad es el de identificar, analizar y

administrar riesgos que pueden afectar los objetivos de la entidad.

1.3.3. SISTEMAS DE INFORMACION Y COMUNICACION.

Los sistemas de informacion relevantes a los objetivos de los reportes financieros, los
cuales incluyen el sistema contable, consisten en los métodos y registros establecidos para
identificar, reunir, analizar, clasificar, registrar y producir informacion cuantitativa de las
operaciones que realiza una entidad econémica. La calidad de los sistemas generadores de
informacion afecta la habilidad de la gerencia en tomar las decisiones apropiadas para
controlar las actividades de la entidad y preparar reportes financieros confiables y

oportunos.

Para que un sistema contable sea util y confiable, debe contar con métodos y registros que:

e Identifiquen y registren unicamente las transacciones reales que renan los criterios

establecidos por la Administracion.

e Describan oportunamente todas las transacciones con el detalle necesario que

permita su adecuada clasificacion.
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e Cuantifiquen el valor de las operaciones en unidades monetarias.
e Registren las transacciones en el periodo correspondiente.

e Presenten y revelen adecuadamente dichas transacciones en los estados financieros.

1.3.4 PROCEDIMIENTOS DE CONTROL.

Los procedimientos y politicas que establece la Administracion y que proporcionan una
seguridad razonable de que se van a lograr en forma eficaz y eficientemente los objetivos
especificos de la entidad, constituyen los procedimientos de control. EI hecho de que
existan formalmente politicas o procedimientos de control, no necesariamente significa que

éstos estén operando efectivamente.

Los procedimientos de control persiguen diferentes objetivos y se aplican en distintos
niveles de la organizacion y del procesamiento de las transacciones. Tambien pueden estar
integrados por componentes especificos del ambiente de control, de la evaluacion de
riesgos y de los sistemas de Informacion y comunicacion. Atendiendo a su naturaleza, estos

procedimientos pueden ser de caracter preventivo o detectivo.

Los procedimientos de caracter preventivo son establecidos para evitar errores durante el

desarrollo de las transacciones.

Los procedimientos de control de caracter detectivo tienen como finalidad detectar los
errores o las desviaciones que durante el desarrollo de las transacciones, no hubieran sido

identificados por los procedimientos de control preventivos.

Los procedimientos de control estan dirigidos a cumplir con los siguientes objetivos:
e Debida autorizacion de transacciones asi como de actividades.
e Adecuada segregacion de funciones y, a la par, de responsabilidades.
e Disefio y uso de documentos y registros apropiados que aseguren el correcto

registro de las operaciones.
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e Establecimiento de dispositivos de seguridad que protejan los activos.
e Verificaciones independientes de la actualizacion de otros y adecuada valuacion de
las operaciones registradas.

1.3.5 VIGILANCIA.

Una importante responsabilidad de la Administracion es la de establecer y mantener los
controles internos, asi como el vigilarlos, con objeto de identificar si éstos estan operando

efectivamente y si deben ser modificados cuando existen cambios importantes.

La vigilancia es un proceso que asegura la eficiencia del Control Interno a traves del
tiempo, e incluye la evaluacion del disefio y operacion de procedimientos de control en

forma oportuna, asi como el aplicar medidas correctivas cuando sea necesario.

Los factores especificos del ambiente de control, la evaluacion de riesgos, los sistemas de
informacidn y comunicacion, los procedimientos de control y la vigilancia deben considerar

los siguientes aspectos:

e Tamaio de la entidad.

e Caracteristicas de la actividad econdmica en la que opera.

e Organizacion de la entidad.

e Naturaleza del sistema de contabilidad y de las técnicas de control establecidas.
e Problemas especificos del negocio.

e Requisitos legales aplicables.
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CAPITULO ILI.

LOS TIPOS DE CONTROL, VENTAJAS Y DESVENTAJAS EN SU APLICACION.

2.1 CONTROL ADMINISTRATIVO.

El Control Administrativo debe estar basado en los principios que sustentan la teoria de la
administracion, por lo tanto debe haber un orden en las funciones administrativas de

Planeacion, Organizacion, Direccion y Control.

2.1.1 PLANEACION.

Hoy en dia es dificil que subsista una empresa sin aplicar la planeacion en sus distintas
areas, esta nace de cualquier situacion en la que el futuro es incierto y se debe actuar sobre
la base de hacer previsiones. Al planear se definen Objetivos, se formulan Prondsticos y se

establecen Politicas.

e Prondsticos. Todo prondstico debe incluir en su formulacion los siguientes
elementos:
o Informacion. La informacion se refiere a:
o Politica fiscal.
¢ Nivel de precios.
e Caracteristicas del mercado.
e Demanda de la industria.
e Competencia.
e Ingreso per capita.
e Situacion Politica.
e Tendencia del negocio, etc.
o Periodo. En nuestro medio regularmente no planeamos a largo plazo (5 o

mas afios) Los planes a un afio son los mas comunes.
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o Unidades. No obstante que los planes econémicos y financieros se formulan
siempre en unidades financieras, los pronosticos también deben prepararse en otro
tipo de unidades que correspondan a las necesidades de la empresa.
o Método de prondstico. De este depende el grado de exactitud de la
prediccion que se haga.
Obijetivos. Estos constituyen la razén de ser de la empresa y representan lo que se
espera alcanzar en un futuro como resultado de todo el mecanismo administrativo.
La empresa no se debe conformar con fijar el objetivo Gnico y exclusivo en las
utilidades, sino en todas aquellas areas en que quiera penetrar y que directa o
indirectamente siempre influyen en el logro del objetivo de utilidades. Estos
objetivos se pueden clasificar por su naturaleza en los siguientes:
e Objetivos Sociales.
e  Objetivos de Servicio.
e Objetivos econdmicos.
e  Objetivos tecnologicos.
Principios en la fijacion de objetivos:
e Deben ser claros y precisos.
e Los objetivos generales deben fragmentarse en cada nivel.
e Deben declararse por escrito.
e Deben expresarse de forma cuantitativa.
e No deben ser inmutables, pero no deben cambiarse sin causa justificada.
e En lafijacion de los objetivos deben participar todos los que estén involucrados
en alcanzarlos.
Politicas. Es indudable que para el logro de objetivos es indispensable tener
politicas administrativas apropiadas. Estas son guias de caracter general que
establecen el marco en que deben tomarse las decisiones.
Principios en la Determinacion de politicas:
e Para todo objetivo deben fijarse las politicas necesarias que guien las decisiones
administrativas en el logro de ese objetivo.
e Deben fijarse de forma sencilla y clara.
e Deben redactarse por escrito y formar parte del manual de organizacion.
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Las politicas generales deben fragmentarse en cada nivel.

El personal involucrado debe participar en la formulacion de las mismas.

Programas. Los programas son la conjugacion de los pronosticos objetivos, politicas

y presupuestos que sefialan una cierta exactitud de los resultados que se desean

obtener. Para cada conjunto de actividades dirigidas a un mismo fin deben

prepararse programas que indiquen operativa y cronolégicamente su desarrollo. En

consecuencia los programas permiten:

Determinar la cantidad de recursos materiales, humanos y técnicos que habran

de conjugarse de acuerdo al fin propuesto.

Sefialar como, cuando y dénde se utilizaran estos recursos en forma especifica.

Principios en la Formulacion de Programas:

Todo grupo de actividades encaminadas a un mismo fin deben ser motivo de un
programa que guie con cierta exactitud hacia el desarrollo de las mismas
actividades.

Los programas deben incluir una descripcion adecuada y precisa de los
proyectos o actividades que deben realizarse, incluyendo fechas de inicio y
término, lugar, tiempo, etc.

Los programas a largo plazo deben comprender programas menores, elaborados
con mayor detalle.

Los programas especificos deben preceder a la elaboracién del programa o plan
financiero, a fin de que este ultimo incluya todas las necesidades financieras de

la empresa para un periodo determinado.

2.1.2 ORGANIZACION.

La organizacion es la agrupacion de las actividades necesarias para llevar a cabo los planes,

asignando la autoridad y responsabilidad a quienes tienen a su cargo la ejecucion de dichas

actividades. Toda estructura organica debe identificar:

Definicion de las funciones y actividades necesarias para el fiel cumplimiento de los

propositos de la empresa.
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e Integracion de esas funciones y actividades en departamentos coordinados entre si.

e Jerarquizacion de autoridad, para que los grupos trabajen coordinadamente.

e Definicion de cada puesto, considerado como la unidad especifica menor que
represente el orden minimo dentro de un grupo de tareas que deben ser

desemperfiadas por una sola persona.

Existen principios basicos que rigen la organizacion y son los siguientes:

e Unidad de mando. La unificacion de esfuerzos, la consistencia de direccion y la
efectividad de coordinacion solo se logran cuando un grupo tiene un solo jefe.

e Tramo de control. Un jefe solo debe tener el nimero de subordinados que pueda
controlar eficientemente.

e Delegacion de Autoridad. En cualquier organizacion, como en cualquier grupo
humano, la autoridad es el elemento clave de la administracion, ya que por medio de
ella se esta dando facultad para exigir a otros que actten en el cumplimiento de los
objetivos que se han fijado.

e Division del Trabajo. El trabajo y las obligaciones deben dividirse para poder ser
desempefiadas por varias personas y asi aprovechar las ventajas de la

especializacion.

2.1.3 DIRECCION.

La principal caracteristica de la direccidén es que es la fase en la que quien dirige esta
dindmicamente en contacto con sus subordinados, guiandolos y supervisandolos hacia la

consecucion de las metas que les ha fijado.

Un jefe debe tratar de que sus subordinados actien no por imposicion, sino mediante la
colaboracion espontanea. Esto se logra solo cuando el empleado se encuentra motivado,
esas motivaciones deben ser generadas a través de las relaciones humanas y las

comunicaciones:
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Relaciones Humanas. Gran parte de la funcion administrativa de direccion esta

basada en las relaciones humanas que se practican. El jefe debe reconocer

primordialmente la dignidad humana, este reconocimiento se refleja en la forma en

que este guia a sus subordinados, como les comunica las 6rdenes, cobmo da un

reconocimiento a su trabajo y atn una llamada de atencién.

Comunicaciones. La comunicacion es el medio a través del cual se estd en contacto

para guiar y supervisar a los empleados y obreros, asi como para que el jefe conozca

el resultado de sus decisiones. Todos los segmentos de la organizacion deben estar

integrados y coordinados por medio de comunicaciones adecuadas, teniendo en

cuenta que muchas actividades pueden ser mejoradas si se tiene una correcta

comunicacion. Las comunicaciones en una empresa deben basarse en los siguientes

principios:

e Deben fluir amplia y claramente en todas direcciones.

e Son mas importantes cuando mayor participacion tiene un jefe en la toma de
decisiones.

e Los medios de comunicacion deben ser los mas adecuados de acuerdo a lo que
se desea comunicar.

e  Se debe utilizar un vocabulario comun a fin de evitar malas interpretaciones.

e A toda comunicacion descendente debe corresponder al menos una ascendente.

(La primera indica que hacer y la segunda como se realizd).

2.1.4 CONTROL.

El control consiste en evaluar lo realizado comparandolo con las normas o estandares
establecidos, de manera que se tomen las medidas adecuadas cuando surja cualquier
discrepancia o variacion. Todo control se desarrollo por medio de fases perfectamente

definidas, estas fases son las siguientes:

Fijacion de la norma. Para poder ejercerse eficientemente todo control requiere una

base o norma con la cual se hara la comparacion a fin de llevar a cabo la evaluacion.
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e Medicion de lo realizado. Los medios utilizados para la medicion deben ser los
adecuados, es decir que informen oportunamente al responsable del &rea, de manera
que le permita tomar las medidas correctivas.

e Evaluacion de resultados. Aqui se compara lo realizado y ya medido con las normas
establecidas base del control.

e Correccion de las desviaciones. Se corrigen las desviaciones y sobre todo se deben

tomar medidas para no incurrir nuevamente en ellas.

Todo control establecido debe estar basado en los siguientes principios:

Un control debe ejercerse en aquellos puntos criticos o estratégicos en que puedan
ocurrir frecuentes desviaciones.

e Un jefe debe ejercer el control en el area precisa que se le ha fijado.

e Un control debe manifestar rdpidamente cualquier desviacion.

e Un control debe justificar lo que cuesta.

e Debe ser de facil comprension.

e Deben simples y significativos.

2.2 CONTROL CONTABLE.

Son aquellas acciones estructuradas, coordinadas e integradas a los procesos de gestion
basicos de planificacion, ejecucion y supervision con el propésito de otorgar un grado
razonable de confiabilidad sobre la informacién financiera. Estas acciones estan

conformadas por los controles y procedimientos contables establecidos para este proposito.

Se denominan controles basicos o contables a aquellos mecanismos de control que aseguran
y dan confiabilidad al registro de las operaciones o transacciones realizadas por la
organizacion. Estos controles deben proporcionar confiabilidad de la informacion contable.

A continuacion desarrollaremos los tres tipos de control contable:
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2.2.1 CONTROLES DE VALIDEZ.

Se encargan de asegurar que le informacion contable procesada es real, verdadera, correcta
y adecuada. Estos se desglosan de la siguiente forma:
e Autorizacion:
e Control primario sobre una transaccion.
e La autorizacion es la comparacién de la transaccidn propuesta con una politica,
meta, instruccion o procedimiento.
e Asegura que solo se procesen las operaciones permitidas o aceptadas y que se
rechacen las no autorizadas.
e Los sistemas computarizados pueden actuar como elemento de autorizacion de
operaciones.
e Comparacion:
e La comparacion de los datos contables con informacion similar obtenida de
fuentes independientes.
e Conciliaciones bancarias, arqueos, inventarios fisicos, circularizaciones de
saldos, confirmaciones, etcétera.
e Verificacion: Verificar que una operacion se ha llevado a cabo de acuerdo con los
procedimientos vigentes, asegurar la validez de las transacciones procesadas.

2.2.2 CONTROLES DE INTEGRIDAD.

Se encargan de asegurar que se ha procesado la totalidad de la informacién contable y son
los siguientes:
e Secuencia numérica:
e Brinda seguridad con respecto a que no se ha dejado de registrar ninguna
transaccion.
e Conocer el primer y ultimo documento o soporte de la operacion a registrarse

en el periodo.
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Totales de control: Brinda la probabilidad de controlar mediante comparaciones
que todas las transacciones han sido procesadas.

Archivos: Existencia de archivos donde, en forma sistematica se retengan en
forma temporaria operaciones pendientes y aseguren la posibilidad de controlar
que estas transacciones sean completadas y registradas contablemente.
Recordatorios: La existencia de un recordatorio asegura que la operacion se

procese en el momento oportuno. Por ejemplo: el vencimiento de un impuesto.

2.2.3 REPROCESO.

Se encarga de asegurar que los computos o las operaciones de rutina o sistematizadas, han

sido llevadas a cabo en forma adecuada.

e Doble verificacion:

La repeticion total de la funcién control es la forma mas simple de detectar
errores, pero en la practica suele ser costosa e ineficiente.
Es conveniente: hacer una repeticion parcial y en forma selectiva a ciertos

aspectos significativos de cada transaccion.

e Reuvision previa:

Comun en las empresas pequerias.
El control de una operacion en forma previa a su terminacion consiste en su
evaluacion y examen por quien tiene los conocimientos necesarios y adecuados

sobre la operacion para poder juzgar que esté hecha en forma correcta.

2.3 CONTROL DE SISTEMAS INFORMATICOS.

Para que funcione el Control Interno en una empresa, es necesario asegurarse de que la

estructura de la organizacion este disefiada para que los responsables de establecer los

procedimientos de control y de su supervision, cuenten con la autoridad necesaria para
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hacer cumplir sus objetivos, esto es importante para establecer el Procesamiento
Electrénico de Datos (PED).

En este capitulo se definen los controles generales y los controles de aplicacion o
especificos del PED. Los primeros se enfocan a la organizacion general del departamento y
a las funciones de quienes intervienen en el desarrollo de sistemas; esto es, el medio
ambiente en el que se desarrollan los sistemas. Los segundos, se refieren a los controles
establecidos en la operacion del computador que incluyen la entrada, el proceso y la salida
de datos, o sea, que todos los datos se procesen oportunamente (entrada), sujetos a un
proceso de validacion (proceso) y que sean la base para producir informacion confiable y

completa (salida). EI Control Interno del PED, debe contener los siguientes aspectos:

2.3.1 CONTROLES GENERALES.

e Preinstalacion. Es el estudio de viabilidad y seleccidn de equipo que debe efectuarse
previo a la adquisicion del mismo; asi como, el acondicionamiento fisico y medidas
de seguridad en el area donde se instale el equipo y a la capacitacion del personal y
adquisicién o desarrollo de sistemas.

e Organizacion del departamento PED. Comprende la correcta estructura
organizacional del departamento, principalmente la adecuada segregacion de
labores, la definicion de politicas, funciones y responsabilidades, asi como la
asignacion de personal competente.

e Control del desarrollo de sistemas. Es necesario obtener estudios preliminares que
justifiquen las aplicaciones y la definicion de los estandares para el disefio,
programacion, prueba y mantenimiento de los sistemas .También es conveniente
que en la definicion de estos estandares para el desarrollo de sistemas, incluya los
procedimientos que aseguren que el sistema a desarrollar ha sido aprobado por un
funcionario autorizado y los procedimientos de autorizacion de cambios, ademas,

que en el propio desarrollo exista una intervencion activa del que va a ser usuario.
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e Control de la documentacion. Es una necesidad que los programas, la operacion y
los procedimientos relativos estén documentados y actualizados y como medida de
seguridad respalden la informacion y sea almacenada en un lugar distinto de las
instalaciones del centro de cémputo, por Gltimo se elabore una bitacora con los
cambios realizados.

e Control de la operacion. Este garantiza la efectividad en la produccién de las
operaciones y proporciona la seguridad fisica suficiente sobre los registros que se
guardan en la bitacora electrdnica, asi mismo establece controles para el acceso del
personal. Es importante prever posibles contingencias con el objeto de asegurar la
continuidad de las operaciones y prevenir el mal uso de informacion, como por
ejemplo: la destruccidn accidental de los registros durante el proceso, manipulacion
de datos por parte del departamento de PED, fallas en los equipos de computo,

desastres naturales, etc.

2.3.2 CONTROLES DE APLICACION O ESPECIFICOS.

e Controles de entrada. Son los establecidos para asegurar que toda la
informacion recibida para proceso en el sistema este completa y correcta.

e Controles de proceso. Asegurar la exactitud del proceso de informacion por el
computador.

e Autorizacion y controles de salida. Asegurar que toda la informacion que se
procesa esta debidamente autorizada y que existen controles sobre el acceso al
computador, ya sea para obtener informacion o para modificarla por alguna
transaccion, sobretodo cuando es a través de sistemas en linea, puesto que
unicamente personal autorizado debe tener acceso a los datos e informes del
PED y que los cambios a los archivos sean autorizados Unicamente por el

personal designado.
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Proceso electrénico de datos en un centro de computo externo.
Cuando el PED se realice en un centro de computo externo, deben de considerarse los
siguientes aspectos:

e Seleccion del centro de computo. Debe seleccionarse un centro de computo
que asegure la obtencion de informacién confiable y oportuna, vigilandose
aspectos como su localizacién, seguridad en el manejo de datos y archivos,
organizacion, capacidad instalada y soporte técnico.

e Contrato de servicio. El contrato con el centro de computo debe contener los
términos en que el servicio sera prestado.

e Control de datos. Es necesario que toda la informacién enviada, ya sea a través
de unidades de proceso directo (terminales) o bien, fisicamente, se someta a un
control que asegure que se incluyen todos los datos, que la informacion
transmitida sea correcta, que existan archivos de soporte en caso de perdida
accidental de informacion y que la informacién se devuelva completa y
oportunamente a la empresa una vez procesada.

e Personal. La relacion con el centro de computo, asi como el envio de la
documentacion, recepcion y revision de la informacion debe estar asignada a

personal competente.

2.4 CONTROL OPERATIVO.

Hay un momento en la vida de las empresas donde el crecimiento obliga a los directivos a
alejarse cada vez mas de las cuestiones operativas, delegando algunas de las decisiones
recurrentes que son claves, y reservandose las mas estratégicas. Es la tipica crisis de

crecimiento donde es necesario crecer, dirigir y delegar a partir de informacién oportuna.
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2.4.1 TABLERO DE CONTROL OPERATIVO.

Puede ocurrir que en algunas empresas la clave del negocio y la ventaja competitiva sea el
grado de perfeccion con el que se realizan las tareas operativas. Para estos casos el Tablero
de Control Operativo (TCO) es una herramienta que permite conocer con cierto grado de

detalle, de una manera formal las variables del negocio.

El tablero de control operativo nos debe servir para que de una manera simple podamos
evaluar como estan evolucionando aquellos indicadores operativos que necesitan ser

monitoreados dia a dia. Debe proveer la informacion que se precisa para entrar en accion.

Hay una necesidad comun en todas las empresas que usan el TCO, que es la de compartir
informacion entre diferentes niveles y areas organizacionales. La informacién operativa la

necesitamos siempre, ya que esta es importante para manejarnos en las tareas cotidianas.

Para saber que tipo de TCO implementar, habra que tener en cuenta lo siguiente:

e Un estilo de direccion operativo: Todos los dias se toman decisiones y se dirige, por
lo tanto, conviene hacerlo en forma sistematizada. Sobre todo cuando el Director
General tiene una alta participacion operativa, si el tablero no le provee
informacion diaria, deja de usarse.

e Proceso operativo clave: Por la clave del negocio entendemos aquellas actividades
que tienen un importante impacto sobre la generacion de rentabilidad. Con la
implementacién del tablero se busca que al encender la computadora cada mafiana
se pueda disponer de la informacién de lo que pasa con cada indicador. Para este
tipo de tablero es fundamental un adecuado flujo de informacion, ya que muchas
veces la informacion queda en los niveles inferiores de la organizacion.

e Necesidad de controlar a un tercero: Cuando hay una fuerte relacion con terceros,
sean proveedores o clientes, donde se desea fomentar una relacién de negocio, o
también en empresas muy grandes o descentralizadas geograficamente, sera de gran
utilidad el TCO.
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e Certidumbre estratégica: Cuando hay certeza total en la estrategia, como cuando las
inversiones se han hecho en un contrato de ventas aseguradas por un determinado

tiempo, tanto mas importantes pasan a ser las decisiones operativas.

Para disefiar un Tablero de Control Operativo es necesario considerar los siguientes
factores:

e Elalcance: Define el periodo incluido en la informacion.

e Laapertura: Es la forma en la que se puede clasificar la informacion. Puede ser por
concepto, producto, unidad de negocio, Cliente, Sector Geogréfico, etc.

e La frecuencia de actualizacion: Hay que definir cada cuando vamos a actualizar el
dato, o si va a ser on-line (en linea) o de actualizacién diaria, semanal o0 mensual. El
TCO tiende a indicadores del tipo diario.

e La Referencia: Es muy util definir para cada indicador una base de referencia sobre
la cual medirse y calcular los desvios. Se pueden definir cuatro posibles bases:

e Presupuesto, (sea inicial o corregido).
e Presupuesto revisado.

e Objetivo.

e Historia.

e Pardmetros de alarma: Se fijaran parametros para que disparen distintos tipo de
alarmas (las mas comunes son las de semaforizacion, con los colores rojo, amarillo
y verde) segulin sea la magnitud del desvio.

e Grafico més representativo: Una situacion determinada es normalmente mejor
representada a través de un grafico, que convendra definir a priori en cada caso.
Los hay de barras, pastel, lineas y tridimensionales.

e EI responsable del monitoreo: Esta relacionado con el concepto de alarma. En
algunas empresas una vez que el tablero esta en régimen se pone un responsable del

monitoreo para cada indicador.

La relacién con otros sistemas: EI TCO es un primer elemento de diagnostico previo a las
actividades de decidir, planear y controlar; el cual debera estar relacionado con un sistema

de decisiones recurrentes que validen de forma continua los procesos de la empresa.
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El TCO no es un tablero para la operacion, sino para la direccion, pero con una perspectiva

operativa. Es una herramienta de diagnostico y control directivo diferente de otras

herramientas.

2.5 VENTAJAS Y DESVENTAJAS EN SU APLICACION.

2.5.1 VENTAJAS.

Cuando se implementa el Control Interno en una entidad, se espera que este dé resultados

favorables; algunos de estos controles van dirigidos a ciertos objetivos especificos, sin

embargo mencionaremos algunas ventajas globales como son:

Ayuda a que la entidad consiga sus objetivos y a prevenir la pérdida de recursos.
Ayuda a la obtencion de informacion financiera fiable.
Refuerza la confianza en que la empresa cumple con las leyes y las normas aplicables,

evitando asi efectos perjudiciales.

Proporciona una rapida visualizacién de la estructura del negocio.
Identifica la ausencia de controles financieros y operativos.

Permite una vision panoramica de las operaciones o de la entidad.
Identifica desviaciones de procedimientos.

Identifica procedimientos que sobran o que faltan.

Evitar o reducir fraudes.

Salvaguarda contra la insuficiencia.

Cumplimiento de las politicas de operacion sobre bases méas seguras.
Comprobar la correccion y veracidad de los informes contables.
Salvaguardar los activos de la empresa.

Promover la eficiencia en operacion y fortalecer la adherencia a las normas fijadas por

la administracion.
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2.5.2 DESVENTAJAS.

El Control Interno puede hacer mucho para proteger contra el fraude y asegurar la

estabilidad de la entidad. Es importante sin embargo reconocer la existencia de limitaciones

inherentes a cualquier sistema de Control Interno, ya que ningun sistema de Control Interno

puede garantizar el cumplimiento de sus objetivos ampliamente, de acuerdo a esto,

mencionaremos algunos ejemplos:

La mayoria de los controles que van a las transacciones o tareas ordinarias, deben
establecerse bajo las operaciones repetitivas y en cuanto a las extraordinarias, existe
la posibilidad que el sistema no sepa responder.

El factor de error humano: Pueden cometerse errores en la ejecucion de los
procedimientos de control, como resultados de descuidos, incomprension de las
instrucciones o de otros factores humanos. El Costo: Mantener un sistema de
Control Interno tan perfecto que haga que cualquier fraude sea imposible
generalmente costaria mas de lo que justificaria la amenaza de pérdida de fraude;
especialmente en un negocio pequefio.

Posibilidad de conclusiones que pueda evadir los controles; es decir, corrupcién de
fraude por acuerdo entre dos 0 mas personas para eludir la aplicacién del controles,
ya que no hay un sistema de control no vulnerable a estas circunstancias.

El Control Interno no garantiza el éxito de una entidad ni la supervivencia de la
entidad.

El Control Interno no puede hacer que un gerente corrupto se convierta en un buen
gerente.

Los cambios en la politica o acciones tomadas por los competidores o condiciones
econdmicas pueden estar fuera del control de la direccion.

El Control Interno no asegura la fiabilidad de la informacion financiera y el

cumplimiento de las leyes y normas aplicables.
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CAPITULO IILI.

EVOLUCION DE LOS PROCEDIMIENTOS DE LA ENTIDAD POR MEDIO DEL
CONTROL INTERNO.

3.1 PROCEDIMIENTOS DE CONTROL.

Los procedimientos de control estan constituidos por los procedimientos y politicas

adicionales al ambiente de control y al sistema contable.

Se debe determinar la manera que la entidad ha aplicado las politicas y procedimientos, su
uniformidad de aplicacion y que persona las ha llevado a cabo, para concluir que

efectivamente estan operando.

3.1.1 DEFINICION BOLETIN 5030.

El boletin 5030 nos menciona que son aquellos que establece la administracion para
proporcionar una seguridad razonable de lograr los objetivos especificos de la entidad; sin
embargo, el hecho de que existan formalmente politicas o procedimientos de control, no
necesariamente significa que estén operando efectivamente, por lo cual el auditor debera
confirmar este hecho, cerciorandose de la uniformidad de aplicacion de los procedimientos

y qué personas llevan a cabo esas aplicaciones.

Puesto que algunos procedimientos de control estan incluidos dentro del ambiente de
control y de los sistemas de informacidn y comunicacion, una vez que el auditor obtiene un
adecuado conocimiento de estos elementos, es muy probable que también esté
familiarizado con algunos procedimientos de control. El auditor debera evaluar el grado de
conocimiento que ha obtenido antes de decidir si es necesario dedicar méas tiempo a

entender otros procedimientos. Normalmente, la planeacion de una auditoria no requiere
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entender en su totalidad los procedimientos de control para cada cuenta o tipo de

transaccion.

3.1.2 PROCEDIMIENTOS RECOMENDADOS PARA EL ESTUDIO Y
EVALUACION DE LOS ELEMENTOS DE LA ESTRUCTURA DEL CONTROL
INTERNO.

En el boletin 3050 se definen "los elementos de la estructura del Control Interno” y se
establecen los procedimientos normativos aplicables a su estudio y evaluaciéon, como un
aspecto fundamental al establecer la estrategia de auditoria, por lo que el auditor debera
adquirir una comprensién suficiente de cada uno de esos elementos, para planear la
auditoria de estados financieros de la entidad. Ese conocimiento debera incluir el disefio de
politicas, procedimientos y registros relevantes y evidencia de que la entidad los ha puesto

en marcha.

El boletin 3050 establece que los elementos de la estructura del Control Interno, son los

cinco siguientes:

a. El ambiente de control.

b. La evaluacion de riesgos.

c. Los sistemas de informacion y comunicacion.
d. Los procedimientos de control.

e. La vigilancia.

El ambiente de control.
El Boletin 3050 Estudio y evaluacién del Control Interno define el ambiente de control
como la combinacién de factores que afectan las politicas y procedimientos de una entidad,
fortaleciendo o debilitando los controles. Algunos de estos factores son los siguientes:

a. Actitud de la administracion sobre los controles internos establecidos.

b. Estructura de organizacion de la entidad.
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c. Funcionamiento del consejo de administracion y sus comités.

d. Métodos para asignar autoridad y responsabilidad.

e. Métodos de control administrativo para supervisar y dar seguimiento al
cumplimiento de las politicas y procedimientos, incluyendo la funcion de la
auditoria interna.

f. Politicas y préacticas del personal.

g. Influencias externas que afecten las operaciones y préacticas de la entidad.

Las caracteristicas personales, filosofia y forma de pensar de las personas que integran la
administracion y la forma en la que se asigna la responsabilidad en una entidad tienen gran
influencia en lo razonable de la informacion que se presenta en los estados financieros, en
la confianza en los sistemas contables y en la efectividad de los controles internos. Si las
acciones de la administracion no promueven un ambiente de control favorable, y la
asignacion de responsabilidades no es apropiada, es mas probable que los subordinados

cometan errores y que, en general, exista falta de interés hacia los controles internos.

Para planear la auditoria se necesita obtener un conocimiento suficiente del ambiente de
control. Esté conocimiento comprende las condiciones bajo las que estan disefiados, se
implementan y funcionan, tanto el sistema contable de la entidad como sus procedimientos
de control. Basado en este conocimiento, el auditor debe evaluar si el ambiente promueve

sistemas contables confiables y procedimientos de control efectivos.

Si basado en su conocimiento del ambiente de control, el auditor tiene dudas fundadas
respecto de la efectividad de la estructura del Control Interno, juzgara si es adecuado 0 no
confiar en ella durante la auditoria. Si el auditor concluye que el ambiente del control
promueve un Control Interno efectivo, se puede confiar en los controles durante la

auditoria, siempre y cuando éstos se prueben y sean efectivos.

El ambiente de control es el resultado conjunto de diversos factores que afectan la

efectividad global del Control Interno. Para evaluar adecuadamente los factores del
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ambiente de control, el auditor debera investigar y documentar en sus papeles de trabajo, lo

siguiente:

Actitud de la administracion hacia los controles internos establecidos.
a. Caracteristicas e integridad de la administracion, asi como su habilidad en el

desarrollo de sus funciones.

Entre algunas de las cuestiones que se deben considerar, estan: la posible
participacion de la administracion en actos ilegales; actitud de la administracion
para aceptar riesgos anormales de alto nivel en la toma de decisiones; distorsion en
los estados financieros; cambios continuos de bancos, abogados o auditores; v,
conocimiento por parte del auditor de dificultades personales significativas u otras
influencias en quienes integran la administracion, que pudieran afectar

adversamente su integridad, actitudes o desempefio.

Asimismo, el auditor debera preguntarse si la administracién ha fallado en su
obligacion de contratar personas de buena reputacion y apropiadas a las necesidades
de la entidad; si la administracion esta concentrada en una persona 0 en un grupo
pequerio; si existe alguna persona que sin ser accionista, ni tener en la entidad un
puesto ejecutivo, ejerza influencia significativa en los asuntos de la entidad; y si han

ocurrido cambios importantes e inesperados en los miembros de la administracion.

b. Compromiso de la administracidn sobre lo razonable de los estados financieros.
Se debera investigar por el auditor si la administracién de la entidad aplica
agresivamente los principios de contabilidad, si se rehlsa a aceptar y registrar los
ajustes de auditoria o si busca distorsionar los resultados 0 mostrar un crecimiento
consistente en las utilidades, en ausencia de un incremento real. El auditor también
debera considerar la probable existencia de un nimero significativo de transacciones
con partes relacionadas fuera del curso normal de los negocios; si se observan

operaciones sin una justificacién econdmica sustancial (en el periodo pasado o en el
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actual); y, si la entidad estd planeando 0 negociando financiamientos nuevos o de

importancia tal que sus términos puedan influir en los resultados financieros.

c. Compromiso de la administracion para disefiar y mantener sistemas contables y

controles internos efectivos.

Existen algunas preguntas que el auditor debe contestarse para definir si sus preocupaciones
son validas, tales como: si la administracion muestra falta de interés por las deficiencias
que lleguen hacerse de su conocimiento en los sistemas de contabilidad y en los
procedimientos de control; si estdn establecidas y se comunican adecuadamente las
politicas de la entidad con respecto a practicas de negocios, conflicto de intereses y codigo

de conducta y si se han establecido procedimientos que prevengan actos ilegales.

Otras situaciones que se deben documentar con respecto a este punto, son las apreciaciones
del auditor relativas a: si la administracion efectda un seguimiento adecuado de problemas

sobre resultados financieros o de variaciones contra presupuesto.

También, el auditor debera observar: si la rotacion es alta en puestos clave; si las
descripciones de labores y responsabilidades de preparacion y emision de informes se han
establecido con claridad y comunicado efectivamente; si el cliente frecuentemente no
cumple con sus fechas de cierre o fechas limite; y si en auditorias anteriores, cerca del fin
del ejercicio, se ha determinado un numero significativo de errores o correcciones a los

registros contables.

Estructura de la organizacion de la entidad.

Las estructuras de la organizacion y de la administracion general deben proporcionar una
base efectiva para la planeacion, ejecucion y control de las operaciones de la entidad y para
la emision de informacion. La naturaleza de esa organizacion y la estructura de la
administracion, pueden ser indicativas de un mayor o menor riesgo o de deficiencias

potenciales importan es en el ambiente de control.
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Con respecto a la estructura de organizacion, el auditor debera considerar lo apropiado de
ésta con respecto a la industria y al tamafio y naturaleza de la entidad; adicionalmente, se
considerara si los recursos humanos y materiales de las areas de finanzas, contabilidad y

PED son adecuados.

Para poder responder a lo anterior, el auditor tendrd que evaluar si la estructura es muy
compleja; si la entidad ha tenido un rapido crecimiento y cémo lo ha enfrentado; si se han
adquirido recientemente otras entidades; y si se tiene un gran numero de subsidiarias
descentralizadas. Asimismo, serd necesario que el auditor evalle la complejidad de la

estructura de informacion.

Con respecto a la estructura de la administracion, el auditor debe evaluar si la supervision y

control son adecuados, tomando en consideracion el tamafio y naturaleza de la entidad.

Para lograr lo anterior, el auditor debera analizar si la supervision y el seguimiento de las
operaciones descentralizadas o disperses geograficamente son adecuados y si existe
suficiente supervision y control de las operaciones de PED, espacialmente cuando éstas

estan descentralizadas.

Funcionamiento del Consejo de Administracion y sus Comites.
El auditor debera verificar si el consejo de administracion ha delegado algunas de sus
funciones en un consejo directivo o en un comité de auditoria y si éste es adecuado al

tamafo y naturaleza de la entidad.

Para poder verificar el funcionamiento del Consejo de Administracién y, en su caso, del
Comité de Auditoria, el auditor debera evaluar la experiencia y reputacion de sus miembros
si éstos se reunen regularmente para establecer objetivos y politicas, revisar el desempefio
de la entidad y tomar acciones adecuadas y si se preparan oportunamente y firman las

minutas de las juntas.
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El auditor también deberad revisar si las funciones y responsabilidades del consejo (o
comité) con respecto a los estados financieros, estan establecidas; y si ese consejo (o0
comité) tiene suficiente autoridad y recursos para cumplir adecuadamente sus funciones de

vigilancia del proceso de la informacion financiera.

El auditor evaluara el grado de conocimiento que el consejo (0 comité) tiene de las
operaciones de la entidad y si se toman las acciones adecuadas con respecto a las

deficiencias reportadas por auditoria externa en la estructura del Control Interno.

Adicionalmente, se debe definir si el comité (o consejo) se retne con los auditores externos

y con el consejo de administracién, con una adecuada periodicidad.

Meétodos para asignar Autoridad y Responsabilidad.
De acuerdo al tamafo y naturaleza de la entidad, se deberd evaluar lo adecuado de la

asignacion de autoridad y responsabilidad.

Como principio basico para que toda entidad funcione eficientemente, es necesario contar
con lineas bien definidas de autoridad y responsabilidad en cada uno de los diferentes
niveles y puestos administrativos y operativos. Para evaluar esto, el auditor debera
considerar los métodos que utiliza la administracion para dirigir y vigilar la planeacion,
desarrollo y mantenimiento efectivo de los sistemas de contabilidad y procedimientos de
control; si se ha comunicado claramente el alcance de la autoridad y responsabilidad del
personal en cada uno de los niveles y puestos; si es adecuada la documentacion de las
politicas de procesamiento de datos y si es suficiente el nivel de comunicacion entre las
areas de contabilidad y PED. Los siguientes son atributos necesarios para la adecuada

asignacion de autoridad y responsabilidad:

a. Los objetivos generales y particulares de la entidad, deben ser dados a conocer de
manera clara y comprensible al personal de cada una de las funciones o &reas
establecidas para lograr dichos objetivos. Lo anterior evitard la duplicidad de

funciones y la invasion de lineas de autoridad.
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b. Para cumplir sus objetivos se debe contar en la entidad con un organigrama general
y particular de cada una de las areas establecidas en ella, con lo cual se lograra la
definicion de cada uno de los departamentos y jerarquias dentro de la organizacion.

c. Se deben tener en la entidad descripciones de puestos de los empleados, delineando
funciones especificas, relaciones jerarquicas Yy restricciones, estableciendo
claramente quién tiene responsabilidad y quién autoridad sobre las diversas
actividades.

d. Deben tenerse en la entidad politicas por escrito que estén en arman la con sus
objetivos sobre asuntos tanto de caracter externo como interno, tales como:

e Précticas de negocios.
e Conflicto de intereses.
e Cadigo de conducta.
e. Documentacién de los sistemas de cdémputo, indicando los procedimientos para

autorizar transacciones y aprobar cambios a los sistemas existentes.

Métodos de Control Administrativo.

Se deberan evaluar los métodos de control empleados por la administracién ejecutiva para
supervisar y dar seguimiento al cumplimiento de los objetivos del negocio, incluyendo la
funcién de auditoria interna. Entre los aspectos Que el auditor debera considerar al evaluar
estos métodos estan:

a. La existencia de un proceso formal de planeacion y presupuesto como herramienta
para vigilar los resultados y objetivos del negocio. Si el presupuesto esta bien
preparado; si se prepara por personal de nivel adecuado Que conozca todas las areas
del negocio y si realmente la administracion lo utiliza, analizando las variaciones
importantes, obteniendo las explicaciones satisfactorias de éstas e implementando
las medidas correctivas necesarias, el resultado es un método de control efectivo, en
lugar de un elemento de presion anormal dentro de la organizacion para, por
ejemplo, la obtencion de utilidades, lo que aumentaria el riesgo de errores en los
estados financieros.

b. La existencia de un departamento de auditoria interna. Si lo hay, se debera

considerar si éste realiza actividades que pueden atenuar situaciones de riesgo en el
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ambiente de control (por ejemplo, pruebas de controles); si este departamento tiene
una actitud objetiva en la realizacion de sus funciones y si reporta al nivel adecuado

(por ejemplo, al consejo de administracion).

También se debera documentar la evaluacion de la competencia y entrenamiento del
personal del departamento de auditoria interna; si ese personal documenta la planeacion y
desarrollo de su trabajo en programas de auditoria y papeles de trabajo y si la
administracion toma medidas adecuadas para corregir las situaciones de las que le informa

ese departamento.

Politicas y Préacticas de Personal.

Es ampliamente aceptado que el contar en la entidad con politicas y procedimientos claros
que incluyan reclutamiento, contratacion, induccion, evaluacion, capacitacion, promocion,
compensacion, asi como razones para la separacion del personal, afectan la informacion
financiera y minimizan el riesgo de fraude en ella. El establecimiento de un cddigo de
conducta que se divulgue y vigile su cumplimiento debe también formar parte de las

politicas de précticas de personal.

En el establecimiento de los sistemas de Control Interno se debe poner especial atencién al
area de personal o recursos humanos, ya que ningun control que se establezca sera efectivo
si el personal que lo opera, no cuenta con un nivel de alta moralidad y no se encuentra
apropiadamente compensado. Dado que los sistemas los operan personas, éstas pueden con
relativa facilidad wvulnerar cualquier punto de control e incluso modificar los
procedimientos programados y provocar errores e irregularidades en el registro y control de
los activos y operaciones de una entidad.

La entidad debe:
a. Contar con procedimientos y politicas por escrito para reclutar, contratar, capacitar,
evaluar, promover, compensar y proporcionar al personal los recursos necesarios
para que pueda cumplir con sus responsabilidades asignadas.

b. Contar con descripciones de trabajo adecuadas para cada puesto.
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c. Contar con canales adecuados de comunicacion hacia todos los niveles de personal
que proporcionen un flujo oportuno y eficiente de informacion de caracter general,
de negocios, técnica, etcétera.

d. Mantener un programa periodico (por ejemplo, anual) de revisién de los conceptos
sefialados en el inciso a) anterior. Influencias externas que afecten las operaciones y

practicas de la entidad.

Influencias Externas que afecten las operaciones y practicas de la entidad.

La entidad debe contar con canales de comunicacion con sus clientes, proveedores,
acreedores financieros, etc., que le permitan recibir informacion relativa a las transacciones
realizadas con ellos. Asimismo, deben tenerse establecidos procedimientos para asegurar
que el personal independiente al area afectada (por ejemplo, personal de auditoria interna)
dé un adecuado seguimiento a las comunicaciones recibidas, para determinar en su caso, las

correcciones y/o acciones necesarias.

Las influencias externas suelen ser ajenas a la entidad, sin embargo, el mantener abiertos
canales de comunicacidn con terceros, tales como: un departamento de atencién a clientes o
quejas y programas para medir el nivel de satisfaccion de clientes, pueden ayudar a la

administracion a identificar deficiencias de control.

Como parte de las influencias externas deben considerarse reglamentaciones especificas de
la industria, eventos economicos externos, el desarrollo tecnoldgico, etc., que pueden
requerir el establecimiento de controles internos para asegurar la proteccion de los activos o

bien, el cumplimiento con las leyes y reglamentos a que esta sujeta la entidad.

3.2 MANUAL DE PROCEDIMIENTOS.

Un manual de procedimientos es el documento que contiene la descripcion de actividades
que deben seguirse en la realizacion de las funciones de una unidad administrativa, o de dos

0 maés de ellas.
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El manual incluye ademas los puestos o unidades administrativas que intervienen
precisando su responsabilidad y participacion y suelen contener informacion y ejemplos de
formularios, autorizaciones o documentos necesarios, maquinas o equipo de oficina a
utilizar y cualquier otro dato que pueda auxiliar al correcto desarrollo de las actividades
dentro de la empresa.

En el se encuentra registrada y transmitida sin distorsion la informacion basica referente al
funcionamiento de todas las unidades administrativas, facilita las labores de auditoria, la
evaluacién y Control Interno y su vigilancia, la conciencia en los empleados y en sus jefes

de que el trabajo se esta realizando o no adecuadamente.

Permite conocer el funcionamiento interno por lo que respecta a descripcion de tareas,

ubicacién, requerimientos y a los puestos responsables de su ejecucion.

Auxilian en la induccion del puesto y al adiestramiento y capacitacion del personal ya que

describen en forma detallada las actividades de cada puesto.

1. Sirve para el andlisis o revision de los procedimientos de un sistema.

2. Interviene en la consulta de todo el personal.

3. Que se desee emprender tareas de simplificacion de trabajo como analisis de
tiempos, delegacion de autoridad, etc.

Para establecer un sistema de informacion o bien modificar el ya existente. Para uniformar

y controlar el cumplimiento de las rutinas de trabajo y evitar su alteracion arbitraria.

Determina en forma mas sencilla las responsabilidades por fallas o errores. Facilita las
labores de auditoria, evaluacion del control interno y su evaluacion. Aumenta la eficiencia
de los empleados, indicandoles lo que deben hacer y cédmo deben hacerlo. Ayuda a la
coordinacion de actividades y evitar duplicidades. Construye una base para el analisis

posterior del trabajo y el mejoramiento de los sistemas, procedimientos y métodos.
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3.2.1 CONFORMACION DEL MANUAL.

Identificacion.

Este documento debe incorporar la siguiente informacion:

Logotipo de la organizacion.

Nombre oficial de la organizacion.

Denominacién y extension.

De corresponder a una unidad en particular debe anotarse el nombre de la misma.
Lugar y fecha de elaboracion.

NUmero de revisién (en su caso).

Unidades responsables de su elaboracion, revision y/o autorizacion.

Clave de la forma. En primer término, las siglas de la organizacién, en segundo
lugar las siglas de la unidad administrativa donde se utiliza la forma y, por ultimo,
el nimero de la forma. Entre las siglas y el nimero debe colocarse un guién o

diagonal.

indice o Contenido.

Relacion de los capitulos y paginas correspondientes que forman parte del documento.

Prélogo y/o Introduccion.

Exposicidn sobre el documento, su contenido, objeto, areas de aplicacion e importancia de

su revision y actualizacion. Puede incluir un mensaje de la méxima autoridad de las &reas

comprendidas en el manual.

Objetivos de los Procedimientos.

Los procedimientos de control persiguen diferentes objetivos y se aplican en distintos

niveles de organizacién y del procesamiento de las transacciones.

Entre otros se tienen los siguientes objetivos:

Debida autorizacion de transacciones y actividades.

Adecuada segregacion de funciones y responsabilidades.
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e Diseflo y uso de documentos y registros apropiados que aseguren el correcto
registro de las operaciones.

e Establecimiento de dispositivos de seguridad que protejan los activos.

e Verificacidon independiente de la actuacion de otros y adecuada evaluacion de las

operaciones registradas.

Areas de Aplicacion y/o alcance de los Procedimientos.
e Esfera de accion que cubren los procedimientos.
e Dentro de la administracion publica federal los procedimientos han sido
clasificados, atendiendo al ambito de aplicacion y a sus alcances, en:
procedimientos macro administrativos y procedimientos meso administrativos o

sectoriales.

Responsables.
Unidades administrativas y/o puestos que intervienen en los procedimientos en cualquiera

de sus fases.

Politicas o Normas de Operacion.

En esta seccidén se incluyen los criterios o lineamientos generales de accién que se
determinan en forma explicita para facilitar la cobertura de responsabilidad de las distintas
instancias que participaban en los procedimientos. Ademas deberan contemplarse todas las
normas de operacion que precisan las situaciones alterativas que pudiesen presentarse en la

operacion de los procedimientos.

Se definiran perfectamente las politicas y/o normas que circunscriben el marco general de

actuacion del personal, a efecto de que esté no incurra en fallas.
Los lineamientos se elaboran clara y concisamente, a fin de que sean comprendidos incluso

por personas no familiarizadas con los aspectos administrativos o con el procedimiento

mismo.
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Deberan ser lo suficientemente explicitas para evitar la continua consulta a los niveles

jerarquicos superiores.

Formulario Impreso.

Formas impresas que se utilizan en un procedimiento, las cuales se intercalan dentro del
mismo o se adjuntan como apéndices. En la descripcion de las operaciones que impliquen
su uso, debe hacerse referencia especifica de éstas, empleando para ello ndmeros
indicadores que permitan asociarlas en forma concreta. También se pueden adicionar

instructivos para su llenado.

Diagrama de Flujo.

Representacion gréafica de la sucesion en que se realizan las operaciones de un
procedimiento y/o el recorrido de formas o materiales, en donde se muestran las unidades
administrativas (procedimiento general), o los puestos que intervienen (procedimiento
detallado), en cada operacion descrita. Ademas, suelen hacer mencion del equipo o recursos
utilizados en cada caso. Los diagramas representados en forma sencilla y accesible en el
manual, brinda una descripcion clara de las operaciones, lo que facilita su comprension.

Para este efecto, es aconsejable el empleo de simbolos y/o graficos simplificados.

Glosario de Términos.

Lista de conceptos de caracter técnico relacionados con el contenido y técnicas de
elaboracion de los manuales de procedimientos, que sirven de apoyo para su uso o consulta.

Procedimiento general para la elaboracion de manuales administrativos

3.3 TIPOS DE PROCEDIMIENTOS DE CONTROL.

Los procedimientos de control pueden ser:
e De carcter preventivo.

e De caracter detectivo.
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Los procedimientos de caracter preventivo son establecidos para evitar errores durante el

desarrollo de las transacciones.

Los procedimientos de control de caracter detectivo tienen como finalidad detectar los
errores o las desviaciones que durante el desarrollo de las transacciones, no hubieran sido

identificados por los procedimientos de control preventivos.

3.4 FACTORES ESPECIFICOS DEL AMBIENTE DE CONTROL.

Los factores que deben considerarse de una empresa o entidad son los siguientes:
e Tamafio de la entidad.
e Caracteristicas de la industria en la que opera.
e Organizacion de la entidad.
e Naturaleza del sistema de contabilidad y de las técnicas de control establecidas.
e Problemas especificos del negocio.

e Requisitos legales aplicables.

El establecimiento y mantenimiento de toda una estructura de Control Interno representa
una gran responsabilidad de la administracion, para proporcionar una seguridad razonable

de que se logran los objetivos de una entidad.

Por lo tanto la gerencia debe vigilar en forma constante la estructura de Control Interno,
con la finalidad de ver si opera en forma eficaz o si se debe modificar de acuerdo a las

condiciones existente dentro de la empresa.
Toda estructura de Control Interno se puede ver afectada en su efectividad por varias

causas, tales como errores de juicio, descuido, malos entendidos en las instrucciones,

descuidos fatigas del personal, el caso omiso por parte de la gerencia, entre otras.
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En una auditoria, el auditor debera documentar su conocimiento y comprension de la
estructura del Control Interno, como parte del proceso de plantacion. La forma y alcance de
la documentacion se verd afectada por el tamafio y complejidad de la entidad y la

naturaleza de la estructura del Control Interno.

3.5 EVALUACION PRELIMINAR DEL CONTROL INTERNO.

En esta etapa el auditor debe evaluar el riesgo que trae consigo en el trabajo que va a
realizar, con objeto de considerarlo en el disefio de sus programas de trabajo de auditoria y

para identificar gradualmente las actividades y caracteristicas especificas de la entidad.

Aln cuando en esta etapa no se han probado los controles internos, el auditor debera

principalmente:

e Comprender el ambiente de control establecido por la administracion para detectar
errores potenciales.

e Describir y verificar su comprension de los procedimientos de control de la
administracion.

o Evaluar el disefio de los sistemas de control, para determinar si es probable que sean
eficaces para prevenir o detectar y corregir los errores potenciales identificables.

e Formar un juicio sobre la confianza que podra depositarse en el control que sera

probado.

Una vez que el auditor ha adquirido un conocimiento general de la estructura de Control
Interno, estara capacitado para decidir el grado de confianza que depositara en los controles
existentes, para la prevencion y deteccion de errores potenciales importantes o bien si
directamente los objetivos de auditoria se pueden alcanzar de manera mas eficiente y

efectiva a través de la aplicacion de pruebas sustantivas.
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3.6 EVALUACION DEL PROCEDIMIENTO ELECTRONICO DE DATOS (PED).

El boletin 5030 nos menciona que “cuando existe un entorno dominante de computadoras o
se trata de una entidad con multiples ambientes de procesamiento, se debera efectuar un
analisis mas profundo, a efecto de evaluar mejor su impacto en el proceso contable (véase
Boletin 5080, Efectos del procesamiento electronico de datos (PED) en el examen del

Control Interno).

Al evaluar cada sistema, se deben considerar tipicamente aspectos tales como:
a. La importancia de las transacciones procesadas y los saldos de las cuentas
relacionadas.
b. La posibilidad de un aumento en el riesgo de errores, por ejemplo:
e Si el sistema procesa transacciones complejas o controla el movimiento de
activos.
e Cambios significativos en el sistema o en el personal clave que lo opera.
e Historia de errores observados en el proceso, especialmente aquellos que
originan cifras monetarias.
e Si el sistema inicia y ejecuta transacciones (por ejemplo, prepara cheques o
hace transferencias electronicas de fondos) o solamente realiza funciones

simples de acumulacion o suma.

Adicionalmente a los sistemas de informacion el auditor debe evaluar los sistemas de
comunicacion que la entidad tiene establecidos. No es Util que se establezcan controles y
procedimientos si éstos no son comunicados en forma clara y oportuna al personal
correspondiente. Como parte de su evaluacion el auditor debe verificar la forma en la que
los asuntos relevantes son comunicados (memorandums, manuales, etc.), la frecuencia y los
canales de comunicacion implementados en juntas periddicas, pizarrones, boletines,

etcétera).

Los objetivos de la evaluacion del procedimiento electrénico de datos son:

e Desarrollar una interpretacion global de la estructura de la organizacion.
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e Determinar en que forma puede influir el PED sobre la naturaleza, oportunidad o
amplitud de los procedimientos de auditoria que se han de realizar.
e Determinar si se han de revisar posteriormente los controles contables del proceso

de datos.

3.6.1 IMPORTANCIA DEL PED.

Debido a la importancia que han adquirido los sistemas de PED en la informacidn contable,
asi como el volumen de operaciones procesada en ellos, la perdida de huellas visibles y
concentracion de funciones contables que frecuentemente se dan en un ambiente de este
tipo, el auditor debe conocer, evaluar y en su caso, probar el sistema de PED, como parte
fundamental del estudio de valuacién del Control Interno y documentar adecuadamente sus
conclusiones sobre su efecto en la informacion financiera y el grado de confianza que

depositara en los controles.

3.6.2 PROCEDIMIENTOS DE LA REVISION PRELIMINAR DEL PED.

Los procedimientos de la revision del proceso de datos que realiza el auditor suelen incluir
los siguientes asuntos:

e Obtener y preparar un organigrama actualizado del departamento o funciones del
proceso electrénico de dato.

e Entrevistar al personal competente del proceso electronico de datos y obtener
informacion y descripciones del procesador central, periféricos, software de
aplicacion y cambios previstos en el hardware del departamento.

e Obtener copias de los informes de las revisiones realizadas por terceros si se
dispone de ellos, si el cliente utiliza los servicios de un centro de calculo.

e Formarse una opinion global de las aplicaciones financieras del centro de proceso

de datos que tienen importancia para la auditoria y preparar unas descripciones
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breves de aquellas que podrian afectar significativamente a la naturaleza,

oportunidad o amplitud de los procedimientos de auditoria que se han de realizar.

Los factores que se han de considerar incluyen el grado de utilizacion del centro de proceso
de datos en aplicaciones de los controles de contabilidad importantes, la estructura bésica
de los controles de contabilidad de la entidad, el flujo de transacciones, los documentos
justificativos de la mismas, la existencia de otras auditorias y la informacion referente a

otros puntos de control.

3.7 PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO.

La finalidad de las pruebas de cumplimiento es reunir evidencia suficiente para concluir si
los sistemas de control establecidos por la administracion, prevendran o detectaran y
corregiran errores potenciales que pudieran tener un efecto importante en los estados

financieros.

Esta conclusién permite confiar en el control como fuente de seguridad general de auditoria

y disminuir el alcance de las pruebas sustantivas.

Las pruebas de cumplimiento estan disefiadas para respaldar la evaluacion de la aparente

confiabilidad de procedimientos especificos de control.

Estas pruebas pueden implicar el examen de documentacion de transacciones para buscar la

presencia o ausencia de atributos especificos (controles efectivos).
Al efectuar una prueba de cumplimiento en una muestra de transacciones seleccionadas, se

puede determinar una tasa maxima estimada de desviaciones y asi llegar una conclusién

sobre la eficiencia de los procedimientos de control durante el periodo examinado.
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Ademas de las pruebas que se describen, es necesario establecer, por indagacion y
observacion e inspeccion de documentacion, la forma en que la administracion se ha
asegurado que el sistema de control continua operando efectivamente a pesar de posibles

cambios en el medio ambiente.

Los procedimientos de auditoria podrian variar si como resultado de las pruebas de

cumplimiento, se detectan debilidades o desviaciones a los procedimientos de control.

En el boletin 5030 establece que una prueba de cumplimiento es la comprobacién de que
uno o mas procedimientos de Control Interno estuvieron operando con efectividad durante

el periodo auditado.

Por lo general, no es necesario probar todos los procedimientos de control identificados en
las gréficas de flujo de transacciones, memorandums descriptivos o0 cuestionarios que

contribuyen al logro total o parcial de los objetivos de control.

Siempre sera importante probar aquellos procedimientos de control cuyos objetivos, son
considerados clave en funcidn de los riesgos de auditoria que estan implicados, tal como se
establece en el Boletin 3030 importancia relativa y riesgo en auditoria. El alcance con que
se deberan probar estos procedimientos de control, dependera de factores tales como:
a. La importancia del &rea en relacion con los saldos de las cuentas que se presentan
en los estados financieros.
b. Laimportancia de los objetivos de control dentro del sistema contable.
c. Laimportancia para calcular el logro de un objetivo de control.
El grado de confianza que proporciona el resultado de la aplicacion de otros

procedimientos de auditoria.

El examen de transacciones para determinar si fueron procesadas correctamente no es el
mejor tipo de prueba de que los controles estan operando. Esa prueba puede respaldar una
conclusion de que los controles no estan funcionando mal, pero el procesamiento exacto no

es necesariamente un indicativo de que los controles estuvieron operando. Debido a lo
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anterior, es mejor verificar los resultados mismos de procedimientos de control, en lugar de
verificar los resultados de procesamiento. Por ejemplo, la mejor evidencia de que una
entidad estd comparando los totales de control de lotes con los informes de validacién de
lotes, puede ser la existencia de un registro cronoldgico manual con el que se efectia esta
comparacion, adicionando esto con la observacion directa al empleado de control cuando

hace las anotaciones en el registro.

En las entidades cuyos sistemas de informacioén dependen altamente del PED, el auditor
deberd evaluar la conveniencia de involucrar a un especialista en el &rea de PED, para
probar el Control Interno a través de pruebas en el computador, las cuales pueden ser
mucho mas eficientes y confiables que probar controles de usuario u otro tipo de controles

manuales.

Como regla general, las pruebas de cumplimiento deben concluirse antes de iniciar las
pruebas sustantivas. Lo anterior permite ajustar eficientemente el alcance de las pruebas
sustantivas, si las pruebas de cumplimiento demuestran que determinados controles no

estan, de hecho, operando o lo estan haciendo en forma deficiente.

3.8 PRUEBAS SUSTANTIVAS.

La caracteristica esencial de una prueba sustantiva es que esta disefiada para llegar a una
conclusion con respecto al saldo de una cuenta, sin importar los controles Internos sobre los

flujos de transacciones que se reflejan en el saldo de esa cuenta.

Las pruebas sustantivas incluyen técnicas tales como: confirmaciones, observacion fisica,
calculo, inspeccion, investigacion, etc. Es importante sefialar que una prueba sustantiva no

es necesariamente una verificacion detallada o al 100% del saldo de una cuenta.

Debido a lo anterior, la naturaleza y alcance de las pruebas sustantivas dependeran del tipo

y volumen de errores que pudieran ocurrir en los procesos contables de la entidad y que no
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fueran detectados por los procedimientos de Control Interno establecidos en ella. Es obvio
que a menor cantidad de errores de importancia que pudiesen ocurrir, mayor sera la
limitacién en el alcance de las pruebas sustantivas. Por tanto, en aquellos casos en que el
auditor juzgue que la debilidad de los controles internos pueda permitir errores en los
estados financieros, pero debido a diferentes razones considere que el nimero de esos
errores probables y su importancia relativa en conjunto sean pequerios, puede ser apropiado
que el auditor disminuya el alcance de sus pruebas sustantivas, en atencion al riesgo global

limitado de presentacion incorrecta de los estados financieros.

También es cierto que en algunos casos el esfuerzo y tiempo necesarios para aplicar las
pruebas de cumplimiento pueden ser tales, que el auditor determine que es mas practico
aplicar pruebas sustantivas para llegar a una conclusion respecto de una cuenta o

transaccion.

Es posible aplicar pruebas sustantivas de saldos en una fecha preliminar, siempre y cuando
el riesgo de errores importantes entre la fecha preliminar y la fecha final de la auditoria sea

minimo y entre ambas fechas se apliquen procedimientos de revision analitica apropiados.

3.9 PROGRAMA DE AUDITORIA.

Las pruebas de cumplimiento y las pruebas sustantivas que se disefien como resultado de la

evaluacion del Control Interno, deben consignarse en el programa de auditoria.

El programa de auditoria es la culminacién del proceso de planeacion y refleja, por tanto,
los juicios hechos por el auditor. EI programa de auditoria es esencial para todos los niveles
de responsabilidad. Para el auditor responsable de la auditoria, representa la seguridad de
que el trabajo se planed adecuadamente; para quien supervisa el trabajo, sirve como base
para la planeacién y la supervisién y para el ayudante de auditoria es una guia para la

ejecucion del trabajo.
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En general, es util establecer los pasos del programa en el mismo orden en que se
ejecutaran, a no ser que resulte que otro orden promueva mejor la eficiencia. Al planear la
secuencia del trabajo, deben considerarse los siguientes lectores:
a. Normalmente las pruebas de cumplimiento deben completarse antes de comenzar
las pruebas sustantivas Importantes.
b. Los pasos del programa que utilicen el mismo documento o impliquen entrevistas

con la misma persona, deben realizarse al mismo tiempo.

“Algunos de los requisitos de las entidades en cuanto a la oportunidad de las pruebas
pueden ser inflexibles y, por tanto, se requerira que la auditoria se lleve a cabo en una

secuencia determinada”.

El programa de auditoria debe hacer referencia a la documentacion (gréficas de flujo de
transacciones, memorandos descriptivos, cuestionarios, etc.), sobre el estudio y evaluacion
de la estructura del Control Interno, en la que se hayan identificado los procedimientos de
control utilizados por la entidad. Si la ejecucion de las pruebas de cumplimiento indica que
el procedimiento de control no est4 operando, deberé actualizarse la evaluacion efectuada
por el auditor en la documentacion de respaldo relativa (graficas, memorandos descriptivos
0 cuestionarios) y reconsiderarse el alcance, naturaleza y oportunidad de aplicacion de las

pruebas sustantivas.

Cuando el auditor advierta que hubo cambios en los controles internos claves, el auditor

deberé revaluar el Control Interno y su efecto en los programas de trabajo.

Las debilidades significativas en los controles clave que se hayan identificado al llevar a
cabo el estudio y evaluacion de la estructura del Control Interno, deben resolverse
describiendo el enfoque de auditoria que se adopt6 para cubrirlos. En todos los casos, el
auditor deberd hacer una referencia cruzada con los pasos especificos del programa de
auditoria que contengan el enfoque modificado.
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3.10 EVALUACION FINAL DEL CONTROL INTERNO.

La evaluacion final de los procedimientos de control seleccionados, se hard después de

Ilevar a cabo las pruebas de cumplimiento de dichos controles.

La evaluacion se harad determinando si los procedimientos de control estan funcionando de

manera efectiva segun se disefiaron, durante todo el periodo.

Al término de la evaluacion del Control Interno el auditor como parte de su trabajo debe

proporcionar sugerencias que permitan mejorar la estructura del Control Interno existente.

3.11 COMUNICACIONES DE SITUACIONES A INFORMAR.

Son asuntos que llaman la atencién del auditor y que en su opinién deben comunicarse al
cliente, ya que representan deficiencias importantes en el disefio u operacion de la
estructura de Control Interno, que podrén afectar negativamente la capacidad de la
organizacion para registrar, procesar y resumir y reportar informacion financiera uniforme

con las afirmaciones de la administracién en los estados financieros.

Tales deficiencias pueden incluir diferentes aspectos del Control Interno.

3.11.1 IMPORTANCIA DE LAS SITUACIONES A INFORMAR.

La evaluacion preliminar del Control Interno suele influir en la identificacion de las

principales deficiencias visibles de control.

También durante el curso de su trabajo el auditor debe estar al tanto de los asuntos
relacionados con el Control Interno, que puedan ser de interés para el cliente (situaciones a

informar)
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El objetivo del auditor en una auditoria es formarse una opinion sobre los estados
financieros de la entidad, por lo que no tiene obligacion de investigar y encontrar
situaciones a informar. Sin embargo, debe estar al tanto de ellas, a través de la evaluacion
de los elementos de la estructura del Control Interno, de la aplicacion de procedimientos de

auditoria sobre saldos o transacciones de alguna otra manera dentro del curso de la revision.

El juicio del auditor con respecto a las situaciones e informar, varia en cada trabajo y esta
influenciado por la naturaleza y la extension de los procedimientos de auditoria y otros
factores, tales como el tamafio de la entidad, su complejidad y la naturaleza y

diversificacion de sus actividades.
Esta comunicacidn se debe hacer con personas de alto nivel de autoridad y responsabilidad,
tales como el Consejo de Administracion, el duefio de la empresa o con quienes hayan

contratado al auditor.

Como parte de su trabajo, el auditor debe ademas, proporcionar sugerencias que permitan

mejorar la estructura de Control Interno existente.
El auditor podra identificar asuntos que a su juicio no sean estrictamente situaciones a
informar o bien sean poco importantes y tendra que decidir si comunica 0 no estos asuntos

en beneficios de la administracion.

Violacion intencional de los controles establecidos, por parte de personal de alto nivel

jerarquico, en detrimento de los objetivos de control.

Fallas en la proteccion de los activos, contra pérdidas, dafios o uso indebido de los mismos.

Fallas en la ejecucion de funciones que son parte de la estructura del Control Interno, tales

como preparacion o revision oportuna de conciliaciones.
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Aplicacion indebida de principios de contabilidad con la intencion de distorsionar la
informacion financiera.

Faltas de adhesion a las politicas y procedimientos establecidos por el administrador.

Falta de capacidad y entrenamiento de los empleados o funcionarios para el adecuado

desarrollo de sus actividades.

Otras deficiencias:

e Fallas en el seguimiento y correccion de deficiencias de Control Interno
previamente reportadas.

e Transacciones importantes con partes relacionadas no reveladas.

e Falta de objetividad de los responsables en la forma de decisiones contables y de
informacion financiera.

e Declaraciones incorrectas por parte del personal del cliente hacia el auditor.

3.12 EJEMPLO DE UNA CARTA INTRODUCTORA AL INFORME SOBRE
ASUNTOS RELACIONADOS CON LA ESTRUCTURA DE CONTROL INTERNO.

Al Consejo de Administracion
De Blam Eléctrica S.A. de CV,

En relacion con nuestro examen de los estados financieros de la empresa Blam Eléctrica
S.A. de CTV. Por el afio terminado el 31 de Diciembre de 1997, hemos evaluado la
estructura del Control Interno de la compafiia, Unicamente hasta el grado que consideramos
necesario para tener una base sobre la cual determinar la naturaleza extension y
oportunidad de las pruebas de auditoria. Aplicando en nuestro examen de los estados
financieros de la compafia. Nuestra evaluacion de la estructura de Control Interno no
comprendié un estudio y evaluacion detallada de ninguno de sus elementos y no fue

ejecutada con el propdsito de desarrollar recomendaciones detalladas o evaluar la eficiencia
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con la cual la estructura de Control Interno de la compafiia permite prevenir o detectar
todos los errores o irregularidades que pudieran ocurrir. Los asuntos tratados aqui fueron
considerados durante nuestro examen y no modifican nuestra opinién fechada el 29 de
marzo de 1998 sobre dichos estados financieros. El informe adjunto también incluye
comentarios y sugerencias con respecto a otros asuntos financieros y administrativos, los

cuales notaremos durante el curso de nuestro examen de los estados financieros.

Todos estos comentarios se presentan como sugerencias constructivas para la consideracion
de la Administracion; como parte del proceso continuo de modificacién y mejoramiento de
la estructura de Control Interno existente y de otras practicas y procedimientos

administrativos financieros.

Este informe es para uso exclusivo de la Administracion de la compafiia y no debe ser

utilizado con ningun otro fin.

Deseamos expresar nuestro agradecimiento por la cortesia y cooperacion extendida a
nuestros representantes durante el curso de su trabajo. Nos agradaria discutir estas
recomendaciones en mayor detalle, de ser necesario y asimismo, proporcionar la ayuda
necesaria para su implantacion.

Muy atentamente

Auditores, S.A. de C.V.
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UNIDAD IV.

4.1 EL CICLO DE INGRESOS.

4.1.1 RECEPCION DE DINERO.

La recepcion de dinero como una fase del ciclo de ingresos, puede ser definida de
diferentes formas; esta relacionada con el manejo de caja y la forma en que se recibe y se
mueve internamente dentro de la organizacion. Es de utilidad describir los principios

fundamentales de control aplicables parcial o completamente a las recepciones de caja.

Estos controles se pueden enfocar desde dos puntos de vista:
a) Desde un punto de vista externo, para asegurarse de que el dinero que se recibid
realmente es el que debio haber ingresado a caja.,
b) Desde el punto de vista del empleado, para asegurarse de que el ingreso que recibe

no lo desvia hacia otros fines.

1. La contabilizacion debe efectuarse lo méas rapido posible. Mientras mas rapido se
contabilice el ingreso, mayor sera el control. Esta premisa se cumple cuando se establece el
mejor tipo posible de registro contable inicial. Un ejemplo comdn puede ser la emision
numerada de recibos de caja que contengan una copia para el interesado; otro, es el uso de
caja registradora; por ultimo se puede utilizar cierta clase de volantes o boletos numerados

serialmente canjeables por los ingresos a caja.

2. Se deben instituir controles para asegurar que se cobren los servicios. El primer
requerimiento es que el cliente pague por el bien o servicio que recibio. En algunos casos
el control puede ser la tira de la maquina sumadora, una remision sellada de pagado, un

boleto o ticket, etcétera; sin los cuales el cliente no puede recibir la mercancia o servicio.

3. Conciliar los ingresos a caja. Desde el punto de vista del control, el método maés eficaz

es la conciliacion de los ingresos a caja desde los diversos angulos de la operacion.
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Ademas, la conciliacion permite la separacion de responsabilidades entre las diferentes
personas que intervienen en la actividad.

4. Los ingresos a caja deben separarse de los egresos. Frecuentemente existe presion para
utilizar parte de los ingresos recibidos para cubrir los gastos normales. Por lo cual se debe
evitar esta practica. Es posible realizar un control eficaz y una clara contabilizacion si el
proceso de ingreso a caja y el de egresos se manejan completamente por separado; y mas

aun, cuando cada uno es controlado por diferentes personas.

5. Los ingresos a caja deben permanecer intactos y depositarse de inmediato, ya sea que
este sea equivalente al dia o a un periodo especifico; por ejemplo, las recepciones del dia
deben depositarse integramente al cierre de operaciones de esa jornada, o en la mafiana del
dia siguiente cuando las condiciones bancarias asi lo hagan posible. Esto es muy
importante por que un ingreso no depositado es un activo que no contribuye a la mejor

utilizacion de los recursos de la organizacion.

4.1.2 PROCESO DE CUENTAS POR COBRAR.

El proceso de cuentas por cobrar cubre cualquier tipo de accion de la entidad generado por
reclamaciones contra individuos o personas morales. Mientras estas reclamaciones se
pueden originar mediante una gran variedad de formas, la principal categoria esta
relacionada con la venta de productos manufacturados o servicios prestados por la
organizacion. A continuacion se expondrd primero esta categoria, y posteriormente se

analizaran otras de segunda importancia.
El proceso de cuentas por cobrar relativo a las ventas tiene un ndmero importante de
relaciones. La primera es la inmediata necesidad de contar con politicas para el

otorgamiento de crédito y la subsecuente administracion.

El proceso relativo de cuentas por cobrar consta de tres fases:
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la primera esta vinculada con las condiciones que originan la existencia de una
cuenta por cobrar.

La segunda fase cubre la administracion de estas cuentas y la forma en que fueron
creadas.

La tercera fase esta conformada por los mecanismos que hacen que la cuenta sea
finalmente recuperada. El objetivo es la identificacion de los principales problemas

de control.

4.1.2.1 CREACION DE LAS CUENTAS POR COBRAR.

Las principales consideraciones de control aplicables a la creacion de la cuenta por cobrar

son las siguientes:

Revision independiente y aprobacion del crédito. Cuando se recibe una solicitud de
crédito se debe obtener la aprobacién de la misma, la cual puede ser proporcionada
por un departamento o persona dentro del marco de referencia establecido por las
politicas de la organizacién apoyada en informacion adecuada acerca del cliente en
cuestion. Esta ultima informacién presenta la posicion financiera del cliente y su
capacidad de endeudamiento, asi como la experiencia de la organizacion con el
cliente y su actual posicion de cartera. La aprobacion es realizada por individuos
adecuadamente autorizados, de acuerdo con el monto involucrado en la operacion.
Autorizacion de precios y términos. Los precios y términos de la operacion deben
estar completamente estandarizados para todos los clientes. Sin embargo, en
algunos casos los mismos pueden variar segin los grupos de clientes y las
diferentes cantidades que éstos puedan comprar. Para efectos de facturacion, los
precios y términos aplicables deben ser proporcionados con base en politicas
establecidas por la organizacion. Ademas, las desviaciones especiales deben ser
aprobadas por personas debidamente facultadas.

Papeleria multicopia para propoésitos especificos. Las facturas deben ser preparadas
con suficiente nimero de copias que contengan informacién idéntica para ser

utilizadas en otros propdsitos operacionales. De esta manera, una de las copias
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autoriza el embarque, otra se entrega al cliente, otra es usada para elaborar
estadistica de ventas, mientras que la Gltima se envia al departamento de cuentas

por cobrar para su registro.

4.1.2.2 ADMINISTRACION DE LAS CUENTAS POR COBRAR.

La fase de administracion del proceso de cuentas por cobrar empieza en la generacion de la
cuenta, pasa a su manejo y control apropiados, y concluye en el momento que es pagada o
liguidada. Las principales consideraciones de control durante esta nueva fase incluyen:

e Control independiente de los registros de cuentas por cobrar. Los registros deben
ser elaborados en forma independiente, con exclusion absoluta de terceras personas
especialmente de aquellas que tengan acceso a la caja o a los clientes.

e Registro y control. Cualquier cargo a bancos u otra cuenta que ocasione una
contrapartida crediticia a las cuentas por cobrar debe ser registrado diariamente con
objeto de contar con informacion actualizada para las diversas necesidades
operacionales de la organizacion. Simultdneamente se debe tener la certeza de que
estas cuentas por cobrar son exactas realizando cotejos periddicos entre estos

registros auxiliares con las cuentas del libro mayor.

e Oportuno y adecuado sistema de reporte. Ademas de la informacion que debe
suministrar todos los dias, es necesario contar con un sistema periodico que reporte
los saldos corrientes con su correspondiente analisis de detalles.

e Envio de estados de cuenta de clientes en forma directa e independiente. Un
elemento basico, desde el punto de vista del control, consiste en enviar estados de
cuenta a los clientes, lo cual debe hacerse de manera directa e independiente es
decir, sin que ningan elemento de la entidad tenga oportunidad de alterarla
modificarla o hacerla desaparecer. Este procedimiento hace posible un control
cruzado con el principal involucrado en la cuenta, o sea el cliente, pero, ademas, es

un importante mecanismo que sirve para acelerar cobros retrasados.
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4.1.2.3 DISPONIBILIDAD DE LAS CUENTAS POR COBRAR.

Las cuentas por cobrar representan un activo reclamable a las partes deudoras.

Consecuentemente, es muy importante que esta recuperacion no pueda ser relevada sino

mediante un procedimiento autorizado. Existen cuatro procedimientos para acreditar una

cuenta por cobrar, los cuales se exponen a continuacion junto con las principales

consideraciones sobre control:

Cobranza. El procedimiento mas comun, es que la cobranza que se recibe de los
clientes sirve para liquidar una cuenta por cobrar previamente generada Las cuentas
de control (cuentas del libro mayor) reciben las concentraciones para efectuar los
correspondientes registros.

Devolucion de mercancia. Cuando, por diversas razones, los productos vendidos
son devueltos, es necesario revertir la operacion original de venta. EI primer
requisito es que la devolucidn esté autorizada. El segundo, que la recepcion fisica
se haga efectiva y la mercancia se reciba en buenas condiciones. Finalmente es
necesario confirmar que el importe a acreditar sea por la cantidad correcta. Estos
tres pasos deben estar debidamente documentados, ya que proporcionan las bases
para acreditar una devolucion de mercancia.

Ajustes y descuentos. El control se debe realizar con mayor eficacia cuando existen
politicas especiales de descuentos o cierto tipo de acreditamiento a algun cliente en
particular. Cuando los descuentos fueron originados en algun arreglo especifico, el
control debe centrarse en la confirmacion de las bases de dicho acuerdo.
Cancelacion de cuentas malas. Con cierta frecuencia es normal que haya clientes
que no cumplan con sus obligaciones ya que pueden presentarse situaciones tales
como quiebra, desaparicion del deudor u otras causas que no dejen mas alternativa
que la cancelacion de la cuenta. Por lo general se deben hacer provisiones de tipo
contable que sirvan para la creacion de una reserva para cuentas malas o

incobrables contra la que se pueda cargar cualquier cancelacion de esta naturaleza.

El interés especifico de control en este punto es que cualquier cancelacién debe ser

autorizada por un funcionario de alto nivel de la organizacion.
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El siguiente objetivo consiste en mantener el control sobre esas cuentas canceladas para

evitar que éstas sean cobradas y no reportadas a la organizacion o bien estar atentos a

cualquier probabilidad de recuperacion.

4.1.3. PROCESO DE OTRAS CUENTAS POR COBRAR.

Aun cuando las actividades regulares de ventas de la organizacion son el principal origen

de cuentas por cobrar, existen otras actividades que generan ciertos tipos especiales de

cobranza, cuyos ejemplos mas ilustrativos son las siguientes:

Anticipos a empleados. La venta de productos o servicios que presta la
organizacion normalmente deben ser incluidos en las cuentas por cobrar a clientes;
ademas, existen otras clases de anticipos de naturaleza similar, como los otorgados
para gastos de viaje, para fines especiales de negocios o préstamos titulo personal a
los empleados. Este ultimo tipo de cobranza esta garantizada por los sueldos y
salarios de los que reciben el anticipo y sobre los que se debe ejercer un estricto
control. Ademas, estos anticipos deben estar regulados por politicas perfectamente
definidas, mientras que los casos especiales tienen que ser autorizados directamente
por funcionarios de alto nivel de la organizacion.

Depdsitos con terceros. En muchas ocasiones es necesario efectuar depositos con
terceros para garantizar un servicio u otras razones. Estas provisiones pueden ser de
naturaleza temporal, o tan permanentes como el servicio a prestar lo requiera. En
este punto es muy importante que en su registro se asiente la época de recuperacion
del depdsito.

Reclamaciones. En el curso de las relaciones con proveedores, transportistas o
cualquier otro grupo de servicios, se pueden originar reclamaciones que deben ser
registradas y manejadas por un control que esté atento de su reembolso. Las
reclamaciones por concepto de seguros son otras cuentas de naturaleza similar de

este grupo.
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4.1.4 PROCESO DE DOCUMENTOS POR COBRAR.

En ciertas circunstancias a algunas organizaciones les resulta conveniente diferir la
recuperacion de la cuenta por cobrar originada por la venta de sus productos o servicios, en
cuyo caso las operaciones que se realicen deben especificar claramente las épocas de pago.
En algunos casos éstas se garantizan mediante un documento por cobrar. Sin embargo,
estos instrumentos también originan problemas de recuperacion cuando se mezclan con las
cuentas por cobrar regulares; también se presentan circunstancias especiales cuando estas
ultimas no son liquidadas de acuerdo con el plan original, y es aqui cuando la organizacion
desea obtener un reconocimiento mas preciso de su crédito cuando ésta se encuentra
respaldada por un documento. También debe considerarse la posibilidad de cargar intereses

sobre estos documentos.

4.2. EL CICLO DE COMPRAS.

El punto de partida en el ciclo operativo total de una organizacion es la necesidad de
procurarse los materiales y servicios que seran vendidos, ya sea en su forma original o
usados, procesados o combinados segln las necesidades propias del mercado. La
importancia de la actividad de compras es muy grande, ya que constituye mas de la mitad
de los costos incurridos por una organizacion por los productos y servicios que se vende.
Consecuentemente, es una actividad a la que la administracion debe dedicar un alto grado

de atencion.

La funcion de compras puede ser vista como un ciclo que incluye una serie de pasos
perfectamente definidos:

e Determinacion de necesidades. En primer lugar debe determinarse la necesidad

especifica que requiere ser satisfecha a través de la determinacion de los productos

y sus especificaciones, cantidades, requerimientos de entrega y otra informacion

pertinente.
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Autorizacion de la compra. Como segundo paso debe existir una autorizacion para
proceder a efectuar la compra.

Efectuar la compra. El grupo de compras se ocupa de localizar el proveedor que se
considera puede proporcionar los articulos buscados sobre la base mas ventajosa
para la organizacion.

Seguimiento. Hasta el punto que sea necesario debe haber una accion de
seguimiento por parte del grupo de compras; de igual manera, es necesario asegurar
que la entrega de la mercancia que se requiere debe ser realizada de tal forma que
satisfaga las necesidades de la organizacion.

Completar la entrega. En el momento en que se efectla la entrega se debe
determinar si cumple con lo acordado o si se presenta algin cambio imprevisto
susceptible de reclamo.

Liquidacion. Finalmente, se liquida al proveedor de acuerdo con las bases
convenidas, con lo cual concluye la transaccién de compra, obviamente

condicionada a las garantias ofrecidas por el proveedor.

En realidad, el problema de control ha quedado cubierto en los anteriores pasos

operacionales que conforman el ciclo de compras, cuyo analisis es el siguiente:

4.2.1 DETERMINACION DE NECESIDADES.

El control basico que se requiere durante la determinacion de necesidades se realiza sobre

bases sélidas, adecuadamente comunicadas al grupo de compras. Las fuentes mas comunes

1. La cédula de produccion, la cual, debido a que contempla las necesidades de

materiales identifica los requerimientos especificos en términos de partida

individuales de productos, especificaciones y condiciones de entrega.
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2. Un sistema de inventarios con niveles predeterminados de existencia de cada
producto, el cual genera automaticamente ordenes de requisicion por cada partida

individual cuando llega a su nivel minimo de existencia.

3. Otras necesidades operacionales que pueden ser evaluadas en alguna forma y

transformadas en requerimientos de compras.

Debe haber un amplio analisis para comprobar si el sistema disefiado opera con eficacia y
finalmente, esta la cuestion de conocer si la necesidad determinada es adecuadamente
transmitida al grupo de compras en la forma de requisicion autorizada o por otra

documentacion valedera.

Responsabilidades para la determinacion de necesidades. La forma en que las necesidades
son determinadas normalmente es responsabilidad de otro personal de la organizacion.
Debido a que estas determinaciones inician el proceso de compras, el grupo encargado de
éstas no hace mas que ajustarse a ellas. Sin embargo el departamento de compras
continuamente estd en buena posicion para saber qué es lo que sucede con el método o
politica para determinar las necesidades, ademas de estar calificado para opinar sobre el

suministro normal de requerimientos.

Procedimiento para la determinacion de necesidades. Una vez determinadas las
necesidades, deben ser vaciadas en un formato especial que por lo general es formulario de
requisicion u otro similar que debe especificar las necesidades y cualquier otra informacion
que contribuya a los propoésitos de control de la organizacién. Dentro de lo posible, debe
Ilegarse a la estandarizacion de compra de articulos cuyas caracteristicas asi lo permitan.

4.2.2 AUTORIZACION DE LA COMPRA.

En algunos casos la determinacion de la necesidad es, al mismo tiempo, la autorizacién de

la compra. Sin embargo, no siempre es asi, en virtud de que la autorizacion de compra

87



involucra a ciertas cuestiones adicionales que generalmente no son responsabilidad final de

las personas que determinan la necesidad.

Estas cuestiones tipicas son:

¢No esta disponible en la organizacién el articulo a comprar? El departamento de
compras debe saber, con certeza, si el articulo que se requiere comprar no se
encuentra disponible en algun lugar de la organizacion; es mas, en algunos casos es
indispensable hacer una investigacion especifica para desechar esta posibilidad.

¢Es factible fabricar el articulo en vez de comprarlo? Esta es una cuestion que en
ocasiones esta sujeta a una importante decision. Las condiciones cambiantes tales
como el incremento de dificultades para procurar el incremento de volumen o de
costos pueden despertar el interés de evaluar cualquier alternativa a través de
estudios mas detallados, los que se pueden realizar con los recursos técnicos de la
organizacion o por medio de asesoria; ambas posibilidades deben ser contempladas
y resueltas por el grupo de compras.

¢Puede efectuarse la compra? Nuevas condiciones pueden surgir y las partidas
requeridas pueden no haber sido compradas, y si las hay en el mercado no
satisfacen los requerimientos de la organizacién. En estos casos se deben realizar
analisis adicionales con los clientes de la organizacion.

¢Son los requerimientos acordes con el presupuesto? Si no se ha considerado esta
etapa, deben adoptarse las medidas necesarias para someter a control presupuestal
especial aquellos tipos de compras que son indispensables no obstante que excedan
al presupuesto.

¢Existen problemas financieros? Desde el momento en que se establece la compra
se contrae un compromiso financiero. Ante él, es necesario preguntarse si la
organizacion esta en condiciones de hacer frente a esta obligacion. En algunos

casos tal vez sea necesario diferir la compra o reducir su volumen.

Procedimientos para la autorizacion de la compra. La autorizacién de la compra puede

estar incluida en una parte del formato de requisicion o, por separado, en una forma

complementaria. Lo importante en este punto es que las aprobaciones requeridas se
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aseguren y que el grupo de compras cubra toda duda de que lo que beneficia los intereses

de la organizacion antes de proceder a realizar la compra. En la mayoria de los casos, la

aprobacién debe ser contemplada en el mismo cuerpo de la requisicion de compra.

4.2.3 EJECUCION DE LA COMPRA.

La busqueda del proveedor y los arreglos definitivos para acceder a los articulos

requeridos. En la seleccion de proveedor se deben tomar en cuenta las siguientes

consideraciones:

La diligencia mostrada por los proveedores es la base para que se les considere
como una razonable y posible fuente de suministros. Este enfoque incluye tanto
nuevos como actuales proveedores.

El alcance y acercamiento para con los proveedores permite conocer Sus
instalaciones, su capacidad operativa y los problemas relacionados con ellos, tanto
de los actuales como de los proveedores potenciales.

La confianza en cada proveedor particular debe basarse en las experiencias pasadas,
reputacion y posicion financiera.

La evaluacién de los diversos factores involucrados en la determinacion del
servicio a recibir; lo cual incluye precio, condiciones, absorcion de gastos de
entrega, tratamiento de gastos de manejo, mantenimiento de reservas de
inventarios, capacidad para satisfacer los requerimientos de entrega, calidad,
servicio de soporte, desarrollo de productos, etcétera.

Algunos aspectos complementarios, como por ejemplo las relaciones con la
comunidad, soporte de negocios pequefios, competencia, reciprocidad en ventas,
politicas gubernamentales, etcétera.

Hasta qué grado la entidad desea sentirse protegida confiando en un solo proveedor

0 en varios.

Explotacion de la competencia. Excepto en el caso en el cual el precio de los productos de

un proveedor Unico esta determinado unilateralmente por éste (por ejemplo PEMEX), la
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seleccidn de proveedor es al mismo tiempo la busqueda de mejores condiciones de compra
para la empresa. Lo importante aqui es determinar si el grupo de compras ha explotado
completamente todas las oportunidades de mercado a través de saber aprovechar la lucha
entre competidores, ya que se debe reconocer que por lo general éste es un objetivo

deseable y posible.

Procedimientos para efectuar la compra. El procedimiento para manejar esta fase de la
transaccion de compra puede variar, pero en una situacion tipica incluye lo siguiente:

1. Obtener la autorizacion de compra y asignarla a un miembro del grupo de
adquisiciones usualmente Ilamado comprador, lo cual depende del tamafio de la
compra propuesta y del tipo de compra. En la préctica es normal la especializacion
de los compradores, caracteristica condicionada por el volumen de compras y
operaciones de la organizacion.

2. Los registros de proveedores normalmente deben contener referencias cruzadas con
el tipo de productos que ofrecen para poder consultarlas en el momento que sea
necesario.

3. Un comprador responsable debe consultar con sus superiores y con el cliente de la
organizacion para aclarar cualquier duda que pueda surgir con respecto a la
procuracion.

4. Las cotizaciones pueden ser solicitadas por medio de un formato estandar, aun
cuando suelen hacerse por teléfono.

5. Las cotizaciones deben ser recibidas y concentradas en formas estandar, previa
determinacion de cual es la mas conveniente, con base en las razones que influyen
en tal determinacion. Si la recomendacion es hecha sin haber recurrido a la
competencia deben adjuntarse los elementos que fundamentan dicha decision.

6. La recomendacion del comprador debe ser revisada por su superior, tanto como sea
necesario.

7. El registro de autorizaciones debe ser completado y cruzado con el nimero de
orden de compra y relacionado en el registro de érdenes de adquisicion emitidas.
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8. La orden de compra debe ser enviada al proveedor, al cual se le debe exigir que
firme en prueba de conocimiento y aceptacion Luego debe ser devuelta al

departamento de compras.

La orden de compra normalmente es un documento que es controlada por el nimero de
folio; se prepara en una forma multicopia de tal manera que la informacion que contiene
pueda ser seguida por otras areas operativas de la organizacion, como por ejemplo los
departamentos de recepcion, el de cuentas por pagar e incluso los clientes, contiene los
términos en que esta pactada la transaccién y las correspondientes autorizaciones. Ademas,
normalmente incluye garantias y condiciones para rechazo o reparacion en el caso de
mercancia que no satisface las especificaciones pactadas y la indemnizacién por dafios

ocasionados por una parte defectuosa.

4.2.4 SEGUIMIENTO.

A continuacion el departamento de adquisiciones debe vigilar que los productos
comprados se entreguen de acuerdo con la orden respectiva. En muchas situaciones la
relacion con otras operaciones de la organizacion esta sujeta a las condiciones de entrega,
por lo que deben tomarse todas las medidas que las circunstancias requieran. Es
aconsejable que el comprador o su representante visiten con frecuencia al proveedor con la
finalidad de vigilar el avance de su pedido, inclusive acompafiados de un técnico o
especialista para que califique el aspecto calidad. Estas inspecciones tienen por objeto que
el comprador tome medidas preventivas para asegurarse de que se va a cumplir con lo
acordado. También es necesario vigilar que el avance operativo de la organizacion sea
concordante con la época de entrega del producto. Con estas medidas se esta en
condiciones de tomar accién inmediata en caso de presentarse algin problema de retraso o

cambio de especificaciones.

Aspectos de procedimiento. El alcance de los procedimientos puede variar de acuerdo con
la complejidad de las cédulas de entrega, asi como de la época en que ésta se debe hacer

efectiva. Es recomendable el uso de un pizarrén o cuadro que se mantenga a la vista de los
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interesados para llevar un buen seguimiento en especial en lo referente a fechas. Cada
comprador es responsable de monitorear el avance de las érdenes de compras que manejan.

Ademas, es muy util la expedicion de reportes regulares.

4.2.5 ENTREGA.

Asimismo, por separado, debe haber una actividad referente a la entrega, la que se debe
encargar de todos los aspectos relativos, a la recepcion de la mercancia y las condiciones
de la misma. Ademas, el caso de ciertos productos se hace absolutamente indispensable
efectuar una inspeccion para cerciorarse de que sus especificaciones son las requeridas, al
igual que el nivel de calidad. Méas aln, en ciertos casos especiales es menester efectuar
algunas pruebas autorizadas por los ejecutivos de operacion responsables de aceptar el

producto.

En otros casos, puede ser necesario rechazar mercancia de la que se tenga duda hasta que
la revise el proveedor para asi determinar si ésta se debe aceptar o rechazar, o bien
proceder a una reclamacion que incluya a la compafia transportadora. Posteriormente se
debe establecer un programa que vigile los aspectos de garantia. Y asi, se tienen ya

establecidas las bases para proceder a liquidar financieramente la operacion.

Aspectos de procedimiento. Los principales aspectos de procedimiento radica en que las
actividades de recepcion e inspeccion son organizacionalmente independientes del grupo
de compras y que los registros de esas actividades son transmitidos directamente a la
funcion de cuentas por pagar. Simultdneamente, todos los registros de reclamaciones,
cualquiera que fuesen, deben ser establecidos claramente y también seran transmitidos al
grupo de cuentas por pagar. En lo referente a otro tipo de recepciones, como por ejemplo
en la recepcion continua de un tipo particular de manufactura, se debe demostrar que la

mercancia fue recibida en condiciones adecuadas.
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4.2.6 LIQUIDACION FINANCIERA.

La liquidacion financiera debe efectuarse de forma separada por el departamento de
cuentas por pagar. En esta fase se realiza la revision final pues se debe cotejar la orden de
compra original con los datos de recepcion condicionados obviamente a posibles
deducciones o ajustes. Luego se debe obtener la aprobacion final para su pago y procederse
a su distribucion. La negociacion de los ajustes normalmente la efectta el comprador
afectado, pero en ciertos casos es necesario pedir asesoramiento al personal del area de
finanzas. Los procedimientos de liquidacién se expondran ampliamente en su
correspondiente apartado dentro del capitulo 5 de este libro. El principal interés en este
punto es reconocer que la liquidacion financiera es el paso final del proceso de
adquisiciones, sobre el cual se le debe mantener informado tanto como sea necesario, al

grupo de compras, pero que no debe quedar bajo su control.

4.2.7 OTROS ASPECTOS DE ESPECIAL INTERES.

La revision de los principales puntos de control requiere ser complementada con ciertos

aspectos importantes si se pretende alcanzar un control eficaz del ciclo de compras.

Situacién organizacional. En este punto es importante determinar si el grupo de compras ha
sido colocado adecuadamente en el nivel de organizacion que le corresponde. En una
situacion tipica es conveniente ubicar al jefe de departamento de adquisiciones en un nivel
de vicepresidencia que debera estar relacionado con todos los elementos operativos de la
organizacion. En otro orden, el jefe de compras debe ser una persona de alto nivel capaz de
lograr para su grupo un alto grado de independencia y poder, y de establecer relaciones
humanas eficaces con los demas miembros del grupo gerencial. Ademas, las
responsabilidades del grupo de compras no deben incluir actividades colaterales como
recepcion, almacenes y pagos.
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Centralizacion contra descentralizacion. Un importante problema organizacional es
determinar si la funcion de compras debe ser centralizada. En estos casos, puede ser muy
saludable establecer un grupo centralizado de compras que desarrolle y aplique ciertas

politicas para controlar estas actividades.

Jurisdiccion de compras. Otro tipo de problema organizacional es el que surge cuando se
debe definir y administrar la jurisdiccion del grupo de compras. Este problema se presenta
en un gran numero de situaciones pero tal vez la mas comun es la de determinar qué tipo
de compra debe canalizarse a través del departamento de compras. Para llegar a una
determinacion oficial de la jurisdiccion lo fundamental es saber si el grupo de compras
puede hacer una contribucion emanada de su actual experiencia en un area de procuracion
dada, o porque de su enfoque profesional para comprar se pueda esperar que aporte
beneficios especiales.

Otro problema se presenta cuando, no obstante que la determinacion sea clara y suficiente,
se presentan casos de evasion. Un tipo frecuente de evasion se concreta cuando el usuario
“puentea” al grupo de compras y efectla investigaciones sobre algln satisfactor y sélo
acude a dicho grupo para legitimizar su intervencion como mero formalismo. La solucion a
este problema es que el departamento de compras rechace esta invasion a sus funciones y
devuelva la requisicion, ya que este documento es el instrumento oficial para obtener

autorizaciones y proceder al tramite de pago en el departamento de cuentas por pagar.

Otro problema muy comuin surge cuando se eluden los controles regulares de compras
efectuando las procuraciones a través de caja chica u otros tipos de fondos de operacion,
los cuales generalmente son utilizados para ciertos propdsitos relativamente limitados,
como cubrir gastos pequefios y otros de naturaleza especial. Para establecer un control
basico en estas circunstancias, es necesario que las funciones de los fondos de caja estén
perfectamente instrumentadas y delimitadas, esto es, que ejerzan el control precisamente

en el momento de la reposicion del citado fondo.
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Compras de emergencia. Otra variante del problema de evasion es el referente a las
compras de emergencia. Esta cuestion se presenta cuando la funcion operativa no actla de
acuerdo con las bases temporales establecidas debido a un retraso en el suministro por
parte del departamento de compras, porque éste, a su vez, no cuenta con tiempo suficiente

para hacer sus gestiones.

Las compras de emergencia en ocasiones son inevitables ya que puede presentarse un
problema de falla o de falta de equipo o tal vez un requerimiento especial de algun cliente.
En estas situaciones, lo razonable es determinar el volumen de las compras de emergencia

para asi poder evitar los casos de ineficiencia o incosteabilidad.

Compras para empleados. Muchas veces el personal de la organizacion busca ayuda, de
una u otra forma, de algiin miembro del departamento de compras para hacer adquisiciones
a titulo personal. En estas circunstancias lo conveniente es que este servicio se preste sobre
una base equitativa, es decir, a todas las personas de un nivel determinado, siempre y
cuando no sea afectada la capacidad de trabajo del grupo de compras. Ademas, debe
evitarse ocasionar molestias a los proveedores, es decir, eliminar los problemas

administrativos que dificultan la entrega de mercancias y su correspondiente pago.

Control de tendencias indebidas. Un especial y muy peligroso problema operativo que
existe en el area de compras es el relativo a las tendencias o inclinaciones que tiene el
personal del area de favorecer a ciertos proveedores. Consecuentemente, es ldgico que
éstos ejerzan fuerte presion sobre el grupo de compras para poder incidir sobre las
decisiones de aquéllos. Los tipos de presion son variables, pues abarcan desde una legitima
presentacion de la venta apoyada en un persistente seguimiento, hasta factores de tipo
personal como la oferta de comisiones, regalos y otros muy conocidos y variados tipos de

soborno.

La gran mayoria de organizaciones reconocen este peligro latente y se esfuerzan por
controlar y reforzar sus politicas que prohiban aceptar cualquier tipo de favores,

poniéndolas en conocimiento tanto del personal de compras como de los proveedores. El
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peligro en este caso es que cualquier evento incrementa la importancia de una buena
supervision y revision de la compra y consecuentemente se debe estar alerta ante cualquier

indicio de favoritismo hacia algun proveedor.

4.2.8 MEDICION DE LA EFICIENCIA DE LA ACTIVIDAD DE COMPRAS.

El problema central que concierne tanto a la direccion como al departamento de compras y
otras gerencias de la organizacion es como medir la eficiencia de la funcion de compras.
La administracion interna debe contar con elementos para medir el volumen de compras
gue se manejan, el nimero de transacciones efectuadas, el tiempo incurrido para manejar
los diversos tipos de operaciones y los costos de esas actividades. Estas medidas son, por
supuesto, mas significativas cuando son comparadas con la ejecucion de otras operaciones
de compra en condiciones similares. Estas comparaciones son Utiles cuando se efectdan
con periodos anteriores; deben aplicar sobre base periddica, ya sea mensual, trimestral,

semestral, etc.

4.3 EL CICLO DE NOMINAS.

Por lo general, las erogaciones por conceptos de sueldos y salarios representan una gran
parte del costo de operacién de una organizacion. Estos gastos involucran gente y en

consecuencia, inevitables problemas.

Asi, los costos de nomina se convierten en uno de los elementos més importantes de las
operaciones totales de una organizacion. El enfoque en este punto se centra en el
mecanismo gue da comienzo a la creacion de la ndmina y como ésta es subsecuentemente
procesada. Ademas, se tiene un especial interés en lograr un control adecuado, lo cual es de
especial relevancia debido a los frecuentes casos de fraudes relacionados con las

actividades de ndminas.
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Relaciones con el departamento de personal. El departamento de personal esta encargado
de un gran numero de actividades relativas a la administracion de las relaciones con el
personal. Por tanto, sus registros constituyen la principal fuente de informacion y autoridad
sobre las operaciones de ndminas, ya que es en él donde se conservan las contrataciones y

las condiciones de las mismas.

Desde el punto de vista del control, todos estos registros constituyen la principal fuente de
informacidn autorizada de la organizacién con respecto a su personal, Sobra decir que es
extremadamente importante proteger la independencia de todas las operaciones relativas al

proceso de nominas.

4.3.1. FUENTES DE INFORMACION DE NOMINAS.

En virtud de que la actividad de néminas estd relacionada con los empleados y su
compensacion por el trabajo realizado, el punto de partida de la misma es la autorizacién
para trabajar que se le otorga a determinado individuo, el cual debe ser oficialmente
contratado. Esta situacion, por supuesto, esta sujeta a una verificacion independiente a
través del departamento de néminas. El segundo requisito es el de la evidencia del trabajo
desarrollado. En el caso de empleados asalariados, la documentacion de sus actividades
puede variar segun las politicas particulares de la organizacién y el nivel organizacional
del empleado. Asi, por ejemplo, en los estratos inferiores por lo general existen tarjetas de
tiempo preparadas para cada individuo bajo el procedimiento de un reloj chocador. En
otros casos pueden existir registros bajo el control de supervisores de diferentes niveles.
Normalmente, en los estratos altos el control es formal, ya que depende basicamente de la

calidad e integridad del individuo.

Los sueldos asignados emanaran de los registros del empleado existentes en el
departamento de personal, en los casos en que sea necesario pagar compensaciones por
tiempo extra, se debe contar con registros y controles adicionales en poder de los

supervisores y con un adecuado nivel de aprobacion.
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Por lo general, en el caso de personal que trabaja por horas, la relacién es manejada de
forma maéas sistematizada, pues cuando menos incluye un reloj checador y sus

correspondientes tarjetas para computar el tiempo de permanencia en la planta.

Cuando se cuenta con estos registros complementarios existe la oportunidad de hacer un
control cruzado entre los tipos de registros para validar el tiempo correcto a pagar, lo cual

incluye asegurarse en el lugar de trabajo, informacion de suma importancia.

También existe el problema de aquellas personas que trabajan en distintos sitios y

desarrollan diversas actividades que estan apoyadas en diferentes bases de compensacion.

En este caso la dificultad serd el manejo de la situacion y saber si esta mano de obra es
utilizada eficientemente. Para efectos de néminas, la autorizacion del superior responsable

es la clave de control.

4.3.2. PREPARACION DE LA NOMINA.

El personal de cada categoria recibe su compensacion sobre la base de diferentes periodos:
la mano de obra asalariada normalmente es recompensada sobre una base semanal, a cierto
tipo de personal administrativo se le paga por quincena, mientras que a determinado tipo
de funcionarios se les remunera mensualmente. Al final de cada periodo de pago el
departamento de ndminas es responsable de la preparacion de la némina, lo cual implica
determinar qué es lo que se debe pagar a cada empleado de acuerdo con el trabajo
desarrollado durante dicho periodo. Los aspectos principales de esta preparacion del pago

de ndminas suelen ser los siguientes:
e Obtencidn de evidencia de trabajo: Es necesario implantar el empleo de tarjetas de

tiempo y otros registros basicos que comprueben las actividades desarrolladas. Para

ello, en primer lugar, es necesario que la fuente de informacion sea numerica y
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administrativamente confiable y que, ademas, sea aprobada por un supervisor
responsable.

Aplicacion de tarifas. El trabajo desarrollado debe ser compensado con
remuneraciones apropiadas. Las tarifas aplicables son establecidas a través de los
contratos colectivos de trabajo celebrados con los sindicatos y por la organizacion
que se reflejan en los registros del departamento de personal o recursos humanos.
Una vez que se ha establecido adecuadamente la autenticidad de estas tarifas, se
deben efectuar los calculos correspondientes.

Aplicacion de deducciones. Es necesario realizar deducciones por un gran niUmero
de causas, entre ellas las referentes a las cuotas del seguro social cuotas al
sindicato, planes de pensién, impuesto sobre la renta, compras de personal, etcétera.
Los cargos por cada diferente propdsito deben efectuarse al amparo de sus
controles respectivos y aplicarse a cada trabajador afectado.

Determinacion del pago neto. Finalmente, la diferencia entre la compensacion
basica alcanzada y las deducciones indican el pago neto que debe realizarse al
empleado. En este punto nuevamente se debe efectuar sumarizaciones que tendran

que cruzarse con los netos detallados en cada caso.

4.3.3 PAGO DE SUELDOS Y SALARIOS.

La preparacion de la ndmina segun el procedimiento anteriormente descrito, lleva a la

cuestion sobre la forma en que debe hacerse el pago y la correspondiente preparacion de

los cheques a empleados, recibos y otra documentacion pertinente de acuerdo con la

politica de la organizacion. Lo ideal en esta operacidn es pagar a cada empleado por medio

de cheque o tarjeta de débito, ya que ello reduce el riesgo de manejo de efectivo y, ademas

proporciona registro automatico de lo que cada empleado recibe. Sin embargo, en algunas

situaciones se hace necesario pagar en efectivo.

Los procedimientos para la preparacion de la némina normalmente deben interrelacionar

las politicas de la organizacion y los requerimientos que se representan en la practica para
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la preparacion de los cheques o los depositos en tarjeta de debito. En aquellos casos en que
existen posibilidades de pagar en efectivo es conveniente preparar un cheque por el
importe total de la némina. La pdliza de contabilizacion debe considerar los créditos a
aquellas contra cuentas que registran las deducciones realizadas mediante la némina, los
cuales proporcionan los elementos para la posterior presentacion de declaraciones ante
organismos del gobierno, como por ejemplo al Instituto Mexicano del Seguro Social,

entero del Impuesto Sobre la Renta.

Luego se entrega a cada empleado o trabajador el cheque, depdsito a tarjeta de débito y/o
efectivo a que se ha hecho acreedor por sus servicios rendidos. Un importante elemento de
control es la entrega que se hace a varios individuos, de tal manera que se impida cualquier
manipulacion entre el pagador y el receptor. Siempre que sea aplicable, éste debe
identificarse en el momento de cobrar. Contra entrega de sueldo o salario se debe recabar
el recibo correspondiente. En los casos en que el pago se hace en efectivo, es conveniente
que se tomen adecuadas medidas de proteccién fisica. En la eventualidad de que los
empleados o trabajadores no se encuentren en el momento del pago, el efectivo o cheques

no cobrados deben ser guardados en la caja fuerte o boveda de la entidad.

4.3.4 BASES DE CONTROL INTERNO DE NOMINAS.

En virtud de la existencia de una gran cantidad de célculos y detalles que se deben tomar
en cuenta para elaborar una némina, su proceso debe ser muy cuidadoso y estar sujeto a
principios basicos de Control Interno. El primero, y mas importante, es que el manejo o
acceso a la némina ya elaborada debe ser independiente del grupo que se encarga de la
creacion de cualquier elemento de registro que constituya la base para el pago de esa
nomina. Por consiguiente, es esencial que todas las partes que intervienen en el proceso
sean independientes unas de otras, aun dentro del mismo departamento de ndéminas. El

objeto de esta precaucion es buscar la méxima seguridad.
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Asimismo, es especialmente importante que el mismo departamento de néminas sea el que
las prepare. Un revisor, como el auditor interno, debe evaluar tanto la razonabilidad de los
intercruces de elementos base como el cuidado que se aplique a los procedimientos para
elaborar la ndmina. Ademas, se requiere de un esfuerzo constante por parte de los niveles
de supervision para evaluar la necesidad de introducir modificaciones a los
procedimientos, a fin de hacer frente a las situaciones o complicaciones que estas puedan

presentar.

4.4. CICLO DE PRODUCCION.

En este campo examinaremos los aspectos principales de las operaciones de produccién, y
entender como se pueden controlar mejor para alcanzar mejores resultados de produccion.
Estos aspectos operativos se refieren a la utilizacion de material, el empleo de la mano de
obra, el uso de servicios de soporte eficaces y un adecuado control de costos, elementos

gue deben ser considerados de manera integral para su administracion y control.

4.4.1. UTILIZACION DE MATERIAL.

En la mayoria de las situaciones productivas se genera un significativo consumo de
materiales, a pesar de que, obviamente, pueden existir grandes variantes segin cada caso.
Sin embargo, siempre la materia prima, los materiales procesados o los componentes de
cualquier tipo juegan un papel muy importante ya que el objetivo principal de la entidad es
maximizar su empleo al menor costo posible. Estos objetivos se pueden lograr de diversas
formas, a saber:
e Insistir en que los materiales que se reciban satisfagan las especificaciones y
calidades requeridas. En caso de detectarse variantes o desviaciones solo se pueden
aceptar con la aprobacion de los altos niveles administrativos, con base en las

necesidades y objetivos de la organizacion.
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Requerir los materiales en cantidades apropiadas que permiten un uso mas
eficiente.

Llevar un control adecuado de los materiales después de ser entregados a las areas
productivas; es decir, cuidar su composicion original hasta que sean utilizados.
Procesar cuidadosamente los materiales para minimizar errores o deterioros.
Cuando la mezcla de materiales permita cierta flexibilidad, cuidar que la misma se
realice con base en la busqueda de ahorros combinando cada elemento con su
precio correspondiente.

Establecer un adecuado sistema de reporte de empleo de materiales basado, hasta
donde sea posible, en estandares preestablecidos.

Establecer un eficaz sistema de reporte de material de desecho y deteriorado,

basado en estandares preestablecidos.

El objetivo, desde el punto de vista del control, consiste en evaluar la forma en que se

determinan las necesidades de material, cbmo se maneja después de haber sido recibido, y

como se soportan las pérdidas por el concepto de deterioros, desperdicios, etcetera.

4.4.2 UTILIZACION DE MANO DE OBRA.

En este caso, la proporcion del costo de produccion también puede variar debido a la mano

de obra, la cual normalmente es un factor de primordial importancia. De nueva cuenta, el

objetivo consiste en alcanzar el maximo beneficio al menor costo posible, sobre la base del

negocio en marcha. El empleo eficiente de mano de obra puede incluir:

El cuidado con el que se planeen las necesidades de mano de obra acordes con los
programas de produccion.

El reclutamiento oportuno de personal y su correspondiente entrenamiento para
hacer frente a los requerimientos de asignaciones especificas.

La comodidad de las condiciones de trabajo e instalaciones para los empleados.
Distribucion de trabajo en la forma mas racional posible.

Calificar méritos mediante la comparacién de los resultados con los objetivos.
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Adecuada supervision combinando competencia para trabajar con adecuadas
relaciones personales.

Comparar resultados de trabajo con estandares oportuna y adecuadamente
determinados.

Transferencias ordenadas y controladas entre procesos productivos.

Los aspectos de control en los centros de uso de mano de obra en relacién con los

requerimientos de la misma estan definidos por la eficiencia con que son administrados. En

la mayoria de los casos, el aspecto técnico ha sido previamente determinado a través de

cuidadosos estudios de ingenieria y su utilizacién puede ser evaluada de una manera

razonablemente satisfactoria.

4.4.3 SERVICIOS DE SOPORTE.

En una situacion normal de produccion debe haber un importante grupo de servicios de

soporte relacionado con el costo y su contribucién entre los resultados finales de

produccidn. El objetivo en esta actividad consiste en lograr los resultados deseados de la

manera mas eficiente y al menor costo posible. Las areas tipicas de interés incluyen:

En el caso de suministros de importancia para manufactura, son aplicables las
mismas indicaciones que para los materiales.

El uso prudente de energia.

Adecuada iluminacion para la correcta ejecucion de operaciones productivas
individuales.

Competencia del personal que maneja materiales.

Instalaciones adecuadas para comedor de personal.

Bafios, servicios sanitarios, lockers, etcétera, comodos e higiénicos.

Eficiente mantenimiento de la planta.
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4.4.4.COSTOS Y CONTROL DE COSTOS.

A pesar de que en primera instancia el control debe ser ejercido, tanto como sea posible y
practico, sobre una base cuantitativa o fisica, en algunas etapas se realiza a través de los
costos. En un dltimo anélisis, también se puede evaluar la actividad total de produccion
sobre la base de cudl es el costo de producir articulos con determinadas especificaciones y
calidades. Los costos sirven para un gran nimero de propoésitos y pueden ser desarrollados
acorde con cada uno de ellos. Para efectos de tratamiento de este tema, el enfoque se
concentra en los costos de los controles operacionales y, en funcion a este propdsito, se
orienta hacia el cumplimiento de ciertos criterios, a saber:

e Una clara identificacion de los costos y como se incurren; por ejemplo el costo de
la fuerza motriz y la forma en que ésta se emplea en cada actividad.

e Fijar la responsabilidad de costos sobre la base del control que se ejerce. Igual que
en el ejemplo anterior, el empleo de la fuerza motriz determina el costo quién es el
responsable del mismo.

e El agrupamiento de costos debe estar racionalmente relacionado con la ejecucion
operativa, como es el caso de los centros de costos.

e Laimplantacion de estandares adecuados y/u otros objetivos que involucran costos.

e Realizar oportunos reportes de resultados comparados con los estandares.

e Analisis de variaciones sobre la base de acciones correctivas oportunas.

e Examen cuidadoso de los costos individuales para determinar su grado de
variabilidad en diferentes condiciones operativas.

e Bases equitativas para el prorrateo de los costos indirectos.

4.45 REPORTE Y ANALISIS DEL COMPORTAMIENTO DE LOS COSTOS.

Una vez que se ha implantado el plan para identificar y medir los costos, la eficiencia del
control de los mismos es en gran parte determinada por los reportes subsecuentes y por la
revision del comportamiento de los costos. Los aspectos mas importantes incluyen:

e Rapidez y seguridad en la preparacion de reportes.
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e Frecuencia de los reportes y una cobertura detallada destinada al nivel directivo ya
que tiene a su cargo la responsabilidad y control directo de los costos.

e Reportes consolidados que cubran grandes periodos y que estén orientados hacia
los altos niveles de responsabilidad gerencial.

e Oportuna revision de desviaciones significativas e investigacion de las causas de
las mismas por medio del analisis directo con los subordinados responsables.

e Minuciosa evaluacion de las causas que originan un pobre comportamiento de los

costos, e implantacion de programas y acciones eficaces para enfrentarlas.

4.5. CICLO DE INVENTARIOS.

Las actividades en los almacenes estan relacionadas con un gran nimero de operaciones
tales como recepcion, inspeccién, produccion mantenimiento y ventas. La funcién de esta
actividad es mantener los materiales correspondientes en buenas condiciones y disponibles

en el momento en que se requieran.

45.1 EL CICLO DE CONTROL DEL PROCESO DE ALMACENES.

La funcidén de inventarios en almacenes estd relacionada con un amplio campo de
actividades operativas; en consecuencia, de nueva cuenta es necesario dividir el proceso en
los pasos especificos que comprende esta tipica funcion. Estos pasos pueden ser
sumarizados como sigue:

1. La determinacion del tipo y cantidad de materiales que se van a mover dentro de los
almacenes.

2. La aceptacion de los materiales por los almacenes.

3. El almacenamiento de los mismos de tal manera que se encuentren adecuadamente
salvaguardados y disponibles cuando sean requeridos.

4. La recoleccion y distribucion de materiales especificos bajo requerimiento debidamente

autorizado.
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Determinacion de necesidades. En cada caso, la determinacion de necesidades
normalmente involucra un gran numero de factores en conflicto, ademas de que las partes
en cuestion estan inevitablemente, y en alto grado, interrelacionadas. La experiencia es
muy importante, por lo cual se debe recurrir a las estadisticas, ademas de una gran dosis de

juicio, para determinar necesidades futuras.

A continuacidn el departamento de almacenes debe estimar la demanda y determinar como

se puede mantener un nivel econémico de inventarios para proporcionar un buen servicio.

Aceptacion de materiales por el departamento de almacenes. La recepcion se
circunscribe al conteo de las partidas que se reciben y a una somera inspeccion que
compruebe que los materiales llegaron en buenas condiciones. Por lo general, la aceptacion
debe comprobarse por medio de una firma, ya sea en la orden de compra o en la copia del
reporte de recepcion. La recepcion de las partidas fisicas con su correspondiente
documento soporte, es normalmente la ocasion para dar entrada a estas mismas partidas en
los registros contables y en el control de inventarios. En estos casos, el objetivo de control
es asegurarse de que la aceptacion fisica de los materiales ha sido répida, ordenada y

correcta y que los aspectos relativos a procedimiento han sido respetados y aceptados.

Almacenamiento de los materiales. Con respecto al espacio disponible para area de
almacenamiento debe haber algunas consideraciones a efecto de lograr el méximo de
eficiencia. Algunas consideraciones incluyen:

e Almacenar las partidas voluminosas en las areas mas remotas.

e Apilamiento adecuado.

e Uso eficiente de anaqueles, estantes y depdsitos.

e Prever necesidades de pasillos.

e Prever flexibilidad para variaciones de los niveles de inventarios de determinadas

partidas.
e Utilizacidn de convoy o carros sobre rieles.

e Claras identificaciones de localizacion.
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Recoleccion y entrega de materiales. La entrega se inicia a partir de algin tipo de
documento autorizado, que puede ser una forma de requisicion de uso interno o una orden
de embarque en el caso de una venta a clientes. En todos los casos, el documento de
autorizacion debe ser elaborado de manera correcta y contar con la aprobacion de personas
debidamente autorizadas.

El manejo del cardex de inventarios puede variar en algunos aspectos. Asi, cuando se
reciben los documentos de autorizacion, es conveniente evaluar la disponibilidad antes de
dar instrucciones de hacer la entrega fisica de los materiales. Si se aplica este
procedimiento, se pueden detectar aquellos materiales cuya existencia se ha reducido, base
para determinar un nuevo pedido a los proveedores a los departamentos productivos. En
cualquier evento, las partidas recolectadas par entrega deben ser registradas en el cardex, al
igual que los créditos. Periddicamente debe efectuarse algun control cruzando informacion
con los registros en libros, con objeto de cerciorarse de que los movimientos en el cardex
son contemplados en dichos registros. Esta es otra forma de estar alerta respecto a las

condiciones del inventario para asi intervenir oportunamente.

Materiales obsoletos. Es inevitable que en cualquier actividad de almacenes existan
materiales dafiados u obsoletos. En estos casos, la primera exigencia, ante la falta de
empleo regular de algin material, es que debe ser removido del &rea normal de
almacenamiento. Simultdneamente, el departamento de almacenes debe notificar este
cambio para los efectos contables correspondientes. Qué hacer con estas partidas es parte
del gran problema de desperdicios y materiales sobrantes. El segundo y mas importante
requisito es investigar las causas de dafios u obsolescencias para determinar qué se puede
hacer en el futuro para minimizar esta clase de problemas que, en algunos casos, pueden
ser ocasionados por las actividades operativas del departamento de almacenes, pero en

otros son provocados por otros grupos operativos que calcularon mal sus necesidades.
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4.5.2 CONTABILIDAD DE COSTOS.

La contabilidad de costos consiste en la planeacion, predeterminacion, acumulacion,
registro, distribucion, determinacion, informacion, control y analisis e interpretacion de los

costos de fabricacion o de los costos de servicios.

Elementos del costo a registrar y controlar:

Materias primas. Los materiales directos deben ser diferenciados de los indirectos, ya que
éstos ultimos no son facilmente identificables con las unidades de produccion, por lo que

se consideran como parte de los gastos de fabricacion o costos indirectos.

Mano de obra. En la produccion es necesario distinguir la mano de obra directa de la
mano de obra indirecta. Esta ultima incluye el trabajo de los supervisores, capataces,
ingenieros, intendentes y otros empleados que no trabajan directamente en los productos

gue se manufacturan.

Gastos de fabricacion. Los gastos de fabricacion, incluyen todos los costos y gastos
necesarios que se incurren en un proceso fabril de transformacién o de prestacién de

servicios, distintos de la materia prima directa y de la mano de obra directa.

Registro y control. La contabilidad de costos implica cargar a la cuenta de activo
circulante, produccion en proceso, los tres elementos del costo: materia prima, mano de
obra y gastos de fabricacién a medida en que se incurren, se conocen 0 se devengan. Su
carga debe hacerse a las subcuentas o subsubcuentas que especificamente se hayan
definido. Ademas, a través de registros adecuadamente disefiados se deben acumular los
costos y gastos, de tal manera que cuando concluya el proceso productivo y el articulo sea
transferido al almacén de productos terminados, simultdneamente se debe hacer el
movimiento contable de cargo a inventario de productos terminados con abono a

produccion en proceso.
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Un buen sistema (contabilidad) de costos es una de las herramientas mas eficaces en

materia de control con que puede contar una organizacion industrial.

4.5.2.1 FINALIDADES DE CONTROL DE LA CONTABILIDAD DE COSTOS.

Contables. Determinar razonablemente los costos unitarios de produccion o servicios de
los articulos o servicios en proceso, semi-elaborados, terminados y vendidos, y de los

inventarios respectivos. Correlativamente, determinar la utilidad periodica.

Gerenciales
e Internas o preventivas.
e De accion ulterior o ejecutiva.
e Planeacion de utilidades.
e Orientacion de las politicas de precios de ventas.

e Vinculacién con la técnica presupuestal.

4.5.3 CONTABILIZACION DE INMUEBLES, MAQUINARIA Y EQUIPO.

La importancia y utilidad del activo fijo se basa en el hecho de que sin estos recursos, no se
podra producir el inventario o prestar el servicio objeto de la entidad. Activos tales como
una planta abandonada o un terreno ocioso que se adquirié como inversion o para eventual

crecimiento no deben ser considerados como activos fijos, pues s6lo son inversiones.

4.5.3.1 OBJETIVOS DE CONTABILIZACION.

e Comprobar que los inmuebles, maquinaria y equipo sean propiedad de la entidad
que los presenta en su balance, y que son la base para alcanzar los objetivos y

propositos para los que fue creada.
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e Conocer, mostrar y revelar en balance, o a través de notas a los estados financieros,
cualquier limitacion o gravamen sobre esa propiedad.

e Registrar estos bienes en la contabilidad a su costo de adquisicion y no alterar dicho
registro durante la vida del negocio en marcha. Cuando se trata de mejoras o
adiciones a los mismos, realizar su contabilizacion de acuerdo con lo que
establezcan las NIF's.

e Computar la depreciacion sobre bases razonables, congruentes con el ejercicio
anterior y de acuerdo con los métodos aceptados para calcularla.

e Registrar con oportunidad las altas y bajas de los bienes a que se refiere este rubro.

4.6 EL CICLO DE TESORERIA.

A la funcién o ciclo de tesoreria le corresponde la implantacién de controles en materia de
captacion de recursos, su manejo y custodia, y el programa de egresos. Es responsable del
correcto y eficiente flujo de fondos. Por tanto, las actividades de tesoreria estan
supeditadas a las politicas, criterios y decisiones emanadas del area o direccién financiera

de la organizacion.

4.6.1 CAPTACION DE RECURSOS.

Las fuentes de recursos financieros de una organizacién tienen dos origenes: internos o
propios y externos. Los primeros estdn conformados por las aportaciones de los
accionistas, la recuperacion de las cuentas por cobrar y la venta de activos diferentes a los
del giro de la entidad. Los segundos se basan en la obtencion de todo tipo de créditos y
financiamientos y, eventualmente, subsidios o0 apoyos gubernamentales recibidos, de

diversa indole.
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4.6.1.1 RECURSOS INTERNOS O PROPIOS.

Aportaciones de accionistas. En este apartado se tratara el tema de las aportaciones de los
accionistas, es decir el pago del compromiso contraido por una persona fisica 0 moral de
proporcionar recursos financieros o en especie para la constitucion y puesta en marcha de
una entidad para llevar a cabo un objetivo o fin licito. El punto de referencia y de control
para un tesorero es que las aportaciones pactadas se realicen en el tiempo y forma

preestablecidos.

Cuando se trata de aportaciones en especie, se deben observar las restricciones que
establece sobre el particular la Ley General de Sociedades Mercantiles. En cuanto a lo que
hace a las acciones preferentes u otras de tipo especial, se debe vigilar el cumplimiento de

las condiciones de las mismas, segun lo establecido en el contrato social.

4.6.1.2 RECURSOS EXTERNOS.

Recursos externos de corto plazo. Proveedores. El diferimiento de pago a proveedores
constituye la fuente mas importante del financiamiento a corto plazo. La tarea del tesorero,
en coordinacion con la funciéon de compras, es obtener el plazo de crédito mas favorable

para las adquisiciones de la organizacion sin que ello afecte su buena marcha.

Créditos bancarios sin garantia. Para las empresas, los bancos representan una de las
fuentes de préstamos a corto plazo mas importantes, los cuales por lo general se obtienen
con base en la experiencia y una buena relacion con las instituciones bancarias. Este tipo
de créditos se deben realizar al amparo de un pagare, a través de linea de credito concedida

al acreditado y por medio de convenios de credito revolvente.
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Créditos con garantia.

Factoraje. Por lo general, el vencimiento de este crédito se produce cuando vence la
obligacion de pago de las facturas por parte de los clientes de la empresa
acreditada.

Crédito con garantia colateral. El acreditado obtiene un préstamo que ampara a
cargo de un cliente de empresa acreditada. Habitualmente se exige una relacion de
2 a 1 en este tipo de garantia. Créditos con este tipo de garantias permiten que si el
acreditado no cumple con obligacién de pago, la institucion de crédito ejerce su
derecho de garantia y ejecuta el pagaré o factura a su favor.

Creédito con garantia de inventarios. Cuando se realiza este tipo de operacion el
acreditado ofrece como garantia de pago sus inventarios de materia prima y de

productos terminados y, en ocasiones, también de la produccion en proceso.

Recursos externos de largo plazo.

Creéditos bancarios. Este tipo de créditos son otorgados al amparo de un contrato

especifico, que incluye clausulas restrictivas aplicables al acreditado, a fin de garantizar al

acreditante la sana recuperacion del préstamo concedido. Dentro de estas clausulas o

caracteristicas restrictivas se pueden mencionar que el acreditado:

1.

N o g &

Debe mantener un nivel minimo de capital neto de trabajo para garantizar liquidez
financiera en beneficio del negocio en marcha.

No contratar otros créditos cuya garantia sean las cuentas por cobrar, los
inventarios o los activos fijos.

Subordinarse a no solicitar otros créditos (excepto proveedores regular) si no cuenta
con la autorizacion previa por parte del acreditante.

No entrar en procesos de fusiones o combinaciones.

Mantener los sueldos de su personal dentro de parametros definidos.

Dentro de lo posible, mantener a sus hombres clave.

No distribuir dividendos, o bien decretar y pagar éstos hasta un determinado
porcentaje previamente acordado con el acreditante.
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8. Y, tal vez, la restriccion mas relevante: utilizar los fondos obtenidos unica y

exclusivamente para los fines que fueron contratados.

Fondos gubernamentales.
En estos apoyos gubernamentales también se insertan en los contratos respectivos
clausulas restrictivas similares a las de los creditos bancarios de largo plazo, obviamente

con las modalidades que requiere cada negociacion.

Arrendamiento financiero.

Esta modalidad de captacion de recursos externos no es otra cosa mas que prestamo de
largo plazo con garantia prendaria, ya que si el arrendatario no paga las rentas el
arrendador se queda con el bien arrendado (recuérdese que lo adquirié a su nombre),

En el ejercicio de esta opcion financiera recomienda un exhaustivo estudio de las
disposiciones legales vigentes para aprovechar los beneficios de deducibilidad, que le son

aplicables, y también para evitar incurrir en algin error fiscal.

Emision de bonos.

Debido a que la empresa emisora toma en préstamo dinero del gran publico inversionista,
existe una severa regulacion y vigilancia por parte del Estado para garantizar la
recuperacion y rentabilidad de dicha inversion atendiendo a las caracteristicas de la
emision que incluye las garantias ofrecidas por el emisor. El tipo de bono a emitir depende

de tales caracteristicas y garantias.

4.6.2 MANEJO Y CUSTODIA DEL DINERO.

Controles bésicos de caja.
Existen ciertos controles basicos que se pueden considerar bajo el concepto de manejo y

custodia de la caja, a saber:
e La salva guarda fisica debe ser adecuada. Los tipos de salvaguarda fisica que se
requieren en cada situacion dependen de las cantidades de dinero que normalmente
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se manejan y los riesgos involucrados. En ciertos casos, un simple gabinete puede
cubrir la necesidad; en otros se requiere una pequefia caja fuerte; por Gltimo, en
ciertas situaciones, es conveniente pensar en una bdveda de seguridad.
Aseguramiento de valores. El dinero en efectivo esta sujeto a riesgos de fuego o
robo. Una politica prudente requiere que estos peligros sean adecuadamente
cubiertos.

El dinero en caja debe mantenerse en los minimos niveles posibles. Una gran
cantidad de dinero en un lugar determinado implica un gran riesgo de pérdida.
Simultaneamente, tener mucho dinero ocioso reduce el potencial de rendimiento
del mismo. Mantener el efectivo de caja en un minimo nivel es una contribucion
importante a los intereses de la organizacion.

Dentro de lo préactico, se debe aprovechar cualquier potencial de utilidades. En
virtud de que el término caja se utiliza tanto para designar el dinero disponible a la
mano como para indicar el volumen de cuentas bancarias, se necesita reconocer las
utilidades potenciales que se pueden realizar, dentro de lo préactico, a traves de la
colocacion de fondos en cuentas de inversion u otros acuerdos similares donde el
dinero pueda generar intereses.

Afianzar a los empleados. La prudencia normal de las empresas impone afianzar a
todos los empleados que participan en alguna etapa del proceso de caja.

Maxima explotacion de los recursos automatizados. Actualmente se ha desarrollado
un considerable espectro de recursos automatizados que sirven para cubrir diversas
fases del proceso de caja. Los tipos de asistencia ofrecida incluyen registros
contables, proteccion fisica, mejor control y eficiencia de manejo.

Mantenimiento de registros actualizados y reporte oportuno. En todas las etapas
del proceso de caja es muy importante que todos los registros estén actualizados, de
tal manera que sirvan de referencia en el momento que se requieran asi como para
preparar reportes periédicos oportunos.

Control de cheques en blanco y otros suministros. El adecuado control de
documentos y formas es siempre importante pues es la base de su proteccion fisica

y uso eficiente. En el caso del proceso de caja, este control tiene especial
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importancia en virtud de que ciertas formas, como los cheques en blanco, deben
mantenerse al resguardo de usos indebidos.

e Conciliacion independiente de las cuentas bancarias. La conciliacion periodica de
las cuentas bancarias representa un punto fundamental de control tanto sobre las
recepciones a caja como sobre las actividades de egresos. Por lo tanto, es
importante que estas conciliaciones sean realizadas por el personal independiente
del que efectla las operaciones regulares de ingresos y egresos de caja. Los estados
de cuenta bancarios deben ser recibidos directamente del banco para asegurarse que
no han sido alterados. Ademas, las conciliaciones bancarias proporcionan la
oportunidad de revisar varios aspectos de la forma en que se manejan los ingresos y

los egresos, con lo cual permiten identificar acciones incorrectas o poco usuales.

4.6.3 MANEJO Y CUSTODIA DE VALORES.

El manejo y custodia de valores representa un problema de especial significacion
particularmente en el caso de instituciones financieras tales como bancos o compafiias de
inversion. En el caso de una organizacion tipica, el manejo de valores puede ser delegado
en una institucion financiera. EI punto de conflicto es la forma en que se deben establecer
los procedimientos que garanticen una adecuada contabilizacion y salvaguarda de los
valores en este caso, los requerimientos operacionales incluyen la recepcién de los valores,
el acceso a ellos y su disposicidén en el momento adecuado para efectos de venta u otro
proposito debidamente autorizado.

Recepcidn de valores. Los valores adquiridos pueden ser nominativos o pagaderos al
portador. Aun cuando estos ultimos tienen como ventaja su facil disponibilidad para cubrir
cualquier evento o transferencia, el riesgo de robo es muy grande. En consecuencia, se
deben implantar registros contables y facilidades fisicas que aseguren una adecuada

proteccion, mas aun tratandose de empresa que manejan grandes cantidades de valores.
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En todos los casos se debe contabilizar y en los mismos registros definir claramente qué
persona es responsable de la custodia de los valores y la aceptacion implicita de esta
responsabilidad por parte de ella. Una buena técnica de Control Interno consiste en llevar,
ademas de los registros contables, otro registro extralibros manejado por algin grupo
independiente del encargado de la custodia de los valores, los cuales deben considerar al
valor de los cupones para pago de dividendos, intereses, etcetera. Esta Ultima cobertura es
también extremadamente importante porque implica, ademas estar pendiente del cobro

oportuno de estos cupones.

Manejo de valores. Otro problema adicional es el que se refiere a qué otras personas,
ademas de las responsables de los valores, tendran acceso a los mismos. En estas
circunstancias, un control eficaz debe preveer que estas otras personas, estén debidamente
autorizadas para ello. Un segundo requisito es que la inspeccién de los valores sea llevada
a cabo conjuntamente entre quien los custodia y las otras personas. En resumen, desde el
punto de vista del control, los requisitos a cubrir son: adecuada proteccion fisica, registros
contables claros y oportunos y acceso dual a los valores. Un requisito basico adicional es

afianzar al personal que maneja o tiene acceso a los valores.

4.6.4 EGRESOS.

El dinero que se recibe en diversas formas queda a disposicion de la organizacion, la cual
puede utilizarlo con diversos objetivos: compra de facilidades de operacién, pagos de
gastos e inversiones, etcétera. El objetivo general es que esos egresos sean validos y para
propositos propios, que sean proporcionales al beneficio recibido y que la cuantificacion de
las erogaciones sea correcta. Los principales aspectos de control pueden ser enumerados
como sigue:

e Separacion de la funcion de egresos. Los ingresos y los egresos de caja, en el
proceso total de caja, deben ser separados tanto como sea posible. El ingreso
recibido debe ser canalizado hacia el area central de deposito, mientras que la fase
del egreso debe ser manejada y controlada de manera independiente.
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Documentacion soporte para la liquidacion de cuentas por pagar. En la mayoria de
las operaciones financieras los principales tipos de gastos son procesados a traves
de la creacion de cuentas por pagar, las que luego son liquidadas mediante egresos
de caja. Simultaneamente éstos son, por lo regular, revisados para validar el
concepto a pagar y la época del pago.

Fondos de caja chica. La cantidad asignada para el fondo fijo debe ser suficiente
para cubrir los gastos que se esperan realizar. Es necesario mencionar algunos
asuntos importantes relacionados con los fondos de caja chica. En virtud de
necesitar evidencia satisfactoria que soporte el gasto, si la misma no esta disponible
en la forma de factura, tira de caja registradora o remision, serd necesario que el
receptor del dinero prepare y firme un documento especial, el que debe estar
debidamente autorizado por un funcionario competente. La documentacién soporte
debe estar cancelada en el momento de su pago para evitar que sea utilizada
nuevamente. Por otra parte siempre existe la tentacion de despreocuparse de
obtener documentacion adecuada o de emplear el dinero de la caja para propositos
indebidos, cuyo ejemplo clésico son los autopréstamos. La documentacion debe ser
revisada en el momento del reembolso. El empleo indebido o autopréstamo puede
ser detectado mediante un arqueo de fondos. Estos dos ultimos esfuerzos de
proteccion deben ser ejecutados sobre base periddica y constante.

Uso de fondos para anticipos. En algunas situaciones es necesario emitir cheques
en calidad de anticipos para gastos. En estos casos son aplicables lo mismos
principios enunciados para el manejo de la documentacion soporte, el empleo del
fondo y la cantidad asignada para el mismo.

Control de firmas de cheques. En la mayoria de las situaciones es conveniente que
los cheques lleven dos firmas (mancomunadas), lo cual sirve como chequeo
cruzado entre una persona y otra. Este procedimiento es Util tanto para prevenir
fraudes y errores como para tener un buen cuidado y juicio sobre la funcion que
ejerce. También existen situaciones donde, en lugar de firma, se utiliza un facsimil,
caso en el cual, el punto méas importante de control radica en la salvaguarda del

facsimil y las condiciones para su utilizacion.
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e Designacion de beneficiarios de cheques. Es importante que todos los cheques
emitidos se paguen a los individuos 0 empresas de quienes se obtuvieron los bienes
0 servicios. La préactica de pagar en efectivo en lugar de cheques y la emision de
cheques al portador, por una razén muy sencilla, debe ser descartada por la
organizacion: evita usos indebidos del dinero.

e Maxima separacion de deberes y responsabilidades. El proceso de egresos de caja
hace indispensable la division de los diversos aspectos y actividades del mismo y la
asignacion de ellos a diferentes personas. Por lo tanto, una persona puede revisar la
documentacion, otra preparar el cheque, una tercera estampar la primera firma y

una ultima la segunda firma. Cada actividad se convierte en un control de la otra.

4.6.5 PROCESO DE CUENTAS POR PAGAR.

El proceso de cuentas por pagar involucra actividades que pueden clasificarse dentro de
grupos perfectamente definidos. EI primero de ellos esta relacionado con la creacion de la
cuenta por pagar, la forma en que se controlara la cantidad a pagar y como se determinara
la validez de ese pasivo. El segundo grupo involucra varias actividades referentes a la
administracion de las cuentas por pagar, y la clase de problemas especiales que se
encontraran para su registro y control. Finalmente, se hace referencia a los procedimientos
por los cuales una cuenta por pagar individual es preparada para su pago, lo cual incluye la
emision del cheque que cubra esa liquidacidon. Durante el desarrollo de este tema se

analizara brevemente el proceso de pago bajo los conceptos previamente establecidos.

Creacion de las cuentas por pagar. En términos de importancia econémica, la compra
puede fluctuar desde una simple adquisicion de rutina hasta la compra de bienes de capital
de alto costo. En todos los casos, el control basico estriba en que todas las obligaciones
sean asumidas solamente dentro de los limites autorizados, entre los cuales se deben
mencionar la clase de gasto, el importe del mismo y la incurrencia individual de cada

obligacion.
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¢ Qué constituye la validez de una cuenta por pagar? Con relacion al origen de la cuenta

por pagar, desde el punto de vista del control financiero, existe cierto tipo de objetivos

comunes a toda clase de cuentas por pagar. Estos objetivos pueden ser descritos como

sigue:
[ J

¢Es razonable el tipo de gasto?

¢ Son excesivas las cantidades?

¢Son correctos los precios y los terminos?

¢ Es apropiada la mercancia o servicio recibido?

¢Son adecuadas las aprobaciones y evidencias de soporte?

Administracion intermedia de las cuentas por pagar. Existen ciertos asuntos que se

deben considerar:

Coordinacion y control de la documentacion de entrada. Los documentos deben
incluir una copia de la orden de compra emitida por el departamento de compras, el
reporte de admision del departamento de recepcion, formas de reclamaciones por
faltantes o deficiencias de calidad, cargos por transporte pagado por cuenta propia,
y original y copias de las facturas enviadas por el proveedor. Todos estos
documentos deben ser archivados de tal manera que faciliten su integracion como
soporte de pago final.

Distribucion contable. Todos los egresos deben ser cargados finalmente a su propia
cuenta de resultados o de balance, en la forma en que lo determinen las politicas y
procedimientos establecidos.

Cuentas de control del libro mayor. Una vez que las cuentas por pagar han sido
formalmente reconocidas, su control total se realiza a través de una 0 méas cuentas
de control del libro mayor, las cuales deben ser cotejadas periddicamente para
determinar que la suma de las partidas individuales coincide con el saldo de la
cuenta de control. Cualquier error en las cuentas individuales debera ser cotejado y
conciliado con los estados de cuenta recibidos de los proveedores.

Programacién de pagos. En los casos en que exista la oportunidad de aprovechar
descuentos por pronto pago se deben establecer controles para explotar estos

beneficios.
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Revision final pago. La base final del proceso de cuentas por pagar consiste en la
preparacion de la cuenta para proceder a su pago correspondiente. Los principales puntos
de control en esta etapa incluyen:

e Integracion y cotejo final de la documentacion soporte.

e Deduccion de reclamaciones. Los procedimientos de control son necesarios para
detectar todas las reclamaciones que se puedan presentar a un proveedor con objeto
de deducirlas de su proximo pago.

e Preparacion del cheque. Una vez aprobada la requisicibn por una persona
autorizada, se turnara a aquellas personas que preparan fisicamente el cheque.

e Reuvision final y entrega. Asi, el cheque-pdliza y la documentacion soporte de la
cuenta por pagar quedan en condiciones de ser controlados finalmente por un
revisor independiente, el cual es el que estampara la primera firma del cheque o el

que dé la autorizacion inicial para que otro funcionario lo firme.
Separacion de responsabilidades. Las diversas actividades del procedimiento deben ser

asignadas a diferentes individuos. La separacién y la independencia son factores de suma

importancia para efectos de cotejo cruzado y de asegurar la correccion del egreso.
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CAPITULO V.

CASO PRACTICO.

5.1 ANTECEDENTES AL CASO PRACTICO.

5.1.1 INTRODUCCION.

Nos encontramos frente a un mundo en continuo proceso de trasformacion, dando lugar a
modificaciones de las formas de organizacion de la sociedad, las cuales estan relacionadas
con el trabajo, la produccion y el Control Interno entre otros factores; lo cual nos lleva a la
busqueda constante de nuevas normas, politicas, procedimientos y operaciones con la
finalidad de obtener una mayor eficiencia y eficacia mediante la observacion, revision de
los factores y elementos que intervengan en el proceso para la obtencion de los fines que

esta persigue.

El caso préctico que se realizé fue disefiado y elaborado de acuerdo con la metodologia
propuesta anteriormente y con fundamento en las Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas, con el proposito de realizar el estudio general de las funciones de la
administracion y operaciones que se llevan a cabo dentro de la empresa “Nopalli Mexicano,
S.A. de C.V.”, el cual nos permitira hacer nuevas propuestas, sugerencias y/o adecuaciones
para el mejoramiento de las funciones y procedimientos que se realizan dentro de las areas

de costo de ventas, ingresos, cuentas por cobrar, cuentas por pagar, inventarios y néminas.

5.1.2 OBJETIVOS.

Realizar una revision al control interno de la compafiia Nopalli Mexicano, S.A. de C.V.,
por medio de la aplicacion de cuestionario de control interno general, de pruebas de
cumplimiento, asi como, desarrollar descriptivos de areas, todo esto con la finalidad de

evaluar el funcionamiento de la compafia, de los elementos involucrados en ellas y
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comprobar que el personal cuente con la capacidad suficiente y conocimientos tedrico-

técnicos para el funcionamiento adecuado.

Conocer la estructura, organigrama, datos especificos y generales, funciones y
procedimientos que se utilizan y llevan a cabo dentro de las areas descritas para asi poder
verificar el cumplimiento de acuerdo con las politicas y manuales de operaciones 0 en su
defecto, la implementacion de los mismos para poder brindar un servicio con calidad a los

clientes de productos aqui elaborados.

5.1.3 MARCO DE REFERENCIA.

De acuerdo con la metodologia propuesta por las Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas, se realizaron los cuestionarios y pruebas que en ellas se mencionan para
verificar que la compafiia sigue procedimientos confiables y veraces en la bdsqueda del

logro de sus objetivos.

5.1.4 JUSTIFICACION.

El caso préctico presentado esta desarrollado en funcion de los mecanismos adecuados que
cuentan con un marco teorico de referencia, los cuales cumplen con los objetivos y
requisitos indispensables para que puedan ser desarrollados y aplicados satisfactoriamente
dentro del campo profesional para conocer el funcionamiento de los elementos que influyen

en esta area.

5.1.5 ALCANCE.

El proposito de la presentacion del caso practico es proporcionar una vision amplia de la

administracion y controles que se manejan en la empresa, a través del estudio general de los
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procedimientos que se llevan en la compafiia, en donde nos da muestra del funcionamiento
de los elementos que la conforman, para asi poder dar a los administradores la informacion
necesaria, suficiente y veraz que le ayudaran a mejorar el desarrollo y funcionamiento de la

empresa. Esto se muestra en el informe o carta de observaciones y sugerencias.

5.1.6 ANTECEDENTES.

La empresa “Nopalli Mexicano, S.A. de C.V.” nos ha proporcionado la siguiente

informacidn para tener un campo de visién mas amplio de las actividades de la misma.

La historia de “Nopalli Mexicano, S.A. de C.V.”, inicia en el afio 2006 como una empresa
distribuidora de productos de nopal natural e industrializado, vendiendo un gran namero de

productos que brindaron una sobresaliente ventaja competitiva.

Mision.
Elaborar productos de alta calidad a un costo accesible y que ademas satisfaga las
necesidades de nuestros consumidores, asi como beneficiar a los productores de nopal que

estan en vias de desarrollo.

Vision.
Ser una empresa lider en su ramo, alcanzando un nivel competitivo dentro del mercado
nacional que favorezca el crecimiento de la misma, ofreciendo productos innovadores y de

alta calidad, sin dejar a un lado nuestro deseo de expandirnos a mercados internacionales.

Valores empresariales.
e Calidad y consistencia.
e Honestidad.
e Lealtad.
¢ Responsabilidad.

e Compromiso.
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e Compafierismo.
e Igualdad 6 equidad.

e Confidencialidad.

Propdsitos U objetivos.
Es ofrecer productos innovadores y de calidad que sean capaces de competir en el mercado
nacional, asi mismo satisfacer los gustos de los consumidores para después integrarnos al

mercado internacional.
Elaborar nuevos productos que ayuden a mejorar la alimentacion de la poblacién mexicana.

Fomentar una cultura de consumo del nopal a la poblacion mexicana para mejorar el

desarrollo del campo.
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ORGANIZACION.

A) ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL.
ORGANIGRAMA GENERAL.

GERENCIA GENERAL

!

GERENCIA DE
PRODUCCION

_

INGENIERIA DE LA
PLANTA

I

GERENCIA DE
VENTAS

_

MERCADOTECNIA

.

ALMACEN DE
MATERIA PRIMA

.

.

PROVENT

PRODUCCION EN
PROCESO

.

.

DISTRIBUCION

ALMACEN DE
PRODUCTO
TERMINADO

.

CONTROL DE
CALIDAD
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ORGANIGRAMAS ESPECIFICOS.
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CONTRALORIA
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CONTABILIDAD
TESORERIA
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FINANCIAMIENTO
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GERENCIA DE
RECURSOS

|
! ! !

) , HIGIENE Y
COyEmI/E%'ON NOMINA SEGURIDAD
INDUSTRIAL

ANALISIS Y
RECLUTAMIENTO VALUACION DE
PUESTOS

SERVICIO
MEDICO

5 AUSENTISMO Y
SELECCION ACCIDENTES

CONTRATACION

Descripcion de las funciones de las areas de responsabilidad.

Las areas de actividad, conocidas también como areas de responsabilidad, departamentos o
divisiones, estan en relacion directa con las funciones bésicas que realiza la empresa a fin
de lograr sus objetivos. Dichas areas comprenden actividades, funciones y labores

homogéneas.
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La efectividad de una empresa no depende del éxito de un area funcional especifica; sino
del ejercicio de una coordinacion balanceada entre las etapas del proceso administrativo y
la adecuada realizacion de las actividades de las principales areas funcionales, mismas que

son las siguientes:

GERENCIA GENERAL.

El director general es el responsable de la direccion de la organizacion de Nopalli
Mexicano, S. A. DE C. V.

Responsable de cumplir con la misién mediante la definicién y puesta en practica de
estrategias y politicas en todos sus ambitos y la direccién de todas las areas de la

organizacion.

El director general sera responsable de la totalidad del negocio: ventas, costos, inversiones,
nuevos proyectos y personal. De igual manera es responsable de las operaciones, la

representacion de la compafiia y la presentacion de los resultados financieros.

RESPONSABILIDADES DEL DIRECTOR GENERAL DE NOPALLI MEXICANO,
S.A.DEC. V.
e Llevar a cabo la gestion e implementacion de la estrategia general de la compafiia y
su presupuesto de acuerdo con las metas establecidas por la junta directiva.
e El desarrollo y manejo a nivel local y nacional de las relaciones con el sector
publico y privado.
e Definir la estrategia de ventas y mercadeo a fin de lograr los objetivos definidos en
conjunto por la junta directiva.
e Establecer y reforzar excelentes relaciones con clientes actuales y potenciales con el
objeto de desarrollar todo el potencial que tiene la organizacion para continuar

creciendo.
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Establecer los controles adecuados que aseguren un optimo servicio a los clientes a
fin de lograr la satisfaccion de sus necesidades de acuerdo con estandares 6ptimos
internacionales de calidad.

Manejar con responsabilidad directa el estado de pérdidas y ganancias.

RETOS MAS IMPORTANTES DEL DIRECTOR GENERAL DE NOPALLI
MEXICANO, S. A.DE C. V.

Desarrollar la infraestructura fisica y tecnoldgica y una oferta de productos de clase
mundial.

Consolidar alianzas estratégicas a nivel nacional e internacional, identificando
beneficios comunes de ciudad y pais.

Fortalecer patrimonialmente la entidad.

PRODUCCION.

Tradicionalmente considerado como uno de los departamentos mas importantes, ya que

formula y desarrolla los métodos mas adecuados para la elaboracion de los productos y/o

servicios, al suministrar y coordinar: mano de obra, equipo, instalaciones, materiales, y

herramientas requeridas.

Funciones:

Ingenieria del producto: esta funcion comprende el disefio del producto que se
desea comercializar, tomando en cuenta todas las especificaciones requeridas por
los clientes. Una vez elaborado dicho producto se deben realizar ciertas pruebas de
ingenieria, consistentes en comprobar que el producto cumpla con el objetivo para
el cual fue elaborado; y por ultimo brindar la asistencia requerida al departamento
de mercadotecnia para que esté pueda realizar un adecuado plan (de mercadotecnia)
tomando en cuenta las caracteristicas del producto.

Ingenieria de la planta: es responsabilidad del departamento de produccion
realizar el disefio pertinente de las instalaciones tomando en cuenta las

especificaciones requeridas para el adecuado mantenimiento y control del equipo.
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e Ingenieria industrial: comprende la realizacion del estudio de mercado
concerniente a métodos, técnicas, procedimientos y maquinaria de punta;
investigacion de las medidas de trabajo necesarias, asi como la distribucion fisica de
la planta.

e Planeacion y control de la produccion: es responsabilidad basica de este
departamento establecer los estandares necesarios para respetar las especificaciones
requeridas en cuanto a calidad, lotes de produccidn, stocks (minimos y maximos de
materiales en almacén), mermas, etc. Ademas deberd realizar los informes
referentes a los avances de la produccion como una medida necesaria para
garantizar que sé esta cumpliendo con la programacion fijada.

e Abastecimiento: el abastecimiento de materiales, depende de un adecuado trafico
de mercancias, embarques oportunos, un excelente control de inventarios, y
verificar que las compras locales e internacionales que se realicen sean las méas
apropiadas.

e Control de calidad: es la resultante total de las caracteristicas del producto y/o
servicio en cuanto a mercadotecnia, ingenieria, fabricacion y mantenimiento se
refiere, por medio de las cuales el producto o servicio en uso es satisfactorio para las
expectativas del cliente; tomando en cuenta las normas y especificaciones
requeridas, realizando las pruebas pertinentes para verificar que el producto cumpla
con lo deseado

e Fabricacion: es el proceso de transformacion necesario para la obtenciéon de un

bien o servicio.

FINANZAS.

De vital importancia es esta funcion, ya que toda empresa trabaja con base en constantes
movimientos de dinero. Esta area se encarga de la obtencién de fondos y del suministro del
capital que se utiliza en el funcionamiento de la empresa, procurando disponer con los
medios econdmicos necesarios para cada uno de los departamentos, con el objeto de que
puedan funcionar debidamente. El area de finanzas tiene implicito el objetivo del maximo

aprovechamiento y administracion de los recursos financieros.
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Funciones:

e Tesoreria: el tesorero es la persona encargada de controlar el efectivo, tomar de
decisiones y formular los planes para aplicaciones de capital, obtencion de recursos,
direccidn de actividades de créditos y cobranza, manejo de la cartera de inversiones.

e Contraloria: el contralor es el que realiza por lo comun las actividades contables
relativas a impuestos, presupuestos, auditoria interna, procesamiento de datos y

estadisticas, contabilidad financiera y de costos, etc.

Nota: este departamento no posee un diagrama que muestre los pasos a seguir para la
realizacion de dichas funciones, debido a que son muchas las variables que hacen unica la

forma de registrar sus movimientos financieros y contables.

COMPRAS.

El departamento de compras es el encargado de realizar las adquisiciones necesarias en el
momento debido, con la cantidad y calidad requerida y a un precio adecuado. Este
departamento anteriormente estaba delegado a otros departamentos principalmente al de
produccion debido a que no se le daba la importancia que requiere el mismo; puesto que
debe de proporcionar a cada departamento de todo lo necesario para realizar las

operaciones de la organizacion

Funciones:

e Adquisiciones: accion que consiste en adquirir los insumos, materiales y equipo,
necesarios para el logro de los objetivos de la empresa, los cuales deben ajustarse a
los siguientes lineamientos: precio, calidad, cantidad, condiciones de entrega y
condiciones de pago; una vez recibidas las mercancias es necesario verificar que
cumplan con los requisitos antes mencionados, y por ultimo aceptarlas.

e Guarda y almacenaje: es el proceso de recepcion, clasificacion, inventario y
control de las mercancias de acuerdo a las dimensiones de las mismas (peso y

medidas.
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Proveer a las demas areas: una vez que el departamento de compras se ha
suministrado de todos los materiales necesarios, es su obligacion proveer a las

demas areas tomando en cuenta: la clase. Cantidad y dimensiones de las mismas.

RECURSOS HUMANOS.

Los recursos humanos son todas aquellas personas que integran o forman parte de una

organizacion. El objeto del departamento de recursos humanos es conseguir y conservar un

grupo humano de trabajo cuyas caracteristicas vayan de acuerdo con los objetivos de la

empresa, a traves de programas adecuados de reclutamiento, seleccién, capacitacion y

desarrollo.

Funciones:

Contratacion y empleo: esta es una de las funciones que requieren de mayor
importancia debido a lo dificil que resulta encontrar a las personas ideales para los
puestos vacantes, por lo que es necesario contar con un procesamiento eficaz de
reclutamiento y seleccion de personal, una vez que se tienen a las personas deseadas
se procede a la contratacion de las mismas, dandoles una induccion acerca de la
empresa. Si el puesto vacante se puede cubrir con personal propio de la empresa,
entonces se realiza una evaluacion de meritos y se le otorga al mas capaz.
Capacitacion y desarrollo: accidon que consiste en, entrenar y capacitar a todo el
personal, ya sea de nuevo ingreso, 0 no, con el objeto de incrementar el desarrollo
personal. La capacitacion no se le otorga exclusivamente a los de nuevo ingreso,
puesto que nuestros actuales empleados pueden aspirar a un puesto mejor, el cual
requiere de una mayor preparacion.

Sueldos y salarios: para poder realizar una justa asignacion de sueldos, es necesario
elaborar un andlisis y evaluacion de puestos (procedimientos sistematicos para
determinar el valor de cada trabajo), sélo asi, podremos saber que tanto debemos

pagar por cada uno de nuestros empleados. Ademas, hay que considerar que el
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sueldo esta formado por otros elementos tales como: las vacaciones y la calificacion
de méritos.

Relaciones laborales: toda relacion de trabajo debe estar regulada por un contrato
ya sea colectivo o individual, en el que se estipularan los derechos y obligaciones de
las partes que lo integran. Su objetivo es mantener una buena relacion de trabajo y
disciplina. Por otra parte, la comunicacién es de vital importancia para toda
organizacion, ya que por medio de esta se puede mantener una adecuada relacion de
trabajo.

Servicios y prestaciones: comunmente las organizaciones hoy en dia ofrecen a sus
trabajadores con el fin de hacer mas atractivo su empleo, una serie de prestaciones
distintas a las marcadas por la ley federal del trabajo, tales como: actividades
recreativas, actividades culturales, prestaciones en especie, reconocimientos, etc.
Higiene y seguridad industrial: consiste en llevar un registro de las causas que
originan principalmente el ausentismo y los accidentes de trabajo, asi como de
proporcionar a sus empleados los servicios médicos necesarios, y las medidas de
higiene y seguridad requeridas para el buen desempefio de sus labores.

Planeacion de recursos humanos: la planeacién de los recursos humanos consiste
en realizar periddicamente una auditoria de los mismos para ver si estan
desempefiando satisfactoriamente sus labores, pudiendo rotar a los que considere

inapropiados para dicho puesto.
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PROCESOS DE PRODUCCION.

PROCESO DE ELABORACION DE NOPAL EN ESCABECHE.

INSUMOS

INSUMOS CONDIMENTOS
(COLIFLOR,

(NOPAL) ZANAHORIA,

CHILES, HIERBAS

DE OLOR)

ETIQUETADORA

DESESPINADORA |[—® CORTADORA » TRANSPORTADORA
A 4
PRODUCTO ENLAT?DORA
TERMINADO — ESCALDADORAS

PROCESO DE ELABORACION DE NOPAL NATURAL DESESPINADO,

INSUMOS

(NOPAL )

— DESESPINADORA

PICADO Y EMBOLSADO.
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PROCESO DE ELABORACION DE NOPAL CAMBRAY

DESESPINADO Y EMBOLSADO.

INSUMOS

( NOPAL)

> DESESPINA-

DORA

NOPAL
CAMBRAY
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PRODUCCION DEL NOPAL PICADO CRUDO.

El nopal desespinado debera tener un tamarfio estandar para que la desespinadora se ajuste a
las dimensiones del nopal.

El proceso de picado es similar al del nopal en escabeche
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5.2. PROPUESTA DE SERVICIOS.

Agosto 19 de 2007.

LIC. EDUARDO RODRIGUEZ CASTRO
DIRECTOR GENERAL DE

NOPALLI MEXICANO, SADE C.V.
PRESENTE.

Estimado Eduardo:

Por medio de la presente sometemos a tu distinguida consideracién nuestra propuesta de
servicios profesionales para llevar a cabo la revision del Control Interno al 31 de diciembre
de 2007, de la compafia NOPALLI MEXICANO, S.A. DE C.V., los aspectos a

considerar se describen a continuacion:

1.- ALCANCE DEL TRABAJO.

Los servicios que prestaremos comprenderan la evaluaciéon del Control Interno al 31 de
diciembre de 2007.

En relacion con nuestro examen, efectuaremos un estudio y evaluacion de la estructura de
Control Interno hasta el grado que sea necesario para determinar la naturaleza, alcance y
oportunidad de los procedimientos de auditoria que aplicaremos. Este estudio y evaluacion
implica un andlisis detallado del Control Interno, que nos permita emitir una opinion por

separado sobre la efectividad de la estructura del Control Interno contable.
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2.- FECHAS DE REVISION.

Consideramos que las fechas en que llevariamos a cabo nuestra revision seran las

siguientes:

Inventario fisico

Presenciaremos el inventario fisico final de materia prima, produccién en proceso y
producto terminado en la fecha en que las compafiias lo lleven a cabo para evaluar el

Control Interno que se lleva en el area de inventarios.

Evaluacion del Control Interno

Iniciaremos la revision del Control Interno al término del cierre del ejercicio para poder

observar y evaluar los ciclos completos de cada una de sus areas.

3.- INFORMES

El contenido de los informes es el siguiente:
a) Observaciones al Control Interno.

b) Deteccion de areas Clave.

c) Sugerencias.

d) Conclusiones.

e) Propuesta de Organigramas.

Como resultado del trabajo realizado, se preparara un informe de observaciones y

sugerencias describiendo las observaciones mas relevantes y las medidas que en nuestra

opinidn deben aplicarse.
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4.- DOCUMENTACION NECESARIA.

Con el objeto de cumplir con la programacion y las necesidades de oportunidad que se
requiere en la entrega de nuestros informes, es indispensable que las empresas nos

proporcionen algunos cuestionarios de Control Interno.

5.- HONORARIOS.

5.1 Auditoria de Control Interno.

Los honorarios que proponemos, suponen que no encontraremos dificultades de
importancia en el desarrollo de nuestra auditoria, por lo tanto, en caso de que se
presentaran, consultariamos con ustedes y obtendriamos su conformidad antes de proseguir
con nuestro trabajo, para que en el monto de los honorarios se ajuste el tiempo adicional

gue sea requerido para cumplir satisfactoriamente con el objeto de nuestros servicios.

Para el desarrollo del trabajo que lleva consigo la presente propuesta, hemos estimado

honorarios por $150,000 méas IVA, por toda la compafiia.

Para la liquidacién de los honorarios antes mencionados, solicitamos dos pagos, el primero
por $75,000 mas I\VVA con la aceptacion de la propuesta y el segundo de $75,000 mas IVA

contra entrega de informes.
Finalmente, s6lo nos resta manifestarle nuevamente nuestro agradecimiento por la

confianza con que hemos sido distinguidos y suplicarle, que en caso de que la presente

merezca su aprobacidn, nos devuelva una copia de la misma firmada de conformidad.
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Muy Atentamente

C.P.C. JOSE ANTONIO LUGO

Firma de Conformidad
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5.3 CARTA DE ACEPTACION.

10 de septiembre de 2007

Estimado C.P.C. José Antonio Lugo.

Por este medio le comunicamos la aceptacion de su propuesta de trabajo para la elaboracién

de la Auditoria de Control Interno préxima a realizarse en nuestras instalaciones.

Asi mismo, nuestro compromiso es colaborar con ustedes proporcionando toda informacion
y documentacion que nos sea requerida. Asi como la facilidad al momento de la aplicacion
de cuestionarios a empleados de las diferentes areas de trabajo, tanto a nivel administrativo
como de produccion, todo esto con el fin de buscar las mejoras necesarias para el desarrollo

de esta empresa.

Agradeciendo la atencion prestada a esta carta se despide de usted.

Lic. Eduardo Rodriguez Castro.
Director General de NOPALLI MEXICANO, S.A. DE C.V.
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5.4 APLICACION DE CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO.

Nombre del cliente:

Nopalli Mexicano, S.A. de C.V.

Periodo de la auditoria:

31 de agosto de 2007 al 31 de diciembre de 2007

Poner una (X)

1.- Cuestionario de Control Interno. | Contestado por el cliente

1.1 Aspectos generales Si | No | N/a | Comentarios

A) (Se cuenta con todos los libros X Los libros de actas de asamblea y
oficiales a que esta obligada la de consejo no los tienen en su
empresa a manejar? (listarlos) poder la sub-direccion de finanzas

B) ¢Estos se encuentran X
debidamente  autorizados 'y
actualizados?

C) ¢Existe un registro adecuado de X
cuentas  auxiliares 'y  sus
respectivas cuentas de control?

D) ¢(Son mantenidos al dia los X
registros de contabilidad vy
periédicamente balanceados?

E) ¢Son las polizas contables X No aparecen las firmas de
firmadas de elaborado, revisado elaboracion, revision y
y autorizado? (indicar nombres y autorizacion por parte de la
puestos) subdireccion de finanzas

F) ¢Se utiliza un sistema de X Se llevo hasta el mes de junio por
presupuesto para el control de problemas de tiempo
gastos e ingresos?

G) ¢Son los informes financieros X C.P. Alejandro rivera Ramirez-
comparativos revisados? (indicar subdirector de finanzas
nombre y puesto)
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Si | No | N/a | Comentarios

H) ¢Son los reportes X A la direccién general Unicamente
suficientemente informativos se le entrega en ocasiones los
para dar énfasis de las estados financieros basicos
anomalias? £son estas
irregularidades explicadas?

1) ¢Existen dispositivos X
mecénicos para salvaguardar el
activo. (por ejemplo: cajas
fuertes, maquinas restringidas,
etc.)?

J) ¢Existen polizas de fianzas para X La direccion general no esta de
los empleados que manejan acuerdo con asegurar al personal,
efectivo, valores y otros activos debido a que tiene confianza plena
de valor? en ellos.

K) ¢(Se revisa periddicamente la X
propiedad de la cobertura de los
seguros? (indicar nombre 'y
puesto)

L) ¢Existen manuales de sistemas y X Estan en proceso, el depto. De
procedimientos y éstos se recursos humanos Unicamente
encuentran actualizados? cuenta con algunos descriptivos

M) ¢Existe un organigrama general X El organigrama  no  esta
y éste se encuentra soportado actualizado no contiene la
con una descripcion de puestos y descripcion  de  puestos Yy
asignacion de responsabilidad y asignacion de responsabilidad y
autoridad? ;Se encuentra éste autoridad. Los niveles no aparecen
actualizado? en la posicion correcta.

N) ¢Existen arreglos adecuados para X
cubrir las ausencias en todas las
areas de trabajo?
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Si

No

N/a

Comentarios

0)

¢Se cuenta con un catalogo de
cuentas y un instructivo para su

manejo?

Se desconoce si existe instructivo

P)

¢Existe la practica de prohibir

las cuentas en suspenso O

transitorias?

No se tiene establecido

Q)

¢Cuando se mantienen cuentas
transitorias, éstas se concilian, se
liberan con minimos detalles y

se soportan sus registros?

No se tienen hasta la fecha

R)

¢Existe una descripcion clara de
lo que debe contener el titulo de
cada una de las cuentas en el
libro mayor general y cuando se
debe resumir el titulo de cada
cuenta para propdsitos de la
contabilidad de la administracion

y la estatutaria?

No hay descriptivo

S)

¢EXiste un funcionario
responsable para la custodia de
los libros oficiales, contratos y
convenios? (indicar el nombre y

puesto)

Responsable de los contratos y
Sr.

Subdirector de administracion.

convenios es el Herrero.

)

¢Los estados financieros reflejan

oportunamente  los acuerdos

tomados en asambleas de
accionistas y de consejo, asi
los

como consignados  en

contratos y convenios?
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Si

No

N/a

Comentarios

U) ¢(El departamento de auditoria
interna efectda revisiones en
base a programas previamente
discutidos y sancionados por la

direccion?

V) ¢Se lleva a cabo un seguimiento
del reporte emitido por auditoria
interna, para vigilar que las
deficiencias han sido corregidas
de manera satisfactoria y con la
oportunidad debida?

Banco y efectivo

1.2- Ingresos en efectivo

A) A) (Se abren y se relacionan las
remesas por algun empleado
responsable que no sea el

contador?

B) ¢Se registran con prontitud y se
depositan los ingresos
diariamente en su totalidad e

intactos?

C) Se verifican los reportes de

ingreso contra:

¢El duplicado del comprobante de

depdsito bancario?

¢ El estado bancario?

D) ¢Son controlados mediante el
uso de recibos de caja los

ingresos en efectivo?
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Si

No

N/a

Comentarios

E) ¢Se arquean periédicamente los
recibos no depositados por una

persona que no sea el custodio?

F) ¢Se lleva un control sobre los
cheques de clientes devueltos
por el banco por insuficiencia de
fondos?

(indicar nombre vy

puesto)

Raquel

G) ¢Se verifica que los abonos que
realiza el banco por remesas en
transito son razonables en

tiempo de la fecha en que se

efectlia el depdsito a la fecha del

abono?

H) ¢Existen otras personas ademas
del cajero que tengan en custodia
valores propiedad de la empresa?

(indicar nombre y puesto)

Area de direccion  general,

subdireccién de comercializacion

1.3 Desembolso de efectivo

A) ¢Son efectuados los desembolsos
por medio de cheques con
excepcion de pequefios del fondo

de caja chica?

B) ¢Son adecuadamente guardados

los cheques sin uso?

Raquel- tesoreria

C) ¢Es necesario la utilizacién de
firmas mancomunadas en todos
los cheques que son emitidas por

la entidad?
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Si

No

N/a

Comentarios

D) ¢Son

firmados los cheques
solamente cuando éstos hayan

sido debidamente expedidos?

E)

¢Son las facturas y documentos
justificativos  presentados  al

tiempo de firmar los cheques?

F)

¢Son examinadas y aprobadas
las facturas canceladas mediante
un sello de “pagado”, para evitar

pagos duplicados?

G)

¢Son contabilizados los cheques
cancelados y se anexan a la
poliza de

registro,  previa

mutilacién del mismo?

H)

¢Se abstiene la entidad de emitir
cheques al portador u otra forma
que

no se identifiqgue al

beneficiario?

Se emiten cheques a nombre del
portador cuando son reembolsos

de caja chica

¢Se elabora la poliza de egresos
simultdneamente con la

preparacion del cheque?

J)

¢cPor todos los  cheques

entregados en pago se obtiene la
firma del beneficiario en la

poliza correspondiente?

K)

¢ Estdn nombrados por el consejo
de administracion los ejecutivos
que tienen firma registrada para

la expedicion de cheques?
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Si | No | N/a | Comentarios

L) ¢Es oportuno el aviso que se da X
al banco para la cancelacion de
firmas autorizadas por
funcionarios que dejan de
pertenecer a la empresa?

M) ¢Estdn bajo control contable X
todos los traspasos entre bancos?

N) ¢(Se someten las compras y X
gastos por cantidades
considerables a la aprobacién del
consejo de administracion o
depto. de fianzas?

1.4 Caja chica

A) ¢Son mantenidos los fondos por X Son 4 custodios, los fondos fijos
un solo custodio bajo el sistema Se manejan para gastos menores,
de fondo fijo? sin embargo antes de agotarse

solicitan su reembolso.

B) ¢Son arqueados y verificados los X No se han efectuado a la fecha, se
fondos periddicamente? (indicar realizan cuando estan practicando
nombre y puesto) la auditoria

C) ¢Son debidamente autorizados X C.P. Alejandro Rivera Ramirez-
los comprobantes de caja chica? subdirector de finanzas
(indicar nombre y puesto)

D) ¢Al firmar el cheque de X

reembolso son marcados los
comprobantes con un sello de
los

“pagado” 'y cancelados

respectivos documentos?
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Si | No | N/a | Comentarios

E) ¢Se mantienen los fondos fijos X El objetivo esta de acuerdo a las
en saldos minimos y son necesidades de la direccion
razonables en relacion con su general.
objetivo?

F) ¢Los responsables de los fondos X No hay instructivos en forma
fijos cuentan con instructivos escrita, son verbales
para el manejo de los mismos?

G) ¢Se establecen limites superiores X
con relacion a los montos que se
deben conservar como caja
chica?

H) ¢El efectivo estd perfectamente X No se encuentra el personal por
asegurado y cuenta con un Ordenes de la direccion general.
seguro? EIl personal encargado Debido a que todo el personal es
de su manejo se encuentra de confianza
afianzado?

1) ¢Se verificd en los reembolsos X
del fondo que los comprobantes
sean de fecha reciente?

1.5 Ventas y cuentas por cobrar

Informacién de clientes y ventas

A) ;Se verifican las referencias de X | No hay crédito Unicamente para
clientes y se aprueban los limites los distribuidores de revistas, pues
de crédito considerando el se tiene tiempo con ellos, los que
tiempo y los montos en dinero? pagan en forma semanal.

B) ¢Existe un procedimiento para X

abrir y cerrar cuentas de clientes
y actualizar datos de manera

constante?
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Si

No

N/a

Comentarios

C) ¢Todas las cuentas activas estan
reflejadas en las listas de cuentas

por cobrar - clientes?

No estan listadas todas en el
sistema SAE que controla el
departamento de cobranzas. Una
parte la maneja el departamento de
contabilidad como es la cuenta por
cobrar a 1 distribuidor y las
suscripciones. Sin embargo a la
fecha no se encuentran integradas

dichas cuentas.

D) ¢Se establecié correctamente el
precio de los productos y se
actualizan las listas de precios
gque se mantienen y se envian

los

circulares a respectivos

departamentos?

El precio de la revista de $30.00

Ventas

A) ¢Son

controlados

prenumerados y

los talones de
embarque u otro documento que
ampare la entrega de la

mercancia?

Se realiza a través de recibos los
cuales uUnicamente aparece la

firma del chofer

B) ¢Son los talones de embarque
comparados con las facturas de
ventas y estas contienen su
precision  aritmética y se

registran  correctamente  los

términos de crédito, descuentos
IVA vy

y  rebajas, otros

impuestos?
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Si | No | N/a | Comentarios

C) ¢Son prenumeradas, controladas X Las facturas de venta de
y archivadas consecutivamente suscripciones son elaboradas por
las facturas de venta? el departamento de finanzas, una
(incluyendo las canceladas) vez que el departamento de

circulacion gire la instruccion para
su elaboracion. De acuerdo con
los comentarios de finanzas todo
es facturado.

D) ¢Son revisados mensualmente X Ma. Concepcién Alvarado auxiliar
los estados de cuenta de los contable vs. el reporte de
clientes? (indicar nombre y cobranzas para determinar las
puesto) diferencias.

E) ¢Las facturas se registran X
correctamente en el libro mayor
de ventas y se registran los
totales en las respectivas cuentas
de ingresos, control de deudores
y control de IVA en el libro
mayor general y en la cuenta
individual de deudores en el
libro mayor de deudores?

F) ¢Se registran las ventas en X Existen partidas en la conciliacion
efectivo en el momento en que bancaria que proceden algunas
se realizan? desde el afio de 2006. No se tiene

establecido con el banco un
mecanismo para identificar todos
los pagos de los clientes.
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Si

No

N/a

Comentarios

G) ¢Los productos de las ventas de
chatarra / rechazos, etc. Se
capturan y registran en forma

apropiada?

H) ¢Los totales de ventas se
concilian con bancos e IVA y
otras devoluciones estatutarias

en forma mensual?

) ¢Se lleva un seguimiento
correcto de los procedimientos

de corte de venta?

J) ¢En caso aplicable, se elimina el

seguro de indemnizacion?

K) ¢Se adoptan provisiones para
garantias de  ventas de
conformidad con las politicas
contables?

L) ¢Se verifica que las cifras de
control de ventas del
departamento de facturacion,
corresponda al registro de ventas

en el libro mayor?

M) ¢Es preparado mensualmente un
detalle de cuentas por cobrar de
clientes, por antigliedad de

saldos y son analizadas?

N) ¢Se vigila que sea razonable el
plazo que existe entre la fecha de
recepcion del pedido y la fecha
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de la entrega de los materiales?

Si

No

N/a

Comentarios

Notas de crédito

A) ¢Son prenumeradas, controladas
y archivadas consecutivamente
las notas de crédito? (incluyendo

las canceladas)

Las devoluciones que se aceptan
por los distribuidores no debe de

exceder de 4 nimeros anteriores

B) ¢Es el crédito otorgado por un
gerente de crédito designado
previo estudio del saldo a su

cargo y solvencia del mismo?

C) ¢Se deja evidencia de que son
aprobadas las cancelaciones por
cuentas incobrables, descuentos
y notas de crédito? (indicar

nombre y puesto)

1.6 Inventarios

Recepcion:

A) (Existen notas de bienes

recibidos (NBR) previamente
numeradas para la recepcion de

todos los bienes?

Unicamente se controla el papel,
la maquila, venta y devolucién de
la revista se aplica al costo de

ventas directamente.

B) ¢Se lleva a cabo una verificacién
para asegurar que unicamente se
reciban los bienes autorizados y
que éstos cumplan con las
especificaciones de la orden de

compra?

C) ¢Se utilizan las NBR para

actualizar los registros de
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inventarios?

Si | No | N/a | Comentarios
D) ¢Se observé el registro de las El control es llevado por una
notas por las deducciones sobre persona desde el afio de 2006 que
ventas? depende del area de
comercializacion. En 2007 el
departamento de contabilidad
lleva a la par el control. Sin
embargo no se ha efectuado
ninguna  afectacion  contable
debido a las diferencias
Asuntos
¢Se emiten notas de embarque / X
notas de entrega previamente
numeradas para todos los embarques
de bienes?
¢Se utilizan notas de entrega como X
base para la actualizacion de los
registros del inventario?
Controles fisicos
A) ¢Es la persona responsable del X
inventario ajena al contador?
B) ¢Es prohibido el acceso al area X
de almacenamiento a cualquier
otra persona ajena al area?
C) ¢El procedimiento de X

codificacién de existencia es
adecuado para asegurar que los
articulos del inventario se

reflejen en los listados del
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inventario?

Si | No | N/a | Comentarios
D) Se realiza un conteo periddico de
inventario para:
- ¢Asegurarse de las cantidades X
fisicas?
- ¢Identificar los articulos dafiados u X Existen productos como son cd,
obsoletos? libros, gases para defensa,
articulos deportivos desde el afio
de 2002, de los que no se ha
llevado a cabo un inventario, y se
desconoce su ubicacion actual
- ¢Comparar el inventario fisico X
contra los registros de inventario y
establecer las pérdidas y robo de
inventario?
E) ¢Existen instructivos adecuados X En 2006 se llevo a cabo un
para la toma fisica? inventario de revista por parte del
departamento de contabilidad, sin
embargo no fue registrado.
F) ¢Se toman las  medidas X
necesarias  para interrumpir
produccion, envio, etc.?
G) ¢Se investigan los sobrantes y X
faltantes considerables?
H) ¢Los inventarios se mantienen en X
un lugar seguro y asegurados?
I) ¢Se separa periodicamente la X No hay hasta la fecha

mercancia dafiada, obsoleta o
inservible 'y se  muestra

claramente en los registros
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contables?

Si

No

N/a

Comentarios

J) ¢Existe una politica para
afectacion de articulos obsoletos,

de lento movimiento y dafiados?

K) Los procedimientos de corte son
adecuados para asegurarse de

que:

-¢Todos los inventarios de venta y
devoluciones se separan y se

conservan de esa forma?

-¢Los inventarios de los clientes que
han sido registrados como ventas se
separan y se mantienen de esa

forma?

L) ¢Despues de obtener la debida
autorizacion se coordinan los
conteos de inventario, se
registran resultados, se concilian
diferencias éstas se amortizan o

se reduce su valor en libros?

M) ¢Se llevan inventarios

perpetuos?

N) ¢Son controlados los registros de
los inventarios perpetuos en

cuentas del mayor general?

O) ¢Existen controles para asegurar
la informacion sobre recepcidn,
requisiciones y embarques, se
envia al personal que maneja los

registros de inventarios
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perpetuos?

Si

No

N/a

Comentarios

P) ¢Existe control para asegurar que
todos los pases hechos en los
registros de inventarios
perpetuos estan soportados con

un comprobante?

Q) ¢Se tienen stocks de materiales
bajo el control de méaximos y

minimos?

R) ¢Se ajustan los registros de
inventarios perpetuos con base

en los conteos fisicos?

S) ¢Se lleva control sobre los
inventarios en otras bodegas y en

poder de terceros?

T) ¢Se lleva control  sobre
inventarios enviados pero que
son facturados a los clientes

posteriormente?

U) ¢Se mantienen controles
efectivos  sobre  mercancias

devueltas por los clientes?

Valuacion

A) ¢La politica de valuacion de
inventarios se aplica de manera

consistente?

Los inventarios de revista no son
llevados a cabo a la fecha de

nuestra revision preliminar

B) ¢Se tienen costos unitarios para
los articulos en existencia y éstos

son valuados sistematicamente

Las devoluciones de revistas son
destruidas, y Unicamente se

conservan algunas. No se avisa de
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con base en dichos costos? esto a la SHCP
Si | No | N/a | Comentarios

C) ¢Se tienen perfectamente El sistema de costos que se lleva
definidos el sistema de costos y costos historicos y el método de
el método de valuacion de valuacion es (PEPS)
inventarios? (describalos por
separado)

1.7 Cuentas por pagar y compras

A) ¢ Las compras son efectuadas X Sra. Mercedes Guerra compras e
por un empleado responsable Ing. Jorge Suarez gerente de
ajeno al contador? (indicar sistemas.
nombre y puesto)

B) ¢Son prenumeradas, autorizadas X La elaboracién de la revista y la
y controladas las &rdenes de compra de papel son autorizadas
compra? En su caso, existe un por comercializacion. Una vez
seguimiento de oOrdenes sin entregada la revista se envia la
cumplir? factura al departamento de

contabilidad para su revision y
pago.

C) ¢Se hace un seguimiento X
correcto de los procedimientos
de corte?

D) ¢(Se lleva un registro de X
cotizaciones solicitadas y
recibidas?

E) ¢Tiene la empresa una lista de X
proveedores y  vendedores
aprobada?

F) ¢Se  emiten informes de X
recepcion o notas de entrada de
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todos los materiales recibidos?

Si

No

N/a

Comentarios

G) ¢Son controlados y
prenumerados estos informes de

recepcion o notas de entrada?

H) ¢;Son todas las facturas
verificadas contra la orden de
compra para comprobar

términos, precios y cantidades?

) ¢Son todas las  facturas
verificadas contra los informes

de recepcion o notas de entrada?

J) ¢Son verificadas en las facturas
las extensiones, sumas Yy

distribucion de cargos?

K) ¢Existe un lugar especifico para
la recepcion de materiales dentro

de la planta?

L) ¢Se indica la fecha y nombre de
quien recibio las mercancias, ya
sea en la factura misma o en un

documento anexo?

M) ¢ Se arquea peridédicamente las
facturas y comprobantes ain no
pagados y se concilia contra los
registros contables? ( indicar
nombre y puesto)

N) ¢Existen copias originales o
certificadas de facturas u otros
documentos fuente que se

utilizan para actualizar los
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registros contables?

Si | No

N/a

Comentarios

0O) ¢Se investigan y se ajustan o
cobran los saldos deudores?

P) ¢Se tiene implantado el sistema
de cuentas por pagar? (indicar en
donde se anexa la comprobacion
original, si en poliza cheque o en

creacion de pasivo)

El original se anexa en la pdliza

cheque

Q) ¢Se realizan conciliaciones entre
los pasivos y gastos
comprometidos segun

presupuestos? ¢con que

periodicidad?

R) ¢El total de compras y gastos se
concilia en forma mensual contra
IVA vy

devoluciones estatutarias?

bancos e otras

S) ¢Todas las

hacen mediante notas de entrega

devoluciones se

previamente numeradas que son
autorizadas por un funcionario

responsable?

T) ¢Las notas de crédito recibidas
se comparan contra las notas de
entrega y se registran en los
libros de contabilidad?

U) ¢(Se lleva wun

documentos por pagar?

registro de

V) ¢Los préstamos bancarios son

autorizados por el consejo de
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administracion?

Si | No

N/a

Comentarios

W)¢Hay algin activo de la
compafiia comprometido en

garantia? (listarlos)

X) ¢Se cancelan y archivan los

documentos pagados?

Se archivan

Y) ¢Se tiene un control adecuado
sobre las mercancias en transito
en cuanto a manejar toda la
documentacién en expedientes
individuales por ndmero de

factura, pedido, etc.?

Z) ¢Se elaboran hojas de prorrateo
de los diferentes gastos de
importacion incurridos, para la
determinacion de costos
unitarios de los productos

importados?

1.8 Néminas.

A) ¢Son  utilizados  por  los
empleados un reloj checador de

tiempo o un registro de tiempo?

B) ¢Son revisadas y autorizadas las
tarjetas o registros de tiempo?

C) ¢Se encuentra localizado el reloj
checador de tiempo donde pueda
ser vigilado por una persona

autorizada?

D) ¢(Se podria estar al tanto de la
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ausencia de cualquier empleado?
Si | No | N/a | Comentarios

E) ¢Los expedientes personales de X
los empleados cuentan con toda
la documentacion necesaria Yy
éstos son actualizados
periédicamente?

F) ¢Es la preparacion rutinaria de X Las nominas son elaboradas por el
las néminas independientemente departamento de contabilidad vy
de su verificacién selectiva? autorizadas por el departamento

de subdireccion de finanzas

G) ¢Son firmadas de elaborado, X Elaborado por Maria concepcion
revisado y autorizado todas las Alvarado auxiliar, revisado C.P.
nominas? (indicar nombres vy Edgar Hernandez - subcontador y
puestos) autorizado  Alejandro  Rivera

subdirector de finanzas

H) ¢Son contratados todos los X
empleados  s6lo  por el
departamento de personal?

I) ¢Existe un contrato colectivo de X
trabajo o contrato ley?

J) ¢Existen gastos de prevision X
social a favor de empleados y se
encuentran amparados por medio
de planes por escrito? (listar)

K) ¢Se prepara la ndmina a mano? X A través de sistema NOI, en donde
Si no es asi, explique se captura dias trabajados, el
brevemente cOmo se prepara. sueldo y tablas de retencion

L) ¢Son depositados en cuenta X Todos los sueldos son depositados
bancaria  los  sueldos no en la cuenta del empleado
reclamados y se acreditan a una
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cuenta de pasivo?

Si | No

N/a

Comentarios

M) ¢Se elaboran recibos para el

pago de némina?

N) ¢Se notifica oportunamente el
departamento  de  personal
cuando un empleado deja de
prestar sus servicios a la

empresa?

0O) ¢(Se mantienen registros de

personal que contienen:

- Cartas compromiso y

modificaciones a las mismas;

- Cambios en las tarifas de pago;

El departamento de nominas
desconoce en ocasiones porque
son las promociones o0 sobre que
lineamientos administrativas son
otorgados los aumentos de otros

puestos y / o departamentos.

- Poder por escrito del empleado

para deducciones no estatutarias; y

Nip y otros registros estatutarios?

P) ¢Landmina:

- Estd de acuerdo con los registros
de salarios y prestaciones que
aparecen en el archivo del

empleado?

- Se concilia contra los registros de

tiempo para pagos de tiempo extra?

-Se concilia contra la némina del

mes anterior para observar cualquier
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diferencia?

Si | No

N/a

Comentarios

Q)

¢ Todos los emolumentos reflejan
los impuestos gravados en forma
correcta y los impuestos se
remiten en la fecha de

vencimiento correspondiente?

R)

;Se  mantienen cuentas de
control para evitar pagos
deficientes / sobrepagos de
salarios y deducciones y éstas se
depuran y se concilian los saldos
y los aprueba un funcionario

senior?

S)

¢Existe un control para asegurar
los préstamos al personal y
anticipos se recuperen de forma
correcta y concilien los saldos de
las cuentas de préstamos /
anticipos y son revisados por un

funcionario senior?

T

¢Los cambios a la ndmina los
revisa y aprueba un funcionario

senior?

U)

¢Los registros de saldos vy
salarios se revisan antes de
firmar la documentacion de pago

que se ampara?

1.9 Ambiente tecnologia de la

informacion (TI)

Proporcione una breve descripcion
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del equipo.

Si

No

N/a

Comentarios

A) ¢(Qué aplicaciones se llevan en
TI?

Cuentas por cobrar

- Inventarios

- Contabilidad

- NOminas

- Ventas

- Otras (mencione)

¢Se adoptan los procedimientos para
la instalacion de hardware y
software incluyendo el
nombramiento del equipo para
supervisar  los  proyectos it;
evaluaciones superficiales e
intermedias; y prueba y aceptacién
del usuario y todo esto se

documenta?

B) En un ambiente informatico, es

importante entender:

- La forma en que se mantienen los
libros de diario auxiliares y su

enlace con el libro mayor general.

- La forma en que se establecen los
parametros generales en el archivo
maestro de datos, y la forma en que

se autorizan las modificaciones.

- La forma en que se capturan los
documentos fuente en el libro

auxiliar y en el libro mayor general.
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Si

No

N/a

Comentarios

-Los procedimientos de conciliacion
entre las cuentas de control y las

cuentas auxiliares del libro mayor

C) Existen los siguientes controles:

- Sobre la recepcién de datos de

entrada?

- Sobre el riesgo de la informacion

de control?

- Sobre la distribuciéon de datos de

salida?

- Sobre los errores para cerciorarse
de que son informados, corregidos y
reprocesados?

D) ¢Se pueden borrar los registros
de los libros de contabilidad sin
un registro del libro diario

formal y autorizado?

E) ¢Normalmente se cuenta con
copias de respaldo y éstas se
almacenan  fuera de las
instalaciones en un gabinete

cerrado en una ubicacion segura?

F) ¢Se restablecen las copias de
respaldo ocasionalmente para
asegurarse de que se puedan
utilizar en caso de desastre /

emergencia?

G) ¢Existen planes de contingencia

en caso de falla de hardware /
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software?

Si

No

N/a

Comentarios

H) ¢Existen programas de antivirus
instalados y se actualizan de

manera regular?

I) ¢(Estd prohibido o regulado el
uso privado de computadoras?

J) Si  existe auditoria interna
¢Efectla revisiones sobre el
procesamiento electronico de

datos?

K) ¢Son autorizados por escrito los
cambios en archivos y en

programas?

L) ¢Son adecuadas las medidas para
prevenir la modificacion o

alteracion de programas?

M) ¢Estd por escrito la descripcion
de los sistemas de informacion,
incluyendo los diagramas de

flujo de las operaciones?

N) ¢Estan correctamente asegurados

los equipos de computo?

O) ¢(Se conservan en lugares
seguros los programas del
computador, la documentacion
esencial, los  registros y

archivos?

P) ¢Se revisan y actualizan:

-Los programas?

-Los equipos?
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-Los sistemas? X

Conclusion del Control Interno:

Ambiente de control:

Como resultado de la aplicacién del cuestionario de Control Interno, a la integridad de la
administracion, a la experiencia de ejercicios anteriores y no obstante de la falta de un
sistema integral y de la formalizacién del manual de politicas y procedimientos, el Control
Interno en su conjunto es confiable, por lo tanto se puede confiar en el Control Interno

desarrollado por la compafiia, para efectuar pruebas de cumplimiento.

Evaluacion de riesgos:
Nuestra auditoria fue basada ampliamente en la revision analitica, dando mayor confianza a

nuestras pruebas de cumplimiento y un menor alcance en las pruebas sustantivas.

Sistemas de informacion y comunicacion:

No ha tenido cambios con respecto al afio anterior todo se centraliza por medio de la red
misma que se evalué a través del cuestionario de tecnologia de la informacion. La
contabilidad es registrada a través de CONTPAQ); la cobranza es registrada a través de SAE

y aln no se encuentran enlazados con contabilidad.

Procedimientos de control:

Como hemos comentado los controles no se encuentran formalizados, sin embargo en la
practica, los que se encuentran operando son razonablemente aplicados, la subdireccion de
finanzas esta trabajando en ello.

Vigilancia:

La vigilancia es estrecha por parte de las Jefaturas de Departamento, y al final por la
Gerencia de Finanzas, quien es el filtro de todas las operaciones. La Jefatura de Contraloria
espera ayudar a mejorar los procesos en el area de Ventas, para disminuir y evitar las

incidencias de errores.
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Conclusién general:
Tomando en cuenta lo mencionado en el ambiente de control, la evaluacion de riesgos y en
si cada una de las conclusiones antes detalladas, consideramos que el Control Interno

requiere mejoras acerca de las cuales haremos mencion en la Carta de Recomendaciones.

5.5 APLICACION DE DESCRIPTIVOS

5.5.1 DESCRIPTIVO DE COMPRAS Y CUENTAS POR PAGAR

Al narrar el descriptivo sombrear y remarcar con negritas con color verde el control
preventivo encontrado, con color azul el control detectivo y con color rojo las

observaciones detectadas y enviarlas a la carta de observaciones

La Compafiia cuenta con un Departamento de Almacén y Proveeduria en donde se
encuentra como responsable Mercedes Alba Najera y tiene a su cargo un ayudante. Este

departamento Unicamente efectta las compras menores como son:

e Activos Fijos (Mobiliario y equipo, equipo de cOomputo, articulos eléctricos,
camaras, etc.)

e Consumos Internos (papeleria y articulos de computo, eléctricos, de limpieza, etc.)

De acuerdo a comentarios de la Srita. Guerra las Direcciones de Mercadotecnia y Recursos
Humanos también efectdan compras en forma directa, los que se detalla a continuacion:
promocionales (gorras, vasos, tazas, bolsas, etc.), stands y compra de pastel, dulces y

refrescos.

El departamento de compras ademas es el encargado de contratar servicios como son:

mantenimiento de: impresoras; fax; enfriadores de agua; aire acondicionado.
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El procedimiento para llevar a cabo una compra es el siguiente:

Los consumos internos y adquisiciones de activo fijo son solicitados por la (s)
persona (s) que lo requiera (n), mediante una requisicion de compra en donde se
especifica el departamento solicitante, fecha de emision, cantidad y descripcion,
firma del encargado del area que esta solicitando y firma del Subdirector
dependiendo del area de que se trate. La requisicion es foliada por el Almacén.
Segun comentarios de la encargada del Almacén algunas ocasiones ella tiene que
elaborar la requisicion.

La requisicion es entregada al Almacén, salvo de productos electronicos como
teléfonos, computadoras, memorias, servidores, etc. quien el encargado es el
Gerente de Sistemas (Jorge Suarez). La encargada de Almacén nos comenta que ella
en muchas ocasiones realiza también compras de productos electrénicos no
solamente el Gerente de Sistemas.

Posteriormente Almacén y/o Sistemas realizan cotizaciones por lo menos con tres
proveedores, estas son entregadas al Subdirector (dependiendo del area de que se
trate) para que las revise y decida cual es la mejor opcion con base a la calidad,
precio, especificaciones, etc. que se requiera y firma de autorizado. Cuando se trata
de proveedores unicos o especificos sélo se realiza una cotizacion. Los encargados
de negociar el crédito con los proveedores son Almacén y Sistemas (8,15 o 30 dias).
Una vez que ha sido autorizada la cotizacion el Gerente de Sistemas entrega a
Almacén la requisicion junto con las cotizaciones realizadas.

Almacén es el encargado de elaborar la Orden de Compra, esta se encuentra foliada
y firmada por el Director (Rafael Rodriguez Castafieda) y por el Subdirector
(dependiendo del area de que se trate). No se realiza la compra si no se tiene la
firma de autorizacion del Director.

Una vez autorizada la orden de compra se envia a el proveedor via fax para que sea
levantado el pedido y entregue segun lo pactado en la cotizacion.

El producto o material es recibido en el Departamento de Almacén y Proveeduria,
este es cotejado contra la orden de compra para verificar que lo entregado es lo que
se solicitd y a la factura se le pone sello de recibido.
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Segin comentarios de la encargada del Almacén en muchas ocasiones el
procedimiento antes sefialado no se sigue, ya que se brincan algunos de los pasos, es
decir hay veces que se realiza la compra y después se elabora la requisicion y orden
de compra o llega mercancia a el almacén y ella ni siquiera esta enterada por lo cual
investiga y recibe o no la recibe y envia a el mensajero a que se la entregue a la
persona que la solicitd.

La revision de facturas y pagos se realizan los dias viernes de cada semana 10:00
am a 15:00 pm y de 16:00 pm a 17:00 pm, generdndose en ese momento la cuenta

por pagar, con copia fotostatica que es sacada por el area de contabilidad.

Tesoreria:

El tesorero es la persona encargada de controlar el efectivo, tomar de decisiones y
formular los planes para aplicaciones de capital, obtencion de recursos, direccion de
actividades de créditos y cobranza, manejo de la cartera de inversiones.

El &rea de tesoreria no cuenta con un departamento de cuentas por pagar que se
dedique exclusivamente a controlar los pagos a proveedores y acreedores, este

trabajo lo realiza el mismo tesorero.

5.5.2 DESCRIPTIVO DE INGRESOS.

VENTAS.

El departamento de ventas es el encargado de persuadir a un mercado de la existencia del

producto, valiéndose de su fuerza de ventas o de intermediarios, aplicando las técnicas y

politicas de ventas acordes con el producto que se desea vender.

Funciones:

Desarrollo y manipulacion del producto: Consiste en perfeccionar los productos ya
existentes, introducir nuevos productos, darles otro uso o aplicacion, hacerle
modificaciones a sus estilos, colores, modelos, eliminacion de los productos

pasados de moda, observacion del desarrollo de los productos elaborados por la
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competencia, su envase, accesorios del producto, de su eficiencia, sus caracteristicas
distintivas y su nombre.

Distribucion fisica: Responsabilidad que cae sobre el gerente de ventas la cual es
compartida con el de trafico y envios. El gerente de ventas coordina estas con el
trafico, en los problemas relativos al manejo de materiales de los productos desde la
fabrica hasta el consumidor, que comprende los costos y métodos de transporte, la
localizacion de almacenes, los costos de manejo, los inventarios, la reduccion de
reclamaciones por retrasos y perjuicios de ventas.

Estrategias de ventas: son algunas practicas que regulan las relaciones con los
agentes distribuidores, minoristas y clientes. Tiene que ver con las condiciones de
ventas, reclamaciones y ajustes, calidad del producto, método de distribucion,
créditos y cobros, servicio mecanico, funcionamiento de las sucursales y entrega de
los pedidos.

Financiamiento de las ventas: Las operaciones a crédito y a contado son esenciales
para el desenvolvimiento de las transacciones que requieren de la distribucion de
bienes y servicios desde el productor al mayorista, vendedores al por mayor y
consumidores. Para financiar ventas a plazo el gerente de ventas esta ampliamente
relacionado con el de crédito, para determinar los planes de pago que deben
adoptarse, la duracién del periodo de crédito, el premio por pronto pago o el castigo
por pago retrasado, es decir, todo lo relacionado con la practica crediticia.

Costos y Presupuestos de Ventas: Para controlar los gastos y planear la ganancia, el
ejecutivo de ventas, previa consulta con el personal investigador del mercado con el
de contabilidad y el de presupuestos, debe calcular el volumen probable de ventas y
sus costos para todo el afio.

Estudio de mercado: El conocimiento de los mercados, las preferencias del
consumidor, sus habitos de compra y su aceptacion del producto o servicio es
fundamental para una buena administracion de ventas, debido a que se debe recoger,
registrar y analizar los datos relativos al caracter, cantidad y tendencia de la
demanda, el estudio de mercado debe incluir el andlisis y la investigacién de ventas,
estudios estadisticos de las ventas o productos, territorio, distribuidores y

temporadas; los costos de los agentes de ventas, costos de venta y de operacion.

174



Promociones de venta y publicidad: Estas ayudan a estimular la demanda de
consumo y contribuir a que los agentes de venta de la fabrica, los mayoristas y los
minoristas vendan los productos: el agente de ventas aprueba los planes de
promocion y publicidad, los horarios de trabajo, las asignaciones presupuestarias,
los medios de propaganda, las promociones especiales y la publicidad en
colaboracion con los comerciantes.

Planeacion de Ventas: El administrador de ventas debe fijar los objetivos de las
mismas y determinar las actividades mercantiles necesarias para lograr las metas
establecidas. La planeacién de ventas debe coordinar las actividades de los agentes,
comerciantes y personal anunciador, la distribucidn fisica; el personal de ventas, las
fechas de los planes de produccion, los inventarios, los presupuestos y el control de
los agentes de ventas.

Servicios técnicos o mecanicos: Corresponde a los gerentes de ventas cuyos
productos mecanicos requieren de servicios de instalacion y técnicos, establecer
normas al respecto; tener el equipo y los locales destinados por la empresa
vendedora para tal servicio.

Relaciones con los distribuidores y minoristas: Las buenas relaciones con estos
requieren proporcionarles asistencia de ventas, servicios mecanicos de entrega y
ajuste, informarles sobre los productos, servicios, tacticas y normas de la compafiia
y contestar pronta y detalladamente a sus preguntas.

El personal de ventas: Consiste en desarrollar de la manera mas eficiente el proceso
de integracion el cual comprende buscar, seleccionar y adiestrar a los agentes de
ventas; asi como de su compensacion econdémica, supervision, motivacion y control.
Administracion del departamento de ventas: Es responsabilidad de los gerentes de la
misma, el cual debe establecer la organizacion, determinar los procedimientos,
dirigir el personal administrativo, coordinar el trabajo de los miembros del
departamento, llevar el registro de las ventas y asignar tareas a los jefes de las

diversas secciones de este departamento.
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5.5.3 DESCRIPTIVO DE NOMINAS.

ESTRUCTURA TOTAL DE LA CIA.

Desde el afio de 2006 elabor6 un organigrama, conformada por 118 elementos (en

promedio) y clasificada en doce departamentos.

Al 31 de agosto de 2008, se han efectuado modificaciones en personal y estructura, sin que

se tenga actualizado el organigrama correspondiente.

MANUALES Y PROCEDIMIENTOS.

Esta en proceso el Manual de procedimientos de Recursos Humanos. El cual no se
encuentra actualizado y unicamente se han efectuado algunos descriptivos de puestos del
personal de menor jerarquia. De acuerdo con los comentario vertidos por la Coordinacién
de Recursos Humanos no conoce las responsabilidades de cada area y de las
Subdirecciones.

ESTRUCTURA ORGANICA DE RECURSOS HUMANOS.

Al 31 de agosto de 2008, en esta &rea solo esta Gerente de Coordinacion de Recursos

Humanos.

RECLUTAMIENTO, SELECCION, CONTRATACION Y CAPACITACION.

Esta labor actualmente la realiza la Gerente de Recursos Humanos

RELACION CONTRACTUAL DE TRABAJADORES Y COLABORADORES.

a) Todo el personal que tiene planta esta bajo el regimen de salarios.
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Hace falta elaborar los contratos laborales de profesionales externos.

b) Por otra parte se efectian pago a comisionistas que labora en el area de “reparto”, y

“publicidad” a quienes se les paga en base a sus ventas (cobradas).

PRESTACIONES.

La compaiiia otorga las siguientes prestaciones:

Concepto Dias Fecha de pago
Sueldo Quincenal Dias 14y 28
Aguinaldo 30 Diciembre
P. vacacional 7 Diciembre
Despensa (cupones) 40% s/s.m.g.d.f Quincenal
Fondo ahorro 13% P.13% T. | Enagosto de cada afio
P.T.U. 10% En mayo c/afio
Bono de antigiiedad
Seguro de gastos médicos mayores Vigente a partir del

Cuando el personal llega a requerir préstamos, estos son otorgados a través de la cuenta de

fondos de ahorro cobrandose a cambio el 1% de interés quincenal.

Finalmente la compafiia otorga beneficios a su personal a través de intercambios, que
consiste en otorgarles un descuento en la venta de cupones o vales, para que ellos puedan
usar los servicios que ofrecen algunos clientes de la compafiia, con los cuales se tiene
convenido esta modalidad (ejemplo, uso de hoteles, dentistas, escuelas, etc.) estos
intercambios son salidas de almacén de intercambios con cargo a deudores diversos-

prestamos.
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5.3 CARTA DE RECOMENDACIONES.

Meéxico, D. F. 19 de febrero de 2008.
LIC. EDUARDO RODRIGUEZ CASTRO.

DIRECTOR GENERAL DE
NOPALLI MEXICANO, S.A. DE C.V.

PRESENTE.

Estimado Licenciado. Rodriguez:

Conforme a nuestra carta propuesta, y derivado de nuestra revision de Control Interno de
NOPALLI MEXICANO, S.A. DE C.V., al 31 de diciembre de 2007, por este medio
presentamos a su atenta consideracion nuestro informe de observaciones y sugerencias, las

cuales para una mejor claridad y comprensién describimos en el siguiente orden:

CONTENIDO

1. CONCLUSIONES.

2. ASPECTOS DE CONTROL INTERNO.

2.1 Inventarios.

2.2 Cuentas Por Cobrar.

2.3 Area de Recursos Humanos.

178



2.4 Supervision y autorizacion de las operaciones financieras.
2.5 Bancos.

2.6 Costo de Ventas.

2.7 Actas de Asamblea Ordinarias, Extraordinarias y de Consejo.
2.8 Propuesta de Organigramas.
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1. CONCLUSIONES.

Hemos efectuado una revision al control interno en la compafiia en las areas de compra,

venta, inventarios, cuentas por pagar y por cobrar, asi como a los ingresos; operaciones que

son pilares para mantener la marcha del negocio, al respecto nuestras conclusiones son las

siguientes:

Desde el afio de 2007 se tiene el proyecto de implementacion del sistema Data Flow
para la optimizacion de las actividades de cada uno de los departamentos, sin
embargo a ésta fecha no se ha puesto en funcionamiento debido a diversos atrasos
por parte de la empresa prestadora del servicio. Cabe mencionar que dicho servicio
ya fue pagado en su totalidad y no se tiene un avance general y claro de su status.

En tanto no se libere el punto anterior, es necesario efectuar un analisis de las
funciones que competen a cada una de las areas de la compafiia reorganizando el
organigrama que actualmente se tiene asi como las actividades que realiza cada
empleado, delimitando sus responsabilidades, etc.; pues continGan existiendo
duplicidad de funciones y en algunos casos las responsabilidades no son asumidas
por el funcionario responsable del area.

Derivado de las disposiciones fiscales desde el afio de 2005, respecto al control de
inventarios, es indispensable que se complementen los registros contables
relacionados con las devoluciones efectuadas por los clientes de lo contrario se
corre el riesgo de que el costo de produccidn pueda ser considerado como un gasto
no deducible.

Mientras no exista una adecuada comunicacion entre todos los departamentos, las cifras y

reportes que de ellos emanan no son, ni seran los correctos como soporte de sus Estados

Financieros y con los que la Direccion General pueda tomar decisiones para beneficio de la

compafiia.
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2. ASPECTOS DE CONTROL INTERNO.

2.1 Inventarios.

La compafiia no tiene establecidos procedimientos para efectuar inventarios en forma
mensual a los productos semi-terminado y terminado asi mismo la materia prima, por tal
motivo, no ha llevado a cabo un control estricto sobre su custodia fisica, y no tienen
establecidos los procedimientos para efectuar contablemente el registro de las devoluciones
y su posterior venta como desperdicié o inventario obsoleto. Observamos también, que la
custodia fisica se encuentra a cargo del departamento de produccion, y que, al no haber
inventarios fisicos ni cardex confiable, se pierde total control de las existencias y por ende,
su soporte para poder deducir su costo de produccion. En nuestra opinion, ésta funcion debe
estar a cargo de una area independiente y debe ser supervisada por el area de contabilidad.

Se deben establecer ciertas politicas para la autorizacion de entradas y salidas de
mercancias del almacén; estas deben ser fijadas en virtud de que cada responsable de
departamento autorice sus propios consumos, surtidos y demas movimientos de mercancia.
Aunque los productos no tengan fines de venta y sean dirigidos como parte de
promociones, estas deben de contar con el asiento contable correspondiente en el area de
inventarios.

2.2 Cuentas por Cobrar.

Se debe realizar una retroalimentacion manual en la facturacion.

Falta de afianzamiento del personal que maneja los valores en caso de robo o

contingencias.

Falta de division de funciones, cuentas por cobrar no ejerce la labor de cobranza
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La seguridad en el area, cumple con su cometido de resguardar los valores; ya que el acceso
es restringido.

En general el funcionamiento de cuentas por cobrar es bueno, teniendo establecidos

controles que evitan el mal manejo y un mal desarrollo del area.

2.3 Area de Recursos Humanos.

Observamos que este departamento, aun cuando es el encargado de la contratacion del
personal, asi como de efectuar el control y autorizacion de las incidencias por concepto de
faltas, retardos, incapacidades, etc., no es el responsable del calculo y preparacion de la
nomina. Con el objeto de establecer un buen Control Interno y una adecuada segregacion
de funciones, es importante que ésta area sea la encargada de la preparacion, aprobacion,
revision y pago de las néminas, actividades que serdn supervisadas por el area contable al
efectuar los registros correspondientes. Asi mismo realizamos el estudio de las funciones y
responsabilidades de cada empleado, con el objeto de actualizar el organigrama y definir las

responsabilidades.

e Aumento de sueldos y promociones de puestos. Al efectuar nuestra revision a los
expedientes de los trabajadores, observamos que los aumentos y compensaciones,
no son debidamente formalizados y por lo consiguiente no se encuentran
debidamente autorizados por la Direccion General y por cada gerente de area
correspondiente.

e Programas de Capacitacion y de Seguridad e Higiene del Trabajo. La Ley Federal
de Trabajo, establece la obligacion de que se encuentre establecido un programa
para la capacitacion de los trabajadores, asi como de que se mantengan condiciones
de seguridad e higiene en las instalaciones. Por lo que es recomendable que a la
brevedad se sigan estos lineamientos y evitar, en la medida posible, multas y
sanciones por parte de las autoridades laborales y de higiene en caso de alguna

inspeccion.
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2.4 Supervision y autorizacion de operaciones financieras.

Al efectuar nuestra revision en el rubro de bancos, observamos que no se encuentran
debidamente delimitadas o segregadas las funciones encargadas al personal de
tesoreria esto es que la persona que se encuentra a cargo de la custodia de las
chequeras y que tiene acceso al sistema bancario, es la misma que efectia las
conciliaciones bancarias siendo una falla del Control Interno. Con objeto que el
Control Interno establecido se lleve correctamente es recomendable que una persona
diferente sea la encargada de elaborar dichas conciliaciones.

Por otra parte, observamos que las operaciones que son efectuadas en forma diaria
para los pagos son relacionadas en un reporte, no cuentan con la firma de revisién y
autorizacion por parte del Gerente de Finanzas, para efectuar dichos movimientos.
Al respecto es necesario establecer una segregacion de funciones de manera
adecuada que permita supervisar y controlar los pagos. Una politica de control
recomendable, puede ser el elaborar una solicitud de cheque o pago debidamente

autorizada por las areas correspondientes.

2.5 Bancos.

Al efectuar nuestra revision a las conciliaciones bancarias observamos lo siguiente:

En el cuerpo de las conciliaciones no se encuentran plasmadas las firmas de las
personas que intervienen en su elaboracion, revision y aprobacion.

En la Cta. 0110003832 del Banco Bilbao Vizcaya del mes de agosto, observamos
que existen depdsitos del banco por $ 102,125.98 que no han sido aplicados a los
clientes y que probablemente corresponden a algunos importes provienen desde el
afio de 2007.
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2.6 Costo de Ventas.

e Debe existir un procedimiento que asegure con exactitud el envid del material en un
tiempo especifico. Si esto no se da de acuerdo a los contratos y términos de venta
pueden provocar un cargo excesivo en la facturacion.

e Se debe considerar una persona que supervise el nivel de produccion para que no
ocasione un mal uso de estas mermas.

e Se debe implementar un sistema donde se pueda asegurar que cada producto o
paquete cuenta con la cantidad que sefiala el empaque; proporcionando calidad y

veracidad en el producto.

2.7 Actas de Asamblea Ordinarias, Extraordinarias y de Consejo.

La empresa no tiene en su poder los libros de accionistas, asi como el de las Actas de
Asamblea, por lo que es recomendable que éstos sean custodiados por la Subdireccion de

Finanzas.

2.8 Propuesta de Organigramas.

Se sugiere cambiar el nombre de "Gerencia de Produccion” a "Gerencia de Planta" ya que
esta Gerencia estd encargada de algunos otros departamentos como Control de Calidad,
Ingenieria o Inventarios, que no tienen que ver solo con produccion. Ademas se recomienda
tener concentrada la responsabilidad del Inventario de Materiales y Producto Terminado en
una sola persona aungue esta a su vez se delegue, ya que el volumen y la complejidad de
las operaciones asi lo demanda.

También se recomienda fuertemente crear un departamento que se encargue totalmente de

los Costos y el Control de los Inventarios ya que actualmente esta responsabilidad esta
compartida entre Contabilidad e Ingenieria de Planta y la comunicacion entre ambos no
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esta dando los resultados esperados, ademas de que el volumen y la complejidad de la

operacion lo amerita desde hace mas de 2 afios.

GERENCLA GEMERAL

GEREMCIA DE PLANTA GERENCIA DE VENTAS GERENCIA DE GERENCIADE SISTEMAS
FINANZAS RECURS0S HUMANGS
GEREMCIA DE PLANTA
ING EMIERIA DE PLANTA PRODUCCION CONTROL DECALIDAD e — e s
ALMACENES DE INVENTARICS
ALM. DE PRODUCTC ALAMCEN DE
TERMINADS MATERIALES

Uno de los cambios sugeridos mas trascendentes en la Gerencia de Finanzas es la re-
estructuracion de dos de sus responsabilidades actuales. Por un lado Sistemas; hay una
persona de sistemas que esta dedicada Unica y exclusivamente a toda el area de Finanzas,
pero esta posicion reporta directamente a la Gerencia de Sistemas, no a Finanzas, de modo
que no debe aparecer con una linea solida, sino con una punteada ya que es una estructura
matricial y la responsabilidad y logros de la misma no competen a Finanzas sino a la
Gerencia de Sistemas. El segundo cambio importante es la re-organizacion de la estructura
de Costos y el Control de los Inventarios; como ya se comento en el organigrama anterior
actualmente Contabilidad tiene a su cargo la administracion financiera de los inventarios e
Ingenieria de Planta tiene a su cargo el calculo y determinacion de los Costos Unitarios. Por
esta razon la informacion y reportes que generalmente se solicitan no son consistentes y/o

no tiene la misma estructura en uno y otro departamento, asi como sus enfoques y
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perspectivas de negocio. En conclusion, se sugiere de manera inmediata la creacion de un

departamento de Costos y Control de Inventarios.

Se sugiere que el area de Financiamiento desaparezca y sus responsabilidades sean
absorbidas por Tesoreria y Crédito y Cobranza. Este es uno de los casos en que pensamos
que el area esta sobrada en capacidad de trabajo, asi que Tesoreria y/o Crédito y Cobranza
facilmente podrian llevar a cabo estas funciones y que su recurso humano se empleé en

otras areas donde se necesita mas apoyo.

También se sugiere que sea creada un area de cuentas por pagar por que también esta
operacion ha estado creciendo mucho en los Gltimos afios y actualmente la responsabilidad

esta compartida entre Contabilidad y Financiamiento.

GEREMNCIA DE FINAMZAS

COSTCS Y CONTROL DE

TESCRERLA AUDITORIA INTERNA CONTRALCRLA SISTEMAS
INVENTARICE

CUENTAS POR
PAGAR

CREDIMCY COBRANZA CONTAEBILIDAD

Se sugiere separar a Investigacion de Mercado de Mercadotecnia y Publicidad ya que debe

existir cierta independencia hacia las ventas por parte de este departamento.

Mercadotecnia y Publicidad deben permanecer como un solo ente ya que juntas llevan a
cabo la labor de preventa de manera global.

También se sugiere la creacion de un departamento de servicio a clientes ya que existen
muchas devoluciones de Producto Terminado por parte de los clientes por errores en
facturacién y algunas otras razones imputables a la recepcién de pedidos. Actualmente esta
labor la lleva a cabo Crédito y Cobranza, lo cual desde el punto de vista de Control Interno

no es recomendable. Servicio al cliente se encargara desde la recepcién de la orden de
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compra por parte del cliente hasta un cuestionario acerca de la satisfaccion del mismo en
cuanto a nuestros productos.

GEREN 1A DE VENTAS
MERCADOTECNIA Y INVESTIGACION DE
PUBLICIDAD IMERCADD DISTRIBUCION SERVICIO ACLIENTES
LOCAL FORAMNEA

Se sugiere un cambio total en la estructura de Recursos Humanos ya que sus funciones son
incorrectamente delegadas desde el punto de vista del Control Interno. Estas funciones son

las correctas pero deben re-distribuirse, eliminarse y/o sustituirse entre las areas de la
Gerencia.

GEREMCIA DE RECURSOS
HUMANOS

HIGIEME ¥ SEGURIDAD NOMINAS SERVICIO MEDICO RECLUTAMIENTO

SELECCION Y ANALISIZY
CONTRATACION EVALUACION DE
PUESTOS

Observaciones Generales:

Aunque no se muestre de forma particular, dentro de cada Gerencia existe un elemento de
parte de sistemas que da servicio especificamente a cada una de las aéreas de la compafiia.
No se muestra la Gerencia de sistemas a detalle por que el alcance de la auditoria no lo
contemplaba, s6lo se menciona en el organigrama General.
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CONCLUSIONES GENERALES.

De acuerdo al estudio realizado es muy importante que se lleve a cabo un estudio y
evaluacion del Control Interno antes de que se prepare o planee el programa de auditoria,
esto con la finalidad de adquirir un conocimiento general de la estructura del Control

Interno.

Es fundamental realizar un estudio y evaluacién del Control Interno ya que a través de ello
el auditor va poder determinar la confianza que va depositar en el Control Interno y saber si

debe o no aplicar las pruebas de auditoria.

Si una empresa tiene un buen Control Interno en las areas de su contabilidad y se estan
llevando a cabo en forma eficaz podemos concluir que se puede tener confianza en el
Control Interno de la empresa, pero esto debe ser verificado por el auditor revisando que las

politicas y los procedimientos se hayan aplicado uniformemente.

También es necesario que la gerencia tenga una actitud positiva en los controles internos
verificando que se estén llevando en forma adecuada las politicas y los procedimientos de
la entidad con la finalidad de ver si se opera eficientemente o si deben cambiar las politicas

o0 los procedimientos existentes.
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GLOSARIO

Abonar. Acreditar. Asentar en las cuentas corrientes las partidas que corresponden al

Haber. Pagar lo que se debe.

Accionista. Una persona 0 empresa que posea una 0 varias acciones de una sociedad

anénima.

Acreedor. Una persona 0 empresa con quien se tiene un adeudo.

Actividades de Control. Son procedimientos que ayudan a asegurar que las politicas de la
direccidn se lleven a cabo, y deben estar relacionadas con los riesgos que ha determinado y
asume la direccion. Las actividades de control se ejecutan en todos los niveles de la
organizacién y en cada una de las etapas de la gestion, partiendo de la elaboracién de un
mapa de riesgos, conociendo los riesgos se disponen los controles destinados a evitarlos o

minimizarlos.

Actividades de Operacion. Transacciones que intervienen en la determinacion de la
utilidad neta, con excepcién de ganancias o perdidas relacionadas con las actividades de
financiacion o de inversion. La categoria incluye transacciones como venta de bienes y
servicios, y ejecucion de costos y gastos. El impacto sobre el efectivo de estas transacciones
se ven reflejadas en la seccién actividades de operacion de un estado de flujo de efectivo.
Activo. Una propiedad o recurso econémico poseido por un individuo o empresa

AICPA. Instituto Americano de Contadores Publicos.

APB. Accounting Principles Board, el comité del AICPA que se encarg6 de la elaboracion

de los principios de contabilidad en los EU.
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Asesoria Fiscal. La rama de la contaduria publica concerniente a la elaboracion de
declaraciones de ingresos, asi como consultoria respecto a la forma en que se pueden

efectuar determinadas transacciones de tal manera que se causen menos impuestos.

Adeudo. Deuda, obligacion de pagar algo. Anotacion registrada en el Debe de una cuenta.

Alcance de la Auditoria. El periodo que es objeto de revision en la auditoria y las

materias, temas, segmentos o actividades que comprende.

Ambiente o Entorno de Control. Constituye el andamiaje para el desarrollo de las
acciones de control y refleja la actitud asumida por la alta direccion en relacion con la
importancia del control interno y su incidencia sobre las actividades de la entidad y
resultados, por lo que debe tener presente todas las disposiciones, politicas y regulaciones
que se consideren necesarias para su implantacion y desarrollo exitoso. EI Ambiente de
Control fija el tono de la organizacion al influir en la conciencia del personal. Este puede

considerarse como la base de los deméas componentes del Control Interno.

Area de Responsabilidad. Se define como un centro de actividad que desarrolla un
conjunto de funciones, al frente de la cual se encuentra un responsable facultado para
desplegar acciones de control encaminadas a que las tareas asignadas al area se desarrollen
de forma eficiente. El &rea de responsabilidad constituye la base del esquema de direccion
de las empresas, por lo cual deben estar bien definidas en cada entidad. Una premisa bésica
para la determinacion de un area de responsabilidad es que su jefe pueda controlar y
accionar sobre los gastos que en la misma se originan y consecuentemente responder por su

comportamiento.

Areas de Venta. Dependencias de la organizacion encargadas de gestionar y llevar a cabo

las ventas.

Areas Ejecutivas. Areas que orientan su actividad a producciones, servicios o con criterio

de territorialidad.
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Areas Funcionales. Son aquellas que agrupan especialidades ocupacionales semejantes y

afines; que toman como criterio de agrupacion las funciones de la propia empresa.

Argueo. Operacion por la que se procede al recuento de las existencias de efectivo en caja.

Asegurador. Persona o compafiia que, por una compensacion, emprende cualquier tipo de

contrato de seguro.

Asiento. Anotacion, inscripcion en un libro, registro, cuenta, etc.

Auditoria. Técnica de control, dirigida a valorar el control interno y la observancia de los
Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados, comprende un examen independiente
de los registros de contabilidad y otra evidencia relacionada con una empresa para apoyar la

opinidn experta imparcial sobre la confiabilidad de los estados financieros.

Auditores Internos. Contadores profesionales empleados por una organizacién para
examinar continuamente y evaluar el sistema de control interno y presentar los resultados

de su investigacion y recomendaciones a la alta gerencia.

Balance General. Un estado financiero que muestra los activos, los pasivos y el capital
contable de una empresa a una fecha especifica.

Balanza de Comprobacion. El listado de cuentas no saldadas del libro mayor general, con
inclusion de los saldos deudores o acreedores de cada cuenta, la suma de los saldos
deudores y la suma de los saldos acreedores.

Banco. Instituciones de crédito que se dedican a las relaciones monetarias: circulacion
monetaria; relaciones crediticias; registro y control financieros; préstamos, pagos y cobros,
etc. Un banco se define como «cualquier empresa monetaria nacional, distinta de una
compafiia fiduciaria, que esté autorizada para descontar y negociar pagarés, giros, letras de

cambio y otros documentos de adeudo; recibir depoésitos de dinero y de efectos
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comerciales; prestar dinero con garantia real o personal; y comprar y vender oro y plata en

barras, monedas extranjeras o letras de cambio».

Beneficio. Ganancia realizada por una empresa y que corresponde a la diferencia entre los
gastos requeridos para la produccién de un bien o de un servicio y los ingresos
correspondientes a la venta de los bienes producidos en el mercado. Es la diferencia entre el

Margen Bruto y el Costo Fijo.

Concepto de Entidad Econdémica. La idea de que un negocio estd separado y es distinto

de su propietario o duefios y de todos los demas negocios.

Concepto de Periodo Contable. La idea que la vida del negocio se debe dividir en
periodos de tiempo de igual duracion.

Concepto de Unidad Monetaria. La idea de que el poder adquisitivo de la unidad de

medicién utilizada en contabilidad, no cambia.

Concepto de Negocio en Marcha. La nocién de que un negocio tiene vida indefinida, que
habrd de continuar operando, utilizando sus activos para realizar sus operaciones y que,

salvo en lo relativo a mercancias, no tiene a la venta sus activos.

Conciliacion Bancaria. El analisis que explica la diferencia entre el saldo de la cuenta

bancos de los libros de una empresa y el saldo que aparece en un estado de cuenta bancario.

Conciliar. Constatar la diferencia entre dos saldos.

Contabilidad. Registro cronolégico de las operaciones que tiene un ente econémico

traducidas en dinero.

Contabilidad de Costos. La rama de la contabilidad concerniente a la recopilacion y el

control de los costos de produccion de un determinado producto o servicio.
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Contabilidad General. La fase de la contabilidad relacionada primordialmente con el

registro de las transacciones y la elaboracion de los estados financieros.

Contralor. El principal funcionario de contabilidad de una empresa grande.

Cuenta. El medio contable utilizado para registrar y resumir los aumentos y disminuciones

de una partida de ingresos, gastos, activos, pasivos o capital contable.

Capital. En el sentido econdmico equivale a los bienes de capital, es decir, al conjunto de
bienes de produccion (cantidad fisica mas bien que valor monetario) acumulados, o riqueza
representada por el excedente de la produccion sobre el consumo. En otras palabras, es una
abreviatura de los bienes de capital o valor de capital, especialmente aquella porcion de los
recursos que se ha separado con el fin de asegurar la continuidad de las actividades
productivas. En el sentido contable, el capital es sinonimo de valor neto, y se mide por el
exceso de los activos sobre los pasivos. Esto es cierto, prescindiendo de la forma de
organizacion del negocio. En los casos de propiedad Unica, el capital esta representado por
la cuenta o cuentas que sefialan la responsabilidad del propietario hacia el negocio; en una
sociedad, por la suma de las cuentas de los socios; y en una corporacion, por la suma de las
distintas cuentas de capital, superavit y utilidades no distribuidas. En los negocios, se hace
una distincién entre el capital circulante y el capital fijo. El capital circulante también es
conocido como activo liquido que en el curso usual del negocio se convierte en dinero, es
decir, mercancias, cuentas por cobrar, etc. En cambio, el capital fijo corresponde mas o
menos al concepto de los economistas en relacion con los bienes de produccion, y consiste
en activos que no se convierten en dinero en el curso usual del negocio, sino que se utilizan
para ocuparse del negocio. Esta "inmovilizado™ o "invertido" en activos fijos, es decir,
terrenos, edificios, maquinaria, equipos, etc. Derechos que tiene el duefio del negocio sobre

los activos (dinero o bienes), una vez cancelados los pasivos.

Catalogo de Cuentas. Una lista de todas las cuentas y sus nimeros en el mayor.
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Ciclo Contable. La secuencia de procedimientos contables aplicados al registro,
clasificacion y resumen de la informacién contable. El ciclo comienza con el surgimiento
de las transacciones comerciales y concluye con la preparacion de los estados financieros.
La secuencia de procedimientos contables, incluyen el registro de las transacciones en el
libro diario, en el libro mayor, la preparacion de una hoja de trabajo y Estados Financieros,
el ajuste y cierre de las cuentas y la preparacion del Balance de Comprobacion después del
cierre. En resumen, es el proceso mediante el cual los contadores elaboran los estados

financieros de una entidad para un periodo especifico.

Ciclo de Operaciones. El periodo de tiempo promedio desde la compra de la mercancia

hasta su venta y su nueva conversion en efectivo.

Clientes. Se le denomina en una entidad dada a una persona, establecimiento comercial o

entidad, que utiliza sus servicios, son los consumidores finales

Compras. El costo de las mercancias que compra una empresa para revenderlas a los

clientes en el curso normal de los negocios.

Comprobantes. Modelos utilizados por las diferentes areas de la Sociedad, como evidencia
del cobro de los servicios vendidos y de los depdsitos de valores efectuados en la Caja
Central o en las territoriales.

Conciliacion. La conciliacién periddica de cuentas es una de las pruebas principales de la
eficiencia administrativa y exactitud en el manejo de las operaciones de contabilidad. El
método mas apropiado y conveniente de conciliar las cuentas es adjuntar un modelo de
conciliacion. Estos se envian entre las partes segun el periodo o frecuencia establecida, la
conciliacion requiere que se reporte la correccion y que se sefiale cualquier error entre las
partes. Una vez realizada la misma sera firmado por ambas partes lo que demuestra que se
ha establecido una verificacién mutua de las cuentas. Si se reportan errores se procede a

localizarlos e investigarlos, y de existir éstos, se ajusta la diferencia.
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Factura. El documento que detalla los articulos vendidos, asi como los precios, el nombre

del cliente y los términos de venta.

FASB: Financial Accounting Standars Board, (Comité sobre Normas de Contabilidad
Financiera). Organismo con autoridad para emitir normas que rijan la practica contable en
los EU.

Gasto. Bienes o servicios consumidos en la operacion de una empresa.

Hoja de Trabajo. El formato utilizado por los contadores para agrupar de manera ordenada
la informacidn necesaria para la elaboracion de los estados financieros, asi como para la

contabilizacién de los asientos de ajuste y de cierre.

Ingreso. Activos recibidos, no necesariamente en efectivo, a cambio de los bienes y

servicios vendidos o prestados.

Inventario de Mercancias. Las mercancias que se tienen en existencia, ain no vendidas,

en un momento determinado.

ISO (International Organization for Standardization). Organizacion Internacional de

Normalizacion.

Nota de Credito. EI comprobante que se envia para notificar que el negocio remitente ha

abonado en sus registros la cuenta del destinatario.

Nota de Cargo. La nota o comprobante que se envia para notificar que el negocio

remitente ha contabilizado un cargo a la cuenta del destinatario.

Papeles de Trabajo. Los resumenes, analisis y demas documentos informales elaborados
por los contadores, los cuales sirven de base para elaborar los reportes formales que

proporcionaran a sus clientes.
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Pasivo. Toda obligacién contraida por un ente econdémico.

Periodo Contable. El intervalo entre el momento en que se registran las transacciones de

un negocio y el momento en que se elaboran los estados financieros.

Periodo de Crédito. El periodo que se concede para liquidar el importe de los bienes o

servicios vendidos o prestados a crédito.

Presupuestos. La rama de la contabilidad concerniente a la planeacion de las actividades

de una empresa, asi como la comparacion entre lo planeado y los resultados obtenidos.

Procedimiento. Es la secuencia de acciones concatenadas entre si, que ordenadas en forma

I6gica permite cumplir un fin u objetivo predeterminado.

Procedimiento Administrativo. Se entiende por procedimiento administrativo al conjunto
de actos y diligencias tramitados en las entidades, conducentes a la emision de un acto
administrativo que produzca efectos juridicos individuales o individualizables sobre

intereses, obligaciones o derechos de los administrados.

Sistema Contable. Conjunto de formas, registros, reportes y procedimientos utilizados por

un negocio para registrar sus transacciones y para enterarse de sus efectos.

Sistema de Control Interno. Los métodos y procedimientos adoptados por el negocio para

controlar sus operaciones y para proteger sus activos del desperdicio, el fraude y el hurto.
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