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Executive Summary

Start the elaboration of this thesis tube that will investigate a product of manufacture and
the country of destination; choosing the product was not easy, since it had to be something
innovative and change the world in the following years. | started to investigate
environmental pollution, | discovered that Holland is getting renewable energy and | found
out that electric cars have a very high growth rate in that country, since Holland is a country
that takes great care of its environment, to the extent that they are developing a law that
prohibits the sale of combustion cars. Once | had the product and the country began to
develop my thesis on electric cars, also on the country, in chapter one | talk about the
country's problem and the objectives to be met when exporting electric cars. In chapter
two | talk about globalization, economic blocks, international treaties, also about how
these help in international realizations between countries to facilitate the export and
importation of products without having to go through so many tariff barriers and can reach

the final consumer .

In chapter three | talk about how it is produced, its history, its consumption worldwide and
its consumption in the country of destination. In chapter four | talk about potential markets,
internal and external factors, a SWOT analysis was carried out to find out the strengths,
opportunities, weaknesses and threats that the company has, also about the competition
that the product will have with the other companies that manufacture and They sell electric
cars. In chapter five | talk about labels and logos, | also make the company logo and the
slogan, why | use those colors and the company logo, why each color. To finish the thesis
in chapter ten | talk about the international fair for them to attend and why to participate in
them, also about the different types of stand, | also talk about the material that | will use
at the fair and the design of the stand inside the fair. .



Introduccioén

La realizacion de esta tesis es solamente para dar uso informativo y de consulta a la
persona que lea esta tesis sobre la elaboracién y exportacion de los autos eléctricos de
México a los Paises Bajos de la Union Europea. El principal objetivo de esta tesis es
determinar si la empresa VIDALECTRIC, S.A en base a distintas investigaciones en
fuentes electronicas si puede llegar a tener éxito en los Paises Bajos, donde se consume
mucho las tecnologias amigables con el medio ambiente, se realiz6 una investigacion
con el fin de saber sobre el consumo de los carros eléctricos, poder adaptar nuestro
producto al mercado de los Paises Bajos. Para poder entrar al mercado de holandés, se
considero que ellos cuidan mucho su medio ambiente, que tienen gran preferencia por
productos que no contaminen su medio ambiente, asi que el carro electrénico es un buen

producto para entrar al mercado holandés.

En el mercado tedrico se tocaron temas de relevancia como el tipo de investigacion que
se le dara a esta tesis, también el caso de la globalizacién que es, los bloques
econdmicos, el tratado internacional que tiene México con la Unidon Europea como se
benefician los empresarios al querer exportar al mercado Europeo, también se habla
sobre la estrategia del producto, de la teoria de los colores sobre como influye en una
persona para que le atraiga el producto y lo dese comprar, también como el slogan puede
llegar a hacer a atractivo para que un persona adquiera cierto producto, se habla sobre
la publicidad que se le dara a los autos eléctricos, la documentacion que se debe realizar
para poder exportar los autos eléctricos de México a los Paises Bajos , también se abarca
sobre los precios de exportacion la forma de pagos internacional que se utilizara, por
ultimo se habla sobre los diferentes tipos de stand, para que sirven, las ferias
internacionales como ayudan, la publicidad que usara la empresa VIDALECTRIC, S.A
durante el stand en el evento de la feria y por ultimo se muestra la realizacion del stand

gue se usara durante las feria.



CAPITULO |
MARCO
METODOLOGIA



1.1Problema del Pais y producto

Holanda tiene un plan denominado “Plan de accidon de aire limpio”, el congreso de la
capital holandesa decidi6 dar por terminado el uso de vehiculos de combustién y gasolina,
debido a que la capital de Amsterdam fue decretada por el ministerio de la salud, con
niveles de contaminacién muy altos de diéxido de nitrdgeno y emisién de particulas que
causan enfermedades respiratorias y reducen la esperanza de vida. Por lo anterior el plan
de accién consisten en que para el afio 2030 todos los vehiculos que circulen en este
pais deberan ser eléctricos. Ante esta situacidn creemos que es factible empezar a
exportar autos eléctricos a este pais, ya que es el segundo pais con ventas elevadas en

carros eléctricos después de Noruega.

El carro eléctrico el cual se desea comercializar en el extranjero, debido a que es el futuro,
se pronostica que para el afio 2050 todo el mundo tendréa un carro eléctrico e hibrido,
dejando obsoleto el carro con motor de combustidn, el carro eléctrico es importante hoy
en dia, debido a que es un cambio muy drastico en la humanidad y el medio ambiente.
Mi hipétesis es que el carro eléctrico ayudara a no seguir contaminando con dioxido de
carbono la Ciudad de Amsterdam en la cual como ya mencione hay enfermedades por
la contaminacion, teniendo como variables la sustentabilidad ambiental y la leyes
ambientales de Holanda, las cuales son muy severas en ese pais como la ley mas severa
en el mundo la cual busca reducir el dioxido de carbono al 49% en el afio 2030 y para el
2050 haber reducido el 95%, por estas variables pienso exportar carros eléctricos a

Paises Bajos.




1.20Dbjetivo general

Es realizar un proyecto de exportacion de 1,000 unidades de vehiculos eléctricos al

pais de Holanda en el afio 2021.

1.30Dbjetivo especifico

e Investigar la demanda del vehiculo eléctricos en este pais para saber si
tiene aceptacion del producto en el mercado automovilistico.

e Conocer el mercado meta: caracteristicas culturales, comportamiento
del comprador, restricciones legales, etc.

e Establecer un plan logistico para exportar el producto.

e Definir la intercom a utilizar.

e Analizar si las caracteristicas de vehiculos eléctricos se adaptan a las
necesidades del mercado meta.

e Investigar cuales son los requerimientos que el pais de Holanda pide
para exportar un vehiculo eléctrico.

e Tener presente el arancel que se paga.

e Saber cudl es la competencia internacional como nacional de vehiculos
eléctricos.

e Aprovechar los tratados internacionales, aplicables para la exportaciéon
del vehiculo eléctrico a Holanda.

e Definir el precio de exportacion y que convenga a la compafia.




1.4 Justificacion de Estudio

México es un pais en donde sus principales ciudades tiene problemas de contaminacion,
sobre todo en la ciudad de México, por lo que se ha dado a la tarea de fabricar carros
eléctricos. En México empresas extranjeras y mexicanas que fabrican autos eléctricos,

en esta ocasion hablaremos de las mexicanas como son:

» VUHL: Su origen se encuentra en Querétaro, la empresa VUHL fue creada por los
hermanos Guillermo e Iker Echeverria, ellos se dedican especificamente a disefar,
ensamblar y producir su carro deportivo VUHL 05. Su vehiculo mas reciente es el
modelo VUHL O5RR lanzado en julio del 2016. Sus autos estan hechos con
materiales de fibra de carbono, titanio, aluminio y aceros con aleaciones de
materiales, estos vehiculos estan cotizados aproximadamente en 2 millones 227
mil 960 peos mexicanos.

» Ron automoéviles: Esta empresa se encuentra en Guadalajara, Jalisco con sus
prototipos de RON RXX, CERO, son los modelos mas recientes que ha sacado al
mundo esta compafiia, se dedica al disefio y fabricacion de vehiculos.

> Biomotion: Es un proyecto que esta en desarrollo, en cudl se proyecta sacar al
mercado un carro eléctrico urbano mexicano llamado ALUX que es una palabra
en maya que hace referencia a pequefios espiritus que se encuentran asociados
a bosques, cuevas, cenotes, etc., estad dirigido por el disefiador Alejandro
Castafieda conocido por el proyecto SST-77. No se ha confirmado su produccion.

Estas empresas se han creado debido a que el pais cuenta con la tecnologia suficiente,

las instalaciones necesarias y el personal capacitado para desarrollar este tipo de autos
eléctricos.




1.5 Tipos de Investigacion

La investigacién es la manera en la que se usan los métodos de investigacion que se

aplicaran para conocer una situacién o un problema y van generando conocimientos del

area de la que se habla.

Es una herramienta que sirve para el avance cientifico, permite realizar o descarar

hipétesis también saber si son fiables o no, garantizando que en la contribucion de los

campos de investigacion puedan ser respaldados y comprobados.

Diferentes tipos de investigacion:

e

*

Investigacion pura: La investigacion pura tiene como objetivo principal obtener
conocimiento de diferentes indoles, sin tener en cuenta la aplicabilidad de
conocimientos obtenidos. Esta investigacion pura podemos extraer
conocimientos de ella y establecer otros tipos de investigacion.

Investigacion aplicada: La investigacion aplicada se centra en hallar diferentes
mecanismos 0 estrategias que ayuden a lograr un objetivo en concreto. Esta
investigacion no trata de explicar una variedad de situaciones, mas bien se
centra de abordar un problema en especifico.

Investigacion exploratoria: La investigacion exploratoria analiza e investiga
aspecto en concreto, que en realidad ain no ha sido investigadas e analizadas
a profundidad. Realmente la investigacion trata de explorar por primera vez
investigaciones posteriores que puedan distinguirse a un analisis de la
tematica tratada.

Investigacion descriptiva: Esta investigacion se centra en establecer una
descripcion lo mas completa posible de un fenémeno, sin buscar, ni causas,
ni consecuencia de este, Observa las caracteristicas de la configuracion y los
procesos que componen los fendmenos.

Investigacion explicativa: Este tipo de investigacion se utiliza para intentar

determinar la cusas y consecuencias de un fenédmeno en concreto. Busca no




53
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solo el que, sino el porqué de las cosas y como llegaron a ese estado en
cuestion.

Investigacion cualitativa: Es una investigacion que se centra en la obtencion
de datos en principio no cuantificados, basandose en la observacion, ofrece
mucha informacién de los datos obtenidos, son subjetivos y poco controlables
y no da una explicacion clara de los fendmenos y solamente los describe.
Investigacion cuantitativa: Este tipo de investigacion, se basa en el estudio y
andlisis de la realidad a través de diferentes procedimientos basados en la
medicion, permite un mayor control e inferencia que otros tipos de
investigacion, pudiendo realizar experimentos y obteniendo explicaciones
concretas partiendo de una hipotesis. Esta investigacion se basa en la
estadistica y son generalizados.

Investigacion experimental: La investigacion experimental trata sobe la
manipulacion de las variables en situaciones altamente controladas,
replicando un fendbmeno en concreto y observando el grado de las variables
implicadas y manipulandolas producen un efecto determinado. Esta
investigacion puede establecer diferentes hipotesis y contrastarlas a traves de
un método cientifico.

Investigacion cuasiexperimental: Esta investigacibn se parece a la
investigacion experimental desde que también trata de manipular una o varias
variables concretas, con la diferencia de que no se puede controlar en un total
todas las variables, por ejemplo, como los aspectos vinculados al tipo de
muestra que se presenta al experimento.

Investigacion no experimental: Esta investigacion se enfoca en fundamentar
en la observacion, en ella hay diferentes tipos de variables que forman parte
de una situacion o sucesos determinados que no son controlados.
Investigacion de modo deductivo: La investigacion se basa en un estudio de

la realidad y en la busqueda de verificacion o falsacion de unas premisas




basicas a comprobar, partiendo de la ley general se considera que ocurrird en
una situacion particular.

% Investigacion de modo inductivo: Esta investigacion es utilizada para la
obtencion de conclusiones a partir de la observacion de hechos, y con la
observacién y analisis permite extraer conclusiones mas o menos verdaderas,
pero no ayuda a establecer generalizaciones o predicciones.

% Investigacion de método hipotético-deductivo: La investigacion se considera
verdaderamente cientifica, ayuda a generar hipétesis partiendo de hechos
observados mediante la induccion, hipotesis que van generando teorias que

deberan ser comprobadas y falseadas mediante la experimentacion.

e

*

Investigacion longitudinal: Este tipo de investigacion realiza un seguimiento a
unos MisMos sujetos o procesos a lo largo de un predio concreto, Ayuda en
las caracteristicas y variables observadas para ver su evolucion.

% Investigacidon transversal: La investigacibn se basa en la comparacién de
determinadas caracteristicas, o con diferentes situaciones y sujetos en un
momento en concreto, compartiendo todos los sujetos de la misma

temporalidad.

La metodologia que se utilizara es la investigacion exploratoria, porque esta investigacion
permitido en lo largo de la realizacién de esta tesis, debido a que analiza a profundidad
la investigacion y trata de explorar por primera vez investigaciones posteriores que

puedan distinguirse a un analisis de la tematica tratada.




1.6 Técnicas de investigacion

La técnica de investigacion es una herramienta y procedimientos que ayudan a investigar

para obtener datos e informacién, pero no garantizan que la interpretacion o conclusiones

obtenidas sean veridicas y por esto ultimo se necesita una metodologia.
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Documentales: En esta se almacena la informacion buscada en fuentes
bibliograficas previas como investigaciones ajenas y se emplean las
herramientas encontradas en dichas fuentes, afiadiendo conocimiento a lo
existente sobre el tema de investigacion.

De campo: Esta técnica ayuda al estudio de un elemento o contexto dado, a
través de la observacion directa y las va clasificando en opiniones, se van
adaptando a ellos sus herramientas que extraen informacion en el mismo
lugar donde se hace el estudio.

Experimentales: Busca estudiar los fendmenos naturales partiendo de la
produccion y de un ambiente controlado, se emplean herramientas y
conocimientos tanto practicos como tedricos, documentales y se registra lo
observado para saber la verdad de cOmo y porque ocurren las cosas.
Entrevista: Se basa en entrevistar a un sujeto o sujetos de estudio,
mayormente haciéndoselas en un lugar aislado, con el fin de obtener una
aproximacion de lo que piensa, siente o ha vivido, después esa informacion
se estudia y procesa, para asi saber la verdad.

Observacion: Es un principio cientifico, que consiste en estudiar el fenébmeno
gue se desea comprender y describir, se toma notas de sus caracteristicas.
Cuestionarios: Es parecida a la entrevista, su lugar también es en el campo
donde también se encuentran a los sujetos de estudio y se realizan una serie
de preguntas que van a responder y con la informacién obtenida se
construyen datos porcentuales, aproximaciones estadisticas y se obtienen

conclusiones.




s Experimento: Se basa en recrear un fendbmeno natural observado, pero de

manera controlada, de tal manera de observar, medir y reproducir sus efectos,

y asi entender sus causas y consecuencias, minimizando las variables
desconocidas o imprevistas.

La técnica de investigacion que elegi es la documental, porque esta técnica se acomoda

perfectamente con la investigacion que debo de seguir para realizar esta tesis, partiendo

de libros, paginas web para ir obteniendo conocimientos o informacion sobre el carro
eléctrico y tener informacion que respalde la informacion de esta tesis.
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2.1 Globalizaciéon

La globalizacion es una escala mundial que se desarrolla en lo econémico, tecnolégico,
politico, social y cultural, que consiste en la comunicacién e interpretacion entre los paises
del mundo, uniendo sus mercados social y culturalmente, es una serie de

transformaciones politicas que le da un caracter global.

La globalizacion sirve para tener acceso a los diferentes productos de todos los
paises comerciando sus productos entre cada pais.

Debido a la gran apertura en el sector comercio e inversion los bienes y servicios llegan
a cualquier pais del mundo, lo cual implica que un producto compita con todos los

mercados del mundo entregando cada vez mejores productos a un costo mas bajo.
Historia.

Los inicias de la Globalizacion se dio con los romanos, cuando éstos articularon un
imperio, construyendo caminos y canales de riego, impusieron su sistema legal, forzaron

el uso de su moneda y protegieron el comercio contra los piratas.

Mas tarde en los siglos XIV y XV. Se descubrieron nuevos continentes y fue abierto el
camino a la India y a la China. Sin embargo, el comercio internacional en marcha fue
interrumpido frecuentemente por guerras religiosas y los enfrentamientos de las
monarquias europeas. Después en el siglo XIX las guerras napolednicas. Fue el siglo en
el que el liberalismo se impuso sobre el mercantilismo y comienza a prosperar el sistema
democratico de gobierno. Al finalizar la Segunda Guerra Mundial la globalizacién surge
mas fuerte con el surgimiento de instituciones como las Naciones Unidas, Fondo
Monetario Internacional, Banco Mundial y principalmente del GATT (Acuerdo General de
Comercio y Tarifas), que impulsaron la apertura de globalizacion de la economia y o

mundializacion del capital economias.




Tipos de capital que se movilizan

» Capital comercial: Es el capital que se utiliza en la comercializacion de bienes
y servicios en el mercado mundial, para obtener ganancias.

» Capital productivo: Es el capital que se invierte en la compra de factores de
produccion para fabricar bienes y servicios.

» Capital financiero: Es todo el dinero que se invierte en otro pais en forma de

inversion directa extranjera o por medio de créditos.
Agentes econdémicos de la globalizacion.

» Bancos multinacionales: Se forman con capital extranjero participan en
operaciones financieras de inversion, su objetivo es incrementar su capital
apoyando a las multinacionales en sus inversiones en diferentes paises.

» Empresas multinacionales: Son empresas que venden bienes y servicios en
el extranjero, o también producen bienes y servicios en el extranjero en sus
diferentes filiales.

» Instituciones internacionales: Son organismos que facilitan las transacciones
comerciales y financieras entre los actores de la globalizacion. Son entidades
como el Fondo Monetario Internacional, el Banco Mundial, la Organizacion

Mundial del Comercio, entre otros.
Ventajas de la globalizacién.

e Conocimiento y acceso rapido a la nueva tecnologia.
e Acceso al mercado mundial a través de las nuevas tecnologias.
e Mayor competencia y por lo tanto mejor calidad del producto.

e Aprovechamiento de la economia a escala.
Desventajas de la globalizacién.

e Privatizacion de las empresas.

e Desempleo, se cambia la mano de obra por maquinas industrializadas.




e Pobreza porgue ya no hay solidaridad entre ciudadanos comienza una lucha
individual, en la negociacibn ganan las empresas mAas equipadas

tecnolégicamente y con solidez econémica.
Riesgos de la globalizacion.

» Hay que competir con mas empresas y productos: Las empresas compiten
con todos los productores del mundo debido a la desregulacion y facil
acceso a los diferentes mercados del mundo. Eso obliga a ser mas
competitivas, puesto que se compite con todo tipo de empresas.

» Los consumidores son mas exigentes: Debido a las mejoras observadas
en los procesos de comunicacion, los consumidores se encuentran mejor
informados.

» Menos margen de utilidad: A mayor competencia, mas se reduce la
diferencia entre el costo de produccion y el precio de venta del producto.

» Innovacién permanente: La innovacion es un requerimiento de prioridad en
los mercados actuales, porque la empresa que no innova desaparece del

mercado.

La globalizacion propicia una mayor desigualdad dentro de cada nacién y entre los
distintos paises, atentando contra la identidad particular de cada pueblo. ElI Fondo
Monetario comenta, “las oportunidades que ofrece la globalizacién tienen como
contrapartida el riesgo de la volatilidad de los flujos de capital y la posibilidad de deterioro
de la situacion social, econémica y ambiental; para que todos los paises se beneficien de
la globalizacién, la comunidad internacional deberia esforzarse por ayudar a las naciones
mas pobres a integrarse en la economia mundial, respaldando reformas que fortalezcan
el sistema financiero mundial para lograr un crecimiento mas rapido y garantizar la
reduccién de la pobreza”.




2.2 Comercio exterior

Comercio exterior es el intercambio de bienes y servicios entre paises, para que puedan
cubrir las necesidades de los habitantes los paises en el mercado externo e interno. Estos
intercambios entre distintos paises o distintas zonas geograficas han ido en aumento
gracias a la liberalizacion comercial y a la eliminacién de barreras arancelarias y no

arancelarias.
Tipos de economias en el comercio internacional.

» Economias abiertas. Las economias abiertas son aquellas regiones o
naciones cuyo comercio esta abierto al exterior. Lo que quiere decir que
compran bienes y servicios del exterior (importaciones) y venden bienes y
servicios fuera de sus fronteras (exportan). Dentro de las economias abiertas
existen distintos grados de proteccionismo. Aquellas cuyos aranceles son de
menor cuantia, son mas cercanas al librecambismo. Por el contrario, aquellas
que imponen aranceles altos se conocen como proteccionistas.

» Economias cerradas. Las economias cerradas no realizan intercambios con el

exterior y, por tanto, no participan en el comercio internacional.

Importancia del comercio internacional.

‘0

Estimula la economia global.

)
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Contribuye a fomentar el empleo global.

% Provee de mayor variedad de bienes a los paises.

*,

X/
X4

% Aumenta el nivel de vida de las sociedades.

Historia

La historia del comercio data de la antigiiedad, pero empezé a adquirir importancia a

partir del siglo XVI con la creacion de imperios coloniales en Europa, el comercio se
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convierte en un instrumento de politica empresarial, en esa época un pais era rico por la
cantidad de oro, plata y joyas preciosas que tenia. Un imperio buscaba riquezas a un bajo
costo, este modo de comercio se le conocié como mercantilismo y predomino durante los
siglos XVI a XVII, también durante esa época los gobernantes descubrieron el comercio
exterior proporcionando el aumento de riquezas y el poder de su pais.

Durante 1868 a 1913 Inglaterra utilizo el sistema monetario internacional que era regido
por el patrén oro, los paises que acogieron este sistema expresaban su moneda en una
cierta cantidad de oro fija., la ventaja de este sistema era que no presentaba devaluacion,
un problema era que los paises pobres en via de desarrollo limitaban su dinero en
circulacién a sus reservas de oro que aumentaban el desequilibrio entre paises y su
dependencia econémica, al finalizar la segunda guerra mundial se crea la ONU y se crean

acuerdos entre paises.

2.3 Bloques econémicos

Son la agrupacion de un conjunto de paises con el fin de obtener beneficios con el
comercio internacional generando crecimiento en su economia. Estos son creados con
el fin de facilitar el comercio entre los paises miembros. Adoptando la reduccién o
exencion de impuestos o aranceles, tratan de buscar soluciones a los problemas
comunes de negocios internacionales. Estas agrupaciones o uniones entre paises se

realizan a través de la firma de tratados internacionales de son de distintos tipos:

> Area de preferencia comercial: Es un area de preferencia social entre paises para
comercializar un libre cambio de productos, bienes, servicios, etc., entre los paises
gue estén dentro del acuerdo de integracion.

» Zona de libre comercio: Es cuando un pais quiere atraer nuevos negocios e
inversiones extranjeras, a través de la eliminacion de barreras arancelarias y

cuotas y se reducen los tramites burocraticos.




>

>

Union aduanera: En esta unidbn solamente hay aranceles Unicos para
intercambiarse productos entre los paises que conforman la bloque., también hay
otros aranceles para la comercializacion de productos con otros paises que no
forman parte del bloque.

Integracion econdmica: Se benefician mutuamente los paises a través de la

eliminacioén progresiva de las barreras de comercio.

Ventajas de los blogues econdmicos.
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Crecimiento del comercio. El acceso a mercados internacionales permite
reemplazar los productos locales por importaciones mas econdémicas, lo que
produce una reduccion en los costos lo cual implica una disminucién en los precios
y se consigue mayor demanda por lo tanto hay un crecimiento en el comercio.

Crecimiento de la economia. Se favorece el comercio entre los paises del bloque.
Globalizacion. Se considera que los bloques comerciales ayudan a la globalizacién

porque facilitan las negociaciones globales entre bloques.

Desventajas de los bloques econdmicos.

>

Pérdida de beneficios. Cuando un pais ingresa a un bloque econémico, recibe
beneficios de los paises miembros. Sin embargo, se pierde de las ventajas que
eventualmente puede representar la relacion con otros paises que se encuentran
fuera del bloque.

Pérdida de soberania. Cuando se establecen acuerdos comunes entre distintas
naciones, es posible perder en cierta medida la independencia con la que cada
nacion decide.

Interdependencia econdémica. Se promueve la idea de que cada pais genere
productos diferentes y complementarios para la economia comun. Sin embargo,
esta especializacién genera interdependencia econémica con los demas paises

miembros del bloque




Principales bloques econémicos en el mundo.

Union europea: La Unién Europea (UE) se formalizé en 1992, a través del Tratado de
Maastricht. Este bloque se compone de los siguientes paises: Alemania, Francia, Reino
Unido, Irlanda, Holanda (Paises Bajos), Bélgica, Dinamarca, Italia, Espafia, Portugal,
Luxemburgo, Grecia, Austria, Finlandia y Suecia. Este bloque tiene una sola moneda (el
euro, €), un sistema financiero y una politica bancaria comun. Los ciudadanos de los
paises miembros también son ciudadanos de la UE y por lo tanto pueden moverse

libremente y establecer su residencia en los paises geograficos que componen la alianza.

* 4 X

Union Europea

NAFTA: Es un tratado de libre comercio de América del Norte y esta formada por

Canada, México y Estados Unidos que entré en vigor en el afio 1994.

— ol

" NAFTA

North American Free Trade Agreement

MERCOSUR: Mercosur (Mercado Comun del Sur) fue establecida oficialmente en marzo

de 1991. Se compone de los siguientes paises de América del Sur: Brasil, Paraguay,




Uruguay y Argentina. En estudios futuros se plantea la entrada de nuevos miembros,
como Chile y Bolivia. Es un proceso abierto y dinamico, tiene como objetivo propiciar
oportunidades comerciales e inversiones a traves de la integracion competitiva de las

economias nacionales al mercado internacional.

MERCOSUR

Mercado Comun del Sur

GRUPO DE LOS SIETE (G-7): Es un foro politico y econémico en el cual pertenecen los
paises mas industrializados del mundo los cuales son Canada, Francia, Alemania, Italia,

Japoén, Reino Unido y Estados Unidos.

JAPAN
UNIYSD KinGoDOM
UNITRD STATEN

Grupo de los siete

PACT ANDINO: Comunidad Andina de Naciones Otro bloque de América del Sur esta
formado por Bolivia, Colombia, Ecuador y Pera. Fue creado en 1969 para integrar a los
paises econdémicamente miembros. Las relaciones comerciales entre los paises
miembros alcanzan valores importantes, aunque Estados Unidos es el principal socio

econémico del bloque.




COMUNIDAD ANDINA
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Pacto Andino

ASEAN: (Asociacién de Naciones del Sudeste Asiatico) se establecio el 8 de agosto de
1967. Se compone de diez paises del Asia Occidental (Tailandia, Filipinas, Malasia,

Singapur, Indonesia, Brunéi, Vietnam, Myanmar, Laos, Camboya).

Asociacion de Naciones del Sudeste Asiatico

SADC:(Comunidad de Desarrollo del Africa Austral) se creé el 17 de octubre de 1992, y

se compone de 15 paises de Africa meridional.
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Comunidad de desarrollo del Africa Austral




MCCA: Creado en 1960, el MCCA (Mercado Comun Centroamericano) bloque comercial
es la regidn de Centroamérica, cuyo objetivo principal es la integracion econémica entre

los paises miembros (Nicaragua, Guatemala, El Salvador, Honduras y Costa Rica).

MCCA

El Mercado Comun Centroamericano

Mercado Comun Centroamericano

ALIANZA DEL PACIFICO: Creado en junio de 2012, este bloque latinoamericano se

compone de México, Colombia, Pera y Chile.

<
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Alianza del
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Alianza del pacifico

2.4Tratados internacionales

Los tratados internacionales de comercio son acuerdos establecidos entre dos o mas
paises para mejorar el intercambio comercial y sus relaciones econémicas. Cuando son
tratados de libre comercio (TLC) se establecen unas reglas para realizar un intercambio

de productos y de servicios, eliminando los obstaculos (arancelarios, impuestos...) en las




importaciones y las exportaciones. En las caracteristicas de estos tratados comerciales

se incluyen:

» Acceso a mercados mas amplios
» Competitividad y acceso a un mayor namero y tipologia de productos y servicios
> Desaparicion de las condiciones y barreras comerciales entre dos o mas paises

» Intercambio de tecnologia de un estado a otro

Los tratados internacionales sirven para promover el intercambio de bienes y servicios,
asi como el movimiento de capitales y personas. Igualmente, los tratados internacionales

buscan acabar con la elusion y evasion de contribuciones.

Tipos de tratados.
Hay seis diferentes tipos de tratados los cuales son:

e De acuerdo con el tipo de organizaciones que participan: Estados u organismos
internacionales.

e De acuerdo con su materia 0 asunto: tratados humanitarios, tratados politicos,
tratados culturales, etc.

e De acuerdo con la duracion: tratados de tiempo determinado o indeterminado.

e De acuerdo con la participacion en las negociaciones: tratados abiertos y cerrados.

e De acuerdo con el tipo de obligaciones: tratados ley y tratados contrato.

e De acuerdo con el tipo de conclusion: conclusion solemne y conclusion

simplificada.
Congreso de Viena de los Tratados.

La Convencion de Viena sobre el Derecho de los Tratados fue suscrita en Viena Austria

el 23 de mayo de 1969 y se hizo vigente el 27 de enero de 1980

Se celebro una conferencia internacional reunida en la capital austriaca y fue elaborada

sobre la base de un proyecto preparado durante mas de quince afios de trabajo por la
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comision de Derecho Internacional de las Naciones Unidas, con el fin de regular los

tratados de derecho internacional en el mundo.

La Convencion de Viena se puso en marcha para minimizar las posibles interpretaciones

en las relaciones comerciales de compra — ventas internacionales.

La Convencion de Viena sobre el Derecho de los Tratados celebrados entre Estados y
Organizaciones Internacionales o entre Organizaciones Internacionales (conocida en
inglés por su acronimo VCLTIO, de Vienna Convention on the Law of Treaties between
States and International Organizations or Between International Organizations) es un
tratado internacional de 1986 redactado para complementar la anterior Convencion de
Viena sobre el Derecho de los Tratados, de 1969, permite llenar el vacio legal dejado
por la anterior Convencion en cuanto a las acuerdos entre Estados y organizaciones

internacionales.

2.5 Exportacion

Las exportaciones son bienes y servicios vendidos por un pais en territorio extranjero
para su utilizacién. Es basicamente todo bien y/o servicio propio del pais productor o
emisor (el exportador) el cual envia como mercancia a un tercero (importador), para su

compra o utilizacion.

El 6rgano gubernamental encargado de este tramite es la aduana, por lo que una
mercancia debe de salir la aduana de una nacién o bloque econdmico y debe de entrar
a otro similar en el pais receptor. Presentan un grado de dificultad a nivel legal y fiscal,

ya que varian ostensiblemente de un pais a otro.

La importancia de las exportaciones de un pais son las siguientes:
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Crecimiento econémico. — Las exportaciones son un componente del PIB; por lo tanto, si
hay un incremento de exportaciones hay un aumento en el PIB lo cual induce a un

crecimiento econdmico.

Aumento de la productividad. - Cada pais exporta bienes y servicios en lo que muestra
una ventaja en la produccion, las mayores ganancias por las ventas en el extranjero de
estos bienes y servicios a traen recursos productivos (trabajadores, inversiones,

maquinaria, equipo e investigacion).

Mejora de la calidad de los productos. - Cuando hay una demanda extrajera para la

exportacion de un producto exige mayor cantidad y calidad en los bienes que se exportan.

Aumento de empleo. - Cuando un pais tiene demanda de exportaciones aumenta el

empleo, ya que reasigna su fuerza laboral a las empresas mas productivas.
Historia

Desde la antigledad podemos observar que el comercio es muy importante porgue ha
permitido el desarrollo de la poblacién mundial, este proceso se inicia desde los imperios
coloniales ya que era importante satisfacer las necesidades que tenian las poblaciones,
también ayudo a que las comunidades puedan compartir cada uno de los rasgos
culturales que tenian. Desde el inicio del comercio las poblaciones intercambiaban
algunos productos por medio del trueque lo cual les permitia acceder a productos que no

tenian en su comunidad.

Al surgir el intercambio de productos surgen las aduanas que nacen como un a necesidad
de control y de cobro de tributos, estas aduanas se fueron adecuando a las necesidades
y requerimientos de los pueblos del comercio en las diferentes épocas y naciones hasta

llegar a la actualidad.

El primer tipo de exportacion fue la terrestre; sin embargo, la exportacion fluvial y maritima

pronto llego a ser el mas importante en la época antigua.
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Se considera dentro del mundo antiguo a los pioneros de comercio exterior a los pueblos
mesopotamicos, egipcios, fenicios, griegos, romanos, ciudades como Arabia, India y

Espana.

En la actualidad los paises dependen del comercio internacional para su desarrollo
econémico, como mencionamos antes fue el truque, ahora el comercio se realiza a través
de importaciones y exportaciones, las cuales se realizan mundialmente y participan

diferentes paises.

2.6 Plan de exportacion

Es la herramienta apropiada para equilibrar los requerimientos vinculados a las
oportunidades existentes en los mercados internacionales con las caracteristicas
inherentes al producto o servicio que la empresa desea ofrecer. Asimismo, provee de los
elementos que le permitirdn programar las adecuaciones tanto administrativas que
deberan concretarse como los apoyos financieros necesarios para garantizar la viabilidad
del proyecto. La elaboracion de un Plan de Exportacion contempla el realizar un andlisis

sobre: producto/servicio; mercado objetivo y, su evaluacién financiera.
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3.1 Historia

El primer carro eléctrico de la historia se invent6 en 1834y su comercializacion comenzo
en 1852, estos primeros carros eléctricos no usaban baterias recargables. Estas baterias

fueron inventadas en el siglo XIX por los franceses Gaston Plante y Camille Faure.

El poder recargar la bateria hizo que el coche eléctrico se impusiera como el automavil

de excelencia a principio del siglo XIX.

En 1890 el fabricante austriaco de carruajes Jacob Lohner quedo convencido que la
época de los carruajes llego a su fin y decidié empezar a fabricar automéviles eléctricos
y de combustion interna. Por lo que le encargo aun ingeniero llamado Ferdinand Porsche
la creacion de lo que seria un coche eléctrico. Lohner pensaba que se venderia mejor un
coche eléctrico, porque a muchos clientes no les gustaba los humos y el ruido del motor,
y en 1898 inventa su primer coche eléctrico, EL Egger-Lohner P1 era capaz de alcanzar
34 km/h y recorrer hasta 79 km en una carga, fue todo un éxito, le seguirian una multitud
de modelos eléctricos e incluso hibridos, como el SemperaVivus fruto de la colaboracién

de Ferdinand Porsche con Lohner.
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El lider indiscutible del mercado de la época era Fritchle, fundada por Oliver O. Fricthle,
un quimico instalado en Denver. Fritchle gandé fama al arreglar las baterias de los
automoviles de la zona, pero también se dio cuenta que podria mejorar las baterias que

le traian y por tanto crear un mejor coche.

Fritchle vendio su primer coche en 1906 y en 1908 la Oliver P. Fritchle Company abri6 su
primera tienda en Colfax Avenue, Denver. Para darse a conocer, Fritchle aseguraba que
su coche podia recorrer hasta 100 millas (160 km) en llano tras recargar su bateria toda
la noche. Como nadie le creyd, se montd su particular road-trip demostrando asi la
veracidad de su anuncio. Los pedidos para el “One Hundred Mile Fritchle” empezaron a

llegar desde todos los rincones del pais.

Fritchle habia disefiado su coche pensando en las damas de la alta sociedad de las Rocky
Mountains. Y es que, dicen, que las mujeres preferian los coches eléctricos a los de
gasolina porque eran sencillamente mas limpios. Asi, el coche de Fritchle era espacioso
y podia subir las fuertes pendientes de la region de Denver. De ahi su excelente

autonomia de hasta 100 millas en llanuras.

En 1912, Fritchle abrié una tienda en la Quinta Avenida de Nueva York. Su factoria
todavia no habia empezado a producirlos en serie que ya habia una lista de espera para
hacerse con un modelo. Eso si, los Fritchle eran coches de lujo. Mientras que un Ford
con motor de combustién de la época costaba el equivalente de 14.000 ddlares actuales,

un Fritchle costaba el equivalente de unos 105.000 doélares actuales.

26



£

e frente a unos de sus coches (Foto: Historia Colorado)

Oliver P. Fritc

El avance del carro eléctrico en la historia se hicieron patentes con el récord de velocidad
del belga Camille Jenatzy y su coche eléctrico “La Jamais Contente” conseguido en 1899:
fue el primer ser humano en superar los 100 km/h y a partir de ahi empezaria una lucha
por ser el mas rapido sobre ruedas. En 1900 se fabricaron 4.192 coches en Estados

Unidos y el 28 % de esa produccion eran coches eléctricos.

En 1908 Ford presenté su Modelo T fabricado en serie y lo cambi6 todo. La fabricacion
en serie permite bajar el precio de venta de forma notable de cualquier producto y fue
también el caso del Model T. El motor de arranque eléctrico inventado por Charles
Kettering mejor6 ademas el confort de uso de los coches de gasolina, aunque arrancar
el motor con manivela siguié siendo la norma en muchas marcas. La bateria de hierro-
niquel de 1910 inventada por Edison no fue suficiente para que el coche eléctrico se

mantuviese como la opcion preferida.

En la década de los afios 20, los coches de gasolina son mas asequibles y sobre todo

superan en autonomia préctica a los eléctricos.

27



Ford Modelo T Coupé 1926

El coche eléctrico cayo en el olvido. En los afios 50 y 60 algunos fabricantes, como
Renault, BMW, Nissan u Opel desarrollaron algunos timidos vehiculos eléctricos a modo
de prototipos, pero sin realmente apostar por ese tipo de movilidad. A partir de los afios
60 se percibe un intento de volver al coche eléctrico. En todo caso, algunas empresas
estadounidenses lo intentaron. Por ejemplo, la Henney Motor Company de Nueva York
gue propuso un Renault Dauphine convertido a coche eléctrico bajo el nombre de Henney
Kilowatt en 1959. Otro ejemplo, quiza mas famoso, es el de la Electric Fuel Propulsion
Corp. de Michigan que convertia los Renault Dauphine y Renault 10 en MARS | y MARS

I, respectivamente, con algo mas de éxito que la Henney Motor Co.

Puntos d‘e'»cargas' y baterias MAi?SI
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Los Renault Dauphine y Renault 10 eran ideales para esas conversiones gracias a su
enorme maletero delantero y vano motor trasero. Y es que permitian asi repartir de forma
equilibrado el peso de las baterias, de plomo-cobalto en el caso del MARS II. Segun las
fuentes, se fabricaron entre 45y 47 unidades del MARS II. Se llegaron incluso en 1967 a
instalar cargadores rapidos en cinco hoteles Hollyday-Inn entre Chicago y Detroit que

permitian recargar al 80 % en 46 minutos.

El coche eléctrico que mejor se vendi6 fue en los afios 70 el CitiCar de Sebring-Vanguard.
Entre 1974 y 1976, esta empresa de Florida consiguié vender 2.000 unidades de lo que
era basicamente un carrito de golf con una carroceria digamos peculiar, puertas, pilotos

e intermitentes.

En 1990, California adoptd la norma del “Zero Emission Vehicle (ZEV)” que imponia que
para 1998 al menos el 2 % de las ventas en California de un gran fabricante debian
realizarse con coches de emisiones cero hasta llegar a una cuota de 10 % en 2003.
General Motors fue el primero de los grandes fabricantes en atreverse comercialmente
con un coche eléctrico, el EV1. En realidad, era una prueba piloto en la que solo los
clientes de California, Arizona y Georgia podian acceder al EV1 mediante leasing via
concesionarios Saturn. En 1996 comenzo6 la fabricacion del EV1. Hasta 2003, se

fabricaron tan sélo 1.117 unidades.

Posteriormente, con la llegada de Tesla y su roadster (con chasis de Lotus Elise) que

acapar6 tantos titulares y el posterior lanzamiento del Model S acompafiado de los
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Superchargers, la movilidad eléctrica volvia a ser una realidad viable, aunque solo para

los mas pudientes.

En la actualidad, casi todos los fabricantes de automdviles tienen o tendran en breve un
coche eléctrico. Larazén no es otra que politica y la necesidad de cumplir con las normas

anticontaminacién en China y en Europa.

La Unién Europea es asi otra impulsora de facto de la movilidad eléctrica. Si los
fabricantes quieren lograr la media de 95 g/km de CO, para su flota en 2021 acordada
por la UE no les queda otra que apostar por el coche eléctrico. Y es que 95 g/km de CO,
para un turismo supone un consumo medio de 4,1 /100 km en un gasolina'y 3,5 1/200 km

en un diésel.

3.2 Tipos
Solamente hay cuatro tipos de carros eléctricos los cuales son:

» Coche eléctrico de baterias o Batery Electric Vehicle (BEV)

» Coche eléctrico de autonomia extendida o Extended Range Electric Vehicle
(EREV)

» Coche hibrido enchufable o Plug-in Hybrid Electric Vehicle (PHEV)

» Coches hibridos.

Coche eléctrico de baterias o Batery Electric Vehicle (BEV):

Es el primer carro eléctrico de baterias, por definirlo como un carro puro, debido a que el
unico motor o motores que funcionan exclusivamente gracias a la energia de bateria, que

a su vez se recargan enchufandolas a la red de electricidad.
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El Renault Zoe es un coche eléctrico de bateria

Coche eléctrico de autonomia extendida o Extended Range Electric Vehicle (EREV):

Este tipo de carro eléctrico es un carro de autonomia extendida, es muy similar al carro
eléctrico de baterias, pero lo Unico que se diferencia es de que lleva un motor de
combustién interna, con la finalidad es de recargar la bateria, es decir que el motor de

combustion se activa sin que el conductor se entere o lo indique.

El Chevrolet Volt es un coche eléctrico de autonomia extendida

Coche hibrido enchufable o Plug-in Hybrid Electric Vehicle (PHEV):

Los carros hibridos enchufables son carros eléctricos que cuentan con un motor eléctrico
y uno de combustion interna, que también se recarga enchufandose a la red eléctrica.
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El BMW i8 es coche hibrido enchufable
Coches hibridos:

Para los mas puristas, estos coches no deberian constar en esta clasificacion de coches
eléctricos, ya que, en ellos, la conduccion eléctrica solo es posible a velocidades bajas o
como apoyo en la aceleracion. Son coches cuyo sistema se compone de un motor de
combustién interna, y otro eléctrico, el cual puede funcionar en serie, en paralelo o mixto
al motor de combustion. La Unica manera de que la bateria que alimenta al motor eléctrico
se recargue es mediante la energia que se genera en la frenada.

[
El Toyota C-HR cuenta con version hibrida no enchufable
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3.3 Composicion
Un coche eléctrico se compone de los siguientes elementos:

Motor eléctrico: EI motor eléctrico puede tener dos corrientes alterna o corriente continua,

en los cual también puede tener uno o0 mas motores dependiendo de su disefio.
El carro eléctrico también puede tener un motor sincrono y asincrono.

El motor sincrono tiene una corriente alterna, esta se caracteriza por la velocidad de
rotacion directamente proporcional a la frecuencia de la red eléctrica alterna que lo

alimenta. Este tipo de motores funcionan como generadores.

El motor asincrono es un tipo de motor es de corriente alterna que esta formada por un
rotor por el cual puede ser de dos tipos: jaula de ardilla o bobinado y un estator que se

encuentran las bobinas inductoras.

Bateria: Son de iones de litio, las cuales almacenan la energia proveniente del cargador
en forma de corriente continua. Esta bateria se encarga de alimentar mediante su energia

almacenada al carro eléctrico.

Cargador: Es el encargado de absorber la electricidad de forma alterna directamente

desde la red externa y este la transforma en corriente continua.

Hay cargadores de carga rapida y de carga lenta, en funcién a la velocidad de carga y el

tiempo que tarda en cargar la bateria del carro eléctrico.

Transformadores: Son los encargados de convertir la corriente interna, que es
suministrada por la red eléctrica, en corriente continua, la cual permite ser almacenada

por las baterias.

Inversores: Los inversores son los encargados de transformar la corriente continua en

corriente alterna, cuando se trata motores de corriente alterna.

Controladores: Son los encargados de comprobar el correcto funcionamiento por
eficiencia y seguridad y regulan la energia que recibe o recarga el motor.
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ELECTRONICA DE POTENCIA

Y TRANSFORMADOR CARGADOR DE
! LA BATERIA

CAJA DE
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] BATERU\.DE IONES
MOTOR ELECTRICO Y DE LITIO
ENGRANAJE REDUCTOR

Elementos de un carro eléctrico

3.4 Usos

Los usos que se leda auto eléctrico es transportar personas a diferentes lugares con un
recorrido de 330 km hasta 550 km, puede soportar hasta 75 kg de equipaje, pero también

depende mucho del vehiculo.

3.5 Proceso de produccion

El proceso de elaboracion estéa considerado en el disefio; este disefio incluye artesania 'y
simplificacién, asi como unos enfoques de alta tecnologia. Los ensambladores trabajan
en equipo de estaciones en apoyo mutuo, las piezas se almacenan en unidades
modulares llamadas bastidores de tubos flexibles de plastico flexible y juntas que son

faciles de llenar y remodelar para diferentes partes.

Por el lado de alta tecnologia, cada estacion esta equipada con una llave dinamométrica

con multiples cabezales, cuando el ensamblador se bloquea en el tamafio apropiado de
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la cabeza, los controles de la computadora para la maquina seleccionan la configuracion

de torque correcta para los sujetadores que se ajustan a esa cabeza.
Taller de carroceria

El cuerpo del automavil eléctrico esta hecho a mano en seis estaciones de trabajo en las

cuales se hace:

e Las partes del marco espacial de aluminio se unen en secciones llamadas
subconjuntos que estan construidos con piezas prefabricadas que estan soldadas
0 pegadas. El pegamento es un material adhesivo de unién, y proporciona una
conexion que es mas duradera y rigida que la soldadura. A medida que se
completan los subconjuntos para el tren de rodaje del automovil, se unen entre si
hasta que se termina toda la parte inferior del cuerpo.

e Los subconjuntos de la parte superior del cuerpo también estan unidos para formar
secciones mas grandes. Las secciones completas se sueldan o pegan de manera
similar hasta que se termina el marco del cuerpo. El cuerpo se agrega a los bajos.
El adhesivo utilizado en todo el montaje por etapas del marco se cura
transportando el cuerpo a través de un horno de dos etapas.

e El techo esta unido. Como otras partes del exterior, ya ha sido pintado. La parte
inferior del cuerpo y el resto del marco estan recubiertos con selladores

protectores, y el cuerpo terminado se mueve al area de ensamblaje general.

Ensamble General

El ensamblaje general de los componentes operativos y el interior del automdvil eléctrico
se completa en otras ocho estaciones de trabajo.
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En la primera estacion de ensamblaje, se instala el primer conjunto de
componentes electrénicos complejos del automovil eléctrico. Esto incluye el
cableado del cuerpo y el asiento de la bahia de electronica de potencia que
contiene el madulo de control de propulsion, la unidad de accionamiento integrada
y un pequefio radiador. La unidad de accionamiento integrada consta del motor de
induccién de corriente alterna y una reduccion y diferencial de engranajes de dos
etapas. Estas unidades estan todas premontadas en su Viviendas propias. Los
componentes de la consola de control también estan instalados.

El interior esta equipado. Los pisos, los asientos, las alfombras y la consola y el
tablero se colocan en el automovil. El proceso es simple porque el panel de
instrumentos y la cubierta de la consola estan hechos de uretano moldeado
reforzado con fibra de vidrio que ha sido recubierto con mas uretano de calidad de
acabado y con una superficie no reflectante. Estas dos piezas son fuertes y no
necesitan otros soportes, soportes o placas de montaje. El montaje es sencillo y
el rendimiento es superior porque menos piezas reducen las posibilidades de
traqueteos y chirridos.

En la tercera estacion de trabajo, se inserta el sistema de aire acondicionado,
calefaccién y circulacién, y se llena el sistema.

Se agrega la bateria. La unidad en forma de T se asienta levantando el paquete
pesado con un polipasto especial dentro del automovil. El paquete esta unido al
chasis, al igual que los ejes completos con ruedas y neumaticos. Con ambas
baterias y la unidad de propulsién en su lugar, ya no es necesario mover el
automovil de una estacion a otra en plataformas rodantes especialmente
disefiadas. En cambio, se conduce a las estaciones de trabajo restantes. El
sistema se enciende y verifica antes de pasar al siguiente equipo.

Se instala el parabrisas y se agregan y comprueban otros fluidos. Los sistemas de
puertas (completos con interiores de vinilo, apoyabrazos, componentes
electrénicos y ventanas) también estan conectados, y todas las conexiones se

completan y se verifican. Se afiaden los paneles exteriores. Al igual que el techo
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y las puertas se han preparado y pintado antes de llevarlos a la estacion de trabajo.
El adorno final se adjunta para completar el exterior superior.

En la estacion de trabajo final, la alineacion se verifica y ajusta, y el panel debajo
del cuerpo se atornilla en su lugar. El proceso concluye con el dltimo control
exhaustivo de control de calidad. Se rocia agua presurizada en el vehiculo durante
ocho minutos, y se verifica que todas las juntas no tengan fugas. En una pista de
prueba especializada, el auto se revisa para detectar ruidos, chirridos y tragueteos
en una prueba de manejo basada en la calidad. Una inspeccion visual larga y

exhaustiva concluye la auditoria de calidad.

: i ,
El proceso de fabricacion
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3.6 Produccién Nacional

Enero

De acuerdo con las cifras de INEGI la venta de vehiculos eléctricos y hibridos durante el
mes de enero fue de 1,928 unidades.

Venta de vehiculos
hibridos y eléctricos
ene 2019

Oaxaca Otros estados
21% 18.0%

Querétaro ~ .
2.9% - Ciudad de México
34.9%

Nuevo Leon
3.8%

Puebla
4.1%

Guanajuato |
4.4%

Michoacan
4.8%

Fuente: AMIA — 2019

Febrero

De acuerdo con las cifras de INEGI la venta de vehiculos eléctricos y hibridos durante el
mes de febrero fue de 1,455 unidades.

Venta de vehiculos
hibridos y eléctricos
ene-feb 2019

Qaxaca
1.9%

CQuerétaro
3.0%

Fuebla
3.9%

Guanajuato
4 0%

Muewvo Ledn |
4 3%

Michoacan
4. 4%

Fuente: AMIA - 2019
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Marzo

De acuerdo con las cifras de INEGI la venta de vehiculos eléctricos y hibridos durante el
mes de marzo fue de 2,160 unidades.

Venta de vehiculos
hibridos y eléctricos
ene-mar 2019

naorelos Otros estados

218 19.1%
, E Ciudad de México
Querétaro . 33.3%
3.1% \ = .
Puebla
3.3%
Guanajuato
3.5%
Michoacén ﬁjp'-ne
45% exico
- 17.7%

Nuevo Ledn
4 7%

Fuente: AMIA - 2019
Abril

De acuerdo con las cifras de INEGI la venta de vehiculos eléctricos y hibridos durante el
mes de abril fue de 1,250 unidades.

Venta de vehiculos
hibridos y eléctricos
ene-abr 2019

Oiros estados

Morelos 19.1%

21%
Querétaro .y Cudag_}d g;:l e
3.2% = —

Puebla_
3.2%

Guanajuato
3.3%

Michoacan |
4 2%

MNugvo Ledn
5.0%

Fuente: AMIA - 2019
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Mayo

De acuerdo con las cifras de INEGI la venta de vehiculos eléctricos y hibridos durante el
mes de mayo fue de 1,135 unidades.
Venta de vehiculos

hibridos y eléctricos
ene-may 2019

Morelos Otros estados
2.0% 19.0%

Querétaro ~ Ciudad de México
31% - 33.2%

Puebla
3.2%

Guanajuato
3.4%

Michoacan |
3.8%

Nuevo Ledn
5.2%

Fuente: AMIA — 2019

Junio

De acuerdo con las cifras de INEGI la venta de vehiculos eléctricos y hibridos durante el

mes de julio fue de 2,068 unidades. .*

Venta de vehiculos
hibridos y eléctricos
ene-jul 2019

Oaxaca Ofros estados

2.2%

Querétaro Ciudad de México
2.8% 34.1%

Puebla
3.1%

Guanajuato
3.1%

Michoacan Edo. de
3.9% México
g g 18.3%
Nuevo Leon
4.6%

Fuente: AMIA - 2019

I' http://wvww.amia.com.mx/descargarb2.html
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3.7 Produccién Industrial

La venta de carros eléctricos se concentra en 10 paises, el mercado mundial de las
ventas se realiza en tan solo diez paises: China, Estados Unidos, Japén, Canada,

Noruega, Gran Bretafia, Francia, Alemania, los Paises Bajos y Suecia.
Noruega:

En Noruega hay mas de 200.000 vehiculos eléctricos registrados a finales de diciembre
del 2017, convirtiendo al pais en el nUmero uno con mayores vehiculos enchufables en
el mundo. La flota de coches eléctricos de Noruega es una de las mas limpias del mundo,
porque casi el 100% de la electricidad generada en el pais proviene de la energia

hidroeléctrica.
Paises Bajos:

Paises bajos tiene un total de 121.542 de vehiculos y furgonetas eléctricas que fueron
registradas el 31 de diciembre de 2017, en lo que consiste en 21.1145 vehiculos
eléctricos, 98.217 de autonomia extendida e hibridos enchufables y 2.210 de furgonetas

utilitarias totalmente eléctricas. Cuando los autobuses, camiones, motos, cuatriciclos y

vehiculos de tres ruedas se toman en cuenta, la flota holandesa de propulsién eléctrica
se eleva a 123.499 unidades. La cantidad de vehiculos eléctricos del pais llega a 165.886

unidades cuando se contabilizan los vehiculos eléctricos propulsados a hidrogeno (FCV),

motocicletas eléctricas, bicicletas eléctricas y micro coches.

Japon:

Japon es uno de los gigantes den la industria automotriz con ventas de 150.000 vehiculos
eléctricos en el afio 2009, las ventas mundiales en el afio 2012 de vehiculos eléctricos
Japoén tubo una cuota de mercado del 28% de las ventas totales. Japon ocupa el segundo
lugar, en términos de participacion de ventas de hibridos en 2012, con un 12% de las
ventas mundiales. En el 2013 Japdn vendié un total de 30.587 de vehiculos eléctricos,
en 2014 las ventas se mantuvieron estables con 30.3390 unidades vendidas, con una

cuota en el mercado de 1,06% del total de ventas de vehiculos nuevos en el pais.
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Canada:

En Canada las ventas de vehiculos eléctricos supero la marca de 20.000 unidades para
mayo de 2016. Chevrolet lanzo en 2011 un vehiculo eléctrico llamado Volt que tiene
mayor indice de ventas en pais, con ventas de 6.387 unidades hasta en mayo de 2015,

lo que representa el 30% de todos los vehiculos enchufables que se venden en el pais.

El segundo lugar con mayor indice de ventas en el pais es el Tesla Model S con 4.160
unidades vendidas hasta abril de 2016, seguida por Nissan Leaf con 3.692 unidades

entregadas.

Se vendieron un total de 1.969 coches en 2012, las ventas subieron un 57.7% en 2013
a 3.106 unidades y en 2014 aumentaron un 63%, alcanzando ventas de 10.658 coches
hasta diciembre de 2014. La cuta de mercado crecid un 0.03% en 2011 a 0%12 en 2012

y alcanzo el 0.27% de ventas de vehiculos eléctricos nuevos en el pais en 2014.
Francia:

En enero del 2012 se registro un total de 86,909 vehiculos eléctricos ligeros que han sido
registrados hasta en abril de 2016, que consisten en 54,066 vehiculos eléctricos de
pasajeros, 22,473 furgonetas eléctricas y 10,370 hibridos. Ademas, 5.175 camionetas de
servicios eléctricos se registraron en 2013, un aumento del 42% a partir de 2012,
representando una participacion del mercado de 1.4% de todos los vehiculos eléctricos

comerciales vendidos en 2013.

Las ventas de vehiculos eléctricos y furgones ascendieron a 13.954 unidades en 2013,
capturando una participacion del mercado combinada de 0.65% de estos dos segmentos.
Al contabilizar juntas las ventas de vehiculos eléctricos puros y vehiculos utilitarios

ligeros, Francia fue el lider europeo de vehiculos totalmente eléctricos en 2012 y 2013.

Un total de 15.045 coches totalmente eléctricos y furgonetas se registraron en 2014,
hasta el 7,8% de 2013. Con 10.560 vehiculos matriculados en 2014, un 20,3% mas que
el afio anterior, las ventas de vehiculos completamente eléctricos superaron el hito de

10.000 unidades en la primera hora. Esta cifra se elevo a 10.968 unidades con el BMW.
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Las furgonetas continuaron siendo una parte significativa del segmento totalmente
eléctrico con 4.485 unidades registradas en 2014, pero por debajo del 13,3% a partir de
2013. Todos los coches totalmente eléctricos capturaron una cuota de mercado del
0,59% de los 1,7 millones de coches nuevos registrados en Francia en 2014, mientras
gue los vehiculos eléctricos ligeros alcanzaron una cuota de mercado del 1,22% de su
segmento. Combinados ambos segmentos representaron una cuota de mercado del 0,70

% de las nuevas matriculaciones en el pais en 2014.
Gran bretaia:

Mas de 212.000 vehiculos eléctricos han sido registrados en el Reino Unido hasta
diciembre de 2018, incluyendo los hibridos enchufables y coches totalmente eléctricos y
cerca de 10.000 furgonetas comerciales enchufables. Esta cifra incluye un nimero
significativo de coches eléctricos y furgonetas enchufables locales que no eran elegibles
para los planes de subvenciones. Para junio de 2016, habia 1.467 coches eléctricos y
furgonetas registradas que no eran elegibles para el programa de subvenciones de
eléctricos. Ademas, antes de la introduccion de vehiculos de produccion en serie, se
registraron entre 2006 y diciembre de 2010 un total de 1.096 vehiculos totalmente
eléctricos. Desde el lanzamiento del coche Grant en enero de 2011, un total de 60,755
autos elegibles se han registrado hasta abril el afio 2016. Las ventas de automoviles
eléctricos aumentaron de 138 unidades en 2010 a 1,082 unidades durante el afio 2011.
Antes de 2011, el G-Wiz, un cuadriciclo pesado, aparece como el vehiculo eléctrico mas

vendido durante varios afos.

Durante el aflo 2012, un total de 2.254 coches eléctricos se registraron en el Reino Unido,
de los cuales, 1.262 eran eléctricos puros. Las ventas fueron dirigidas por el Nissan Leaf
con 699 unidades, seguido por el Toyota Prius y el Vauxhall Ampera, con 470 y 455
unidades vendidas, respectivamente, en el afio 2012. Los vehiculos eléctricos Car Grant

registraron cerca del 0.1% del total de las ventas de 2012.

Durante 2013, se registraron un total de 3.586 coches eléctricos enchufables, hasta el

59,0 % a partir de 2012. De éstos, 2.512 eran coches eléctricos puros, hasta el 99,0 %
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entre 2012, y 1074 fueron hibridos enchufables, un 8,1 % a partir de 2012. Las ventas de
automoviles representan una cuota de mercado del 0,16% del total de las ventas de
automoviles nuevos en el Reino Unido en 2013. El coche eléctrico de venta superior
durante el 2013 fue el Nissan Leaf, con 1.812 unidades vendidas, y el Prius PHV terminé
2013 como el hibrido enchufable de venta superior con 509 unidades vendidas, un 8,5 %
a partir de 2012.

Las ventas de Nissan Leaf alcanzaron para septiembre de 2014 un récord de 851
unidades, por encima de 332 unidades al mismo mes de 2013, lo que representa no solo
las mejores ventas mensuales en el Reino Unido de la historia, sino también el mayor
volumen de Nissan Leaf se hayan fabricado en un mes en una pais europeo. El récord
europeo anterior fue alcanzado por Noruega en marzo de 2013, con 703 Leaf que se

vendieron en ese mes. El Qutlander P-HEV fue uno de los nuevos modelos con un efecto

significativo en el mercado, lanzado en abril de 2014, se capturé una cuota de mercado

del 35,8 % de las ventas totales de autos enchufables en el primer semestre de 2014.
Suecia:

Hasta diciembre de 2017, un total de 50.304 vehiculos eléctricos enchufables se han

registrado en Suecia desde 2011, que consta de 36.405 hibridos enchufables, 12.223

coches totalmente eléctricos y 1.676 furgonetas totalmente eléctricas de servicios
publicos. Para noviembre de 2014, el auto enchufable de mayores ventas eléctrico fue el

Mitsubishi Outlander P-HEV con 2.385 unidades registradas, seguido por el PHEV Volvo

V60 con 1.388 unidades y el Toyota Prius con 1.085. Los hibridos enchufables
representaron el 71% de la poblaciéon de coche eléctricos registrados en Suecia. El
vehiculo completamente eléctrico con mayores ventas fue el Nissan Leaf con 884

unidades registradas. El Renault Kangoo Z.E. es el lider en el segmento de servicio

comercial de vehiculos enchufables con 718 unidades vendidas a través de diciembre de
2014. La cuota de mercado de vehiculos eléctricos se elevo de 0,57 % en 2013 para el
1,53% de las ventas de automoviles nuevos en el pais en 2014. Durante 2014 las
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matriculaciones de vehiculos nuevos aumentaron 201% desde 2013, mientras que las

matriculaciones de turismos nuevos aumentaron un 12,7%.
Estados Unidos:

Hasta junio de 2016, Estados Unidos tiene la mayor flota de vehiculos eléctricos en el

mundo, con cerca de 450.000 carros eléctricos enchufables con capacidad de transitar

por carretera, vendidos desde el lanzamiento al mercado del Tesla Roadster en 2008.Z

Para mayo de 2016, el valor de vehiculos enchufables estadounidenses represent6 el
33 % de la poblaciéon mundial de vehiculos eléctricos enchufables de poca potencia.2 Las
ventas de automoéviles enchufables en todo el pais pasaron de 17.800 unidades en 2011
a 53.200 en 2012, y alcanzaron 97.100 unidades entregadas en 2013, un 83 % respecto
al afio anterior. Durante 2014 las ventas de automoviles eléctricos enchufables
ascendieron a 123,347 unidades, un 27,0 % desde 2013, y se redujo a 114,248 unidades
en 2015, un 7,4 % a partir de 2014. La cuota de mercado de los vehiculos turisticos
eléctricos enchufables aumento de 0,14 % de las ventas de automoviles nuevos en 2011
al 0,37% en 2012, 0,62 % en 2013, y alcanzé el 0,75 % de las ventas de automoviles
nuevos en 2014. Como complemento de las ventas de automdviles se redujo, durante el
afio 2015, la cuota de mercado del segmento, que cay6 a 0,66 % de las ventas de
automoviles nuevos, con el segmento totalmente eléctrico hasta plana en 0,42 % ,

mientras que los hibridos enchufables se redujo a 0,25 % desde 0,34 % en 2014.

Para junio de 2016, hay 26 coches enchufables de carretera con capacidad disponibles
en el mercado estadounidense para las ventas al por menor de mas de una docena de
fabricantes de automdviles, ademas de varios modelos de motocicletas eléctricas,
furgones y vehiculos eléctricos de barrio. Para junio de 2016, las ventas acumuladas son

guiadas por el Chevrolet Volt con 92.737 unidades, seguido por el coche totalmente

eléctrico, el Nissan Leaf, con 92,522 unidades entregadas.
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China:

El gobierno chino aprobé en 2009 un plan para dejar atras la tecnologia automotriz actual

y aprovechar el creciente mercado de vehiculos nuevos para ser de los lideres mundiales

en la fabricaciéon de vehiculos totalmente eléctricos e hibridos. ElI apoyo politico del

gobierno para la adopcion de vehiculos eléctricos tiene cuatro objetivos: crear una
industria lider en el mundo que producirdA empleos y exportaciones; la seguridad

energética para reducir su dependencia del petréleo que viene del Oriente Medio; Reducir

la contaminacién del aire urbano y reducir sus emisiones de carbono.

En junio de 2012, el Consejo del Estado de China publicé un plan de desarrollo de la

nueva industria energética de los vehiculos de ahorro de energia doméstica y el plan

establece un objetivo de ventas de 500.000 vehiculos de nueva energia en 2015 a 5
millones para el afio 2020. A medida que las ventas fueron mucho menores de lo previsto
inicialmente y la mayoria de la poblacion de vehiculos eléctricos nuevos ha sido
comprado por el gobierno para las flotas publicas, nuevos incentivos monetarios fueron
emitidas en 2014 y el gobierno nacional establecié un objetivo de ventas de 160.000
unidades para el 2014. Aunque no se logro el objetivo, las ventas de nuevos vehiculos
de nueva energia en 2014 ascendieron a 74,763 unidades, un 324% mas a partir de 2013.
El aumento de la demanda continué en 2015, con un total de 331,092 vehiculos eléctricos
vendidos en el afio 2015, el aumento de 343% afio con afio. La Asociacion China de
Fabricantes de Automdviles (CAAM) espera que las ventas de vehiculos nuevos de

energia lleguen a mas del doble de 2015 y a 700.000 nuevos en 2016.
Alemania:

Hasta diciembre de 2017, un total de 129.246 carros eléctricos enchufables han sido
registrados en Alemania desde 2010. La marca de 50,000 vehiculos eléctricos fue
superada al final de 2015. Alrededor del 73% de los cerca de 50.000 coches registrados
en el pais a finales de 2015, fueron registrados durante los ultimos dos afios, 13.049
unidades registradas en 2014 y 23.464 en 2015.
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Un total de 7.436 coches eléctricos se registraron en Alemania en 2013, que consta de

6.051 coches totalmente eléctricos y 1.385 hibridos enchufables. Para el final de 2013,

se alcanz6 un total de 12,156 unidades registradas. EI Smart Electric Drive lidero los

registros con 2,146 unidades, seguido del Renault Zoe con 1,019, el Nissan Leaf con 855
unidades y el BMW i3 con 559. Durante el primer semestre de 2014 se registraron un
total de 5,763 unidades, con el BMW i3 como el lider del segmento con 1.378 unidades

registradas, seguido por el Volkswagen E-Up con 884 y el Smarts ED con 645. El BMW

i3 terminé como el lider de ventas con 2,233 unidades registradas. Contabilizando los
registros de coches eléctricos entre enero de 2010 y junio de 2014, el modelo lider fue el
Smart ED con 3.959 unidades, con un namero significativo en el uso de los servicios de
uso compartido de vehiculos, seguido por el BMW i3 con 1.937 unidades, Nissan Leaf

con 1.693 unidades, Renault Zoe con 1.532, y Opel Ampera, con 1.450 unidades.?

2 https.//es.wikipedia.org/wiki/Automdvil_eléctrico_(uso_por_pais)
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Estadisticas de produccion internacional de carro eléctrico.

El avance tecnologico, principalmente
en baterias, esta impulsando la
electromovilidad

Evolucién del nuimero total de vehiculos eléctricos en el mundo, por paises y regiones seleccionadas, 2012-201
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3.8 Consumo Mundial

En el mundo se abastecieron 5 millones de vehiculos eléctricos de pasajeros en 2018,
con un aumento del 65% respecto al afio 2017, alrededor del 45% de los vehiculos
eléctricos se encontraban en las carreteras de China en 2018, un total de 2.3 millones,
en comparaciéon con el 39% en 2017. En Europa se present6 una flota global del 24% y
en los Estados Unidos un 22%.

Despliegue de vehiculos eléctricos en paises seleccionados, 2013 - 2018

millions

T T T T T T
013 2014 2015 2016 2017 2018

EA. All Rights Reserved

China BEV @ China PHEV Europe BEV @ Europe PHEV United States BEV United States PHEV Other BEV Other PHEV @ World BEV

Fuente: Global EV Outlook 2019

Nota:
BEV: vehiculo eléctrico con bateria

PHEV: vehiculo eléctrico hibrido enchufable.
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3.9 Consumo del pais destino

Como podemos observar el consumo del auto eléctrico en el mercado de Holanda tubo
incremento en el afio 2019 de 17.800 unidades vendidas con un porcentaje valorado del
+118%.3

Mercado de coches eléctricos en el primer semestre de 2019

Los 10 paises del mundo Matriculaciones de turismos
con mayores ventas y vehiculos comerciales en Europa
% variacién % sobre el total de
respecto Unidades sumercado naclonal
Unidades al1s2018
Noruega 36.255 371 _‘
China 430.700 +111% fo— 2
EE UU 116.200 +87% Paises Bajos 17.763 6,5 I
Noruega 36300  +74% | Suecia 9.151 4.8 N
Alemania 33.000 +72% = Suiza 6.122 3,4 IR
Francia 24.300 +38% = Portugal 4.000 2,7 IR
Paises Bajos 17.800 +118% ] Austria 4.883 24 EN
Coreadel Sur 17.700 +63% = filanda 2068 22 Hl
Canada 13.100 +37% i .
Dinamarca 2.445 1,7 1R
Reino Unido 12.700 +62% ==
Jopon 11.000 27% m Francia 24.289 1,7 R
Alemania 32.990 1,7 R

Fuente: Jato - 2019

3 https://gestion.pensemos.com/que-es-la-planeacion-estrategica-y-para-que-sirve
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CAPITULO IV
INVESTIGACION DE MERCADOS
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4.1 Planeacién estratégica

La planeacién estratégica es una gestion que permite establecer un camino que debe
recorrer una empresa para alcanzar sus metas previstas, tomando en cuenta los cambios
y demandas que impone su entorno. En este sentido, nos sirve como una herramienta
fundamental para tomar decisiones al interior de cualquier empresa. Es decir, la
planeacién estratégica es un ejercicio de formulacién y establecimiento de objetivos y de

los planes de accién que conduciran a alcanzar sus objetivos.
Caracteristicas de un plan estratégico
En un plan estratégico se debe de incluir los siguientes factores:

» Cuantitativo: Traducir en cifras el objetivo que quieres conseguir.
» Personalizado: Definir que personal va a realizar la tarea.

» Descriptivo: Definir concreta mente las tareas a realizar.
>

Temporal: Indicar la fecha y el plazo para realizar las tareas.
Pasos de un plan estratégico
Los pasos de un plan estratégico son los siguientes:

» Mision, vision y valores de la empresa.
Andlisis interno y externo.

FODA - CAME

Objetivos.

Estrategias.

Plan de accion.

YV V. V V V V

Plan financiero.
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MODELOS DE PLANEACION ESTRATEGICA

Balanced Scorecard

Se divide en cuatro areas las cuales son: la perspectiva financiera, perspectiva del cliente,
perspectiva de los procesos y la perspectiva del aprendizaje y conocimiento, que
permiten definir el funcionamiento de una empresa. Estas cuatro areas son entendidas
como tarjetas independientes pero interconectadas, en cada tarjeta que plantean los

objetivos estratégicos y los temas que deben prestar atencién.

Balanced Scorecard

Finanzas Clientes

* Rendimiento sobre las * Satisfaccion
inversiones * Retencion
* Valor afiadido e Cuota de mercado

Procesos Formacion y
Internos Crecimiento

* Calidad e Satisfaccion de los

* Tiempos de respuesta empleados

e Coste * Disponibilidad de los
Sistemas de

* Introduccién nuevos 2
informacion

productos

Fuente: Pensemos
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Mapa estratégico

Esta disefiado como un organigrama jerarquico, que sirve para comunicar el plan
estratégico de la empresa, basandose en las misma cuatro areas que en el balanced
scorecard, de cada una de estas se deprende una linea de vinculo que determina quién

fue primero y quién fue después.
Mapa Estratégico

Financiero

Cliente

Procesos
Internos

Aprendizaje y
Crecimiento

Fuente: Pensemos

Anélisis FODA

Su nombre proviene de las siglas de los cuatro elementos que busca evaluar en cualquier
empresa: fortaleza, debilidades, oportunidades y amenazas. Las dos primeras iniciales

atafien a lo interno y las dos ultimas iniciales a lo externo.

Positivos Negativos
w
o
=
=
=
Fortalezas Debilidades
8
=
Z
Oportunidades Amenazas

Fuente: Pensemos
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Analisis PEST

Su abreviatura viene las palabras: Politica, economia, sociocultural y tecnologico, estas
cuatro areas estratégicas que propone este modelo para comprender cualquier
organizacion; este analisis es ideal para entornos industriales y suele representarse estos

cuatro factores mediante circulos concatenados.

Analisis PEST

Politico- - Politicas Fiscales
e 7 - Regulacién del mercado
Grado de uso de la Legislativo laboral
tecnologia en los aspecto - Aspectos financieros, etc
productivos de la socieda

- Sistema de valores Inflacion

- Educativos - - Distribucion de la Renta
- Habitos, etc. I D ' Socio-cultural | P iy
(expansivo, en recesion).etc.

Fuente: Pensemos
Mision
Somos una empresa mexicana que fabricamos autos eléctricos para venderlos a nivel
nacional y exportalos también al mundo, nuestra mision es dejar obsoleto el carro de

combustién en dos décadas ayudando en los niveles de contratacion en las grandes

ciudades, trabajamos para el bienestar de las personas y de nuestro planeta.
Vision
Ser la empresa numero uno en el pais, siendo lideres en tecnologia, calidad,

infraestructura y capital humano. Convirtiéndonos en la mejor opcion del mercado y

superando las expectativas de nuestros clientes, empleados y proveedores.
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Valores de la empresa

Dentro del ambito personal y profesional respetaremos a las personas en cualquier

situacion que acontezca, tanto dentro como fuera de la organizacién

Nuestra lealtad va dirigida a las personas, a nuestros compromisos con los clientes y en
general a nuestra empresa.
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4.2 Matriz FODA

YVVYYVYYVY Y

Y

Debilidades

Ser una empresa nueva en el
mercado.

Tamafio de la empresa
Dificultades al exportar
Capital limitado

Escasa publicidad

Falta de experiencia al
exportar

Mayor consumo del carro de
combustion

Falta de capacidad para
cubrir la demanda del
producto

Menor productividad y
aumento de costos por el
coronavirus
Desconocimiento de la
mecanica de exportacion




4.3 Evaluacion de factores internos

La evaluacién de factores internos nos sirve para evaluar la denominada Matriz EFI, este
instrumento resume y evalla las fuerzas y debilidades mas importantes dentro de las
areas funcionales de un negocio y ademas ofrece una base para identificar y evaluar las

relaciones entre dichas &reas.
Para realizar la evaluacion de los factores internos primero:

Se elabora una lista una lista de los factores criticos o determinantes para el éxito
identificados en el proceso de la auditoria interna, de la lista anterior se seleccionan
fortalezas y después las debilidades. Se le otorga un peso relativo a cada factor, de 0.0
(no es importante), a 1.0 (muy importante). El peso indica la importancia relativa que tiene
ese factor para alcanzar el éxito de la empresa. La suma de todos los pesos asignados a

los factores debe sumar 1.0.

Después se le da una calificacion de 1 a 4 a cada uno de los factores determinantes para
el éxito con el objeto de indicar si las estrategias presentes de la empresa estan
respondiendo con eficacia al factor, donde 4 = una respuesta superior, 3 = una respuesta

superior a la media, 2 = una respuesta media y 1 = una respuesta mala.

Posteriormente se Multiplique el peso de cada factor por su calificacion para obtener una
calificacion ponderada. Para obtener el total del peso ponderado de la empresa se suman

las calificaciones ponderadas de cada una de las variables.

Un promedio ponderado de 4.0 indica que la organizacion esta respondiendo de manera
excelente a las oportunidades y amenazas existentes en su industria. Un promedio
ponderado de 1.0 indica que las estrategias de la empresa no estan capitalizando muy

bien esta fortaleza como lo sefiala la calificacion.
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Pes Calificaci6 Ponderad
Factores 0 n 0
Fortalezas

Debilidades

La tabla anterior muestra un promedio pondera de 2.94 lo cual indica que la posicién
estratégica interna general de la empresa esta por arriba de la media en su esfuerzo por
seguir estrategias que incrementen las fortalezas internas y acoten las debilidades de la

empresa.
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4.4 Evaluacion de factores externos

La matriz de factores externos tiene como objetivo de esta matriz es permitir resumir y
evaluar informacion econOmica, social, cultural, demogréafica, ambiental, politica,

gubernamental, juridica, tecnolégica y competitiva de la empresa bajo estudio.

Para evaluar esta tabla se hacen los mismos pasos que en la tabla anterior de evaluacion
de factores internos, para obtener un promedio ponderado de 4.0 indica que la
organizacion esta respondiendo de manera excelente a las oportunidades y amenazas

existentes en su industria.

Factores Peso Calificacion Ponderado
Oportunidades

Amenazas
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En esta tabla se muestra un promedio ponderado de 3.12 indica que esta empresa esta
justo por encima de la media en su esfuerzo por seguir estrategias que capitalicen las

oportunidades externas y eviten las amenazas.
4.5 Mercados potenciales
Tesla

Atractivo del mercado

Factores Peso Calificacion Valor
Nivel de tecnologia 0,15 5,00 0,75
Capacidad productiva 0,10 4,00 0,40
Impacto ambiental 0,10 5,00 0,50
Intensidad de la competencia 0,15 4,00 0,60
Diversidad de mercado 0,06 2,00 0,12
Crecimiento de mercado 0,08 2,00 0,16
Tamafio del mercado 0,05 3,00 0,15
Rentabilidad de la industria 0,12 3,00 0,36
Canales de distribucion 0,07 3,00 0,21
Capacidad de los proveedores 0,12 4,00 0,48
Total 1,00 3,73

Nissan

Atractivo del mercado

Factores Peso Calificacion Valor
Nivel de tecnologia 0,1 5,00 0,5
Capacidad productiva 0,15 4,00 0,6
Impacto ambiental 0,1 5,00 0,5
Intensidad de la competencia 0,06 4,00 0,24
Diversidad de mercado 0,1 2,00 0,2
Crecimiento de mercado 0,08 2,00 0,16
Tamafio del mercado 0,1 3,00 0,3
Rentabilidad de la industria 0,12 3,00 0,36
Canales de distribucion 0,07 3,00 0,21
Capacidad de los proveedores 0,12 4.00 0,48
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Chevrolet

Atractivo del mercado

Factores Peso Calificacion Valor
Nivel de tecnologia 0,10 5,00 0,50
Capacidad productiva 0,10 4,00 0,40
Impacto ambiental 0,10 5,00 0,50
Intensidad de la competencia 0,06 4,00 0,24
Diversidad de mercado 0,10 2,00 0,20
Crecimiento de mercado 0,09 2,00 0,18
Tamarfio del mercado 0,10 3,00 0,30
Rentabilidad de la industria 0,12 3,00 0,36
Canales de distribucion 0,09 3,00 0,27
Capacidad de los proveedores 0,14 4,00 0,56
Tota 100 35

Electric Vidal

Posicién competitiva

Factores Peso Calificacion Valor
Nivel de tecnologia 0,15 5,00 0,75
Capacidad productiva 0,12 4,00 0,48
Impacto ambiental 0,10 5,00 0,50
Intensidad de la competencia 0,08 4,00 0,32
Diversidad de mercado 0,10 2,00 0,20
Crecimiento de mercado 0,06 2,00 0,12
Tamafo del mercado 0,10 3,00 0,30
Rentabilidad de la industria 0,06 3,00 0,18
Canales de distribucion 0,10 3,00 0,30
Capacidad de los proveedores 0,13 4,00 0,52
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Matriz McKinsey-GE

4,99

Crecer selectivamente Invertir para crecer Proteg__er. posicién

3

3,66
g g Buscar rentabilidad
o
©
-
o
=2
=
g 2,33
2 : Redefinir negocio

1 2,33 3,66 499

Posicion Competitiva

4.6 Seleccién de mercados

Tesla fue fundada en 2003 por un grupo de ingenieros que querian demostrar que es
posible conducir con energia eléctrica sin necesidad de hacer concesiones y que los
vehiculos eléctricos pueden ser mejores, mas rapidos y divertidos de manejar que los
autos a gasolina. Hoy en dia, Tesla no solo construye vehiculos totalmente eléctricos,
sino que también fabrica productos de almacenamiento y generacion de energia limpia
gue pueden ampliarse de manera ilimitada. Tesla cree que el mundo estara mejor entre
mas pronto dejemos de depender de los combustibles fésiles y avancemos hacia un

futuro con cero emisiones.
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Cuando se presenté en 2008, el Roadster revelo la tecnologia de punta de las baterias y
el sistema de propulsion eléctrico de Tesla. A partir de entonces, Tesla disefié desde cero
el primer sedan de lujo totalmente eléctrico del mundo, el Model S que se ha convertido
en el mejor auto de su clase en todas las categorias, el Model S ha transformado las
expectativas en torno a los autos del siglo XXI, actualizaciones inalambricas de software
gue lo mejoran cada vez mas y una aceleracion récord de 0 a 60 mph (96.5 km/h) en 2.28
segundos, ademas, para completar el "Plan maestro secreto” de su director ejecutivo,
Elon Musk, Tesla anuncié en 2016 el Model 3: un vehiculo eléctrico de bajo precio y

produccion masiva que empez0 a fabricarse en 2017.

Todos los vehiculos Tesla se producen en su fabrica de Fremont, California, donde

también se fabrica la gran mayoria de sus componentes.*

Empresa Tesla

* https://lwww.tesla.com/es_MX/about
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4.7 Pais meta
Historia

El pais de Holanda también llamado Paises Bajos es un reino que consta de las islas del
Caribe que son las Antillas Neerlandesas y Aruba. El nombre de Holanda significa pais
de la madera y se deriva de la palabra “hotland”, por esta denominacion es, en realidad,
el nombre de las dos provincias costeras occidentales Holanda Meridional y Holanda

Septentrional.

Holanda es el nombre de una regién en la zona centro occidental de los Paises bajos.
Holanda fue una provincia del Sacro Imperio Romano y luego el miembro principal de la
Republica de las Siete Provincias Unidas de Las Tierras-Bajas (1581-1795). Debido a su
importancia historica en la region, el nombre Holanda se usa frecuentemente como el
nombre del pais, aunque no es el nombre oficial. Sin embargo, hubo una época en la

que, en efecto, este pais llevaba el nombre Reino Napoleénico de Holanda.

El origen de Holanda viene ligado de otros paises como Bélgica, Luxemburgo y una
parte del norte de Francia, forman la region denominada Paises Bajos. Los primeros
ocupantes de estas tierras llegaron tras la retirada de los uUltimos glaciares, y entre ellos
se cuentan desde los cazadores y recolectores de alimentos hasta las culturas mas
elaboradas que encontraron los romanos. Al llegar los romanos, en el ultimo siglo antes
de la era cristiana, la region estaba habitada por celtas y germanos. El Imperio nunca
pudo ocupar la zona de los frisones, al norte del Rhin, y se establecio en el delta, donde

formo las provincias de Bélgica y Germania Inferior.

La decadencia del Imperio Carolingio trajo gran inestabilidad hasta el siglo X, cuando
surgieron en esta region varios principados, en una relacion feudal con los reinos de

Alemania y Francia. Los frisones permanecieron sin autoridades soberanas.

Surgieron principados seculares en Flandes (Vlaanderen), Henao (Hainaut), Namur,
Loon, Holland, Zeeland y Gueldres (Guelders), y ducados en Brabante y Limburgo. En

los principados de Utrecht y Lieja (Liege), la autoridad secular coincidia con la religiosa.
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Los principados buscaban mayor libertad de la autoridad real. Flandes fue pionero en
establecer una eficiente administracion, seguido por Brabante, Henao y Namur. La
designacion de sus obispos marco el fin de la influencia alemana y estrecho los lazos

entre los principados.

Francia intenté someter a Flandes, pero fue derrotada en la Batalla de los Espolones, en
1302. El equilibrio de fuerzas entre Francia e Inglaterra permitié a la region preservar su

autonomia.

El crecimiento de la poblacién forzé la apertura de nuevas tierras para explotar. En la
costa, los monjes de Cister y Premonstraten fueron muy activos en la construccion de
diques, que primero sirvieron para defenderse de las mareas y luego se usaron para

ganar terreno al mar.

El siglo XVII es llamado la Edad de Oro en la historia de Holanda, porque el pais estuvo
en el centro de los acontecimientos, alternando con las potencias de la época. Se hablé
del nacimiento de una nacion grande y orgullosa, de lo cual no se dudd sino hasta fines
de ese mismo siglo. La prosperidad holandesa no provino sélo del comercio continental,
sino también de sus colonias. En 1602 se cre6 la Compaiiia de las Indias Orientales, con
bases en Ceilan, India e Indonesia, donde actuaba con poderes de soberania, tal como

hacian Inglaterra y Francia con empresas analogas.

La compafiia tuvo primero las bases imprescindibles para el comercio, pero el control de
la regidn y de ciertas mercaderias la llevo a ocupar territorios. La administracién colonial
era autbnomay los holandeses preferian gobernar por medio de acuerdos con los lideres
locales. En 1621 se fund6 la Compaiia de las Indias Occidentales, cuyos mayores
beneficios provenian del comercio de esclavos y de la pirateria, que operaba fuera de
Zeeland, sobre todo contra barcos espafioles. Holanda hegemonizé el trafico de esclavos

durante el siglo XVII.

En 1648, los holandeses tenian tres grandes asentamientos en América: en el norte, para

el comercio de pieles; en la costa atlantica, sus bases para el trafico de esclavos y el
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contrabando con las colonias espafiolas; y en parte de Brasil y de Suriname. De ellos, en
1700 quedaban los puestos comerciales de Curacao, San Eustaquio (St. Eustatius) y San
Martin (St. Maarten), las plantaciones en la Guayana holandesa y Elmina como puerto

de esclavos.

El poder naval holandés se debilité en el siglo XVIII, sobre todo después de la guerra con
Inglaterra (1780-1784). El pais usO parte de sus capitales para comprar bonos de
gobiernos extranjeros. La banca de Amsterdam estaba entonces entre las méas poderosas

de Europa.

En 1806, Francia anexo el estado al Imperio, con el nombre de Reino de Holanda. Cinco
afios después, Bonaparte incorporé Holanda al reino de Francia, hasta el colapso del
imperio. En 1814, llamado por los lideres de Holanda, el principe Guillermo | de Orange
restaur6 la monarquia. En el Congreso de Viena, las potencias victoriosas dieron a
Guillermo | la soberania sobre todos los Paises Bajos. Durante su gobierno se produjo la

revolucion belga de 1830.

La segunda mitad del siglo XIX marco la liberalizacién del gobierno bajo el impacto de
las revoluciones que habian sacudido a Europa. La constitucion de 1848 se convirtié en
la base de la actual democracia holandesa. Bajo su normativa ya no fue posible el
gobierno autocrético del monarca y los miembros de la primera cAmara del parlamento,
gue anteriormente eran designados por el rey, pasaron a ser electos por asambleas
provinciales. Los miembros de la asamblea y de la segunda camara del parlamento eran

electos por todos los que pagaran un impuesto estipulado.

Hacia fines del siglo, el sufragio fue gradualmente extendido y la agitacion en pro de la
reforma social aument6 significativamente. El encumbramiento de un fuerte partido
laborista y de la organizacién de los trabajadores en sindicatos llevo a que se realizaran
reformas. El sufragio universal masculino fue aprobado en 1914 y las mujeres sélo lo
obtendrian después de la Segunda Guerra Mundial. Tras décadas de debate sobre la
escuela, protestantes y catolicos se aliaron contra los liberales y en 1888 obtuvieron la

apertura de escuelas privadas. Surgieron nuevos partidos, en torno a ideas religiosas y
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las ideologias de la época. Al Liberal, el Protestante y el Catdlico, se agregaron el
Conservador Protestante, el Socialista y el Comunista. Como ninguno era capaz de reunir

una mayoria, las coaliciones se hicieron frecuentes.

En la Primera Guerra Mundial, Holanda se declaré neutral y los partidos acordaron una
tregua, para dedicarse a la economia interna y el comercio. La marina mercante habia
experimentado una recuperacion y la industria crecio, en especial la textil, la eléctrica y

la quimica.

Holanda integré en la posguerra la Sociedad de Naciones, pero reafirmé la neutralidad,
cuyo simbolo fue la sede de la Corte Internacional de Justicia establecida en La Haya.
Durante las negociaciones de Versalles, Bélgica reavivd sin éxito una antigua

reclamacion territorial contra Holanda.

En la Segunda Guerra Mundial, Alemania ataco Francia a través de Holanda. La reina
Guillermina form6 un gobierno en Londres. En la resistencia antinazi participaron todos
los sectores politicos. La represién alemana fue dura y, al final de la guerra, en el pais se

padecio hambre.

En 1945, gobierno, empresarios y sindicatos firmaron un acuerdo, que duré veinte afios,
para controlar precios y salarios. Indonesia conquisté la independencia rapidamente y
Suriname en 1975. Holanda tuvo una industrializacion acelerada, en especial en la

siderdrgica, la electronica y la petroquimica.

Hay capitales holandeses que dominan grandes firmas transnacionales como la petrolera
Royal Dutch Shell y Unilever, la mayor productora mundial en el ramo de alimentos y
jabones, con filiales o empresas que usan sus patentes en casi todo el mundo. Entre las
principales transnacionales holandesas figuran también Philips (articulos electronicos),
AKZO (quimica), ABN AMRO (banca internacional), ING (banca internacional y seguros)
y Heineken (cervecera).

En la posguerra, predomind en el gobierno una alianza de laboristas (exsocialistas) y
catolicos. Holanda abandoné la neutralidad; se integré a la OTAN y a la Comunidad
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Econémica Europea. Asimismo, junto con Bélgica y Luxemburgo formé la alianza

econdmica llamada Benelux.

En la década de 1960, las manifestaciones juveniles de protesta contra el sistema
adquirieron un alto grado de violencia. Los matrimonios en la familia real se convirtieron
también en un tema de controversia publica. La fragmentacion por razones ideolégicas y

religiosas afectd a todas las instituciones holandesas.
Economia

En 2019, el PIB holandés creceréa alrededor del 1,7% y en 2020 volvera a crecer fuerte
(2,4%). La tasa de paro es alrededor del 3.5%, lo que hace que el empleo fordneo sea
un pilar mas del mercado laboral neerlandés. Ademas, las cuentas publicas holandesas

han alcanzado un superavit fiscal publico de mas del 1%.°

5 http://www.holandalatina.com/historia.htm
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CAPITULO YV
ESTRATEGIA DEL PRODUCTO
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5.1 Marca

La marca es un simbolo complejo, que son atributos de un producto, su nombre, termino,
disefio, simbolo o cualesquiera caracteristicas que identifique sus bienes y servidos del
vendedor de su competencia.

La marca la podemos definir como la reputacion que tiene la empresa en el mercado, y
gue se traduce a una sola imagen que es la percepcion de los clientes, a su vez se

diferencia de su competencia en el valor competitivo en la venta y precios altos en el

mercado.
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Diferentes tipos de marcas
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Tipos de marcas
Marcas nominativas

Estas marcas se identifican por su servicio o producto a través de mas letras, digitos,
nameros, palabras, frases o combinaciones de ellos. Constituyen un conjunto legible y/o
pronunciable.
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Marcas nominativas

Marcas figurativas

Son marcas que tienen una sola figura o un signo visual “logotipo”. Se caracteristica por
su configuracion o forma particular que es totalmente impronunciable. La marca figurativa
puede incluir o no puede incluir un concepto en la gréafica, podria ser una manzana que
lleva un concepto directamente vinculado o también podria ser un conjunto de lineas que

no represente ningln concepto en particular.

¥ X

_——

Marcas Figurativas
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Marcas mixtas

Es la combinacién de unos o varios elementos denominativos o verbales y uno o varios
elementos graficos de color o tridimensionales que podrian limitarse a la presentacion

denominaciones con un tipo especial de letra y/o color.

Ejiemplo marcas mixtas
a
‘:1\05 ¢ IIIIIIIII':
ﬂﬁl i Apple

R
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Nestle

Marcas mixtas
Marcas Tridimensionales

Consiste en la forma de los productos, sus e envases y empaques. Al cotar con volumen

pueden ser percibidas por el sentido del tacto.

N

Marcas tridimensionales
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5.1.1 Beneficios de usar o no
Beneficios de usar marca

. Convertirla en un activo intangible: Muchas veces la marca que protege un
producto o servicio se convierte en el activo mas importante de la empresa; si no se

registra debidamente se puede arriesgar a perderla y ser registrada por otra persona.

. Extender su proteccién a toda la Republica Mexicana: Al ser registrada “Hecho en

México” de manera adecuada se protege el uso de esta a lo largo y ancho del pais.

. El derecho a utilizar el simbolo R. 0 MR: Para distinguirla y protegerla frente a

otras marcas no registradas.

. Gana prestigio: Al globalizar una marca se busca ganar prestigio para esta

valiéndose en la utilizacidén de otros nombres que estan bien posicionados en el mercado.
Beneficios de no usar una marca

. En materia econémica: No contar con una marca registrada representa un alto
riesgo para las inversiones en publicidad y mercadeo, debido a la vulnerabilidad de esa
inversion al no poseer un derecho de propiedad.

. Una marca no registrada: Esta libre para que alguien mas haga la solicitud ante el

organismo competente de registro de la marca.

. Otra de ventaja de no poseer un registro de marca: ES que no pueden asociarse
a dicha marca, en los balances, estados financieros y los beneficios econémicos que esta

produce.
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5.1.2 Registro de la marca (IMPI)

Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial

Solicitud de Registro o Publicacion de Signos Distintivos
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5.1.3 Teoriade los colores

La teoria del color son reglas basicas en la mezcla de percepciéon de colores para
conseguir el efecto deseado combinando colores de luz o combinando colores reflejados
en pigmentos. El conocimiento que tenemos del uso del color y que hemos adquirido
sobre este hace referencia al color pigmento que proviene de las ensefianzas de la
antigua Academia Francesa de Pintura que consideraba los colores primarios al rojo,

amarillo y el azul que son aquellos que por mezcla produciran todos los demas colores.

El color es una impresion visual que tiene una persona del objeto. En consecuencia, es
el resultado de un proceso mdultiple donde intervienen distintos elementos, factores y

procesos como fisicos, bioldgicos y neuro-psicoldgicos.

La luz es una “forma de radiacion electromagnética similar al calor radiante, las ondas de

radio o los rayos X”.

La luz corresponde a oscilaciones extremadamente rapidas de un campo
electromagnético, en un rango determinado de frecuencias que pueden ser detectados
por el ojo humano. El espectro luminico se puede apreciar al pasar un rayo a través de
un cristal o prisma, como resultado de la refraccién se descompone y esparce en toda su
gama. La luz blanca es la suma de todas estas vibraciones cuando sus intensidades son
aproximadamente iguales. En toda radiacién luminosa se pueden distinguir dos aspectos:
uno cuantitativo, su intensidad, y otro cualitativo, su cromaticidad”. Partiendo de la luz
blanca, de su percepcion a través de la vista y de la relacion asociativa que realiza el
cerebro en funcién de lo percibido, el fendmeno se desarrolla consecutivamente, siempre
y cuando seamos capaces de percibir la reflexion de la luz en la materia. Observemos

esta definicion amplia del fenédmeno:

Color, fendmeno fisico de la luz o de la visién, asociado con las diferentes longitudes de
onda en la zona visible del espectro electromagnético. Como sensacion experimentada
por los seres humanos y determinados animales, la percepcion del color es un proceso

neurofisiolégico muy complejo. Los métodos utilizados actualmente para la especificacion
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del color se encuadran en la especialidad llamada colorimetria, y consisten en medidas

cientificas precisas basadas en las longitudes de onda de tres colores primarios.
Matiz (Hue)

Tono (hue) o matiz es el atributo que diferencia el color y por la cual designamos los
colores: verde, violeta, anaranjado. Es el estado puro del color, sin el blanco o negro
agregados, y es un atributo asociado con la longitud de onda dominante en la mezcla de
las ondas luminosas. El Matiz se define como un atributo de color que nos permite
distinguir el rojo del azul, y se refiere al recorrido que hace un tono hacia uno u otro lado
del circulo cromatico, por lo que el verde amarillento y el verde azulado seran matices
diferentes del verde. Los 3 colores primarios representan los 3 matices primarios, y
mezclando estos podemos obtener los deméas matices o colores. Dos colores son
complementarios cuando estan uno frente a otro en el circulo de matices (circulo

cromatico).

ENENET (TTEE

D¥farancia da Tono o matiz con gual vaior y ssturacion

Dvfarancia de Brillo, luminosidad o valor, con tono y saturackin constanta

Difarancia da Satwackin con gual vakyr ¥ color

Matriz (Hue)

Saturacion o Intensidad

Saturacion es la intensidad cromatica o pureza de un color Valor es la claridad u
oscuridad de un color, esta determinado por la cantidad de luz que un color tiene. Valor

y luminosidad expresan lo mismo.

También llamada Croma, este concepto representa la pureza o intensidad de un color

particular, la viveza o palidez del mismo, y puede relacionarse con el ancho de banda de
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la luz que estamos visualizando. Los colores puros del espectro estan completamente
saturados. Un color intenso es muy vivo. Cuanto mas se satura un color, mayor es la

impresion de que el objeto se esta moviendo.

Saturacion de los colores
puros

muy saturados

Saturacion o Intensidad

Brillo
Cantidad de luz emitida por una fuente luminica o reflejada por una superficie.

Es un término que se usa para describir que tan claro u oscuro parece un color, y se
refiere a la cantidad de luz percibida. El brillo se puede definir como la cantidad de
"oscuridad" que tiene un color, es decir, representa lo claro u oscuro que es un color

respecto de su color patrén.

Brillo
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Luminosidad

Cantidad de luz reflejada por una superficie en comparaciéon con la reflejada por una

superficie blanca en iguales condiciones de iluminacion.

Estas propiedades del color han dado lugar a un sistema especial de representacion de
estos, tal como hemos visto en el apartado anterior, sistema HSV. Para expresar un color
en este sistema se parte de los colores puros, y se expresan sus variaciones en estas
tres propiedades mediante un tanto por ciento. Podemos usar estas propiedades en la
busqueda de las gamas y contrastes de colores adecuados para nuestras paginas,
siendo posible crear contrastes en el matiz, en la saturacion y en el brillo, y es tal vez este

ultimo el mas efectivo.

RO N AMAR  VERDE Az vioL

" Luminosidad
Rojo (Personalidad/Emociones)

- Evoca Emociones fuertes
- Estimula el apetito

- Incrementa la pasién y la intensidad
Rojo (Marketing)

- Incrementa el ritmo cardiaco
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- Usado por restairantes para estimular el apetito
- Crea sentido de urgencia, visto con frecuencia en anuncios promocionales

- Usado para compras por impulso
Amarilllo (Perosnalidad/Emociones)

- Incrementa la alegria y el efecto
- Causa fatiga y tension en los ojos
- Estimula procesos mentales y el sistema nervioso

- Incrementa la comunicacion
Amarillo (Marketing)

- Representa optimismo y juventud
- Usado para llamar la atencién en las vitrinas

- Muestra claridad
Azul (Personalidad/Emociones)

- Asociado con agua y paz

- Mas preferido por los hombres
- Representa calmay serenidad
- Disminuye el apetito

- Conocido como un color frio

- Percibido constantemente en la vida humana, por ser los colores del cielo y del
mar

- Incrementa la productividad
Azul (Marketing)

- Es el color mas usado en las empresas por ser productivo y no invasivo

- Crea Sensaciones de seguridad y confianza en una marca
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Naranja (Personalidad/Emociones)

- Refleja emocién y entusiasmo
- Muestra calidez

- Simbolo de precaucion

Naranja (Marketing)

- Significa agresion

- Creaun llamado a la accién: Comprar, Venta y Suscribirse
- Presente en compradores impulsivos

- Representa una marca amigable, alegre y confiable.

Verde (Personalidad/Emociones)

- Asociado con salud y tranquilidad

- Simboliza el dinero

- Denota naturaleza

- Alivia depresion

- Es utilizado en gafas de vision nocturna porque el ojo humano es mas sensible y
capaz de descefiir los contrastes y las sombras

- Representa un nuevo crecimiento
Verde (Marketing)

- Usado para relajar en las tiendas
- Asociado con rigueza

- Ha sido un simbolo de fertilidad
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Violeta (Personalidad/Emociones)

- Asociado con realeza, éxito y sabiduria

- Usado en los trajes de los reyes

Violeta (Marketing)

- Usado con frecuencia en productos de belleza

- Usado para calmar y apaciguar
- Representa una marca creativa, imaginativa y sabia

5.1.4 Disefio de la Marca e Interpretacion

VIDAL=CTRIC

La interpretacion de la imagen de la marca es la siguiente; se usaron colores amarrillo y
violeta, porque el amarillo incrementa la alegria y presenta optimismo y juventud, el color

violeta se suso porque esta relacionado con la sabiduria, el éxito y también representa

una marca creativa e imaginativa.

82



Se uso en el logo de la marca un rayo y una tuerca, porque el rayo para mi representa la
electricidad y la velocidad, la tuerca haciendo referencia a la mecanica de fabricacion de

los autos eléctricos.

Por ultimo el nombre de la empresa lo saque de dos palabras, eléctrico y Vidal, la palabra
eléctrico el pase del espafiol al inglés que es electric y Vidal que es el apellido materno
gue mi madre me dio al nacer, y mezcle las dos palabras para el nombre de mi empresa
que es VIDALECTRIC.

5.2 Slogan

El eslogan — en inglés, slogan — es esa frase que acompafia a tu marca y que intenta
trasladarle a tu (posible) cliente el valor que tiene tu producto, el beneficio que le ofrece.
En unos casos es puramente descriptiva mientras que en otros trata de despertar una
sensacion, Idealmente el slogan es un texto corto, de no mas de siete palabras, y deberia
hablar no tanto de las caracteristicas del producto, como del beneficio que este le produce
a nuestro consumidor o cliente. Los slogans que mejor funcionan, como todo, son

aquellos que se centran en el usuario.

5.2.1 Tipos de Slogan

Descriptivos. Algunos esléganes nos describen la actividad que tiene la empresa o del

producto.

Informativos. Estos suelen dar algun tipo de informacion sobre el producto o servicio que

se publicita.

Consejos. Estos, como su propio nombre indica, los usan las marcas para aconsejar el

uso del producto. Es una manera de crear eslogan de marcas.
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Diferenciadores. La empresa, a través de este tipo de eslogan, intenta diferenciar su

producto de los demas.

Prometedores. Aquellos que tratan de convencerte que su producto solventa algun

problema.

~ T
NOKIA

Connecting People
Slogan
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5.2.2 Desarrollo de un eslogan

VIDAL=CTRIC

“Los vehiculos eléctricos especialmente disenados para ti.”

El slogan se ha creado para comercializar los autos eléctricos de la marca “Electric Vidal”
haciendo referencia a las energias renovables, la importancia de estas energias
renovables en el mundo actual y de un crecimiento mayor en el futuro, debido a que,
diversos paises han implementado diversos métodos ecoldgicos que hacen sustentable

el uso de los autos eléctricos.
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VIDAL=CTRIC

“The electric Vehicle specially designed for you”

Se traducira en inglés para que el productor, como la marca puedan entrar al mercado

global de una manera mas sencilla, compitiendo con otros mercados

5.3 Etiquetas

La etiqueta tiene diferentes usos y significados, se trata de una sefial, marca, rotulo o
marbete que se adhiere a un objeto para su identificacion, clasificacion o valoracién. La
etiqueta sirve para describir el contenido de envases, recipientes y paguetes con mayor
facilidad. Con el tiempo mas alla de su funcion basica de identificacion, las etiquetas
empezaron utilizarse como objetos decorativos con la intencién de realzar la imagen del

producto y resultar mas atractivo para el consumidor.
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Etiqueta

Caracteristicas de una etiqueta
Las caracteristicas de la etiqueta son las siguientes:

Nombre del producto, lista de ingredientes y aditivos, peso volumen o numeros de
unidades, Instrucciones para conservacion, identificacion del lote, permiso del ministerio
de salud, fecha de vencimiento, pais de origen, modo de empleo e ldentificacion de la

empresa.
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5.3.1 Tipos de etiquetas

Descriptiva

Estas etiquetas incluyen informacién acerca del producto. La descripcidon es detallada e
incluye caracteristicas como materiales, ingredientes, nombre, marca, indicaciones de

uso, nutrientes, pais de origen, fecha de vencimiento, precauciones, forma de aplicacion,

etc.

No precisamente tienen todas las caracteristicas ya mencionadas, pues cada producto
es diferente y tal vez no posea alguna de las categorias. Proporciona la informacion

suficiente para que el comprador pueda saber y decidir entre las otras caracteristicas de

Caracteristicas de una etiqueta

los demas productos si lo compra o no.
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Seguridad

Este tipo de etiquetas proporcionan un mayor nivel de seguridad a los envases o
embalajes, para evitar que sean abiertos antes de que lleguen al consumidor final.
También con estas etiquetas se disminuye la falsificacion del articulo. Al ser desprendidas

dejan una marca para indicar que el producto ha sido abierto.

\\\““;}t
3 s’ ' ‘o‘(a;“\‘ ;

Promocionales o Persuasivas

Se utilizan para atraer a los posibles compradores, ya sea con imagenes que llamen su
atencion, frases que exaltan cierta caracteristica del producto o alguna promocion que se
puede obtener al comprar el producto. Aqui la informacién no es lo principal, es captar el

mayor numero de personas y que se sientan atraidas al ver la etiqueta.
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Sopa Crema
de Arvejas

Hay otro tipo de etiquetas, pero con menos informacion o son especificamente para un

dato estas son:
Marca

Solamente aparece el nombre de la marca y nada mas, cominmente son utilizadas en la

ropa para identificar de qué marca son las prendas.

Precio

Solo indican el costo del producto.
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5.3.2 Reglamentaciones

El embalaje
Los Paises bajos respetan la normativa de la UE relativa al envasado. Existen
diferencias en el envasado de los productos agricolas y alimentarios.
Idiomas permitidos en el embalaje y el etiquetado

El etiquetado tiene que estar en un idioma que los consumidores puedan entender
facilmente; en la préactica son los idiomas oficiales del Estado miembro. En la UE
se permite incluir etiquetados en varios idiomas.

Unidades de medida autorizadas

Todos los productos importados, al igual que los documentos de transporte, deben
presentar unidades métricas de peso y medida.

Marcado de origen "Hecho en"
En el caso de la comida y la bebida.

5.3.3 Caracteristicas
La etiqueta de VIDALECTRIC, S.A, se cred con las siguientes caracteristicas:

. Se creo con material resistente para que dure durante la salida del producto de la
fabrica hasta al pais destino.

. Posee un disefio que la diferencia de las demas.
. Incluye donde fue hecho el producto y que empresa lo fabrico.
. Esta perfecta mente adherida al empaque.
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Se uso una etiqueta no obligatoria debido a que es la mas concisa y efectiva.

Etiqueta en espariol

(e Largo:15cm  —)
o AR

Exportacion: Exportaciones
VIDALECTRIC, S.A

Pais de Origen:

MéExXIco

Ancho:
7 cm

Registro: EFR-1095-ZX Producto: Automovil Eléctrico

Fecha de entrada: 15 de diciembre de 2018 | Clave: 1276840

Pedimento No. Mex-2018/45887-03-M16
Agente aduanal: No. 0756

<=

Etiqueta en Ingles

m— | g6 pigd | |
ARV
Ak 78910

3456

Counstry of origin: HECHOEN Export: Exports VIDALECTRIC, S.A
e -
° Q?-—‘
5 7]
2~ D MEXICO
Saso

Registration: EFR-1095-ZX Product: Automoévil Eléctrico

Date of manufacture: December 15, 2018 Key: 1276840

Motion No. Mex-2018/45887-03-M16
Agente aduanal: No. 0756

5.4 Envase y empaque

Es el material que contiene o guarda a un producto y que forma parte integral del
mismo; sirve para proteger la mercancia y distinguirla de otros articulos. En forma mas
estricta, el envase es cualquier recipiente, lata, caja o envoltura propia para contener
alguna materia o articulo.
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Envase:

Se entiende el material que contiene o guarda a un producto y que forma parte integral
del mismo; sirve para proteger la mercancia y distinguirla de otros articulos. En forma
mas estricta, el envase es cualquier recipiente, lata, caja o envoltura propia para
contener alguna materia o articulo. También se le conoce como “Embalaje Primario”.

Empaque:
Es cualquier material que encierra o protege un articulo con o sin envase con el fin de

preservarlo y facilitar su entrega al consumidor. También se le conoce como “Embalaje
Secundario”.

Embalaje:

Son todos los materiales, procedimientos y métodos que sirven para acondicionar,
presentar, manipular, almacenar, conservar y transportar una mercancia. El embalaje
en su expresion mas breve es la caja 0 envoltura con que se protegen las mercancias
para su transporte y almacenamiento. Es conocido también como “Embalaje Terciario”.

ENVASE, EMPAQUE, EMBALAIJE Y UNIDAD DE CARGA

w v 3
. | & |
ENVASE EMPAQUE EMBALAIE UNIDAD DE
(BOTELLA) (CAJA) (CAJA) CARGA

Envase y empaque

5.4.1 Caracteristicas

Para el embalaje de los autos eléctricos se utilizard una cubierta especial que va a
proteger al auto de cualquier raspadura o maltrato que pudiera sufrir el auto durante su
traslado y exportacién dentro del bugue. Con las medidas del embalaje de la cobertura
de: ancho 1.735m, largo 1.735m y altura: 1.517m.
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Altura:
1.517m

| Ancho:
Largo: 1.735m

1.735m

La etiqueta se va a apegar debajo de en el parabrisas para que sea facil de ubicar.

S IR
| Pals de Origen: L%; lml;«w«m

Fecha do entrada: 15 de diciembre de 2018

Pedimento No. Mex-2018/45887-03-M16.
Agente sduanal No. 0756

5.4.2 Almacenamiento y manejo de materiales

Para el almacenamiento es importante la seguridad del producto, por lo que es necesario
transportar nuestro producto de la mejor manera para evitar cualquier tipo de perdida,
tanto de clientes como del producto y de esta manera el producto y pueda llegar a su
destino en las condiciones adecuadas. Para lograr este manejo y almacenamiento del

producto se hara uso de los simbolos de mercado.
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Almacenamiento

Se embarcaran los autos dentro de un barco especial para carros.
Se mantendra en un ambiente seco para evitar algun deterioro en el carro.
Se almacenara en un lugar seguro y vigilado para evitar pérdidas o robos.

Evitar los movimientos bruscos para que el producto no sufra dafos.

YV V. V VYV V

Los carros se estacionaran en los cajones designados al pais destino dentro del
barco para asi evitar cualquier anomalia durante el desembarque en los diferentes
paises.

» Asegurara el producto para asi evitar que no se maltrate y no se movera durante
su transporte.
» Se usara un barco especialmente para transportar autos.

5.5 Embalaje

El embalaje es una forma de empaque que envuelve, contiene, protege y conserva los
productos envasados y/o empaquetados. El embalaje va mas orientado a la proteccion
del producto durante el transporte logistico. El embalaje no necesariamente debe ser una
caja, también el embalaje puede ser el plastico que ponemos alrededor de un producto

envasado o empaquetado.
Tipos
Embalaje primario

Es aquel envoltorio que estd en contacto con el producto y lo protege de forma directa.
Es muy importante que en los economice este tipo de empaquetado resulte atractivo
puesto que, sera el que reciba el cliente. Un tipo de embalaje primario serian los envases

de carton o plastico, las botellas o bolsas de plastico que guardan mercancia.
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Embalaje primario

Embalaje secundario

Este tipo de formato esta destinado a crear una unidad de carga que ayude a la reserva
y traslado del producto. Un ejemplo de ello serian las cajas de carga, para
almacenamiento o transporte. Aunque también estan dentro de este nivel las cajas

plegables, el carton corrugado, etc.

Generalmente el packaging secundario incluye al embalaje primario como refuerzo de
proteccion y contencion en la manipulacién de la mercancia. Pero también puede ser
utilizado para ofrecer el producto al publico, o a los clientes, como ocurre en los

supermercados o grandes superficies comerciales.

Embalaje secundario
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Embalaje terciario

Es una caja de gran tamafio que en su interior contiene paquetes o cajas mas pequenas
gue contienen el producto en grandes cantidades, y son almacenados hasta su venta o
traslado. Debido a que abarca al el embalaje primario y secundario, este embalaje esta
hecho con material resistente como los diferentes tipos de cartén ondulado, de los que

existen varios grosores, o los contenedores de madera.

También podemos incluir como embalaje terciario algunos productos como los propios
pallets, las cantoneras, el filme de plastico y todos aquellos elementos que permitan
mantener una estructura unitaria de una carga para el transporte o el almacenamiento de

los productos.

=

Embalaje terciario

Embalaje que se utilizara

Se utilizaran cubiertas personalizadas hechas a mano que se ajustan como un guante
para mejor proteccion, a medida para los vehiculos para reemplazar la envoltura de
platico que se usa comunmente para proteger los durante el envio. Las cubiertas de los
vehiculos personalizada seran faciles e instalar y quitar, protegeran mejor los vehiculos
durante el largo trayecto que puede abarcar cambios de clima, el tiempo de desembarco

en un puerto y en un barco.
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Embalaje Covercars

5.5.1 Cajas, contenedores y entarimado.

En el caso de la transportacion de los carros eléctricos dentro del buque se usaran trincas
de bandas textil con ganchos se usaran para sujetar el auto en la trincaje y las cadenas
se usaran para mas eficiencia al sujetar el auto, asi evitar dafios en los autos durante su

transporte maritimo.

Cadenas con gancho:

Qeeocoadboas))
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Bandas textiles con gancho:
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CAPITULO VI
ESTRATEGIA DE PLAZA
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6.1 Logistica

Es conjunto de medios y métodos necesarios para llevar a cabo la organizacién de una
empresa o servicio, especialmente la distribucion, pero la logistica integral es el conjunto
de procedimientos y procesos que una empresa lleva a cabo para hacer llegar su

producto o servicio al consumidor final.

La logistica se refiere a lo que pasa dentro de una compaiiia, incluyendo la compra y la
entrega de materiales, el empaquetado, envio y transporte de bienes a los distribuidores,
por ejemplo. Mientras que el maneja de la cadena de suplementos se refiere a una
conexién mas grande de organizaciones que trabajan juntas para entregar productos a
los consumidores, incluyendo vendedores, proveedores de transporte, centro de

llamadas, proveedores de almacén, y otros.
Componentes de la logistica
El manejo de la logistica puede involucrar algunas o todas de estas funciones:

» El transporte que entra

= El transporte que sale

= Gestion de flotas

= Almacenamiento

= Manipulacion de materiales
= Cumplimiento de orden

= Manejo de inventario

= Planeaciéon de la demanda

Los pasos que se realizaran para realizar nuestra logistica:

> Creacion del producto, revisién del embalaje y carga en origen: Se llevara a cabo

la produccion de los carros eléctricos, después se realizara una correcta revision
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del embalaje de los carros eléctricos para que sea posible montarlos y asegurarlos

dentro un camion especialmente disefiado para carros.

> Transporte y accesorio de salida: En este paso una vez que los carros eléctricos

este montados en el camion, este mismo los transportara hasta la aduana de salida

en el muelle.

Camion para autos

» Aduana salida: Los carros eléctricos llegaran a la aduana de salida y esta sera

consolidada, también se realizara el despacho aduanero.

Primero: la mercancia sera depositada en el recinto fiscal.

Segundo: se elaborara y se hara una prevalidacion del pedimento por el
agente aduanal.

Tercero: la mercancia pasara al mecanismo de seleccion automatizada
para saber si es desaduana miento libre reconocimiento aduanal.

Cuarto: Una vez que indique desaduana miento libre, los carros eléctricos

seran llevados al embarque para que sean cargados dentro del buque.
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Buque Roll on/off

» Aduana llegada: El buque llegara al puerto de destino, donde sera desconsolidada

y realizara el despacho aduanero.

Primero: se nos notificara cuando la mercancia arribo a la aduana.

- Segundo: se revisara que los carros eléctricos no estén dafiados y también
gue no halla extravios.

- Tercero: la mercancia pasara al mecanismo de seleccion automatizada

para saber si es desaduana miento libre reconocimiento aduanal.

- Cuarto: Una vez que indique desaduana miento libre, los carros eléctricos
seran montados dentro del camion para salir de la aduana.

Terminal de autos

» Transporte y accesorio de llegada: Una vez que los carros eléctricos estan
montados en el camon, este mismo los transportara rumbo a uno de los almacenes
de la empresa Tesla.
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Camién porta autos

» Descarga en el almacén: se entregara perfecta y correctamente la
documentacion, los carros eléctricos seran descargados en el almacén del
almacén automotriz Tesla, por ultimo, se entregara la documentacion correcta.

Almacén

6.1.1 Propuesta de valor logistico

Dentro de las etapas principales de la logistica, en la fase de aduana de salida es la que
va a tener mas relevancia dentro todos los pasos de nuestra logistica para lograr nuestro
objetivo. Debido a que esta fase es la mas importante en nuestra exportaciéon rumbo a
Holanda, porque se realizara el despacho aduanero correspondiente en la revision del
etiquetado, embalaje, aseguramiento de los carros por si hay perdidas y la
documentacion que le corresponde a la mercancia para que pueda ser exportada,
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después se embarcara y asegurara los autos dentro del buque, este los transportara

dentro de 2 meses hasta llegar al puerto de destino en el pais de Holanda.
6.1.2 Beneficios del servicio logistico

Para tener beneficios del servicio logistico debemos contratar una empresa que tenga
experiencia, maquinaria necesaria para cargar el producto y transporte necesario para
mover el producto del punto de origen al punto de llegada para mi estos son los servicios

o beneficios que te debe contar una empresa de logistico:
Reduccién de costes

Al contratar una empresa de logistica ahorramos costes en diversas funcionalidades que
no tiene por qué hacer la misma organizacion. Asi podemos dedicarnos al negocio en si

y centrar esfuerzos en aumentar la productividad general.
Gestion hacia los clientes

Las empresas de logistica actuales son rapidas y muy eficaces. Esto asegura que todo
lo que tengamos que enviar llegara a los clientes. Ademas, de que la atencion sera

personalizada.
Mejora de calidad y nivel de servicio

Un servicio de logistica eficiente nos evita errores. Con ello aumentamos la calidad de
nuestros servicios para ofrecer nuestros autos eléctricos siempre atractivos y adaptados

a nuestros clientes potenciales.
Aprovechar la red de distribucién de los operadores

Los operadores logisticos nos ofrecen una red amplia que puede ser nacional o bien
internacional. Por lo que provechar estas sinergias nos ayudara a ser mas potentes

también fuera de las fronteras.

Acceso a sistemas avanzados
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Una empresa logistica fuerte tiene amplia capacidad para el trasporte urgente y utiliza

sistemas avanzados que la empresa puede aprovechar.
Eleccién de la empresa de logistica adecuada

El proveedor de esta actividad debe ser importante en distintos ambitos y poseer la
experiencia suficiente para satisfacer las necesidades de los clientes. En este caso, es

mejor que nos decantemos por un operador que tenga otras empresas del mismo sector.
Certificaciones y calidad

Ademas, deben contar con las certificaciones de calidad necesarias que acrediten un

trabajo excelente. En este sector, es de destacar la ISO 9000.
6.1.3 Maximizacién de costos logisticos

En economia, la maximizacién de las ganancias es el proceso a corto o largo plazo
mediante el cual una empresa puede determinar el precio, la entrada y los niveles de
produccién que conducen a la mayor ganancia. La economia neoclasica, actualmente el
enfoque general de la microeconomia usualmente modela a la empresa como

maximizando la ganancia.

Una empresa puede ser clasificado en dos grupos: costos fijos y costos variables . Los
costos fijos, que ocurren solo en el corto plazo, son incurridos por la empresa en cualquier
nivel de produccion, incluida la produccion cero. Estos pueden incluir el mantenimiento
del equipo, el alquiler, los salarios de los empleados cuyos nimeros no se pueden
aumentar o disminuir a corto plazo y el mantenimiento general. Los costos variables
cambian con el nivel de produccién, aumentando a medida que se genera mas producto.
Los materiales consumidos durante la produccion a menudo tienen el mayor impacto en
esta categoria, que también incluye los salarios de los empleados que pueden ser
contratados y despedidos en el lapso a corto plazo considerado. Costo fijo y costo

variable, combinado, igual costo total .
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Para la maximizacion de los costos para a la empresa VIDALELCTRIC. S.A de transporte
se va a ocupar todo el espacio del transporte de vehiculos para minimizar los costos de

transporte.
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6.1.4 Procesamiento de pedidos de importacién o exportacion

Carta de Solicitud:

Espafiol
Gabriel de México S.A de C.V
54070 Ciudad de México
(55) 5321 0200
Ciudad de México, el 25 de enero de 2018
VIDALECTRIC S.A

Av. Mar Caribe, No. 25

Col. Cristébal Cruz C.P 02693
Servicio de asistencia
Estimados sefiores:

Debido al incremento de ventas del bimestre anterior la empresa VIDALECTRIC se ve en
la necesidad de hacer los siguientes pedidos:

- 6.000 amortiguadores de regulacion de direccién
- 2.000 bolsas de aire

Con el fin de garantizar los suministros para la fabricacion de nuestros autos, les
agradecemos que nos fijen los plazos de entrega

Reciba un particular saludo |

P

~

Mario Loret Hernandez

108



Ingles:

Gabriel de México S.A de C.V
54070 Mexico City
(55) 5321 0200

Mexico City, 25 january,2018
VIDALECTRIC S.A
Av. Mar Caribe, No. 25
Col. Cristébal Cruz C.P 02693

Assistance service

Dear Sirs:

Due to the increase in sales of the previous two months, the company VIDALECTRIC finds
itself in the need to make the following orders:

- 6,000 steering regulation dampers
- 2,000 airbags
In order to guarantee the supplies for the manufacture of our cars, we thank you for setting

the delivery times.

Mario Loret Hernandez

Receive a greeting.
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Respuesta a la carta de solicitud:

Espaiiol

Respuesta a la carta de pedido
Ciudad de México, 03 de febrero del 2018

Gabriel de México, SAdeCV
54070 Ciudad de México
55 5321 0900

VIDALETRIC S.A
AV. Mar Caribe, No. 25
Col.Cristobla Cruz C.P. 02693

Estimado Cliente:

El pasado 25 de enero de presente afio recibimos una solicitud de pedido,
dandonos a conocer que esta solicitando 6.000 amortiguadores de regulacién
de direccién y 2.000 bolsa de aire.

Le informamos que nuestros almacenes cuentan con las autopartes que solicita
para cubrir su pedido de forma inmediata, procediendo lo antes posible para
tramitar el pedido en el momento que se confirme la satisfaccion del precio
indicado en la carta de cotizacion

Se prepara el pedido en el momento que se conforme la solicitud, en las
proximas horas se le enviara la direccion habitual de entrega.

Sin mas por el momento, agradecemos su confianza.

Carmen de la luz Gonzales

Departamento de logistica
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Ingles:

Response to order letter
Mexico City, February 03, 2018

Gabriel de México, SAde CV
54070 Mexico City
55 5321 0900

VIDALETRIC S A

AV. Mar Caribe, No. 25

Col. Cristobal Cruz C.P. 02693
Dear Customer:

On January 25 of this year we received an order request, informing us that it is
requesting 6,000 steering regulation dampers and 2,000 airbags.

We inform you that our warehouses have the auto parts you request to cover
your order immediately, proceeding as soon as possible to process the order at
the time that the price indicated in the quote letter is confirmed.

The order is prepared at the time the request is satisfied; in the next few hours,
the usual delivery address will be sent to you.

Without further ado for the moment, we appreciate your trust.

Carmen de la luz Gonzales

Logistics department




Cotizacion:

Espafiol / Ingles

No. Refrencia: 000023

Fecha:
Date: 04/03/18

COTIZACION

Impotador / Vendedor

Importer / Seller

Importador / Comprador
Importer / Buyer

Nombre/Name:

Gabriel de México, S.A de C.V
Direccion/Adress:

Calle de los Reyes No.10-12
Industrial Puentes de Vigas
Los Resyes, Tlanepantla
Codigo Postal/Postal Code:
54070

Ciudad/City:

Ciudad de México
Pais/Country:

México

Teléfono/Phone number:
55 5321 0900

Nombre/Name:
VIDALECTRIC, S.A
Direccion/Adress:
Av. Mar Caribe, No. 25
Col.Cristobal Cruz
Codigo Postal/Postal Code:
02693

Ciudad/City:

Ciudad de México
Pais/Country:

México

Teléfono/Phone number:
55 2236 0014

Cantidad Descripcion de la mercancia Valor $ Total Value
Item Num. Description of the goods Value MX $
6.000 Amortiguadores de regulacion de direccion / $3.00 $2,214,000.00
seeting regulation dampers
2.000 Bolsas de aire / Airbags $328.00 $656,000.00
Total $2,870,000.00

Pais origen de la mercancia/ Contry of origin

INCOTERMS

Ciudad de México / México

DAP (Delivered at Place)

Entrega en el lugar de destino acordado

Nombre/Name

Carmen de la Luz Gonzales
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Contestacion a cotizacion:
Espafiol

VIDALECTRIC, S.A
Presente

Asunto: Pedido

Es agradable darle a conocer que su carta de cotizacion enviado el pasado 04de
febrero de afio presente por su empresa nos ha interesado y nos dirigimos a su

empresa con el fin de formalizar la compra y llegar a un buen acuerdo.
El pedido realizado es el siguiente:

6.000 amortiguadores de regulacion de direccion

2.000 Bolsas de aire

Confirmamos que su pedido esta completo sobre los materiales que esta
solicitando, en cuanto a los precios referidos en la carta de cotizaciéon y

esperamos que lo que solicita se cumpla.

Quedamos a sus oOrdenes. Favor de comunicarse para cualquier duda o

aclaracion.

Atentamente

5

I,"F if/”;.l

Alonso Balderas Nifio

Administrador de Gabriel de México, S.A de C.V
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Ingles:

VIDALECTRIC, S.A
Present
Subject: Order

It is nice to let you know that your quote letter sent last February 4 of this year by
your company has interested us and we go to your company in order to formalize

the purchase and reach a good agreement.
The order placed is as follows:

6,000 steering regulation dampers

2,000 airbags

We confirm that your order is complete on the materials you are requesting,
regarding the prices referred to in the quote letter and we hope that what you

request is fulfilled.

We are at your service. Please contact for any questions or clarification.

Attentively

Alonso Balderas Nifo

Administrator of Gabriel de México, S.A de C.V
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6.1.5 Sincronizacion de la cadena de suministros

La cadena de gestion de suministro es el ciclo de vida del servicio de un producto, desde
gue se concibe hasta que se consume, un sistema de organizacion que se planifica de
los eslabones de suministros, proveedores, fabricacion, distribucién y clientes de la

mercancia o productos.

Fases del canal de suministros:

Suministros. Cémo y de dénde obtenemos las materias primas
Proveedores. Son de quienes se obtiene las materias primas.
Fabricacion. Convertir dichas materias primas en productos terminados.

Distribucion. Traslada el producto final hasta los comercios, factorias y lugares de venta

para que pueda ser adquirido por el consumidor.
Clientes. Son quienes adquieren y consumen el producto terminado.

Este es un flujo de materiales, informacién y recursos, dentro y fuera de la organizacion

y diseflados para cubrir los requerimientos del cliente.

Canal de suministros
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Sincronizacién d ela cadena de suministro de la empresa VIDALECTRIC, S.A

Y VY

YV V VYV V

La produccion de los autos eléctricos lo realizara “VIDALECTRIC, S.A”, la cual
supervisara que lleve un adecuado control de la produccion.

Se establece un contrato de 1,000 autos eléctricos.

Se establece un transporte terrestre de la empresa “VIDALECTRCI, S.A”, hasta el
puerto de Veracruz, en un buque porta autos.

Flete Maritimo del puerto de Veracruz hasta el puerto de destino en Holanda.

La mercancia es consolidada al buque, donde termina la responsabilidad del
vendedor por el motivo del INCOTERM CFR (Cost and freight) costo y flete.

Se hace uso del transporte maritimo. (Buque porta autos)

La mercancia arriba al puerto de destino en Holanda.

La mercancia ingresa a la aduana en Holanda para realizar el despacho aduanero.
Se hace el pago de los impuestos por parte de la empresa Importadora en el
puerto.

Cuando la mercancia tenga desnudamiento libre, se trasladara la mercancia
directamente a la empresa “Tesla” y con el medio de transporte terrestre que tiene
la empresa.

Se entregara exitosamente la mercancia al mercado meta o empresa meta.

6.2 Canales de distribucion

El punto de partida del canal de distribucion es el productor. El punto final o de destino

es el consumidor. El conjunto de personas u organizaciones que estan entre productor y

usuario final son los intermediarios. Los canales de distribucién estan conformados por

empresas prestadoras de servicios que investigan el mercado, promocionar los productos

y negocian con clientes potenciales sobre precios, modalidades de entrega e inventarios

sobre la cantidad de producto que necesitan.
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En un canal de distribucion participan tres actores importantes:

e Los productores
e Los mayoristas

e LOs minoritas

Estos participantes pueden ser almacenes, empresas de transporte, comercios, entre

otros.

Tipos de canales:

Los canales de distribucion se clasifican segun diversas caracteristicas.
1. Canal directo

Se trata de una unidad de trabajo que pertenece a la misma empresa productora y son

ellos quienes directamente se encargan de hacer llegar la mercancia a sus clientes.

Esto implica, ademas, que la empresa debe contar con espacio para almacenar la
mercancia y medios de transporte para hacer las entregas. También, mantienen contacto

directo con los clientes.
2. Canal indirecto

Son terceras empresas que se encargan de prestar este servicio. Este tipo de
distribuidores dividen el trabajo en funcion de los costes, precios, el tipo de mercado y la

forma de comercializar el producto.
Estas mismas razones definen que los que canales sean:
Doble

Intervienen tres agentes distribuidores, un mayorista, un minorista y un distribuidor de

caracter exclusivo que, ademas, tienen participacion en la comercializacién del producto.

Largo
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En este caso son solo dos agentes. La mercancia va directamente desde el distribuidor
mayorista al minorista y este finalmente entrega al consumidor. Esta cadena de

distribucion generalmente se aplica en comercios pequefios.
Corto

Es el formato de distribucién en el que el producto va directo desde el fabricante al
minorista y este lo lleva al destino final. Empresas como Amazon aplican estos procesos

de distribucion.
Canal de distribucion elegido

El canal de distribucién que se elegio es el canal indirecto corto, porque es el método

mas facil y el menos complicado para la distribucion del auto eléctrico al pais destino.

6.3 INCOTERMS

EXW  &x | El vendedor solo es responsable de entregar las mercancias en sus

works) instalaciones propias o externas designadas por el mismo. El
En Fabrica
comprador asume todo el riesgo desde alli hasta el destino.

FCA (rree | Necesario concretar punto de entrega de la mercancia. Si el mismo
Carrier) es en las instalaciones del vendedor, la mercancia se entrega con

Franco
su carga en los medios de transporte dispuestos por el comprador.

Porteador
Si el lugar designado es otro, la mercancia se entrega cuando esta
preparada para la descarga sobre los medios de transporte del
vendedor en el punto acordado. El riesgo se transmite con la entrega

de la mercancia.

FAS (rree | El vendedor entrega la mercancia al comprador cuando la mercancia

Alongside Ship) | se coloca al costado del buque (o barcaza) designados por el
Franco al

costado del | COMprador en el puerto de embarque. A partir de este punto, el riesgo

buque lo asume el comprador.
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FOB (rree on | El vendedor entrega la mercancia a bordo del buque designado por
board) el comprador en el puerto de embarque. El riesgo se transmite
Franco Abordo ; ;

cuando las mercancias estan a bordo del buque.
CFR (cost | El vendedor asume el costo y el flete, derechos no pagados, hasta

and Freight)

el puerto de destino convenido. La entrega se produce y el riesgo se

Costo y Flete

transmite cuando las mercancias estan a bordo del buque.
CPT El vendedor paga el transporte hasta el destino acordado, pero
(Cariage  paid | entrega las mercancias al comprador (con transmisién del riesgo)
tTor)anSporte poniéndola en poder del porteador contratado por dicho vendedor.

pagado hasta

CIF

insurance
Freight)
Costo, Seguro y

(Cost,

and

flete

El vendedor asume el coste del seguro y flete, derechos no pagados,
hasta el puerto de destino convenido. La entrega se produce y el
riesgo se transmite cuando las mercancias estan a bordo del buque.
Este Incoterm exige al vendedor que contrate una cobertura de

seguro limitada en las condiciones ICCC o similar.

CIp (Carriage

and insurance
paid to)

Transporte y
seguro pagado

hasta

El vendedor paga el transporte hasta el destino acordado, pero
entrega las mercancias al comprador (con transmision del riesgo)
poniéndola en poder del porteador contratado por dicho vendedor.
Este Incoterm exige al vendedor que contrate una cobertura de

seguro en las condiciones ICCA o similar.

DAP

(Delivered at
place)

Entregar en el
lugar de destino

convenido

El vendedor entrega la mercancia, con transmision del riesgo,
cuando ésta se pone a disposicion del comprador en los medios de
transporte preparada para la descarga en el lugar de destino

acordado.

DPU

(Delivered at
place unloaded)
Mercancia

entregada y

descargada

El vendedor entrega la mercancia, con transmision del riesgo,
cuando ésta, una vez descargada de los medios de transporte, se

pone a disposicién del comprador en el lugar de destino acordado.
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DDP El vendedor entrega la mercancia, con transmision del riesgo,
(Delivered Duty | cyando la pone a disposicion del comprador despachada para la
Paid)

Entregado con

los  derechos | |3 descarga en el lugar de destino acordado.
pagados

importacion en los medios de transporte de llegada preparada para

INCOTERM elegido

EI INCOTERM que se va a utilizar es CFR (Costo y Flete), ya que se realizara el costo y
flete desde la fabrica de origen hasta el puerto de destino convenido, y la entrega se hara
hasta el puerto maritimo en Holanda y se almacenard. Durante el trayecto se contratara
un seguro de mercancias para el cubrimiento de pérdidas durante el trayecto desde

México hasta Holanda.

INCOTERM CFR

AR T AUNTD 4 pomno LLEGADA TERMiMAL W52 ALMACEN
Y BARCO \
— i -
I= T == s B E
CBLIGETION DELIG AL K9 TR&MNSFEREMNC LA
YEMOELDD= - L py s (ol EFE = EE":-':
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6.4 Ruta de distribucién

Ruta Terrestre:

Como se puede ver hay tres tipos de rutas terrestres diferentes con diferentes tiempos,

unos con mas kilbmetros y otras con menos kilbmetros por recorrer hasta el puerto de

Veracruz.

Como se puede ver en esta ruta hay puntos amarillos que son obras en construccion, asi

gue por la distancia y seguridad del valor de la mercancia se tomara esta ruta desde la

Ciudad de México hasta que la mercancia llegue al puerto de Veracruz
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a 5 h 24 min Zacatlan Misantla
422 km ) 2
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Metfepec f= 5h 13 min Q23
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En la siguiente imagen se muestra por donde va a pasar la mercancia con tiempo y los

kilbmetros que se han recorrido.

5h 13 min (399 km o < =

por México 140D

Ciudad de Meéxico

> Accede a Viad. Rio de la Piedad en Algarin desde
Simon Bolivar, Fray Servando Teresa de Mier/Eje 1
Sur y Calz. San Antonio Abad.

> Toma Autopista México - Puebla/México 150D
hacia San Martin Texmelucan - Tlaxcala/México
117D. Toma la salida México 117D de Autopista
Arco Nte./México 57D.

> Accede a México 140D desde México 117D y
Apizaco-Huamantla/México 136.

> Continua por México 140D hacia Veracruz.

> Continua por Xalapa-Boca del Rio/México 140.
Toma México 180, Lib. de Cardel y Veracruz-Cardel
hacia Calle Mariano Arista en Faros, Veracruz.

Puerto de Veracruz
Ruta maritima:
Después del embarco en la aduana de salida en el puerto de Veracruz, los autos se

subiran aun buque porta autos llamado “ROLL ON / ROLL OFF” que se encargara de
transportar los autos hasta el puerto Rotterdam en Paises bajos con la mercancia.
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En el siguiente tabal se muestra la distancia y el tiempo que transcurrira durante la salida

del puerto de Veracruz hasta el puerto en Holanda.

Distance & Time

Direct service ~

® Heroica Veracruz

& 1.72mi(3.19km)

(& Transit Time: 5 minutes

€ Average Speed: 22 mp/h (35 km/h)
® Veracruz

& 5065.51 mi (9381.33 km)

& Transit Time (Direct): 10 days 13 hours
D Average Speed: 20 knots

® Rotterdam

& 2.70mi (5.00 km)

(& Transit Time: 8 minutes

€ Average Speed: 22 mp/h (35 km/h)
@ Rotterdam
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Transporte terrestre:

Una vez que los autos se han desembarcados que estacionaran en una terminal para
autos, después de su despacho aduanero se montaran en el camion porta autos y

seran llevados a un almacén para su distribucion.

‘sGavenzande  HonselsaK Benvoom | TH N
Naaldwijk [Nz22 nazo Berkel en
Rodenijs
Hoek van
Holland o A e VICTORIA
Car Centre BV
Vlaasviakte - et e
Rotterd: it
e o) L ALEXANDER
M5 Puerto de Rétterdam O, Scholl
6127)
D
s s Ena NOORD Cape
5 den
Kruiningerg Réterdam [1ic]
Schiedam Ed
Oostvoome b £
S Brielle
7% i CHARLOIS 0e
Vierpolders
Rockany o) & m
Heenvliet Hoogyliet o
N2Bigpijkenisse  Rotterdam Rhoon
Barendrecht
[
a7 Ly
Heerjans
ionfd Hellevoetsluis il

En la siguiente imagen se ve el tiempo y de los kildmetros que se hara de su traslado del

puerto al almacén.

desde Puerto de Rotterdam, 3198 LK Europoort Rotter...

a: VICTORIA Car Centre B.V., Bergweg Zuid 163, 2661 ..

32 min (43,5 km) d < &
por A15

La ruta mas rapida, el trafico habitua

Puerto de Ratterdam

» AccedeaAl5.

4k

»  Continda por A15. Toma A4 y A20/E25 hacia
Doenbrug/MN209 en Overschie, Rotterdam. Toma la
salida 11-Berkel en Rodenrijs de A13.

»  Sigue por N209 hacia Bergweg Zuid en
Bergschenhoek.

VICTORIA Car Centre B.V.
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6.5 Tipos de transporte

El transporte es utilizado para el acto y consecuencia de trasladar algo de un lugar a otro.

También sirve para llevar personas o mercancias desde un determinado sitio a otro.
Existen cuatro maneras de transporte, estas son:

- Maritima
- Aérea
- Ferrocarril

- Carretera

El transporte maritimo es el medio de transporte mas utilizado en el comercio
internacional debido a du menor coste y mayor capacidad a la hora de hacer una
operacion de exportacion. Este tipo de transporte tiene dos grandes especializaciones: el
transporte de “carga fraccionada”, que normalmente lo realizan los buques de linea
regular, y el de “carga masiva”, que se realiza entre dos puntos de poco trafico maritimo,

generalmente en los llamados “buques tramp”.

El transporte aéreo tiene la gran ventaja de la velocidad y menos tiempo de transporte,
es una via muy utilizada para llegar a mercados poco accesibles y para el transporte de
productos perecederos o de gran valor en relacién con su peso.

Es el mas caro de los medios en relacidén con el peso y se utiliza frecuentemente para el
transporte de muestras. Por su rapidez en relacion con los otros medios de transporte,

este presenta varias ventajas:

- Ahorro de costes financieros de capital inmovilizado.
- Reduccion del coste de transporte y logistica internacional, embalaje y de seguro.

- Menor riesgo de demoras y robos.

También su utilizacion es relativamente sencilla y la logistica es menos compleja que la
del transporte maritimo. Se entrega la mercancia e la terminal de carga de la linea aérea

con la que se ha reservado el espacio y ésta se encarga del transporte principal. Muchas
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lineas aéreas tienen su propio servicio de recogida de mercancias hasta la terminal.
Segun las instrucciones dadas, la linea aérea, una vez que llega la carga al aeropuerto
de destino, notificara al destinatario dicha llegada o bien esperard que la carga sea
recogida por esté. El transporte aéreo ésta sometido a limitaciones en cuanto a las
dimensiones, tanto en tamafio como en peso, debido al tamafio de las puertas de acceso

de los aviones y al peso maximo por superficie
Tipos de transporte maritimo:
Buque portacontenedores

Su disefo es de una sola cubierta y una bahia de carga, con la caracteristica de poder

realizarse adaptaciones de celdas para el acomodo de contenedores.

Su tamafio es de 350 metros de eslora con una capacidad para casi 9,000

contendedores, aunque aun no han finalizado su crecimiento en tamafio.

@ Ergew !

Buque portacontenedore

Buque Carga General

Construido con una sola bahia de carga puede configurarse de varias maneras para el
transporte de carga seca, se utilizard en muchos casos para transporte de grandes
dimensiones y sobrepeso, contiene compartimientos para adaptar contenedores liquidos

y refrigerados, normalmente llevan gruas en el centro para su propia carga y descarga.
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Buque Carga General

Buque Petrolero

Son los buques de mayor tamafio, siendo grandes cajones sin finos en la proa y popa.
Su principal caracteristica es la presencia a lo largo de la cubierta aparece despejada.
Posee dos pequefias gruas situadas en el escribor y babor, encargadas de moer las

mangueras que se conectan al muelle o a la plataforma para su carga y descarga.

Buque petrolero

Buque Quimico

Se dedican al transporte de productos quimicos como el fenol, amoniaco, gasolina y
demas derivados, el tamafio es mas bien pequefio, aunque pueden llegar a los 50.000
TPM.
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Pueden Cargar diferentes tipos de productos y se clasifican, segun el tipo de agresividad
0 riesgo de su carga, en tres clases tipo 1, 2 y 3, la tendencia es que se construyan para

las tres.

Buque quimico

Buque Gasero

Son buques de transporte de gas natural o gas licuado, se identifican rapidamente, ya
gue en su cubierta asoman grandes tanques esféricos, cilindricos o una elevada cubierta

para el nuevo sistema de transporte conocido por “Sistema Technigaz”.

Buqu gasero

Buque frigorifico

Se caracteriza exteriormente por tener una cubierta con unas casetas que sobresalen de
esta y varias gruas de no mas de 5/10 TM que se encargaran de mover la mercancia de

las bodegas. Normalmente van pintados de color blanco por la reflexion de los rayos de
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sol y no absorcion de temperaturas como ayuda a mantener las bajas de temperaturas.
Tiene unas lineas finas y una elevada potencia para alcanzar altas velocidades, inusuales

en otro tipo de buques.

o
2 Y 20y NI M |

Buque frigorifico

Buque carga granel

Son facilmente identificados por tener una Unica cubierta corrida con varias escotillas
normalmente impares y unas correderas a uno o ambos lados por donde corren la tapa
o tapas de las escotillas. Pueden transportar cereales, minerales o cargas mixtas, cargas
secas y curdo, en el caso del transporte de cargas pesadas, sus bodegas estan

reforzadas para resistir golpes.

CONVENTIONAL
BULK CARRIER

Bugue carga granel
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Buque Rodar dentro / Rodar fuera

“‘Rodar dentro — Rodar fuera” transportan unicamente mercancias con ruedas que son
cargadas y descargadas mediante vehiculos tractores en varias cubiertas comunicadas

mediante rampas 0 ascensores.

Se caracterizan por tener una gran puerta abatible en la popa o proa que hacen las veces

de rampa, asi como una superestructura muy alta y larga.

Su aspecto es el de un gran cajon flotante, los contenedores RORO a menudo tienen
rampas construidas en el barco o fijas en tierra que permiten descargar el cargamento y
cargarlo al barco desde el puerto.

Buque Rodar adentro / rodar afuera
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Tipos de transporte Aéreo:

Mixtos: transportan carga y pasajeros

Airbus 319, 320y 321

El Airbus 320 y el 321 poseen un rango operativo de 3,500 a 5,600 Km. Esta aeronave
puede cargar una linea de pallets con el mismo tamafio base que una mayor aeronave,
pero con una altura mas reducida.

El Airbus 319 es una aeronave solo para carga suelta.

\

e
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Airbus 319, 320y 321

Airbus 330 y 340

El Airbus 340 posee 4 turbinas y un rango de 12, 000 a 15,000 Km, posee amplias bahias
de carga para pallets, asi como una bahia trasera de carga a granel, est4 equipado con
amplias puertas de carga en su parte delantera y posterior, para carga de pallets o
contenedores de 88° x 125° 0 96° x 125°
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Airbus 330y 340

Boeing 737

El Boeing 737 posee dos bahias centrales de carga y alcanzara un rango operativo de
2,700 a 4,600 Km dependiendo del tipo de nave.

—
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Boeing 737

Boeing 777 — 200

El Boeing 777 — 200 alcanza un rango de 12,000 Km con bahias de carga delante y detras

para carga de pallets de 88°y 125° 0 96° x 125°.
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El comportamiento para carga suelta esta localizado en la parte trasera de la aeronave.

Boeing 777 - 200

Boeing 747

El estdndar Boeing 747 funciona de manera mixta entre carga y pasajeros, con un rango
operativo de hasta 13,300 Km para el modelo 400 el Boeing 747 posee bahias de carga

para pallets en sus partes delanteras y posteriores.

- e — 1 i pyven il iy
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Boeing 747

Boeing 747 — 400 ERF

Desde un punto de vista comercial esta aeronave ofrece importantes diferencias con sus
predecesores, ya que posee un mayor volumen de carga de hasta 112 toneladas, cuenta

también con mayor capacidad, particularmente con los pallets adicionales en la cubierta
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principal y un 40% mas de rango operativo a su maxima capacidad de carga, también

permite la posibilidad de seis asientos por vuelo para clientes que acompafian a su carga.

— I —
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Boeing 747 — 400 ERF

Boeing 747 F Freighter

Disefiado como avion de carga, el Boeing 747 F tiene el suelo de cabina reforzado y poco

se parece al Boeing 747 de pasajeros standard.

La nave esta equipada con una puerta lateral o en su nariz dependiendo del modelo, y
puede cargar veintinueve 96° x 125° pallets o contenedores en la cubierta principal, nueve

pallets en las inferiores y carga suelta a granel.

Boeing 747 F Freighter

Airbus 300 — 600 ST

Esta clase de avion disefiado para transportar cargar de grandes dimensiones. Si se

necesita transportar un HelicOptero o incluso un avion, se necesita un super
transportador.
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Airbus 300 — 600 ST

Airbus 225 Mriya

El transportador mas grande del mundo. Con una capacidad de carga de mas de 250
toneladas, puede llevar no solo uno si no 3 o 4 tanques militares, posé un rango de vuelo
con 200 toneladas de carga de 4,000 Km.

Airbus 225 Mriya

Tipos de transporte terrestre (Camion y ferrocarril):
Camiones

Camion rigido
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Estos camiones efectlan el transporte terrestre generalmente en ciudad, debido a su
tamafio mas pequefo. Su estructura es de una sola pieza, la cabina del conductor y el
remolque son parte indivisible de una misma estructura. Debido a su tamafio mas

pequefo, se suelen emplear para transporte urbano y paqueteria.

Camiones rigidos

Trailer

Este tipo de camion es empleado para realizar el transporte internacional de mercancias.
Compuesto por una parte llamada tractocamion y otra denominada semirremolque. La
primera de ellas corresponde a la cabeza (cabina, que no sirve para cargar, sino para
remolcar) y la segunda es la que contiene el remolque con la carga, también denominado

plataforma.

Trailer

Camion tren de carretera

Es compuesto por un camién con uno o mas semirremolques. La diferencia respecto del

anterior es que puede transportar la mercancia sin necesidad del remolque, el cual sélo
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se afiade en el caso de necesitar un espacio extra. Uno de los grandes retos para este
tipo de vehiculos es que debido a sus dimensiones tienen dificultades para transitar por

algunas carreteras, ya que no estan pensadas para albergar vehiculos tan alargados.

Camioén tren de carretera

Camion plataforma abierta

La plataforma va al aire libre, de forma que esta plataforma va abierta, aunque dependera
de la mercancia ya que muchas plataformas cuentan con puertas laterales para que la
mercancia no se mueva en el camion, el camion con plataforma se suele utilizar para

mercancia que es pesada, normalmente para la construccion.

Camion plataforma abierta

Camioén lona o tauliner

Es la opcién mas habitual, normalmente son trailer, los remolques se encuentran con los
laterales cubiertos con lonas, de forma que se puede correr o ser quitadas por arriba y
por abajo. Esto facilita la carga y descarga de las mercancias.
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Camioén lona o tauliner

Camion frigorifico

Son encargados del transporte terrestre de mercancia que tiene que estar refrigerada y/o
con temperatura, en funcion de contar con refrigeracion o cuentan con aislamiento
térmico, pueden ser refrigerados, frigorificos o isotermos. La mercancia habitual en este

camion suele ser alimentaria.

)
W

Camion frigorifico
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Camidn cisterna

Se suelen utilizar para mercancia con Adr, aunque es habitual el uso de estas para

transportar liquidos, gases y quimicos.

Camion cisterna

Camiodn con caja cerrada

Los camiones con caja cerrada cuentan con una estructura rigida en el compartimento
de la carga. Por lo que la Unica manera de cargarlos es por la parte trasera, en cambio

un camion lona puede cargar por la parte trasera y por los laterales.

Camion con caja cerrada
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Camién porta coches

Este tipo de camidn esta disefiado para transportar vehiculos generalmente coches, hay
dos tipos de porta coches: el abierto y el cerrado. Normalmente el cerrado se usa cuando

no se quiere que los vehiculos sean visibles, normalmente cuando son mas caros.

Camioén porta coches

Tipos de carros de carga ferroviaria:

Los furgones se emplean para transportar productos que requieren proteccion contra la
intemperie. Algunas variaciones incluyen amortiguadores para transportar carga fragil
como pueden ser obras de arte, componentes electrénicos, 0 mercancias sensibles a la

vibracion y movimientos bruscos. Sin control de temperatura.

Longitud: 50' 60" | Longitud con coples: 58' 5 1/2. | Altura: 17 0" | Capacidad
clbica: 6,197 ft2 | Peso neto sin carga: 75,000lb.

Furgdn 50
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Existen variaciones de estos carros con control de clima para mercancias que asi lo

requieran, como frutas, carne congelada y animales vivos. Con control de temperatura.

Longitud: 60" 9 3/4. | Longitud con coples: 66' 1 1/2. | Altura: 17' 0" | Capacidad
cubica: 7,598 ft3 | Peso neto sin carga: 83,200Ib.

.‘-—-/

Furgén 60

Las gondolas son carros descubiertos que transportan todo tipo de material que no
necesita proteccion contra el medio ambiente. Estos carros estan disefiados para facilitar

la carga y descarga por medio de gruas de volteo de carros 0 magneto.

Longitud: 64'4. | Longitud con coples: 8'11 1/2" | Altura: 9'0" | Capacidad cubica:
3,242 ft3 | Peso neto sin carga: 72,000Ib

Gondola

Las cajas de trailer pueden ser movidas por ferrocarril en carros plataforma, reduciendo
el costo de transporte en distancias largas. También existen variaciones para control de

temperatura ambiente en las mercancias que asi lo requieran.
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Longitud: 53' 00. | Longitud con coples: 8' 6" | Altura: 9’ 6" | Capacidad cubica: 3,864 ft3 |

Peso neto sin carga: 56,2201b.

457 Wormser

Quadltaigpasy
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Caja de Trailer para tren

Las tolvas graneleras se utilizan para el transporte de productos industriales que no
requieren proteccion contra el medio ambiente, como el carbon. Posee compuertas en la

parte inferior que facilita la descarga de productos a granel.

Longitud: 62' 0. | Longitud con coples: 64’7 7 1/2". | Altura: 15'6" | Capacidad
cubica: 5,800 ft3 | Peso neto sin carga: 63,300Ib.

Tolva granelera (mineral)

Las tolvas graneleras se utilizan para el transporte de productos agroindustriales que
requieren proteccion contra el medio ambiente, como café, o maiz o trigo. Poseen
compuertas en la parte superior e inferior que facilitan la carga y descarga de productos

a granel.

Longitud: 62' 0. | Longitud con coples: 64’7 7 1/2" | Altura: 15'6" | Capacidad
cubica: 5,800 ft3 | Peso neto sin carga: 63,300Ib.
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Tolva granelera (agricola)

Este tipo de tolvas son utilizadas para transportar productos que requieren proteccion

contra el medio ambiente. Poseen compuertas inferiores para la descarga del producto.

Longitud: 39" 3 1/2. | Longitud con coples: 41" 11" | Altura: 15’ 1" | Capacidad cubica:
3,000 ft3 | Peso neto sin carga: 56,000Ib.

Tolva cementera

Los carros tanque poseen cierre hermético para evitar fugas o posibles contaminaciones,
y se utilizan para el transporte de productos liquidos o gaseosos como puede ser vino,

jugos, hidrogeno u oxigeno liquido.

Longitud: 50" 26" | Altura: 14’ 27" Capacidad de carga: 90,719 ft3
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Carro tanque

Las plataformas se utilizan para el transporte de carga en general o carga pesada que no

requiere proteccion contra el medio ambiente.
Poseen aditamentos que permiten asegurar la carga durante su transporte.

Longitud: 304’ 11. | Longitud con coples: 58' 4" | Altura: 57" | Capacidad cubica: 586,500
Ib | Peso neto sin carga: 215,500 Ib

Pallets dos niveles para autos

Estos carros son utilizados para el transporte de automéviles nuevos, Existen variacion

de abiertos y cerrados, para garantizar la integridad del producto.
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Longitud: 72" 11 1/2" | Ancho: 10’ 8" | Altura: 20’ 2" | Capacidad automotriz maxima: 24

unidades.

Tri nivel automotriz

Transporte que usara la empresa VIDALECTRIC, S.A:

El transporte que se utilizara va a ser el camion porta autos y el bugue rodar dentro /

rodar afuera en toda la operacion.

El camion porta autos se utilizara en la Ciudad de México desde la empresa hasta el
puerto de Veracruz, después de la salida de la mercancia de la aduana y cargada dentro
del buque rodar dentro / rodar afuera se empezara el trayecto del puerto de Veracruz
hasta el puerto de Roterdam en los Paises bajos, una vez que el buque llegue al puerto
de Roterdam se descargara la mercancia y llevara a una terminal para autos, un vez
terminado el chequeo de la mercancia se cargara nuevamente al camion porta autos para

si llevarla a un almacén para su distribucion.
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CAPITULO VI
ESTRATEGIA DE PROMOCION
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7.1 Promocioén

La promocion consiste en transmitir informacion entre el vendedor y los compradores
potenciales u otros miembros del canal para influir en sus actitudes y comportamientos.
A esto afiaden algo a tomar en cuenta: La funcion principal del director de marketing
consiste en comunicar a los consumidores meta que el producto idéneo se encuentra

disponible en el lugar adecuado al precio correcto

Se trata de una serie de técnicas integradas en el plan de marketing, cuya finalidad
consiste en alcanzar una serie de objetivos especificos a través de diferentes estimulos
y acciones limitadas en el tiempo y dirigidas a un target determinado. El objetivo de una
promocién es ofrecer al consumidor un incentivo para la compra o adquisicion de un
producto o servicio a corto plazo, lo que se traduce en un incremento puntual de las

ventas.
Estas son herramientas que ayudan en la promocion:

Publicidad: Anuncios impresos, de radio y TV, empaque, insertos en el empaque, dibujos
animados, folletos, carteles y volantes, directorios, reimpresiones de anuncios, anuncios
espectaculares, letreros de exhibicién, escaparates en puntos de venta, material

audiovisual, simbolos y logotipos, videos.

Promocién de ventas: Concursos, juegos, sorteos, loterias, obsequios, muestras, ferias
y espectaculos comerciales, exhibiciones, demostraciones, cupones, devoluciones,
financiamiento con tasa de interés baja, entretenimiento, programas de continuidad,

acuerdos.

Eventos y experiencias: Eventos deportivos, entretenimiento, exposiciones artisticas,

causas, visitas a las fabricas, museos de la empresa, actividades en la calle.

Relaciones Publicas: Boletines de prensa, discursos, seminarios, reportes anuales,
donaciones, publicaciones, relaciones con la comunidad, cabildeo, medios de identidad,

revista de la empresa.
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Venta Personal: Representaciones de venta, reuniones de venta, programas de

incentivos, muestras, ferias y espectaculos comerciales.

Marketing Directo: Catalogos, mensajes por correo, telemarketing, copras por internet,

venta por tv, mensajes por fax, correo electronico y correo de voz.
Estrategia de VIDALECTRIC, S.A:

La estrategia de promocion de ventas que se usara son las promociones personales que
son las demostraciones las cuales se usaran para hacer demostraciones de conduccion

de los autos eléctricos (Test drive) para asi darle seguridad al cliente y que crea en

nuestro criterio de que tenemos calidad al fabricar los autos eléctricos.

¥ .-

- l dl e
Test drive

7.2 Promocién de ventas

La promocion de ventas es una variable de la mezcla de promocion (comunicacion
comercial), consiste en incentivos de corto plazo a los consumidores, a los miembros de
canal de distribucion o a los equipos de ventas, que buscan incrementar la compra de

sus productos o servicios.

Igualmente es una herramienta de la mezcla de la promocién mix (precio, producto, plaza
y promocion) que se emplea para apoyar a la estrategia publicitaria y a las ventas
personales; de tal manera que la mezcla comunicacional resulte mas efectiva hacia el
consumidor. Por todo ello, es imprescindible que los mercaddlogos y las personas

involucradas en las diferentes actividades de marketing, conozcan en qué consiste la
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promocién de ventas, las caracteristicas que la distinguen, su nicho de mercado, el target

group, los objetivos que persigue y las herramientas que se pueden emplear.

Hay tres tipos de promocion de ventas para darle promocién a un producto estan son:
- Promocion de precio

- Promocién de regalos

- Promociones personales

Dentro de estas promociones hay puntos de partida de cada una los cual se van a mostrar

y a explicar.
e Promocion de precio

Dentro de las promociones al consumidor final la accién de promocion mas basica (y mas
usada) es la oferta de precio, que consiste en usar, dentro del mix de marketing, al precio

como estimulo de ventas.
- Precios de lanza miento

La promocién de precio por lanzamiento es cuando se anuncia un precio especial por el
lanzamiento de un producto. Esto no quiere decir que el precio es mas bajo que lo que

sera normalmente, simplemente anuncia que sera un precio especial.
- Precio rebajado

En este caso si hay una reduccion en el precio, y es la tipica promocién de los
supermercados en las que vemos un precio tachado con el precio actual debajo del

anterior. También se le llama “precio de promocién” u oferta de promocion.
- Oferta de reembolso

Los reembolsos son un clasico. Para aplicarlos, se exige una muestra de que se
consumié el producto (como las tapas de las gaseosas). Puede ser un reembolso

inmediato, por la primera compra o por la segunda compra.
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- Multi pack 2x1

El sistema de multi pack tiene una diferencia entre la teoria y la practica. Si nos fijamos
en los libros teéricos de promociones como el de Henryk Salen, nos dice que el multi
pack consiste en dos 0 mas marcas que ofrecen un 2x1, como por ejemplo un acuerdo

comercial entre Pepsi y Lays para vender dos productos juntos.
- Sistema de puntos y colecciones

Estos sistemas de promocion consisten en la coleccion de puntos para obtener una
recompensa a cambio, pueden ser puntos o premios. Lo vemos en aerolineas o librerias,
por ejemplo. Una marca que implemento este sistema fue Starbucks con su programa

Starbucks Rewards.
e Promocion de regalo

Esta estrategia de promocion incluye siete acciones para la promocion de un producto,
gue se caracterizan por hacer un regalo al consumidor, son Regalo de producto gratuito,
de producto diferente pero relacionado, auto pagable, como valor afiadido, partnership,

regalo de premio diferido y por ultimo juegos y concursos.
- Regalo de producto gratuito

A este tipo de promocion también se la conoce por el nombre de “promocion jirafa”, en la
gue el mismo producto trae un % de producto gratis. La marca Fargo usa esta promocion
con su pan lactal, en la que aseguran que te regalan un 30% mas del producto con un

envase mas grande al mismo precio.
- Regalo de producto diferente pero relacionado

En este caso, el regalo consiste en un producto distinto pero que tiene relacién con el
producto principal. Siguiendo el caso del pan lactal Fargo, una promocion de este tipo
puede ser que te regalen dos cuchillos untadores.

- Regalo auto pagable.

150



Estos regalos para promocién no son tan “regalados” porque en realidad el consumidor
lo estd pagando al comprar el producto, lo explico mejor: el cliente compra un
determinado producto, y si accede a pagar una suma de dinero determinada, se lleva el

regalo.
- Partnership

Esta promocién es muy similar al multi pack 2x1 que vimos en promociones de precio,
con la diferencia que acé se pagan los 2 productos, y se suele hacer con productos
complementarios. Pueden ser, por ejemplo, papas fritas con gaseosa, 0 mani con
cerveza. En ambos casos, pagas un precio determinado por 2 productos (en teoria, uno
de los dos es un regalo, por eso la incluyo en esta clasificacion de Promociones de

regalos).
- Regalo con valor afadido

Este tipo de promocién es una de las mas usadas en marketing. Consiste en un regalo
de un producto que no tiene nada que ver con el producto principal (como el Regalo de
producto diferente pero relacionado), con la diferencia de que en este caso ni siquiera
esta relacionado con el principal. Por ejemplo, en los puestos de diarios es comun ver

una revista con una pequefia agenda de regalo.
- Regalo de premio diferido

Este es el tipo de promocién consiste en un talonario mediante el cual vas coleccionando
compras del producto en forma de lo que la empresa decida (estampillas o sellos, por

ejemplo), y al llegar a determinado nimero tenés el producto gratis.
- Juegos y concursos

Este es el ultimo tipo de promocion dentro del grupo Promociones de regalos. Los juegos
y concursos le permiten a un nimero limitado de ganadores seleccionados conseguir

ventajas sustanciosas y diversificadas, por lo general, premios en forma de regalos.
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La selecciébn del ganador depende del azar y de la capacidad intelectual de los
participantes (dependiendo de qué técnica se utilice), dentro de las mas comunes se
encuentran los sorteos (con ganador al azar), los concursos (donde gana el que cumpla

el requisito que impone el organizador/empresa) y juegos (acertijos o adivinanzas).
e Promociones personales

Este tipo de promocion al consumidor, también llamado promociones personales,
también es directo al consumidor como los demas grupos de promociones, con la
diferencia de que interactian personas de parte de las empresas. No tiene como meta
principal la venta directa. Dentro de este grupo se encuentran las demostraciones, la

distribucion de muestras gratis y las muestras con impulso comercial.
- Demostraciones

Sirven para introducir un nuevo producto en el mercado, y es muy comun en la industria
de los automoviles con los famosos “Tests drive”, en los que puedes dar una vuelta en el
auto que te interesa a fin de probarlo. También se usa en la venta por catalogo, como en
el caso de las cremas, las ollas o los electrodomeésticos. jEs importante tener en cuenta

qgue una demostracion no es una muestra gratis!
- Muestra gratis

Las muestras gratis son geniales. Dar para recibir, y no sélo eso, sino que también
inspiran mas humanidad o predisposicion de la marca. Es muy comun ver en los
supermercados stands de jugos con promotoras que nos ofrecen una muestra gratis del
altimo lanzamiento en un vaso de plastico para que tomemos mientras hacemos las

compras.
- Cupones

Esta técnica de promocidén no incluye varias acciones de promocion como las anteriores,

pero si varios objetivos que pueden usarse.
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Los cupones son pequefios vales con un valor simbdélico que pueden significar una
ventaja a favor (un descuento en precios, sumatoria de puntos o productos gratis, por
ejemplo). En este caso, vamos a ver los distintos objetivos de los cupones hacia el

consumidor final.
Estrategia de VIDALECTRIC, S.A:

La estrategia que se usara sera promocion de regalo la cual consiste en regalar articulos

como llaveros, cuadernos, pelotas de esponja y termos.

Llaveros tradicionales

Cuadernos
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Pelotas de esponja

Termos
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Todos estos articulos de regalo se introducirdn en una caja en vuelta como regalo.

7.3 Publicidad

La publicidad es una forma de comunicacion que intenta incrementar el consumo de un
producto o servicio, también la publicidad inserta una nueva marca o producto dentro del
mercado de consumo, mejorando la imagen de una marca o producto en la mente de un
consumidor, a través de la investigacion el andlisis y estudio de numerosas diciplinas
tales como la psicologia, la neuroanatomia, la sociedad, la antropologia, la estadistica y
la economia, que son halladas en el estudio de mercado. Desde el punto de vista del
vendedor desarrollar un mensaje adecuado para una porcién del publico de un medio,
esta porcidon de personas que se encuentra detalladamente delimitada, se conoce como

publico, objetivo o target.
Tipos de publicidad:
e Publicidad impresa

Es la publicidad que se realiza en cualquier medio impreso, ya sean periédicos, revistas
o folletos. Los periddicos y las revistas tienen una gran tasa de fidelidad (quien compra
el periédico suele optar siempre por el mismo), aunque su tasa de alcance esta
disminuyendo por la crisis de los medios. Las revistas ofrecen la posibilidad de

segmentacion segun tematica (hay revistas de deporte, salud, cine...).

155



e Publicidad online

La publicidad online es aquella que se hace a través de internet. Pueden ser banners
insertados en un sitio web, anuncios en el buscador que aparecen cuando los usuarios
hacen una determinada busqueda o anuncios en las redes sociales. Por su relativo bajo
coste y su audiencia potencialmente enorme, la publicidad online esta experimentando

un fuerte crecimiento.
e Anuncios de radio

Las cufias radiofénicas son los anuncios que se escuchan en las pausas publicitarias de
los programas de radio. Quizas es el tipo de publicidad que mas rapidamente esta
cayendo en desuso. No obstante, la radio sigue siendo uno de los medios de referencia
para las personas mayores, por lo que anunciarse es una buena forma de llegar a ese

nicho.
e Anuncios de television

La television sigue siendo uno de los medios favoritos de las empresas para anunciarse.
Tiene un gran alcance, y permite anuncios de impacto que combinan imagen y sonido.
Son particularmente Utiles si se necesita a demostrar como funciona un producto o
servicio. Una de sus principales desventajas es el precio, pues un anuncio en televisiéon

suele ser mucho mas caro que en cualquier otro medio.
e Publicidad exterior

Una publicidad que nunca pasa de moda es la publicidad exterior, es decir, aquella que
aparece en lugares publicos. Los elementos publicitarios més habituales en publicidad
exterior son carteles, vallas publicitarias, rotulos luminosos, banderolas, marquesina. La
publicidad exterior se usa por si sola 0, en muchas ocasiones, como complemento a otros

tipos de publicidad.

e Publicidad below the line

156



Entre los tipos de publicidad es quizd el mas novedoso. La publicidad below the line o
publicidad no convencional no tiene un soporte fijo, se trata de fabricar una idea nueva,
nunca vista, para publicitar una marca. Es dificil enmarcar este tipo de comunicacion
publicitaria debido a que actua de diferentes maneras, desde performances en la calle
gue buscan repercusion en los medios hasta anuncios en soportes no convencionales

como los anteriores.
La publicidad que utilizara VIDALECTRIC, S.A:

La publicidad que se utilizara la publicidad impresa y la publicidad online, se escogieron

estos dos tipos de publicidad, ya que son las mas comunes se explicaran a continuacion.
Publicidad impresa

La publicidad impresa se usara para dar a conocer las demostraciones gratis de los autos

eléctricos.

Espaiiol
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Ingles

Electric car
demonstration

By the company
VIDALECTRCI. 5.A

fit the address:
fiv. Mar Caribe. No. 25

Col. Cristobal Cruz

in a schedule from Mon

to Sat from 9:00 a.m. to

5:30 p.m.
Publicidad online

La publicidad online se utilizar4 para crear una pagina de web para dar mas informacion
detallada de los autos eléctricos, se tomara como ejemplo la pagina web de la empresa

Tesla.

&« O @& ) hitps//www.testa.com/es_mix 4 by A
Para ver los favoritos aqui. selecciona ™ # y arrastralo hasta la carpeta Barra de favoritos, © impértalo de otro navegador. Importar favoritos

MODELS MODEL3 MODELX MODELY CYBERTRUCK ROADSTER ENERGIA REGISTRARSE =

ORDEN PERSONALIZADA INVENTARIO DE AUTOS NUEVOS
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7.4 Relaciones publicas

Las relaciones publicas son una serie de acciones estratégicas desarrolladas en un
determinado tiempo con el objetivo de crear vinculos, relaciones y comunicaciéon entre

los distintos grupos de personas a los que van dirigidos.

Las relaciones publicas es una herramienta de comunicacidon empresarial, en las
empresas, el director de comunicacién es el encargado de acometer y desarrollar esta
serie de estrategias para logar una base de la comunicacién coherente y de forma
integrada.

La principal clasificacion de las relaciones publicas, atendiendo al publico objetivo al que

se dirige, se divide en dos: RRPP internas y RRPP externas.

. Relaciones publicas internas: es importante que el clima de trabajo dentro de la
empresa sea el adecuado, pero, sobre todo, que las relaciones entre los empleados sean
lo mas agradables posibles. El perfil de las relaciones publicas se encarga de esto;
mediante herramientas como reuniones, tablones de anuncios, comunicacion a través del
correo electronico interno, revistas internas tratan de fomentar que los lazos entre
trabajadores sean fructiferos. Son los trabajadores los que han de ser los mejores
informados y los primeros en difundir las actividades que se realicen en la empresa. Si
se logra esto, es muy probable que todo el trabajo de la empresa funcione y avance de

una manera mucho mas positiva.

. Relaciones publicas externas: la empresa ha de comunicarse también con el
exterior. La imagen corporativa se genera en parte gracias a este tipo de comunicacion.
La busqueda de nuevos clientes, o la fidelizacion de los que ya lo son, se realiza mediante
estas relaciones. Las relaciones publicas se encargaran de organizar actividades para
este sector, como pueden ser concursos, ruedas de prensa, congresos, visitas guiadas a

la empresa, exposiciones etc.

En este sector externo se incluyen a su vez:
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. Relaciones publicas empresariales: la comunicacion con otras compafiias. Se
organizan actividades como campafas benéficas en conjunto con otras empresas para

posicionar a la empresa a favor de ideas de compromiso social.

. Relaciones publicas institucionales: con instituciones gubernamentales. El

concurso de Miss Universo es un ejemplo de este tipo de relaciones publicas.

. Relaciones publicas politicas: con partidos politicos y sus representantes. En este

caso se hace uso de los medios de comunicacion de masas.
Relacion Publica de VIDALECTRIC, S.A:

La empresa VIDALECTRIC, S.A ha decidido tener una reunién con la empresa TESLA
para dar conocer lo que ofrece VIDALECTRIC, S.A con el objetivo de llegar a un acuerdo
y una postura donde especifique el tipo de relacién que se llevara durante la negociacion
y se demostrara a la empresa TESLA la calidad y fabricacion de los autos eléctricos que

produce la empresa.

También para la imagen externa de la empresa que va a ir dirigida al puablico general,
participaremos en el expo de e-movilidad con sede en Santa Fe, Ciudad de México en
los dias 05 al 08 de noviembre de 2020, haciendo exposiciones de los autos su calidad y
dando informacién general de los autos eléctricos que producimos, haciendo crecer la

imagen y dando a conocer el nombre de la empresa VIDALECTRIC, S.A.
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CAPITULO VIII
LEGISLACION Y DOCUMENTACION
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8.1 Tratados Comerciales

Como fue previsto en el Acuerdo Global, se firmo el Tratado de Libre Comercio entre la
UE y México (TLCUEM) y que entr6 en vigor un dia antes de las elecciones
presidenciales, el dia 1 de julio de 2000 para el comercio de bienes, y el 1 de marzo de
2001 para el comercio de servicios, el TLCUEM previé la aboliciébn paso a paso de
barreras arancelarias y otros obstaculos de comercio hasta el 2005 para la exportaciones
de bienes mexicanos a Europa, y hasta el 2007 para las exportaciones europeas hacia
México. Para el comercio de servicios existen otros arreglos de transicion de hasta diez
afios de duracion. La total liberacion comercial se pretende entonces cumplir hasta el
2010.

El acuerdo fue firmado inicialmente entre México y la Unién Europea conformado por los
paises de Alemania, Austria, Bélgica, Dinamarca, Finlandia, Espafia, Grecia, Francia,
Irlanda, Italia, Luxemburgo, Holanda, Portugal, Suecia y Reino Unido, pero a partir del 1°
de marzo a estos 15 paises se le suman otro diez mas: Chipre, Eslovaquia, Eslovenia,
Estonia, Hungria, Letonia, Lituania, Malta, Polonia, y la Republica Checa, Hoy en la UE
cuenta con 450 millones de habitantes y México con 100 millones de habitantes. A partir
del 2000 México fue el primer pais del mundo con mas tratados de libre comercio y quien
ha firmado los tratados de libre comercio con los dos bloques comerciales y politicos mas

importantes del mundo: Estados Unidos y Europa.
Este tratado tiene como principal objetivo:

» Fomentar el desarrollo de los intercambios de bienes y servicios

A\

Liberacion preferencial, progresiva y reciprocamente el comercio de bienes y
Servicios.

Dinamizar la actividad comercial y econémica.

Al traer insumos y tecnologia para la empresa mexicana.

Generar mayores empleos.

Promover la inversion directa.

V V V VYV V

Incrementar las oportunidades y alianzas estratégicas para la empresa mexicana.
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Consta de once capitulos que explican cémo se llevaran a cabo las actividades

comerciales entre los mismos, los cuales son:

Acceso a Mercados

Reglas de Origen

Normas Técnicas

Normas Sanitarias y Fitosanitarias
Salvaguardas

Inversion y Pagos Relacionados
Comercio de Servicios

Compras del Sector Publico
Politicas de Competencia

Propiedad Intelectual

YV V.V V V V V V V VYV V

Solucion de Controversias
Se eliminarian gradual y reciprocamente los aranceles a la importacion.

» Se reconoceria la asimetria entre México y la Unién Europea mediante plazos de
desgravacion diferenciados para los distintos sectores.

> Se eliminaran las prohibiciones y restricciones cuantitativas (permisos a la
importacion y exportacién) pero se conservaria el derecho de adoptar medidas
necesarias para proteger la vida o salud humana, animal o vegetal del medio

ambiente o la moral publica.
Para productos industriales quedaria:

» Un trato asimétrico a favor de México, debido a que la desgravacién arancelaria
europea.

» La consolidacion del sistema de acceso preferencial a las exportaciones
mexicanas en el Sistema Generalizado de Preferencias; La Unién Europea
tomaria como tasa base de desgravacién de los aranceles vigentes en el SGP

(Secretaria de Gestion Publica) para las exportaciones mexicanas.
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» En los onces capitulos de las actividades comerciales del TLCUEM, los capitulos
gue se relacionan con la empresa VIDALECTRIC, S.A son el acceso a mercados,
reglas de origen y propiedad intelectual, ya que el acceso a nuevos mercados
antepone las reglas para atribuir aranceles, cargos, restricciones en cantidad,
cuotas, cupos, licencias, permisos Yy requisitos en cuanto a precios en
importaciones y exportaciones, también se especifica el tipo de mercado que
tendra acceso y sera posible ser comercializado. Las reglas origen un trato
preferencial a aquello que se desee destinar a un despacho de mercancias para
lo cual es preciso cumplir. La propiedad intelectual es la proteccion de los derechos
de autor, patentes, marcas, disefios industriales, invenciones, entre otros para lo
cual elimina la discriminacion de disponibilidad y goce de derechos de la propiedad

intelectual.

Estos capitulos del TLCUEM son los que corresponde a la empresa VIDALECTRIC, S.A.

8.2 Regulacién arancelaria

Las regulaciones arancelarias se refieren a los impuestos (aranceles) que se aplican por

la entrada o salida de las mercancias. Estos aranceles pueden ser:
Tipos de aranceles:

. Ad Valorem: Es el que se calcula como un porcentaje del valor de la importaciéon

CIF, es decir, del valor de la importacion que incluye costo, seguro y flete.

. Especificos: Es el que calcula como una determinada cantidad de unidades

monetarias por unidad de volumen de importacion.

. Mixtos: Es el que estd compuesto por un arancel Ad Valorem y un arancel

especifico.

Estan regulaciones arancelaria estan fijadas dentro de la Ley de los Impuestos Generales

de Importacion y Exportacion (LIGIE), también son conocidas como barreras
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arancelarias, son medidas de proteccidn que sirven para evitar enfermedades y plagas,
cuando se importa y exporta productos alimenticios, estan regulaciones arancelarias
también nos sirven para regular y restringir para reducir la entrada de productos
extranjeros al mercado mexicano para no afectar los productos nacionales; en teoria esto
permite que utilicemos nuestros recursos, y en consecuencia mejorar la economia

mexicana.
Partidas arancelarias de México para autos.

Esta exento pagar aranceles de exportacion de autos en México.

Seccidn: XVII |Maten‘a| de transporte

Capitulo: Vehiculos automdviles, tractores, velocipedos y demds
vehiculos terrestres; sus partes y accesorios

Partida: 8706 Chasis de vehiculos automéviles de las partidas 87.01 a
87.05, equipados con su motor.

SubPartida: 870600 Chasis de vehiculos automdviles de las partidas 87.01 a
87.05, equipados con su motor.

Fraccion: 87060002 Chasis para vehiculos de la partida 87.03 o de las
subpartidas 8704.21 y 8704.31.

Frontera
Resto del Territorio Franja Region

UM: Pza Arancel VA Arancel IVA Arancel IVA

Importacion  20%* 16% 16%

Exportacion  Ex. 0% 0%

OPINION DEL COMITE DE CLASIFICACION ARANCELARIA (CCA-CAAAREM)

RESTRICCIONES:

A la Importacion:

A PARTIR DEL 15 DE JUNIO DE 2018, SE RESTRINGE LA IMPORTACION DE ESTA MERCANCIA que tenga
como salida : LA REPUBLICA POPULAR DEMOCRATICA DE COREA (Art. 8del "Acuerdo mediante el cual
se prohibe la exportacion o la importacion de diversas mercancias a los paises, entidades y personas
que se indican”)

Permiso previo de la Secretaria de Economia (Unicamente usados, cuando se importen en definitiva. Se
exceptia a:

a) Vehiculos usados cuyo NIV corresponda al de fabricacién o ensamble del vehiculo en México. EUA o Canada
y su nimero de serie o afio modelo sea por lo menos anterior al sefialado en el Numeral 6del Anexo. Los
criterios y requisitos para otorgar el permiso estan contenidos en el Numeral 5 del Anexo 2.2.2 del Acuerdo por el
que la SE emite reglas y criterios de carédcter general en materia de comercio exterior)

b) Vehiculos usados sefialados en el Numeral 11del Anexo.

c) Vehiculos automotores usados que PF importen en definitiva al amparo del "Acuerdo por el que se establece
el programa para que los gobiernos locales garanticen contribuciones en la importacidn definitiva de vehiculos
automotores usados destinados a permanecer en la franja y region fronteriza norte”, DOF 11/IV/2011, modificado
el 10/Vi2011, siempre y cuando su afio-modelo sea al menos 5 afios anterior a la fecha en que se realice la
importacion y su NIV corresponda al de fabricacion o ensamble en México, EUA, Canada. paises de la Union
Europea o Japdn, Punto Sextodel Acuerdo ;

A la Exportacion: . .

A PARTIR DEL 15 DE JUNIO DE 2018, SE RESTRINGE LA EXPORTACION DE ESTA MERCANCIA, que
tenga como destino : LA REPUBLICA POPULAR DEMOCRATICA DE COREA (Art. 8del "Acuerdo mediante
el cual se prohibe la exportacion o la importacion de diversas mercancias a los paises, entidades y
personas que se indican”).
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Informacion sobres los aranceles de autos en la Unién Europea

InformaCién TARIC [Mostrar toda la informacion] ‘ La fecha de‘referencia es 07-05-2020
Ultima actualizacién de TARIC: 06-05-2020

Cédigo de las mercancias: 8706001100

Tipo de medida:

Numero de orden:

La fecha de inicio de la publicacién de la medida debe ser posterior a:
La fecha de inicio de la publicacion de la medida debe ser anterior a:

Base legal:

SECCION XVII MATERIAL DE TRANSPORTE

CAPITULO 87 VEHICULOS AUTOMOVILES, TRACTORES, VELOCIPEDOS Y DEMAS VEHICULOS TERRESTRES, SUS PARTES Y
ACCESORIOS '™/

8706 Chasis de vehiculos automéviles de las partidas 8701 a 8705, equipados con su motor :

- Chasis de tractores de la partida 8701; chasis de vehiculos automéviles de las partidas 8702, 8703 y 8704,
con motor de émbolo (pistén) de encendido por compresion (diésel o semidiésel), de cilindrada superior a

2 500 cm?3, o con motor de émbolo (pistén) de encendido por chispa, de cilindrada superior a 2 800 cm? :
8706 0011 ¥ - - De vehiculos automdéviles de la partida 8702 o de vehiculos automéviles de la partida 8704

Méjico (MX)

| preferencias arancelarias (01-07-2016-) : 0 % D0415/00

Los aranceles de los Paises Bajo no tienen medidas arancelarias de exportacion.

8.3 Regulacién no arancelaria

Las barreras no arancelarias son las medidas establecidas por los gobiernos para
controlar el flujo de mercancias entre los paises, sea para proteger la planta productiva y
las economias nacionales, 0 sea para preservar los bienes de cada pais en lo que
respecta a medio ambiente, sanidad animal y vegetal, o para asegurar a los
consumidores la buena calidad de las mercancias que estan adquiriendo o darles a
conocer las caracteristicas de estas. Estas resultan, por su naturaleza, mas dificiles de
conocer, interpretar y cumplir, lo que ocasiona que en muchos casos no sean tan

transparentes, ya que se originan en varias fuentes y no siempre resulta facil su
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interpretaciéon y, al igual que los aranceles, pueden ser modificadas en tiempos

relativamente cortos.

Las Restricciones No Arancelarias sirven como medida de caracter administrativo,
financiero, cambiario o de otra naturaleza, mediante la cual un Estado Parte impide o
dificulta, por decision unilateral, el comercio reciproco. Las barreras, también llamadas
técnicamente restricciones o regulaciones no arancelarias, son todos los requerimientos
gue un pais aplica en la importacion de mercancias a su pais, ademas del tratamiento

arancelario. Las barreras, restricciones o regulaciones no arancelarias son de dos

clases:

CUANTITATIVAS:

. Permisos de importacion o exportacion
. Cuotas

. Precios oficiales

. Impuestos antidumping

. Impuestos compensatorios

NO CUANTITATIVAS

. Regulaciones sanitarias

. Requisitos de empaque

. Regulaciones de toxicidad
. Marcas de origen

. Normas técnicas

. Regulaciones fitosanitarias
. Requisitos de etiquetado
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. Normas de calidad
. Regulaciones ecolégicas
Las barreras no arancelarias en la Union Europea (restricciones cuantitativas)

Ademas de las barreras arancelarias, otros instrumentos de politica comercial pueden
obstaculizar la libre circulacién de mercancias: licencias de importacion o exportacion,
requisitos de contenido local etc. El acuerdo entre México y la Uniébn Europea, en su
capitulo Il (Medidas no Arancelarias) prohibe todas las restricciones cuantitativas al

comercio entre las dos partes desde su entrada en vigor.

El Tratado permitira una apertura reciproca y gradual al comercio de productos
comunitarios y mexicanos, al reconocer la diferencia en el nivel de desarrollo con un trato
asimétrico a favor de México. Se trata de la eliminacion de aranceles mas ambiciosa que
ambas partes nunca hayan negociado. En la practica, a partir de la entrada en vigor del
citado Tratado, el 48% de las exportaciones de la UE y el 82% de las exportaciones

mexicanas tendran libre acceso a los mercados mutuos.

Ya a partir del afio 2003, el 100% de los productos industriales mexicanos ingresaran al
mercado comunitario libres de arancel, y a partir del afio 2007 serd el 100% de los

productos industriales de la Union que ingresaran libres de arancel al mercado mexicano.

En lo que se refiere a la eliminacién de aranceles de productos agricolas, se reconocen
las condiciones especiales del sector, y se establece una desgravacion paulatina de diez
afos, cuotas de importacion y una lista de espera para productos en los que la UE otorga

importantes apoyos a la produccion y a la exportacion
Barreras no arancelarias en México
Medidas de regulacion y restriccion no arancelarias

Estas medidas se establecen a través de acuerdos expedidos por la autoridad
competente (SAGARPA, SEMARNAT, SEDENA, SS, SEP, etc.), pudiendo establecerse
en los siguientes casos: Para corregir desequilibrios de la balanza de pagos. Para regular
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la entrada de productos usados, de desecho o que carezcan de mercado sustancial en
su pais de origen o procedencia. Conforme a lo dispuesto en tratados o convenios
internacionales de los que México sea parte. Como respuesta a las restricciones a
exportaciones mexicanas aplicadas unilateralmente por otros paises. Cuando sea
necesario impedir la concurrencia al mercado interno de mercancias en condiciones que
impliquen practicas desleales de comercio internacional. Cuando se trate de situaciones
no previstas por las normas oficiales mexicanas en lo referente a seguridad nacional,
salud publica, sanidad Fito pecuaria o ecologia. Estas medidas deben someterse a la
opinion de la Comisién de Comercio Exterior de la SE y publicarse en el Diario Oficial de
la Federacion, siempre y cuando no se trate de medidas de emergencia. En todo caso,
las mercancias sujetas a restricciones y regulaciones no arancelarias se identificaran en
términos de sus fracciones arancelarias y nomenclatura que le corresponda de acuerdo

con la Tarifa de la Ley del Impuesto General de Importacion y de Exportacion.
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8.4 Documentos y Tramites

Alta de RFC
:E:EDULA DE IDENTIFICACION FISCAL
SHCTP 00 SAT
SHCP B G [t OSSR
i i SR
TUVS010602HB1 CONSTANCIA DE SITUACION FISCAL
i | Saul Eduardo Truijillo Vidal | LUEBI' ¥ Fecha de Emisidn
HEbre, SEOOTETASHON G FAZ CENTRO , TABASCO A 03 DE AGOSTO DE 2015
E | IdCIF: 14020014212 |
L]
Datos de Identificacion del Contribuyente:
RFEC: TUVS010602HB1 |
CURP: TUVS010602HDFRDLA7 |
Hambre (8): Saul Eduardo |
Primer Apedlido: Truiillo |
Segunda Apoiida: Vidal |
Fitha inkehs dit operathones: 01 DE DICIEMBRE DE 2004
Estatus en el padron: ACTIVG
Fecha de (itémo cambio e eatado: 01 DE DHCIEMBRE DE 2004
Nombre Comarcial:
Datos de Ubicacion:
Cédigo Postal-81 08040 Tipo de mm{ Avenida
Hombre de Vialkdad: + Av. Apatlaco Hdmers E:ltrlﬂr:| 28 |
Nimero Infevior: Nombre de la Colonlaz|  Carlos Zapata Vela
Hombre de la Localidad: [} Nombre del Municipio o uﬂg-:un| Iztacalco |
Dapra e B
Contacto
:".-"l -F x I'C{ 3 mﬂfﬂ :':.I .' dafgas T¥, ool Cusorom, ¢ p. 04300
o '“;i'.\lI Er— Atencdin finica 01 RO 46 16 TIH
Desde [uta Linidar w Canasts | B77 a4 4§ Tia
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Solicitud para el padrén de exportadores

Solicitud el padrén de exportadores

sectorial
LLENAR CLARAMENTE LOS CAMPOS QUE SE IVDICAN
&) FECHA EN QUE SE PRESENTA:
MARQUE CON UNA “X" EL SOLICITUD DE DEJAR SIM EFECTOS LA
TRAMITE QUE SOLICITA INSCRIPCION | ¥ SUSPEN
CLAVE DEL RFG

PERSONA PERZONA MORAL
FISICA
Truijillo Vidal Saul Eduardo
APELLIDD PATERMNO, MATERNG, NOMBRE (5], O DEMOMINACION O RAZON QDCEN.| C. Pericu No. Exterior 28

2 I i1 53 Y 6 E Y O

DATOS DE IDENTIFICACION ACTUAL |

CALL WUMERD Y0 LETRA EXTERIOR HUNERD Y10 LETRA INTERICR
COLONLA, CODIGO POSTAL | TELEFONG
TocaLoan | |7tacalco  —ummEEn Ciudad de México < e ATV

GIRD O ACTHIDAD PREFONDERANTE:

MARCAR CON UNA X" 51 ES 100% EXFORTADOR EMAJEMADDR (VENDEDOR) EN TERRITORIO MACIONAL, DE LAS
X | MERCANCIAS INDICADAS EM LOS SECTORES SOLICITADOS

INDICAR COM UINA "X 51 ES

PRODUCTOR envasanor [ coMERCIALIZADOR [ |

B} MODIFICACION DE DATOS, ANOTAR EL ANTERIOR RFC, O HOMBRE SEGUN CORRESFONDA:
NOMBRE COMPLETO ANTERIOR (APELLIDO PATERRD, CLAVE DEL ANTERIOR RFC
MATERRD, ROMBRE) DEMNOMINACION O RAZON SOCIAL

|IIIllllIIIll

) SECTORES

MARCAR CON UMA X" EL HOMBRE DEL O OE LOS SECTORES EN LOS QUE DESEA INSCRIBIRSE. REINCORPORARSE AL DEJAR SIN
EFECTMUSUSPENEIGN O EN LOS QUE SE ENCONTRABA INSCRITO CON EL ANTERIOR RFG

INCRISTALIZABLES.

2) CERVEZA, |:| §) CIGARRDS ¥ TABACOS LABRADOS I:’

3) TEQLALA. [I 7] BEBIDAS ENERGETIZANTES, ASI  COMD

1) ALCOMOL. ALCOMOL DESMATURALIZADO Y mss[l §) BEBIDAS ALCOHOLICAS DESTILADAS (LICORES). I:l

CONCENTRADOS POLVOS Y JARABES PARA
PREPARAR BEBIDAS ENERGETIZANTES,

4) BEBIDAS ALCOHOLICAS FERMENTADAS (VINOS). D B) MINERALES DE HIERRO ¥ SUS CONCENTRADOS. D

%) ORD, PLATA Y COBRE. | |

DATOS DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA

Sadl Eduardo Trujilo Vidal | Tl Um_o' 1| ol 6 of 2| u| B 1

APELLIDO PATERNO, MATERNO, NOMBRE(S) CLAVE DEL RFC
CORREQ ELECTRONICO: TELEFONO 552285638 |

DECLARC BA S0 PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE LOS DATOS ASENTADOS SON REALES ¥ EXACTOS

=]

FIRMA AUTOGRAFA DEL CONTRIBUYENTE O REPRESENTANTE LEGAL

E) DEJAR SIM EFECTOS LA SUSPENSION: SERALE LOS DOCUMENTOS QUE ANEXA, PARA COMFROBAR QUE YA CORRIGIO LA INCONSISTENCIA
POR LA QUE FUE SUSPENDIDD

INSTRIBCCIONES PaRa LLENAR ESTA SOLICITUD AL REVERS(.
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Factura Comercial

Expedidor / Shipper: Sadl
Eduardo Trujillo Vidal
Direccion / Adress:

Av. Mar Caribe No. 25

C.P 02693 Ciudad de México

Fecha / Date
14 /12 /18

RUC, No. 20155688935
Factura / Invoice
No. 001 / 000001

Importador / Impoter:

Gerrit Verhoeven

Direccion / Adress:

Carrer del Rossello, 257, 08008

Paises Bajos.

No. | Cantidad | Unidad / Descripcion / Peso/ | Unidad de | Precio total /
item / Unity Description Weight precio / Total Price
Quantity Unity Price (EURO)
(EURO)
1 | 50 autos | Tonelada | Auto eletrico 340 Tm | 990,495.00 | 990,495.00€
métrica | Exporatciéon
(Tm) Modelo: OLET
Marca:
VIDALECTRIC
afio: 2019
Subtotal / Subtotal 990, 495.00 €
Costo adicional / Additional cost 0.00
Impuesto de venta / Sales tax 0.00
Precio total / Total Price 990,495.00 €
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Encargo conferido

{ 3‘; 44
N4 Encargo conferido al agente aduanal para realizar op de ..
extencr o la revocacion dal mismo, SAT
SHEE Rronae
PADRON DE IMPORTADORES. 5 02 19
C. AGENTE ADUANAL DIA | MES I ANC
2. CLAVE DEL RFC:

= l—| TUVS010602HB1

08040 55 6923 5476

MUNICIPIO O DELEGACION

Iztacalco

ENTIDAD FEDERATIVA
Ciudad de México
1 para gque e

.J ER LIENar ese ruoio oo 58 oeTa nap
de comercio exterior, utilizando un solo formato por cada agente aduanal).
DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 50, FRACCION Iil DE LA LEY, INFORMO QUE ENCOMIENDO AL

ADUANAL PARA EFECTUAR EL DESPACHO DE LAS MERCANCIAS DE COMERCIO EXTERIOR A NOMBRE DE M
REPRESENTADA, AL C.

NOMBAE DEL AGENTE ADUANAL NU DE PATE
—| Rubén Francisco Herrera Garcia I——l 2577 I_
CON VIGENCIA: INDEFINIDO UN ARO OTRA
(MARQUE CON UNA™X" 50L0 X (INDIQUE FIN DE VIGENCIA:
UNA OPCION) DD/MM/AAAA)

5. REVOCACION DEL ENCARGO CONFERIDO (Este rubro se debe llenar unicamente cuando se requiera dar de baa a un agente

dado ar

DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LA REGLA 1.26., INFORMO A USTED QUE REVOCO LA ENCOMIENDA AL AGENTE
ADUANAL PARA EFECTUAR EL DESPACHO DE LAS MERCANCIAS DE COMERCIO EXTERIOR A NOMBRE DE MI REPRESENTADA,
ALC.:

NOMBRE DEL AGENTE ADUANAL

NUMERO DE PATENTE
REVOCAR A PARTIR DE:
(ESPECIFIQUE FECHA: DDMIAAAA)
6.  DATOS DEL REPRESENTANTE LEGAL:
APELLIDO PATERNO, MATERNO, NOMBRE(S)
CLAVE DEL RFC DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA
CORREQ ELECTRONICO:

BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD MANIFIESTO QUE TODOS LOS DATOS ASENTADOS SON REALES Y EXACTOS, QUE LA
REPRESENTACION LEGAL CONFERIDA AL SUSCRITO NO HA SIDO REVOCADA, NI MODIFICADA TOTAL O PARCIALMENTE A LA
FECHA DE EXPEDICION DEL PRESENTE Y ME COMPROMETO A DAR A CONOCER AL MENCIONADO AGENTE ADUANAL DE
MANERA OPORTUNA. EL PRESENTE FORMATO, ASI COMO, EL O LOS CAMBIOS DE DOMICILIO QUE PRESENTE ANTE EL RFC
PARA EL CORRECTO LLENADO DE LOS PEDIMENTOS Y. EN SU CASO, LA REVOCACION DEL PODER QUE ME FUE CONFERIDO
COMO REPRESENTANTE LEGAL,

NOMBRE Y FIRMA AUTOGRAFA DEL CONTRIBUYENTE O REPRESENTANTE LEGAL

ACREDITACION DEL REPRESENTANTE LEGAL CONFORME AL ARTICULO 19 DEL CFF:

NUMERO DE ESCRITURA PUBLICA

NOMBRE Y NUMERO DEL NOTARIO PUBLICO

CIUDAD

FECHA
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Carta de instrucciones
CARTA DE INSTRUCCIONES
Ciudad de México, a 4 de enero de 2019

Emilio Lopez Rodriguez

Adscrito a la aduana maritima de Veracruz, Ver.
Benito Juarez No. 17847 Col. Centro,

C.P 91700, Veracruz, Ver.

Presente.

Por medio de la presente, el que se suscribe Sadl Eduardo Trujillo Vidal, con RFC
TVRA690714-760, en mi caracter como representante legal de la empresa
VIDALECTRIC, S.A personalidad que acredito con la copia del poder notarial No.
88872001que anexo, sefialando como domicilio para oir y recibir notificaciones el
ubicado en CALLE. CINCO DE MAYO, No. 17847, COLONIA CENTRO, C.P.91700,
VERACRUZ, VER, formulado a usted CARTA DE INSTRUCCIONES, requiriendo
formalmente sus servicios para llevar a cabo y a favor de mi representada el despacho
aduanero ante la aduana maritima de Veracruz a la que se encuentra adscrito, para lo

cual le manifiesto que:

e La duracién de esta carta de instrucciones sera por un periodo de seis meses,
lapso en el cual se le faculta bajo caracter de mandatario en términos del articulo
40 de la Ley Aduanera, para llevar a cabo las gestiones juridicas necesarias ante
la autoridad para el despacho de las mercancias, segun el régimen aduanero
solicitado.

e Los documentos (conocimientos de embarque, guias aéreas, cartas porte,
certificado de origen, la relativa al cumplimiento de Normas Oficiales Mexicanas
y regulaciones no arancelarias, entre otros) que conformen a la legislacion
aduanera n vigor mi representada esté obligada a exhibir ante la autoridad
aduanera digitalizada y transmitida electronicamente via Ventanilla digital, para
la tramitacion de los despachos aduaneros que deriven de la presente

encomienda con veraces.

Sin mas por el momento y agradecimiento a la atencidon prestada, quedaos a sus

ordenes
Atentamente

Saul Eduardo Trujillo Vidal
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Lista de empaque

() Lista de empaque / Packing

list

VIDAL=CTRIC

Direccién / Adress
Av. Mar Caribe No. 25 Col. Cristobal Cruz
C.P. 02693 Ciudad de México / México City

Fecha / Date: 05/01/ 2019

Autos Eléctricos / Electric Car

Cantidad / Descripcion de la Dimensiones / Peso / Weight
Quantity mercancia / dimensions (Tm)
Merchandise

description
50 autos Auto eletrico Largo / long: 340 Tm
Exporatcion 4.399 mm
Modelo: OLET Ancho /width:
Marca: 1.735 mm
VIDALECTRIC Altura /
afno: 2019 height:1.517mm
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Certificado de Origen

1.- Nombre y Domiclio dd Exportador

Saul Trujillo, Av. Mar Caribe No. 25
C.P. 02693 Ciudad de México

2- Nombre y Somiciho 0si Imporacor

Gerrit Verhoeven, Carrer del Rosselld,
257, 08008 Paises Bajos

OFICIAL)

(Pais. lugar y fecha, nombre, firma y selio)

Numem ce Regstn Facar Numer de Regsto Facat
3. Chasficacon 4 - Doscipoon 00 & mercancia, Cantidad y umicad oo modida 5 - Crlenio do © - Numero de
ananceana Origen Factura
50 Autos eléctricos
Auto eléctrico Exportacion
México| 31080346
Modelo: OLET
Marca: VIDALECTRIC
ano: 2019
7 - Dbservaoonas

£l que susCcnDe Oeclara Que 138 Mertancias amba Jescrtas cumplen las
CondooNes oAt PIra 1) SPedcon o presente cetiic 300

Lugary s 1 12 de enero de 2019
Fma

Nombse Sadl Trujillo

Empresa J VIDALECTRIC, S.A

Cargo Duefio |

TetMonolFax 552236 0014

Vida_electric@gmail.com

Correo
elecybreco
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Documento de transporte (Maritimo)

BILL OF LADING
CONOCIMIENTO DE EMBARQUE
1. SHIPPER { EXPORTER {Compilete name address) Embarcador 3. BOOKING N2 & 3a) BILL OF LADING N*
2596
Saul Trujillo 310) DATE (lecha) /o1 55643
Av. Mar Caribe No. 25

CP.02693, Ciudad de México

4. EXPORT REFERENCE (referencias de em\adl—
Autos eléctricos

5 CONSIGNEED TO (Consignado 2 )
Agente aduanal. Hector Ramos Rojas

|6 FORWARDING AGENT (agente embarcador)

Héctor Ramos Rojas

—~

NOTIFY PARTY (nolifiquese a )

8. DOMESTIC ROUTING / EXPORT INSTRUTIONS

(ruta comestica / insirucciones de exportacion)
Saul Tru1|I lo Del puerto de Veracruz a al puerto de Rotterdam |
—
3. VESSEL (nave) Fo.m T RELAY PONT S B Ao CoUNTY OF Catent
VO sectassc,  m i (lugar y pais de origen)
YAGE
) 12 PORT OF LADNG (puediode carga) | 14, LOADING PIER 15. TYPE OF MOVE
|FLAG (bandera) (lerminal / muelie) { Bpo de movimienio)
17. PLACE OF DELIVERY BY CARRIER
Jlugar de enlrega de ka carga) 8. ORIGINALS TO BE RELEASED AT (originales para entregarse en)
PARTICULARS FURNISHED BY SHIPPER
conlenido segun el embarcador
9. MARKS AND NUMBERS | 20. NUMBERS OF PACKAGES 21, DESCRIPTION OF PACKEGES | 22. WEIGHT 3, MEASUREVENTS!
Marcas y numeros) (numero de bulios) AND GOOD {Woras /los)  Ymecidas)
(descripcion de mercancias)
La marca es el 50 piezas de autos 50 autos eléctricos 340 Tm Largo:
logotipo de la eléctricos Modelo: OLET 4.399m
empresa, sin Afio:2019 Ancho:
numero Marca: 1.735m
VIDALECTRIC, S.A Altura:
1.517
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Pedimento

PRECIO PAGADO/WALOR COMERCIAL: 2°0

62,512.12

DATOS DEL IMPORTADOR JEXPORTADOR

RFC: JLHDOMT1TPE2
CURP:HEDLOOO7TATHOFRY SA1

DOMICILIO: C-2 ROBERTO KOCH, DELEGACION IZTACALCO,

NOMERE. DENOMINACION O RAZON SOCIAL: PANEMEX SA DE CV

PEDIMENTO Fagins 1 de N
NUM. PEDIMENTO:1843257780001233 T. OPER:EXP CVE. PEDIMENTO: A1 REGIMEN: EXD CERTIFICACIONES
DESTINO: TIFO CAMBIO: PESO BRUTO: ADUANAES: § 20
4.200 430
MEDIO S DE TRANSPORTE VALOR DOLARES: 103,128
ENTRADA/SALIDA: 1 ARRIBO: T SALIDA: 1 VALOR ADUANA: O

VAL SEGUROS SEGUROS
[} 1]

FLETES EMEALAJEE OTROS INCREMENTAELES

VIDALECTRIC; S.A

i} 1}

ACUSEELECTRONICO
DE VALIDACION: EADOTO11454

CLAVE DE LA SECCION ADUAMERA DE DESPACHO: 430

VERACRUZ, VERACRUZ VERACRUZ.

MARCAS, NUMERO S Y TOTAL DE BULTOS: 5-M, 5-N, 20 CAJAS.

FECHAS TASAS A NIVEL PEDIMENTO
TASA TASA
ENTRADA: 280412018 sp7d 50 partes autos Eléctricos |4 7
PAGO: 20004112 b
15 PH I3 a0
20 M [ 20
CUADRO DE LIGUIDACION
CONCEPTO | FP. IMPORTE CONCEPTO FP. IMPORTE TOTALES
OTA o 7 IGE 0 0 EFECTIVO 807
FREW o 230 OTROS o
MT o al TOTAL 807
DATOS DEL PROVEEDOR O COMPRADOR
ID. FISCAL NOMBRE. DENOMINACION O RAZON SOCIAL DOMICILIC: August boeckstraat, Marchtem VINCULACION
2557922541 MENAPY SA DE CV. Belgica, 56178 NO
NUM. FACTURA FECHA INCOTERM MONEDA FACT VAL MON_FACT FACTOR VAL DOLARES
11387 20/04/2018 FOB u.5D 103.126 MON.FACT 103,126
1.00000000
TRANSPORTE IDENTIFICACION :I"‘SUA ) PAIS: MEX
NUMERC (GUIA/ORDEN | SESUS812238 | Tesala.. S.A
EMBARGUE] / ID:

NUMERC | TIPD DE|'
CONTENEDOR:

CLAVE |  comPL |ED
IDENTIFIGADOR
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Contrato de seguro

cVL M éXICQ

POLIZA DEL SEGURO DE TRANSPORTES DE MERCANCIAS.
COBERTURA AMPLIA

SECCION PRIMERA
DISPOSICIONES PARTICULARES
Clausula la. Bienes Asegurados. Transporte Terrestre, Maritimo y Aéreo

Seguros VCL México, S.A., en adelante denominada “la Aseguradora”, de
conformidad con las Disposiciones Particulares, Disposiciones Generales y
Endosos de esta Pdliza del Seguro de Transporte de Mercancias. Cobertura
Amplia, ampara los bienes (50 Autos Eléctricos) descritos en la Caréatula y/o
Especificacion de la Pdliza en favor de la empresa VIDALECTRIC, S.A. en
adelante denominada “el Asegurado”, que demuestre tener un interés
asegurable al momento del siniestro y que se encuentre mencionado en la
Caratula y/o Especificacion de la Pdliza, por la pérdida o dafio fisico directo que
sufran los bienes s6lo a consecuencia de los riesgos amparados en las
coberturas contratadas que aparezcan como tal en la Caratula y/o Especificacion
de la Pdliza, y siempre y cuando ocurra durante el curso normal del viaje entre
el origen y destino especificados en la Caratula y/o Especificacion de la Péliza.

Clausula 2a. Riesgos Cubiertos. Transporte Terrestre y Maritimo.

Solo se cubriran los bienes asegurados que cuenten con empaque o embalaje
adecuado acorde a la naturaleza de la mercancia. En el caso de transporte
maritimo, sélo quedara cubierta la mercancia si es transportada bajo cubierta, a
menos que la misma se encuentre dentro de un contenedor cerrado y que a su
vez este sea transportado en un buque porta contenedores. Las coberturas que
la Aseguradora otorga a través del presente contrato, son Unicamente contra los
siguientes riesgos:

Riesgos Ordinarios de Transito
Transporte Terrestre

* La pérdida y/o los dafios materiales causados directamente por Incendio, Rayo
o Explosion.

» La pérdida y los dafios materiales causados directamente por el
descarrilamiento del carro de ferrocarril, colision o volcadura del vehiculo de
transporte empleado.

179



 La pérdida y los dafios materiales causados directamente a la mercancia por
rotura de puentes, desplome o hundimiento de éstos o de embarcaciones
durante su empleo para complementar el transito terrestre.

Transporte Maritimo

* La pérdida y/o los dafios materiales causados a los bienes directamente por
Incendio, Rayo o Explosién.

* La pérdida y/o los dafios materiales causados a los bienes por varadura,
hundimiento, colisién o abordaje del buque porteador.

* La pérdida y/o los dafios materiales causados a los bienes mientras sean
transportados hasta o desde el buque principal en embarcaciones auxiliares, y
se consideran asegurados separadamente, mientras se encuentren a bordo de
éstas. El Asegurado no se perjudicara por cualquier convenio que exima de
responsabilidad al porteador de las embarcaciones auxiliares.

* Averia gruesa y salvamento, ajustados o determinados de acuerdo con el
Contrato de fletamento y/o leyes y practicas que rigen este Seguro, los cuales
hayan sido efectuados para prevenir o tratar de evitar pérdidas provenientes de
cualquier causa, excepto las excluidas en esta Clausula o en cualquier otra parte
de esta Pdliza.

» Echazdn; se cubre la pérdida o dafo de los bienes asegurados cuando éstos
son arrojados intencionalmente al mar por Ordenes del Capitan de la
embarcacién por un Acto de Averia Gruesa, siempre que tales circunstancias
gqueden asentadas en el cuaderno de bitacora del buque en que estan siendo
transportados, al igual que las causas que la originaron.

» Barredura sobre cubierta por las olas, para esta cobertura no obstante lo
establecido al principio de esta Clausula y cuando las ordenanzas maritimas
permitan que se transporte mercancia sobre cubierta o cuando las mercancias
sean transportadas en contenedores.

Robo Total Se cubren los bienes asegurados contra la falta de entrega total del
embarque a consecuencia de robo con violencia o asalto, entendiéndose por
robo con violencia el perpetrado por personas que dejen sefales visibles de
violencia en los empaques o en el medio de transporte y por asalto el uso de la
fuerza o violencia sobre las personas sea moral o fisica.

Robo Parcial. Se cubren los bienes asegurados contra la pérdida parcial del
embarque a consecuencia de robo con violencia o asalto, entendiéndose por
robo con violencia el perpetrado por personas que dejen sefiales visibles de
violencia en los empaques o en el medio de transporte y por asalto el uso de la
fuerza o violencia sobre las personas sea moral o fisica.

Mojadura. Se cubren los bienes asegurados contra dafios materiales directos
causados a los mismos por mojadura imprevista, ya sea por agua dulce, salada
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0 ambas. Lo anterior exceptuando la mojadura por agua dulce durante las
maniobras de carga y descarga.

Manchas. Se cubren los bienes asegurados contra los dafios materiales directos
que sufran por manchas, cuando éstas afecten sus propiedades o caracteristicas
originales, Unicamente a consecuencia de un Riesgo Ordinario de Transito,
aclardndose que no quedaran cubiertos los bienes que carezcan de empaque.

Oxidacion. Se cubren los bienes asegurados contra los dafios materiales
directos causados a los mismos por oxidaciéon resultante de la rotura del
empaque y/o el embalaje protector en el que estan siendo transportados. No se
cubren los bienes que carezcan de empaque y/o embalaje.

Contaminacion por Contacto con Otras Cargas. Se cubren los bienes
asegurados contra los dafios materiales directos causados por contaminacién al
entrar en contacto con otras cargas. No se cubren los bienes que carezcan de
empaque.

Rotura o Rajadura. Se cubren los bienes asegurados contra rotura o rajadura,
no se cubren los bienes que carezcan de empaque.

Abolladura, Raspadura, Dobladura y Desportilladura. Se cubren los bienes
asegurados contra abolladura, raspadura, dobladura o desportilladura, no se
cubren los bienes que carezcan de empaque.

Merma o Derrame. Se cubren los bienes asegurados contra pérdidas o dafos
causados directamente por merma o derrame Unicamente cuando éstos sean
causados por la rotura del envase, empaque o contenedor en que estén siendo
transportados.

Clausula 3a. Definiciones

1. Asegurado La persona fisica o moral, en adelante denominada “el
Asegurado”, que demuestre tener un interés asegurable al momento del siniestro
y que se encuentre mencionado en la Caratula y/o Especificacion de la Pdliza,
como ha quedado establecido en la Clausula la: Bienes Asegurados -
Transporte Terrestre, Maritimo Y Aéreo.

2. Aseguradora Seguros VCL México, S.A.

3. Bienes Fungibles Son los bienes que se consumen con el uso, es decir,
aquellos bienes de que no puede hacerse el uso adecuado a su naturaleza sin
consumirlos y aquellos en reemplazo de los cuales se admite legalmente otro
tanto de igual calidad.

4. Razonable o Razonablemente En cualquier lugar de esta Pdéliza donde se
encuentre, la palabra razonable o razonablemente significa “el comportamiento
esperado de una persona normal o de la mayoria de las personas, que sea
adecuado y/o pertinente a la situacién o coyuntura a la que se refiere este
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término y que no sea consecuencia de una actitud de conveniencia unilateral o
caprichosa”.

5. Suma Asegurada Es la cantidad maxima por Pdliza que la Aseguradora se
obliga a responder en caso de ocurrir un siniestro cubierto por esta Péliza.

6. Limite Maximo por Embarque Es la cantidad maxima por embarque que la
Aseguradora se obliga a responder en caso de ocurrir un siniestro cubierto por
esta Pdliza.

7. Pdliza Es el testimonio del Contrato celebrado entre la Aseguradora y el
Asegurado el cual se integra por la Pdliza, sus endosos, anexos, la solicitud del
Seguro y cualquier otro documento firmado por el Asegurado relacionado con el
Seguro.

8. Prima en Depdsito Serd la resultante de aplicar la cuota que corresponda
sobre los embarques estimados en un afio de vigencia. La prima en depésito se
ajustara de conformidad con cada declaracion de embarques efectivamente
realizados, hecha por el Asegurado, cuando se contrate la Péliza en la modalidad
de prondstico de embarques.

Clausula 4a. Exclusiones

Quedaran excluidas de cobertura las siguientes circunstancias, materias y
eventos:

* Extravio, faltantes y desaparicion.

» Cuando los vehiculos de transporte terrestre con mercancia abordo sean
dejados en la via publica, o estacionados en la via publica en espera de ser
recibidos por el consignatario o por cualquier otra razén y hayan sido dejados sin
vigilancia armada, a menos que se deba a la falla subita e imprevista del medio
de transporte, en cuyo caso no podran abandonarse por mas de ocho horas
naturales.

+ Dafios a la carga por sobrepasar las dimensiones del vehiculo transportador o
su capacidad de carga; o por negligencia en la estiba y amarre de los bienes a
ser transportados.

» Para la cobertura de oxidacion se excluye la pérdida o dafio por humedad del
medio ambiente, sudoracion o condensacion del aire dentro del empaque,
embalaje, contenedor o de la bodega donde hayan sido estibados los bienes.

* En la cobertura de mojadura se excluyen los dafios causados a los bienes
asegurados por humedad del medio ambiente, por condensacion del aire dentro
del empaque o de la bodega donde hayan sido estibados, o bien, cuando dichos
bienes viajen estibados sobre la cubierta del buque (a menos que los bienes
viajen dentro de contenedores y en buques apropiados) o en furgén de ferrocarril
y/o camiones abiertos o cualquier otro vehiculo que no redna las caracteristicas
de proteccion adecuadas.
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* Para la cobertura de contaminacion por contacto con otras cargas, se excluye
aguella que sea ocasionada por residuos o materiales extrafios a la mercancia
asegurada, provenientes de residuos de cargas previas en envases, dispositivos
de manejo o medios de transporte.

» Uso de medios de transporte en mal estado.

En ningln caso este seguro cubrird pérdidas, dafios o gastos que
provengan:

1. Para el caso de transporte maritimo. Innavegabilidad del barco o
embarcacién, cuando el asegurado o sus empleados hayan tenido
conocimiento previo de tal innavegabilidad al cargarse en el barco o
embarcacién los bienes asegurados;

2. Que el barco, embarcacion, medio de transporte o furgdn sea inapropiado
para la transportacién segura de los bienes asegurados, cuando el
asegurado o sus empleados hayan tenido conocimiento previo de tal
impropiedad al cargarse en el barco o embarcacién los bienes
asegurados;

3. La aseguradora renuncia al derecho de impugnhar -cualquier
incumplimiento de las garantias implicitas de navegabilidad del barco y de
reunir ésta los requisitos para transportar el bien asegurado, a menos que
el asegurado o sus empleados hayan tenido conocimiento previo de tal
innavegabilidad o impropiedad del barco para efectuar dicha
transportacion.

2. Para el caso de transporte terrestre:

* Del empleo de un medio transportador inadecuado, obsoleto o con fallas o
defectos que no pudiesen ser ignorados por el asegurado, sus agentes,
empleados 0 mandatarios, 0 que sean por consecuencia de la culpa grave
del asegurado.

* Infracciones.

Exclusién de guerra. En ningln caso este seguro cubrird pérdidas, dafios o
gastos causados por:

Guerra civil, guerra, revolucién, rebelién, insurreccién que surja de las mismas,
o cualquier acto hostil de o contra un poder beligerante;

+ Captura, incautacion, arresto, restriccion o detencion (excepto pirateria) y las
consecuencias de tales acciones o cualquier intento de las mismas;

» Minas, torpedos o bombas u otras armas de guerra abandonadas en el mar.

Exclusién de huelgas En ningun caso este seguro cubrira pérdidas, dafios o
gastos causados por o provenientes de:

* Huelguistas, trabajadores en suspension forzada por cierre patronal o personas
gue tomen parte en disturbios obreros, motines o conmaociones civiles;
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* Huelgas, cierres patronales, disturbios laborales, motines o conmociones
civiles;

« Cualquier terrorista o persona que actue por motivaciones politicas.
Clausula 5a. Transito (Duracion de la Cobertura)

5.1 Este Seguro entra en vigor a partir del momento en que el vehiculo ya
cargado con los bienes inicia el transito del embarque cubierto, en el lugar de
origen establecido en la Caratula y/o Especificacién de la Pdliza, continta
durante el curso ordinario del transito y termina ya sea:

5.1.1 A la entrega de dichas mercancias en el almacén de los
Consignatarios u otro almacén fi o lugar de almacenaje en el destino especificado
en la Carétula y/o Especificacion de la Pdliza.

5.1.2 A la entrega de dichas mercancias en cualquier otro almacén o sitio
de almacenaje, sea antes del destino indicado en la Caratula y/o
Especificacion de la Pdliza o bien en el que el Asegurado elija usar, sea

5.1.2.1 Para almacenamiento,
5.1.2.2 para asignacion o distribucion,

5.1.2.3 al cumplirse treinta (30) dias de haber terminado la
descarga de las mercancias, aqui aseguradas, al costado del
buque transportador en el puerto final de descarga.

Lo que en primer término suceda.

5.2 Este Seguro, una vez terminado de acuerdo con lo establecido en la Clausula
anterior, no podra extenderse.

5.3 Este Seguro permanecera en vigor (sujeto a terminacién como se establece
mas arriba y a las estipulaciones de la Clausula 62: Terminacion del Contrato de
Transporte) durante toda demora fuera del control del Asegurado, asi como
durante cualquier desviacion, descarga forzosa, reembarque o transbordo, o
cualquier variacion de la aventura que provenga del ejercicio de la libertad
otorgada a los navieros, armadores o fletadores bajo el Contrato de fletamento.

Clausula 6a. Terminacion del Contrato de Transporte

Si debido a circunstancias fuera del control del Asegurado, el transporte es
terminado en un puerto o lugar distinto del destino especificado en el Contrato,
o si el transito es de otro modo terminado antes de la entrega de las mercancias
como se establece en la Clausula 5a: Transito (Duracidn de la Cobertura) que
antecede, el Seguro terminardq, a menos que el Asegurado tan pronto tenga
conocimiento de los hechos, y en un plazo maximo de 5 dias, dé aviso a la
Aseguradora y le solicite la continuacion de la cobertura. En estas condiciones
el Seguro, sujeto a la aceptacion de la Aseguradora y al pago de la prima
adicional si asi fuera requerido, seguira en vigor, ya sea:
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6.1 Hasta que las mercancias sean entregadas en un nuevo puerto designado
por el Asegurado, o

6.2 Hasta que transcurra un lapso de 30 dias adicionales a efecto de que el
transporte sea terminado de conformidad con las estipulaciones de la Clausula
5a: Transito (Duracion de la Cobertura) que antecede, para que las mercancias
sean despachadas dentro de dicho periodo hacia el destino original aqui
especificado o a cualquier otro destino establecido por el Asegurado.

Clausula 7a. Cambio de Viaje

Si el Asegurado cambia el destino después de que este Seguro entre en vigor,
las mercancias quedaran amparadas mediante el pago de la prima adicional
correspondiente y condiciones a convenir, sujeto a que se dé aviso a la
Aseguradora en un lapso no mayor a 72 hrs. a partir de que el Asegurado tenga
conocimiento del cambio.

Clausula 8a. Procedimiento en Caso de Siniestro
1.Deberes del Asegurado.

Es deber del Asegurado y de sus empleados o agentes, en relacion con la
pérdida o dafio recuperables bajo la presente Pdliza:

1.1 Medidas de Salvaguarda o Proteccion. El Asegurado esta obligado a tomar
todas las providencias necesarias para prevenir el siniestro o disminuir los dafios,
salvar o recuperar los bienes asegurados o conservar sus restos, entendiéndose
que el cumplimiento de las antedichas obligaciones no lo privara del derecho de
hacer abandono cuando corresponda. La intervencion del Asegurado o sus
representantes en el cobro, salvamento o preservacion de los objetos
asegurados tampoco implica aceptacion del abandono. La Aseguradora ademas
de cualquier otra suma con la que indemnice los dafios o pérdidas que sufran las
mercancias aseguradas, reembolsara al Asegurado el importe de tales gastos
incurridos. En todo caso, el importe de tales gastos no puede exceder el valor
del dafio evitado.

1.2 Aviso El Asegurado debera informar inmediatamente por escrito,
telefébnicamente o en persona a la Aseguradora, dentro de un plazo de cinco (5)
dias a partir de la fecha en que haya tenido conocimiento de la existencia de una
pérdida. La falta oportuna de este aviso podra dar lugar a que la indemnizacién
sea reducida, a la cantidad que originalmente hubiere importado el siniestro, si
la Aseguradora hubiere tenido inmediato aviso sobre el mismo.

Si el Asegurado incumple las obligaciones mencionadas en los puntos 1.1.y 1.2,
la Compafiia podra reducir la indemnizacion hasta el valor a que ascenderia si
dichas obligaciones se hubieran cumplido, pero no perdera el derecho a la
indemnizacion.

1.3 Reclamacion Contra Porteadores. El Asegurado debera vigilar que todos
los derechos contra transportadores, depositarios y otras terceras partes sean
debidamente preservados y ejercidos. La Aseguradora reembolsara al
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Asegurado ademas de cualquier pérdida o dafio recuperable bajo la presente
Pdliza, cualquier gasto en que incurriese en el cumplimiento de estas
obligaciones.

El Asegurado debera reclamar por escrito directamente al porteador dentro del
término que fije la ley, en el Contrato de fletamento, carta de porte, guia aérea o
conocimiento de embarque y cumplira con todos los requisitos que el mismo
establezca para dejar a salvo sus derechos.

El Asegurado, sus funcionarios, socios, dependientes o empleados, haran dicha
reclamacion antes de darse por recibido sin reserva de los bienes.

En caso de incumplimiento, la Aseguradora podra liberarse en todo o en parte
de sus obligaciones, si la subrogacion es impedida por hechos u omisiones que
provengan del Asegurado, segun lo dispone el Articulo 111 de la Ley Sobre el
Contrato de Seguro.

1.4 Certificacion de Dafos. El Asegurado debera solicitar el reconocimiento de
las pérdidas o dafios a la Aseguradora en el lugar en que se requiere la
inspeccion.

En los lugares del extranjero o en aquellos en que la Aseguradora no tuviese
representantes, bastard con un certificado de reconocimiento expedido por un
perito designado por la Aseguradora, a falta de éstos y previa autorizacion de la
Aseguradora podra acudir ante un notario publico, a la autoridad judicial, a la
postal y a la autoridad politica local. Deber& hacer los arreglos necesarios para
gue un representante del transportista 0 Asegurado se encuentre durante el
reconocimiento de las pérdidas.

El derecho a resarcimiento de las pérdidas o dafios sufridos, queda
especificamente condicionado a que el Asegurado, sus funcionarios, socios,
dependientes o empleados cumplan con lo establecido en esta Clausula.

2. Metodologia para la Indemnizacion
2.1 Interés Asegurable

2.1.1 Para poder recuperar pérdidas o dafios amparados bajo esta Pdliza, el
Asegurado debe tener un interés asegurable en el objeto material asegurado, al
momento de la pérdida; 2.1.2 Sujeto al punto 2.1.1 que antecede, el Asegurado
tendrd derecho a recuperar las pérdidas o dafios ocurridos a los bienes
asegurados durante la vigencia de esta Pdéliza.

2.2 Limite M&ximo de Responsabilidad por cada Embarque. La responsabilidad
méxima de la Aseguradora con motivo de un Accidente indemnizable bajo las
condiciones de la presente Pdliza no podra ser superior al limite maximo de
responsabilidad por cada embarque indicado en la Caratula y/o Especificacion
de la Pdliza.

En caso de que se requiera cubrir embarques mayores a los limites indicados,
el Asegurado debera solicitarlo por escrito a la Aseguradora con al menos 3
dias habiles antes de la salida del embarque, sujeto a la aprobacioén de la
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Aseguradora y se debera pagar la prima correspondiente determinada por la
misma.

En caso de no dar aviso en dicho plazo, y en caso de siniestro se aplicara la
Proporcién Indemnizable, conforme a la Clausula 11a: Proporcién Indemnizable
de las Disposiciones Particulares de este Contrato.

Se entendera por Limite Maximo por Embarque el valor maximo de los bienes
asegurados bajo una o mas facturas, dirigidos a uno o a varios consignatarios
gue estén a bordo de un mismo vehiculo en un solo viaje y/o depositados en un
sélo lugar.

2.3 Valor para el Seguro. El valor asegurable corresponde al valor de los bienes
y/o mercancias en el lugar y al momento de inicio de viaje, de acuerdo con las
bases sefialadas en la Caratula y/o Especificacion de la Poliza.

En caso de siniestro, el valor indemnizable correspondera al valor de los bienes
y/o mercancias mas todos los gastos y/o egresos (a menos que se indique un
porcentaje maximo en la especificacion de la Péliza), que correspondan bajo esta
Pdliza, incurridos hasta el momento de ocurrencia del siniestro, debidamente
comprobados.

2.4 Comprobacion.

Dentro de los sesenta (60) dias naturales siguientes al aviso del siniestro, de
acuerdo con lo establecido en el punto 1. Deberes del Asegurado, inciso 1.2
Aviso de esta Clausula, el Asegurado debera someter a la Aseguradora por
escrito su reclamacion pormenorizada acompafiada de los siguientes
documentos:

2.4.1 La constancia o el certificado de averias obtenidos de acuerdo con el inciso
1.4 Certificacion de Dafios del punto 1. Deberes del Asegurado.

2.4.2 Originales de factura comercial y listas de empaque.

2.4.3 Originales del Contrato de fletamento, conocimiento de embarque, carta de
porte 0 guia aérea. 2.4.4 Copia de la reclamacion ante los porteadores.

2.4.5 Contestacion original de la reclamacion ante los porteadores, si la hubiere.

2.4.6 Copia certificada de la protesta del capitan del buque en su caso y/o copias
de los certificados de descarga.

2.4.7 Cuando proceda, pedimentos de importacion o exportacion y documentos
probatorios de gastos incurridos.

2.4.8 A solicitud de la Aseguradora, cualesquier otros documentos relacionados
con la reclamacion o con el siniestro.

2.4.9 Declaracién por escrito, en su caso, respecto a cualquier otro Seguro que
exista sobre los bienes cubiertos por esta Péliza.

2.4.10 Copia certificada de las actuaciones practicadas por el ministerio publico
0 por cualquier otra autoridad que hubiere intervenido en la investigacion, con

187



motivo de la denuncia que debid presentar el Asegurado acerca del siniestro o
de hechos relacionados con el mismo.

La Aseguradora realizara el pago de cualquier indemnizacién en el transcurso
de los 30 dias siguientes a la fecha en que haya recibido toda la documentacion
e informacion solicitada en concordancia con los términos de esta Pdliza.

2.5 Medidas que Puede Adoptar la Aseguradora en Caso de Siniestro

En caso de siniestro que destruya o perjudique los bienes o mientras no se haya
fijado definitivamente el importe de la indemnizacion correspondiente, la
Aseguradora podra hacer examinar, clasificar y valorizar los bienes donde quiera
gue se encuentren, para determinar la extensién del siniestro, pero en ningin
caso la Aseguradora esta obligada a encargarse de la venta o liquidacién de los
bienes o de sus restos, ni el Asegurado tendra derecho de hacer abandono de
los mismos a la Aseguradora.

Clausula 9a. Moneda

La moneda que se aplica para este Seguro, estara indicada en la Caratula y/o
Especificacion de la Péliza.

Si tanto el pago de la prima como de la indemnizacion a que haya lugar por esta
Pdliza son liquidables en Moneda Nacional, éstos se realizaran en los términos
de la Ley Monetaria vigente en la fecha de pago y en nuestras oficinas.

Clausula 10a. Terminacién Anticipada del Contrato

No obstante el término de vigencia del Contrato, si la Aseguradora y el
Asegurado asi lo convienen, éste podra darse por terminado anticipadamente
mediante notificacion por escrito.

Cuando el Asegurado lo dé por terminado, la cancelacién surtird sus efectos
desde el momento en que la Aseguradora reciba la notificacion. En éste solo se
devolvera la prima no devengada.

Cuando la Aseguradora lo dé por terminado, lo hara mediante natificacién por
escrito al Asegurado, surtiendo efecto la terminacion del Seguro, después de 15
dias de practicada la notificacion respectiva. En este caso la prima devengada
serda la resultante de aplicar a los embarques realmente efectuados, durante el
periodo asegurado, las cuotas correspondientes.

En lo que respecta a la cancelacion de las coberturas de Guerra y Huelgas,
Alborotos Populares y Conmocion Civil, se requerira un aviso de solo 7 dias de
anticipacion, en cualquier momento, excepto a lo que se refiere a envios o viajes
desde, hacia o que transiten por Estados Unidos de América donde estard sujeto
a un aviso de cancelacién de solo 48 horas.

En ambos casos el cobro o la devolucién de primas se llevaran a cabo en el
momento en que se conozcan los embarques realmente efectuados. Ninguno de
los embarques realizados con anterioridad a la fecha de cancelacion se vera
afectado.
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Clausula 11a. Proporciéon Indemnizable

Salvo convenio en contrario, si el valor de los bienes transportados es superior
a los limites maximos por embarque establecidos en la Caratula y/o
Especificacion de la Péliza, la Aseguradora respondera de manera proporcional
al dafio causado (Articulo 92 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro).

SECCION SEGUNDA
DISPOSICIONES GENERALES
Clausula la. Prima

La prima de esta Pdliza seré la suma de las correspondientes a cada cobertura
contratada y vence en el momento de la celebracion del Contrato.

Si el Asegurado opta por el pago fraccionado de la prima, las exhibiciones
deberan ser por periodos de igual duracién, no inferiores a un mes y venceran al
inicio de cada periodo pactado aplicaAndose la tasa de fi vigente en el momento
de inicio del periodo de la cobertura, la cual se le dard a conocer por escrito al
Asegurado.

El Asegurado gozara de un periodo de gracia de treinta (30) dias naturales para
liquidar el total de la prima o la primera fraccién de ella en los casos de pagos en
parcialidades; los efectos del Contrato cesaran automéaticamente a las doce
horas del ultimo dia de dicho periodo en caso de que no se pague la prima.

La prima convenida debera ser pagada en las oficinas de la Aseguradora, contra
la entrega del recibo correspondiente.

En caso de siniestro, la Aseguradora deducira de la indemnizacion, el total de la

prima vencida pendiente de pago, o las fracciones de ésta no liquidadas hasta
completar la totalidad de la prima correspondiente al periodo del Seguro
contratado.

Clausula 2a. Rehabilitaciéon

No obstante lo dispuesto en la Clausula la: Prima de estas Disposiciones
Generales, el Asegurado podra, dentro de los treinta (30) dias siguientes al
tltimo dia del periodo de gracia sefialado en dicha Clausula o dentro de los
treinta (30) dias siguientes al dia de pago de la parcialidad que corresponda,
segln sea el caso, pagar la prima originalmente acordada para este Seguro; en
este caso, por el solo hecho de realizar el pago mencionado, los efectos del
Seguro se rehabilitaran a partir de la hora y dia sefialados en el comprobante
de pago y la vigencia original se prorrogara automaticamente por un lapso igual
al comprendido entre el tltimo dia del mencionado plazo de graciay la hora y el
dia en que surte efecto la rehabilitacion.

Sin embargo, si a mas tardar al hacer el pago de que se trate, el Asegurado
solicita por escrito que este Seguro conserve su vigencia original, la
Aseguradora ajustara y, en su caso, devolvera de inmediato a prorrata la prima
correspondiente al periodo durante el cual cesaron los efectos del mismo
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conforme al Articulo 40 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, cuyos momentos
inicial y terminal se indican al final del parrafo precedente.

En caso de que no se consigne la hora en el comprobante de pago se entendera
habilitado el Contrato desde las doce horas de la fecha de pago.

Sin perjuicio de sus efectos automaticos, la rehabilitacién a que se refiere esta
Clausula, debera hacerla constar la Aseguradora para fines administrativos, en
el recibo que se emita con motivo del pago correspondiente y en cualquier otro
documento que se emita con posterioridad a dicho pago.

La Aseguradora responderd por todos los Siniestros ocurridos solamente a partir
de la fecha de rehabilitacion.

Clausula 3a. Vigencia del Contrato

La vigencia del Contrato de Seguro principia y termina en las fechas indicadas
en la Caratula de la Pdliza, a las doce horas del lugar en que se encuentren las
propiedades Aseguradas.

Clausula 4a. Modificaciones al Contrato

Las Disposiciones Particulares, Disposiciones Generales y los Endosos
respectivos de esta Pdliza, sélo podran modificarse previo acuerdo entre el
Asegurado y la Aseguradora, quien lo har4 constar mediante endosos o
Clausulas registradas ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, como lo
previene el Articulo 19 de la Ley Sobre el Contrato del Seguro. Se entendera que
existe acuerdo entre las partes Contratantes si una vez enviada la propuesta de
modificacion al Contrato de Seguro por la Aseguradora a la Asegurada, dentro
del plazo previsto en el Articulo 25 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, la
Asegurada no manifiesta su inconformidad.

En consecuencia, los agentes o cualquier otro empleado de la Aseguradora no
autorizado no tendran facultad alguna para acordar concesiones,
modificaciones, ni recibir comunicaciones a nombre de la Aseguradora.

Clausula 5a. Omisiones y Falsas Declaraciones

El Asegurado esta obligado a declarar por escrito a la Aseguradora, de acuerdo
con los cuestionarios relativos, todos los hechos importantes para la
apreciacion del riesgo, que puedan influir en las condiciones convenidas, tal
como los conozca o deba conocer en el momento de la celebracién del
Contrato. La omision o inexacta declaraciéon de los hechos importantes a que
se refiere esta Clausula facultard a la Aseguradora para considerar rescindido
de pleno derecho el Contrato, aunque no hayan influido en la realizacién del
siniestro.

Clausula 6a. Fraude, Dolo, Mala Fe o Culpa Grave

Las obligaciones de la Aseguradora quedaran extinguidas:
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Si el Asegurado, el Beneficiario o sus representantes con el fin de hacerla incurrir
en el error, disimulan o declaran inexactamente hechos que excluirian o podrian
restringir dichas obligaciones.

» Si con igual propdsito, no entregan en tiempo a la Aseguradora la
documentacién que en su caso requiera para la correcta tramitacion del pago del
siniestro, tomando como base lo establecido en la Clausula 8% “Procedimiento
en Caso de Siniestro” de la Seccién 1 Disposiciones Particulares.

* Si hubiere en el siniestro o en la reclamacion dolo o mala fe del Asegurado, del
Beneficios de los causahabientes o de los apoderados o representantes de
cualquiera de ellos.

* Si el siniestro se debe a culpa grave del Asegurado.

En caso de haber realizado el pago de un siniestro en las condiciones antes
sefialadas, la Aseguradora tendra derecho de reclamar la devolucion de la suma
gue haya pagado a titulo de indemnizacion, incluyendo todos los gastos en los
gue haya incurrido.

Clausula 7a. Terminacién Anticipada

No obstante, la vigencia del Contrato de Seguro, las partes convienen en que
éste podré darse por terminado mediante notificacion por escrito. En este caso,
la Compainiia cobrara o devolverd la parte de la prima en forma proporcional al
tiempo no transcurrido, segun corresponda.

Cuando la Aseguradora solicite la terminacion del Contrato, lo har4 mediante
notificacion escrita al Asegurado, surtiendo efecto la terminacion del Seguro
después de 15 dias de realizada la notificacién, sin cuyo requisito se tendra por
no hecha.

Cuando el Asegurado la dé por terminado, la Compafiia tendra derecho a la
parte de la prima que corresponda al tiempo durante el cual el Seguro hubiere
estado en vigor.

Clausula 8a. Prescripcién

Todas las acciones que se deriven de este Contrato de Seguro prescribiran en
dos afios, contados a partir de la fecha en que se originaron, en los términos del
Articulo 81 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, salvo los casos de excepcion
consignados en el Articulo 82 de la misma Ley.

La prescripcion se interrumpira no solo por las causas ordinarias, sino también
por aquellas a las que se refiere la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de
Servicios Financieros.

Articulos conducentes de la Ley Sobre el Contrato de Seguro:

“Articulo 81.- Todas las acciones que se deriven de un Contrato de Seguro
prescribirdn: 1. En cinco afios, tratdndose de la cobertura de fallecimiento en los
Seguros de vida. Il. En dos afos, en los demas casos”.
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En todos los casos, los plazos seran contados desde la fecha del acontecimiento
que les dio origen”.

“Articulo 82.- El plazo de que trata el Articulo anterior no correra en caso de
omision, falsas o inexactas declaraciones sobre el riesgo corrido, sino desde el
dia en que la empresa haya tenido conocimiento de él; y si se trata de la
realizacion del siniestro, desde el dia en que haya llegado a conocimiento de los
interesados, quienes deberan demostrar que hasta entonces ignoraban dicha
realizacion. Tratandose de Beneficiarios se necesitara, ademas, que éstos
tengan del derecho constituido a su favor”.

Clausula 9a. Competencia

En caso de controversia, el reclamante podra hacer valer sus derechos ante la
Unidad Especializada de Atencion de Consultas y Reclamaciones de la
Aseguradora o en la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), pudiendo a su eleccion,
determinar la competencia por territorio, en razén del domicilio de cualquiera de
sus delegaciones, en términos de los Articulos 50 Bis y 68 de la Ley de
Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros y 277 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas. Lo anterior dentro del término de dos
afios contados a partir de que se suscite el hecho que le dio origen o en su caso,
a partir de la negativa de la Institucion Financiera a satisfacer las pretensiones
del Usuario.

De no someterse las partes al arbitraje de la CONDUSEF, o de quien ésta
proponga, se dejaran a salvo los derechos del reclamante para que los haga
valer ante el juez del domicilio de dichas delegaciones. En todo caso, queda a
eleccion del reclamante acudir ante las referidas instancias o directamente ante
el citado juez.

Unidad Especializada de Atencion de Consultas y Reclamaciones de
Seguros VCL México, S.A. : Av. Paseo de la Reforma No. 100, Piso 10, Colonia
Juérez, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06600, Ciudad de México. Teléfono: 800 115
116 Correo electronico: segvcl@gmail.com Horarios de Atencién: Lunes a
Jueves de 8:30 a 17:00 horas y Viernes de 8:30 a 14:00 horas.

Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros (CONDUSEF) Av. Insurgentes Sur #762, Col. Del Valle,
C.P. 03100, Ciudad de México. Correo electronico: asesoria@condusef.gob.mx
Teléfonos: En la Ciudad de México: 55 5340 0999 En el territorio nacional: 800
999 8080

Clausula 10a. Comisiones o Compensacién a Intermediarios
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Durante la vigencia de la Pdliza, la Asegurada y/o Contratante podra solicitar
por escrito a la Aseguradora le informe el porcentaje de la prima que, por
concepto de comision o compensacion directa, corresponda al intermediario o
persona moral por su intervencion en la celebracion de este Contrato. La
Aseguradora proporcionara dicha informacion por escrito o por medios
electrénicos, en un plazo que no excedera de diez (10) dias habiles posteriores
a la fecha de recepcién de la solicitud.

Clausula 11a. Articulo 25

Si el contenido de la Pdliza o sus modificaciones no concordaren con la oferta,
la Asegurada podra pedir la rectificacion correspondiente dentro de los treinta
(30) dias que sigan al dia en que se reciba la Péliza. Transcurrido este plazo se
consideraran aceptadas las estipulaciones de la Péliza o de sus modificaciones.

considerardn aceptadas las estipulaciones de la Pdliza o de sus modificaciones.

Unidad Especializada de Atencién de Consultas y Reclamaciones de
Seguros VCL México, S.A. : Av. Paseo de la Reforma No. 100, Piso 10, Colonia
Juérez, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06600, Ciudad de México.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas, la documentaciéon contractual y la nota técnica que
integran este producto de seguro, quedaron registradas ante la Comision
Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 09 de Septiembre de 2007 con el
nimero CNSF-S0088-0907-2007/CONDUSEF-004025-08.

EL PRESENTE CONTRATO SE FIRMA EN LA CIUDAD DE MEXICO A 12 DE
ENERO DE 2019

C. Saul Eduardo Trujillo Vidal
Representante Legal de VIDALECTRIC, S.A.

Lic. Manuel Acufia Lépez

Representante legal de Seguros VCL México, S.A.
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8.5 Apoyo gubernamentales

Los apoyos gubernamentales son organismos y dependencias que pertenecen al
gobierno, sirven para brindar ayuda a emprendedores, proyectos productivos, y brindar
asesoria en todos los tramites legales o requisitos con os que se deben cumplir para

obtener el apoyo por parte de una dependencia.

Existen apoyos gubernamentales que solamente los administra la direccion general de

comercio exterior, son los siguientes:

a) Industria Manufacturera, Maquiladora y de Servicios de Exportacion (IMMEX)
b) Empresas Altamente Exportadoras (ALTEX)

C) Empresas de Comercio Exterior (ECEX)

Industria Manufacturera, Maquiladora y de Servicios de Exportacién (IMMEX)

El Programa de Industria Manufacturera, Maquiladora y de Servicios de Exportacion
(IMMEX) es un instrumento de fomento a las exportaciones, mediante el cual se permite
a los productores de mercancias destinadas a la exportacion o empresas que prestan
servicios destinados a la exportacion, importar temporalmente diversos bienes (materias
primas, insumos, componentes, envases y empaques, asi como maquinaria y equipo)
para ser utilizados en la elaboracion de productos de exportacion, sin cubrir el pago del
impuesto general de importacién, del impuesto al valor agregado y de las cuotas
compensatorias, en su caso. A fin de gozar de los beneficios de un programa IMMEX, la
empresa debera registrar ventas anuales al exterior por un valor superior a 500,000
dolares de los Estados Unidos de América, o su equivalente en otras divisas, o bien,
facturar productos de exportacion cuando menos por el 10% de sus ventas totales. La
Industria IMMEX se ha consolidado como un importante motor del desarrollo industrial en
México, mostrando un crecimiento acelerado constatado por los indicadores positivos de
empleo, nimero de establecimientos, saldo de la balanza comercial y captacién de
inversion extranjera, lo cual le ha permitido figurar como la segunda fuente generadora

de divisas, solo superada por las exportaciones petroleras.
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Empresas Altamente Exportadoras (ALTEX)

El Registro de Empresas Altamente Exportadoras (ALTEX) permite a personas fisicas y
morales la devolucién del Impuesto al Valor Agregado (IVA), que tengan a su favor por la
exportacion de mercancias, la posibilidad de obtener esos saldos en un plazo maximo de
20 dias habiles.

Empresas de Comercio Exterior (ECEX)

El registro de Empresas de Comercio Exterior (ECEX) es un instrumento de promocion a
las exportaciones, mediante el cual las empresas comercializadoras podran acceder a
los mercados internacionales con facilidades administrativas y apoyos financieros de la
banca de desarrollo, con el propésito de conjuntar la oferta nacional de mercancias para

posiciones en el extranjero, de acuerdo con la demanda internacional.

Beneficios:

. Expedicién automatica de la constancia de Empresas Altamente Exportadoras
(ALTEX), que le garantiza la devolucién inmediata de sus saldos a favor de impuestos al

valor agregado (IVA).

. Autorizacion en su caso de un Programa de Importaciones Temporal para Producir

Articulos de Exportacién (PITEX) en su modalidad de proyecto especifico.

. Descuento del 50% en el costo de los productos y servicios no financieros que

Bancomext determine.

. Asistencia Y apoyo financiero por parte de Nacional Financiera para la
consecucién de sus proyectos, asi como servicios especializados de capacitacion y
asistencia técnica, este beneficio se otorgara tanto a la empresa ECEX como a sus

proveedores.
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Modalidades:

. Consolidadora de exportacién: Persona moral cuya actividad principal sefialada en
Su acta consecutiva sea la integraciéon y consolidacibn de mercancias para su
exportacion, que cuente con un capital social y suscrito y pagado minimo de 2,000,000
de pesos y que realice exportaciones de mercancias de cuando menos cinco empresas

productoras.

. Promotora de exportaciones: Personan moral cuya actividad principal sefialada en
su acta constitutiva sea la comercializacion de mercancias en los mercados
internacionales, que cuente con un capital social suscrito y pagado minimo de
200,000pesos y que realice exportaciones de mercancias de cuando menos tres

empresas.

Otro esquema de apoyo a las exportaciones es el de Devolucion de Impuestos de
Importacion a los Exportadores, conocido intencionalmente como Draw Black, mediante
el cual se reintegra al exportador el valor de los impuestos causados por la importacion y

posterior mente la exportacion de:

. Materias primas, partes y componentes, empaques envases, combustibles,

lubricantes, y otros materiales incorporados al producto exportado.

. Para la importacion de mercancias que se retoman al extranjero en el mismo
estado en que fueron importadas y mercancias importadas para su respiracion o

alteracion.

Este esquema opera siempre que las importaciones definitivas se hayan realizado dentro
del plazo de un afio y las exportaciones realizadas dentro de los dos meses anteriores a

la solicitud.

VIDALECTRIC, S.A hard uso del apoyo gubernamental ECEX debido a que las empresas
podran acceder a los mercados internacionales con facilidades administrativas y apoyos
financieros de la banca de desarrollo con el proposito de que las mercancias se

posicionen en el extranjero. La modalidad que se usara sera promotora de exportacion,
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ya que la actividad principal de la empresa es comercializar mercancias en los mercados

internacionales requisito indispensable para el apoyo gubernamental.

8.6 Apoyos no gubernamentales

Dentro de los apoyos no gubernamentales se encuentra las empresas privadas que son
organizaciones que pertenecen a inversiones privadas, por lo general estas
organizaciones son conformadas por un conjunto de socios, aungque existen casos donde
la propiedad total de la empresa es de un solo inversionista, estas empresas por lo
general suelen ser el pilar fundamental de la economia de un pais y trabajan en trabajan

en paralelo a las empresas estatales (publicas).
Existen varios tipos de empresas privadas entre las cuales encontramos a:

» CANACINTRA: La Céamara Nacional de la Industria de Transformacion es el
organismo empresarial que representa los intereses legalisimos del Sector
Industrial de México, considerada por su cobertura, representatividad e
infraestructura, como la mas importante a nivel Latinoamérica, que le permite

atender eficazmente las necesidades de sus industrias afiliadas.

Objetivos:

. Realizar un modelo de planeacion estratégica con alcance regional y sectorial para
CANACINTRA.

. Identificar el potencial y vocaciones productivas presentes y futuras de las
regiones.

. Inducir los conceptos y modelos de articulacion estratégica, integracion productiva

y los sistemas regionales de innovacion.

. Revisar los conceptos de los ecosistemas de innovacibn para proyectos

productivos integrales.
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. Concertar una red de acuerdos de sector regionales de articulacion estratégica
para el proyecto de competitividad sector regional de CANACINTRA vinculadas a la

region.

» CONCAMIN: Es un organismo de representacion empresarial efectivo, reconocido
por su liderazgo y capacidad plena para desarrollar a través de sus comisiones de
trabajo proyectos e iniciativas que contribuyen a lograr el desarrollo sostenido de

la industria mexicana.

De acuerdo con lo establecido por la Ley de Camara de Empresariales y sus
Confederaciones somos un érgano de consulta y colaboracion del estado, mantenemos
una relacion estratégica, armonica, y propositiva con los tres niveles de gobierno y los

poderes de nacion.

» American Chamber: AmCham promueve el libre comercio, la transparencia y las
mejoras practicas dentro y fuera del sector empresarial, ayudando a sus socios a
mejorar y hacer crecer sus negocios, mantenimiento una voz propositiva que

contribuya a facilitar el intercambio entre México y Estados Unidos.
Lo que defendemos:

e Estado de derecho

e FEtica empresarial

e Libre comercio

e Responsabilidad social

e Banco Privados (Bancos como Citibanamex, Santander, entre otros.):

El Banco Nacional de México (Banamex), nacié un 2 de junio de 1884 con la funcion del
Banco Mercantil Mexicano y del Banco Nacional Mexicano, mas de un siglo después, en
agosto de 2001, surgié Grupo Financiero Banamex como resultado de la venta de Grupo
Financiero Banamex-Accival a Grupo Financiero Citigroup. Desde el primer momento no

esforzamos para crear una trayectoria llena de constancia, dedicacion y orgullo.
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En apoyo al comercio exterior de México, Banamex pone a disposicién diversos
esquemas y opciones de financiamiento de corto y largo plazo, en ddlares americanos

para la exportacion e importacion.

. Acceso a la red bancaria mas grande del mundo y a la experiencia de una

institucién global.

. Las mejores condiciones a través de un sinnimero de productos de comercio
internacional, que le ofrecen la solucion ideal a sus necesidades de financiamiento

internacional.
. Aprovechamiento de las oportunidades puntuales del mercado.

. Asesoria especializada de un ejecutivo que le brindara las mejores y méas diversas

alternativas y esquemas.

Requisitos:
. Ser cliente de Banamex
. Contar con una linea de crédito

La empresa VIDALECTRIC, S.A utilizara como apoyo no gubernamental el crédito de
comercio exterior otorgado por la empresa bancaria Citibanamex, ya que el programa fue
disefiado para instituciones de gobierno y empresas privadas que tienen operaciones de
comercio exterior, estos generalmente se otorgan cuando son operaciones que necesitan
un financiamiento en condiciones ventajosas y que vendan a corto o largo plazo,
simplificando los tramites administrativos y aumentando la competitividad de los

mercados exteriores.
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CAPITULO IX
PRECIO DE EXPORTACION
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9.1 Formas de pago internacional

Las formas de pago internacional son los diferentes acuerdos entre comprador y
vendedor para determinar el momento del pago las mercancias o servicios, ese momento

de pago esta en relacion con el embarque y/o entrega del bien o servicio.

Las formas de pago sirven para negociar acuerdos y concretar una venta o compra en
los mercados internacionales, por esto las empresas deben evaluar la forma de pago que
mas le convenga para asegurarse de que recibirAn o realizara el pago con toda

oportunidad.
Tipos de formas de pago:
. Cheque:

Es un documento en forma de orden de pago para que una persona cobre la cantidad

asignada de los fondos que el expedidor tiene en una cuenta bancaria.
. Giros Bancarios:

Es un titulo de crédito nominal, en virtud de que debe expedirse invariablemente a nombre

de una persona fisica o moral, pues no debe tenerse giros al portador.
. Ordenes de Pago:

Esta forma de pago es muy utilizada dentro del comercio internacional, en la cual es
necesario que el exportador tenga una cuenta bancaria a fin de que los recursos sean

abonados a dicha cuenta.
. Cobranza Documentaria:

Los exportadores pueden emplear el servicio de cobranza documentaria internacional el

cual ofrecen las instituciones financieras para gestionar aquéllas a su nombre.

. Cartas de Crédito:
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Son muy utilizadas en el comercio internacional, tanto que las instituciones financieras
aceptan y expiden dichas cartas y se especializan en éstas, aunque la ausencia de
normas ante importante materia, la Camara de Internacional de Comercio, organizacion
no gubernamental al servicio del comercio mundial, cuyo paises integrantes son mas de
120 representan a millares de compafias y organismos comerciales trabajan para hacer
una compilacion de reglas conocidas mundialmente como “Reglas y Usos Uniformes
Relativos a los Créditos Documentarios” (Uniforms Customs and Practice for
Documentary Credits) UCP-500.

Las UCP-500 rigen las relaciones entre exportadores e importadores y banqueros en

todos los aspectos de créditos documentarios.

Las Cartas de Crédito son, por su naturaleza, operaciones independientes de los
contratos en los que pueden estar basadas y a los bancos no les afecta ni estan
vinculados por tales contratos, pero es muy importante que en una clausula del contrato
se estipulen los acuerdos a que hayan llegado las partes para el manejo de las cartas de

crédito.

El tipo de forma de pago que se usara la empresa VIDALECTRIC, S.A es la carta de
crédito, debido a que los bancos son muy estrictos con este tipo de pago, también porque
es el método de pago més utilizado en comercio internacional y porque elimina la
desconfianza y riesgos que puedan existir entre la empresa importadora y la empresa

exportadora.
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Carta de crédito de VIDALECTRCI, S.A

f-ig" bancomext.com
CARTA DE CREDITO IRREVOCABLE
REC. L LES! ARD No.DE C. C. L.
GOSF881906MDFNRT1 ,TI\IEJ:WT: 29015643395
FA No. DE CLIENTE REFERENCIA DEL CLIENTE
SK.J45642 29 142003
EXPORTACION X DOMESTICA NOTIFICADA CONFIRMADA
BENEFICIARIC: POR OROEN DE:
Tesla Av. Mar Caribe No. 25
Carrer del Rossello, 257, 08008 C.P 02693 Ciudad de México
| )
VENCIMENTO DE CC: | 12-jul-19 | POR CUENTA CE:
MONEDA O IMPORTE [ mamo [ aroxs
DLS Canadiense
DISPOMIBLE POR EL BENEFICIARIO | ALAVISTA MEDIANTE LETRA DE CAMEIO A PLAZODE 30 Diss Y
CONTRA LA PRESENTACION DE LOS SIGUIENTES DOCUMENTOS 29-JUL--06 | FECHA EMBARCUE [ Fecrnracruma 29-Jun-18
CONOCIMEENTO DE EMBARQUE LIMPIO EN_1_GRIGINAL Y _3_ COPIAS DEL MEDIO DE TRANSPORTE EMPLEADG
CAMION [ | FERROCARRL | [ avion [meiTmo ] X [muLTMoDAL
MCSTRANDO EMBARQUE DESDE | buerto Rotterdam. NL | ADUANA PUERTO MARITIMO VERACRUZ T
HASTA g 7 CON DESTIND FINAL P| Puerto Rotterdam, NL F
CONSIGNADD A: )
Tesla, Inc
PARA NOTIFICAR A&
Louls No'ah
MOETRANDO FLETE FAGADD x FOR, COBFAR,
ENEAROUES PARCIALES PERMTIICS UlpRoMEDDS | TRASLADODEMERCANCAS X [Permeroos | PAcem0os
FACTURA COMERCIAL EN_J|_ OFOGRWAL ¥ 3 COPIAS. & HESTRO NOMBRE [ owiRE cE

SO PO L 00% DL VLG DI LA MERCANCE SERALINDG (BN SUGCESD) GUE % FUE PRGADG COMOMNTICRD

AAPARANDD [DESCRIPTION EN FORMA GENERICA DE LA MERCANCIA Y GRADO DE INTEGRACKIN NACIGHAL (131N | DICANDI) EL NUVERD
I PEDIDG, CONTRATD D FACTURA PROFOPLMA ESTABLECIDA ENTRE EL CRDEWANTE Y EL BEREFICIARID

50 autos eléctrcios

PEDIDD Ke. 1, FACTURA PROFORIA UHA

CLASFIADGN ECOMOUICA DE LA MERCANCIA 1 SERNCIOS | eenes e cammaL

BEMEL WTERAEDKCS X

LENTADE EMPRCUE N 1 ORGINAL ¥ 3. COPIAS

CTROS DOCUMENTOS

CARTA DE PORTE, PEDMENTD DE EXPORTACKN

FLAZ PARA PRESENTADICN DE DOCUVENTOS. 30 DAAS DESPUES CEL EMBARIUE

TO0AS LA COMSIONES Y BATTOS BANCARCS CREMADNG BN EL EXTRAMERD SERAN POR [UENTA [E

[neEncamct | nosamios.

TR DE VENTA

EX (EN FAERICA) FLETE Y SEGURD POR CLUENTA EL QFDENANTE

X FOB (LIERE & BORDO) FLETE POR DOERAR ¥ SECURD POR CUENTA DEL ORDENANTE

CFR [COETO Y ALETE) FLETE POR CUENTA DEL BENEFICIARID ¥ SEGLURD FOR CUENTA DEL CROENANTE

COF Q0OST0 SEGURD Y FLETE POR, CUENTA DEL BENEFICIARXCH SOUICITAR POLITA DE SECGURDPOR EL 100%: DEL WALOR DE

L& MERCANCIA CE BODE0A A BODEGA OUEREND TODO FESGO Y.

OTRD
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9.2 Contratos internacionales

Los contratos internacionales, es un contrato que se presenta puntos de conexiéon con
dos o mas paises, es decir, con dos mas ordenamientos juridicos. Un contrato
internacional es un acuerdo de voluntades pactados entre dos o0 mas partes que tienen

sus domicilios residencias en Estado distintos.

Los contratos internacionales sirven para fijar los derechos y obligaciones que
corresponden a cada una de las partes a las que se refiere. Este actuard como método
de previsién y cobertura de riesgos, evitando asi posteriores complicaciones que puedan

hacer peligrar la debida ejecucién de la relacién comercial.
Hay diferentes tipos de contratos internacionales, son los siguientes:
. Contrato de compraventa internacional

Este tipo de contrato es un acuerdo entre operadores econdmicos que residen en paises
distintos y por el cual una parte se compromete a entregar a la otra una mercaderia en el
lugar convenido, en el plazo determinado y al precio pactado. Su origen fue en el
Con-greso de Viena, el 11 de abril de 1980, sobre la compraventa internacional de

mercaderias.
. Contratos de intermediacién o colaboracion

Los principales tipos de este modelo de contrato son el contrato de agencia, el de
distribucion y el de franquicia. Un aspecto imprescindible para el exportador es la correcta
eleccion de los canales para establecer sus productos en el mercado internacional. Ya

gue, es importante elegir las vias de entrada mas competitivas.
. Contrato de agencia

Este tipo de contrato es la alianza por la cual una persona fisica o juridica esta obligada
frente a otra, todo ello a cambio de una remuneracion, a promover actos u operaciones

de comercio por cuenta ajena 0 a promoverlos y concluirlos por cuenta y en nombre
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ajenos como intermediario independiente. Y todo sin asumir el riesgo de las operaciones

realizadas.
. Contrato de distribucién

Este contrato es aquel, el cual una empresa se compromete a vender sus productos a
otra con caracter exclusivo o en un determinado territorio y con fines de reventa (en el

mismo estado en que fueron comprados).

En estos contratos la exclusividad territorial se suele conceder a cambio de un
compromiso por parte del distribuidor para solicitar un volumen minimo de pedidos o de

ventas.
. Contrato de Franquicia

Es cuando una parte cede a otra el derecho a la explotacion de una franquicia para
comercializar determinados productos o servicios a cambio de una con-traprestacion
econdmica. Es una forma de colaboracion comercial entre empresas, tiene como finalidad

fijar una red de distribucion con identidad comdn y mediante inversiones limitadas.
. Contrato de transferencia de tecnologia

Es un contrato mediante el cual una persona fisica o juridica proporciona a otra un acceso

a la tecnologia o know-how (transferencia tecnoldgica) a cambio de una remuneracion.

La transferencia de tecnologia es una via de acceso a los mercados exteriores con la que
cuenta el exportador, bien cuando existan barreras que dificulten la importacion de sus
productos, aranceles, homologaciones, etc., bien cuando no quieran asumir los elevados

costes y riesgos que supone una implantacién productiva en el exterior.
. Contrato Leasing

Este contrato tiene por objeto exclusivo la cesiéon de uso de bienes inmuebles para el
desarrollo de una actividad econémica a cambio de una contraprestacion consistente en

el abono periddico de cuotas.
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El leasing suele tener un propdésito financiero y una serie de ventajas fiscales. En su

modalidad de exportacién, es una forma de financiacion al importador extranjero.
. Contrato Factoring

Con origen en el comercio de ultramar de Inglaterra, es el acuerdo por el cual una
empresa vendedora transfiere los créditos derivados de su actividad comercial a una
sociedad especializada que se encarga de gestionar su cobro a cambio de una

remuneracion.

El factoring no ha alcanzado un gran desarrollo y ocupa un porcentaje pequefio respecto

al nacional.
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Contrato de la empresa VIDALECTRIC, S.A

Contrato Internacional de compra — venta de VIDALECTRIC, S.A.

Nombre del vendedor: Nombre del
VIDALECTRIC, S. A comprador:
Tesla

Objeto del contrato:

Venta de 50 autos eléctricos
Modelo: OLET

Descripcién de la mercancia:

4.399 mm de largo, 1.735 mm de ancho y 1.517 mm de altura.

Articulo 1. Suministros

-VIDALECTRCI, S.A. quien desde este momento sera nombrado vendedor, la parte
vendedora o exportador se compromete y se obliga a entregar a Tesla quien sera
nombrado desde este momento como comprador, parte compradora o importador, 50
autos eléctricos, con un peso de 6,8 Tm cada auto, con un embalaje de una cubierta
protectora, los autos se encontraran estacionados en el aérea que le corresponde a
VIDALECTRIC, S.A dentro del buque asignado para la exportacion de los autos

eléctricos.

. El vendedor se obliga a entregar los productos objeto del contrato en el puerto de

Rotterdam, Paises Bajos para su efectiva exportacion dentro del plazo estipulado.

. El vendedor se obliga a realizar al acondicionamiento de los autos eléctricos para

su transporte asegurado, asi como la entrega de los autos eléctricos en buen estado en
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el punto anteriormente acordado deslindandose de toda responsabilidad una vez

entregada la mercancia al importador o a cualquier represente que lo avale.

. El comprador se obliga y se compromete a recibir los 50 autos eléctricos descritos
con anterioridad en este documento enviados por el vendedor, se obliga también (el
importador) a avisar de inmediato al vendedor sobre problemas referentes a cantidades,

calidad, caracteristicas técnicas y documentacion.
Articulo 2. Precios.

Los precios se entienden de acuerdo con lo establecido en la cotizacion en conformidad
con el “INCOTERM?” utilizado (Termino de comercio internacional). Cualquier revision del
INCOTERM utilizado, asi como también las caracteristicas técnicas del producto,
embalaje, emisidn de certificados no previstos en la cotizacion, estaran sujetos a revision

de los precios.

El vendedor se compromete a informar con un previo aviso de 30 dia, antes de la entrada

en vigor de eventualidades, alteraciones de en lista de precios.
Articulo 3. Condiciones de pago

La condicién de pago al vendedor correra a cargo de una carta de crédito irrevocable,
previa negociaciones entre el importador y el exportador. Todavia sera estudiada una
eventual alteracion en caso de que fuera justificada. En el caso de que la mercancia
guede almacenada en espera de instrucciones de embarque, por parte del comprador,

se cobrara un interés del 12% sobre el valor del pedido, o parte de él.
Articulo 4. Plazo de entrega

. Sera contado a partir de la recepcion del aviso de abertura de la carta de crédito,

en un plazo de 30 dia habiles.

. Durante el avance del pedido hay algun cambio solicitado por el comprador, el

plazo sera contado a partir de la fecha del altimo cambio del pedido.
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. Habra también cambio de plaza en el caso de que el comprador no entregue las
instrucciones necesarias en tiempo, o no efectué los pagos conforme lo establecido, El
plazo podra sufrir cambios por causas de fuerza mayor, inconformidad con cuanto esté

establecido por la camara internacional.
Articulo 5. INCOTERMS

El INCOTERM utilizado en esta negociacion entre VIDALECTRIC, S.A y la empresa
compradora serda CFR (Costo y Flete), ya que se realizara el costo y flete desde la fabrica
de origen hasta el puerto de destino convenido, y la entrega se hara hasta el puerto

maritimo en Holanda y se almacenara.
Articulo 6. Cancelacién del pedido

El vendedor podra estudiar la factibilidad de aceptar la cancelacion del pedido hasta el
15/01/19, de la entrega prevista, solicitando al comprador el pago del 50% del valor total

para costear del avance del pedido hasta entonces.
Articulo 7. Reclamaciones

Las reclamaciones que se pudieran suscitar en esta negociacion podrian presentar en
cualquier parte contratada tomando en cuenta que los riesgos se pueden presentar en
cualquier momento del transporte, embarcacién de la mercancia, o en algun trayecto de

la operacion; afectado asi de la misma manera a ambas partes.

Las partes pueden estar de acuerdo en eventualmente los objetivos de venta para el afio

siguiente:
. Las partes se empefiaran por alcanzar los objetivos de venta.
. Las partes podran estar de acuerdo en minimos de ventas y consecuencias por

falta de logro de objetivos.
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Articulo 8. garantia

El vendedor ofrece una garantia de que nuestros autos eléctricos son de alta calidad,

cubriendo las caracteristicas acordadas en la oferta de cotizacién antes realizada.
Articulo 9. Limite de responsabilidad

La responsabilidad de las partes contratantes en esta operacion de comercio exterior
inicia desde la firma de presente documento y concluye, para el exportador, en el
momento d entregar las mercaderias en el puerto de destino (Rotterdam) al importador,
la responsabilidad de este inicia cuando recibe la mercancia y desde ese instante corre
bajo su propio riesgo lo que pueda ocurrir en el traslado de sus almacenes.

Cada parte tomara las medidas necesarias para el producto sufra algin dafio,
especialmente el vendedor que en el inicio de sets contrato se compromete a entregar

integramente la mercancia al comprador.
Articulo 10. Rescision

Cualquier infraccién grave a las clausulas establecidas en la cotizacion y/o a las clausulas
establecidas en el presente contrato podra ser motivo de rescision o cancelacion del
presente contrato. En el caso de que las partes no llegaran a un acuerdo, sera sometido

al arbitraje internacional.
Articulo 11. Alteracién

Ninguna alteracion podra ser efectuada en este contrato sin el acuerdo por escrito de las

dos partes.
Articulo 12. Idiomas

El presente Contrato sera elaborado en los idiomas del vendedor y comprador. Para

eventuales discrepancias, sera el inglés el idioma acordado.

Articulo 13. Forum
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Queda elegido el forum de ambos paises que sera competente para dirimir eventuales

disputas.
Articulo 14. Legislacion

Sera considerada la legislacién de ambos paises (México y Paises Bajos) para evitar

cualquier discrepancia en la presente negociacion.
Articulo 15. Fecha y Valides

La validez de este contrato cuenta desde la fecha de la firma de ambas partes (o de la
dltima firma) y estara en vigor por el plazo de necesario al cumplimiento de todas las

obligaciones en el establecidas, no superior a cualquier caso a 1 afio.
Elaborado en México, Ciudad de México a 12 de Enero de 2019

Lic. Javier Alfaro Rodriguez.

VIDALECTRIC, S.A Tesla
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9.3 Precio
El precio es el valor en que se estima el costo de un producto, bien o servicio.

El precio suele medirse por unidades monetarias, a las cuales se les ha asignado un valor
especifico que varia de pais a pais, y que son empleadas para en la compraventa de

bienes y mercancias.
Diferentes tipos de precio:
Precio alzado

Precio alzado es un concepto relativo al &mbito presupuestario para efectuar el calculo o
estimacion del costo de una obra, tomando en cuenta el indice inflacionario del pais. Es
tipico de trabajos cuya duracion sera considerable (meses, afios), por lo cual en el
presupuesto son consideradas las fluctuaciones de los precios de los materiales,

servicios y mano de obra.
Precio bruto

Como precio bruto se denomina aquel en cuyo importe no se ha deducido ninguna

cantidad de dinero, ya sea por concepto de rebaja, descuento o impuesto.
Precio de costo

Como precio de costo se conoce aquel cuya venta no tiene ningun tipo de margen de
beneficio para el vendedor, es decir, quien vende a precio de costo no percibe ninguna

ganancia.
Precio de demanda

Precio de demanda es aquel que los consumidores estan dispuestos a pagar a cambio

de obtener determinado producto, bien o servicio.
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Precio en Derecho

En el area del Derecho, el precio es un concepto que designa una contraprestacion
monetaria, entendida literalmente como dinero, y es valido como tal en contratos de

compraventa o arrendamiento.
Precio de equilibrio

El precio de equilibrio es aquel que un bien alcanza en el mercado como resultado de la
interaccion entre la oferta y la demanda, es decir, el precio a que los productores estan
dispuestos a ofertar una determinada cantidad de bienes, y que a su vez los
consumidores estan dispuestos a comprar. Este tipo de precio no se encuentra regulado

por organismos oficiales.
Precio fijo

Como precio fijo se conoce el valor que se le ha asignado a un producto o mercancia y

gue no esta sujeto a rebajas o regateos.
Precio FOB

Precio Free On Board o FOB, por sus siglas en inglés, significa ‘precio franco a bordo'.
Como tal, es un acrénimo utilizado en comercio internacional, y mas especificamente en
aguel gue emplea barcos como medio de transporte, sea maritimo o fluvial, y se refiere
al valor estipulado para la venta de una mercancia cuyos costos de transporte, aranceles,
riesgos de traslado, y demas gastos hasta la puesta en venta de la mercancia en

cuestién, corren a cargo del comprador.
Precio de lista o de venta

El precio de lista, conocido también como precio de venta, es el costo en que se ha
estimado el valor de un producto para la venta, sin considerar deducciones por
descuentos ni adiciones por impuestos. Como tal, es el precio que el fabricante sugiere

al comerciante y que le reporta a este ultimo un margen de ganancias.
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Precio de mercado

Como precio de mercado se designa aquel al que ocurrieron operaciones de

compraventa reales.
Precio neto

El precio neto es aquel que un consumidor paga por un producto o servicio al que ya se

le han realizado las deducciones y rebajas, y descontado los impuestos.
Precio de oferta

Como precio de oferta se designa aquel que un vendedor ha establecido para la venta

de sus mercancias o productos.
Precio unitario

El precio unitario es aquel que se le ha asignado a cada unidad de producto para su venta

detallada.

9.4 Método de fijacion de precios

Los métodos de fijacion de precio es una forma en la que se calcula el precio de un bien
y servicio al considerar todos los factores, como los costos de produccion y distribucion,
la competencia, el objetivo publico, las estrategias de posicionamiento, etc., que influyen

en el establecimiento de precios.

Existen varios métodos para fijar el precio del producto. Cada uno de estos métodos tiene

Sus puntos positivos y negativos, al igual que su aplicabilidad.
Tipos de método de fijacion de precios.

Precios basados en el costo
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Se refiere a un método de fijacion de precios donde se le agrega al costo del producto un
cierto porcentaje deseado de margen de ganancia para obtener asi el precio final. La

fijacion de precios basada en el costo puede ser de dos tipos:
Precios costo plus

Es el método mas simple para determinar el precio de un producto. En el método de
fijacibn de precios costo plus, para establecer el precio se suma al costo total un
porcentaje fijo de ese costo total, también llamado porcentaje de recargo, que sera la

ganancia.

En economia, la formula general para establecer el precio en el caso de la fijacion de

precios con costo plus es la siguiente:
P = CVP + CVP(r), donde:

CVP = Costo Variable Promedio.

r = porcentaje de recargo.

CVP(r) = margen de utilidad bruta.

Para determinar el costo variable promedio, el primer paso es estimar el volumen de
produccién para un periodo de tiempo determinado, tomando en cuenta la produccion

planificada o el nivel normal de produccion.

El segundo paso es calcular el Costo Variable Total (CVT) de lo producido. EI CVT incluye

todos los costos directos, como los costos en materiales, mano de obra y electricidad.

Una vez que se calcula el CVT, el CVP se obtiene dividiendo el CVT entre la cantidad
producida (C): CVP = CVT/C.

Luego se fija el precio agregando como margen de ganancia algun porcentaje del CVP:
P = CVP + CVP(r).
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Precio por recargo

Se refiere a un método de fijacion de precios donde se agrega al precio del producto una
cantidad fija o un porcentaje del costo del producto para obtener el precio de venta. Se

expresa principalmente mediante las siguientes férmulas:
Recargo como porcentaje del costo = (Recargo / Costo) * 100.
Recargo como porcentaje del precio de venta = (Recargo / Precio de venta) * 100

Por ejemplo, un producto se vende por $500, cuyo costo fue $400. El recargo como
porcentaje del costo es igual a (100/400) * 100 = 25%. El recargo como porcentaje del
precio de venta es igual a (100/500) * 100 = 20%.

Precios basados en la demanda

Se refieren a un método de fijacion de precios donde el precio de un producto se fija de
acuerdo con su demanda. Si la demanda de un producto es mayor, una organizacion

preferird establecer precios altos para que los productos obtengan ganancias.

Por otro lado, si la demanda de un producto es menor, se cobrardn precios bajos para
atraer a los clientes. Los precios basados en la demanda ayudan a la organizacion a

obtener mas ganancias si los clientes aceptan el producto a su precio mas que a su costo.
Precios basados en la competencia

Se refieren a un método en el que una organizaciéon considera los precios de los

productos de la competencia para establecer los precios de sus propios productos.

La organizaciéon puede cobrar precios mas altos, mas bajos o iguales en comparacion

con los precios de sus competidores.
Método elegido por la empresa VIDALECTRCI, S.A:

El método de fijacion precio elegido por la empresa VIDALECTRIC, S.A es el método de

precios basados en la demanda, pues debido a que si la demanda de los autos eléctricos
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es mayor podemos establecer precios altos, pero si la demanda de los autos eléctricos

es baja se cobraran precios bajos para atraer a los clientes.

217



9.5 Fijacion de precios de exportacion

Precio Precio Precio por 50 | Precio por 50
unitario unitario autos autos en
M.N. doélares eléctricos en doélares
M.N.

Gastos de 448,281.00 22,414.05 22,414,050.00 | 1,120,702.50
produccién
Materiales 251,101.00 12,555.05 | 12,555,050.00 627,752.50
Manos de obra 108,000.00 5,400.00 5,400,000.00 270,000.00
Ingenieria de 89,180.00 4.,459.00 4.,459,000.00 222,950.00
diseno
Gastos de 63,562.00 3,178.10 3,178,100.00 158,905.00
administracion
Costos de 45,430.00 2,265.00 2,271,500.00 113,250.00
recursos
humanos
Publicidad 18,132.00 9,066.00 906,600.00 453,300.00
Gastos de 45,300.00 2,265.00 2,265,000.00 113,250.00
comercializaciéon
Ferias 20,000.00 1,000.00 1,000,000.00 50,000.00
internacionales
Publicidad 15,500.00 775.00 775,000.00 38,750.00
Promocion 9,800.00 490.00 490,000.00 24,500.00
Gastos 2,200.00 110.00 110,000.00 5,500.00
financieros
Comisiones 2,200.00 110.00 110,000.00 5,500.00
Bancarias por
créditos
bancarios.
Impuestos 0 0 0 0
IVA 16% 0 0 0 0
Gastos de 53,250.00 2,662.50 2,662,500.00 133,125.00
exportacion
directos
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Embalaje 9,800.00 490.00 490,000.00 24.,500.00
Fletes nacionales 30,000.00 1,500.00 1,500,000.00 75,000.00
e internacionales

Maniobra carga y 1,300.00 65.00 65,000.00 3,250.00
descarga

Almacenaje 2,000.00 100.00 100,000.00 5,000.00
Gastos por la 800.00 40.00 40,000.00 2,000.00
obtencién de la

documentacion

internacional

Gastos despacho 50.00 2.50 2,500.00 125.00
aduanal

Gastos agentes 800.00 40.00 40,000.00 2,000.00
aduanal

Certificado de 500.00 25.00 25,000.00 1.250.00
origen

Pedimento 100.00 5.00 5,000.00 250.00
Seguro 7,000.00 350.00 350,000.00 17,500.00
Gastos de 108.00 54 5,400.00 270.00
exportacion

indirectos

INCOTERM CFR 596,670.00 29,833.50 | 29,833,500.00 1,491,675.00
Total gastos de 596,670.00 29,833.50 | 29,833,500.00 1,491,675.00
exportacién

indirectos

Utilidad

10% del valor de 59,667.00 | 2,983,350.002 2,983,350.00 149,167.50
laincoterm

Total de utilidad 59,667.00 2,983.35 2,983,350.00 149,167.50

219




Costo de produccion.

El costo de produccion sera la suma de los costos fijos mas los costos variables entre las

unidades producidas:

CV+CF
CP=

U

3,178,100+22,414,050 _ 25,592,150
CP= = = 8.58

2,983,350 2,983,350

COSTO DE PRODUCCION ES $8.58 POR UNIDAD

o CX
“1—(GI+U)
8.58+53,250 510,139.65
= = = 510,139.65
1—-(0.104440.10) 0.1044

El precio de venta de exportacion sera de $ 510,139.65

por auto eléctrico.
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CAPITULO X
FERIAS INTERNACIONALES
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10.1 Las Ferias Internacionales

Las ferias internacionales son espacios comerciales, sirven para que los empresarios
tengan la oportunidad de exhibir y comercializar sus productos o servicios, asi como
conseguir contactos de potenciales compradores, conocer la competencia, las tendencias

de los mercados, asi como nuevos productos, todo ello en un breve tiempo.

Ferias Internacionales

Las ferias por sus caracteristicas se pueden dividir en cuatro tipos:

- Ferias generales. Son ferias en las que pueden participar todo tipo de sectores,
qgue dependiendo de su amplitud y &mbito geografico se dividen en: Internacionales,

nacionales del mismo pais sede, regionales y locales.

- Ferias especializadas. Agrupan a expositores de un determinado sector comercial
o0 industrial; o bien, a productos o servicios especificos. Son una buena herramienta para
participar en mercados perfectamente definidos y para quien pretende comercializar
nuevos productos o servicios, mostrando plenamente las caracteristicas técnicas como
parte de un plan integral de venta; ademas, éstas sirven para explorar un mercado

especifico.

- Ferias dirigidas a los consumidores. Estas ferias tienen la caracteristica de estar

ampliamente familiarizadas con los consumidores finales de los productos o servicios que
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se pretenden ofrecer, en general las visitan todo tipo de publico, son recomendadas para

los productos y empresas locales.

- Ferias virtuales o virtual shows. El uso de la tecnologia hoy en dia se ha vuelto una
necesidad indispensable y no podia faltar por consiguiente que ya se empezaran a
realizar ferias virtuales, las empresas pueden recibir visitas de clientes desde cualquier
parte del mundo a cualquier hora del dia y durante todo un afio o el tiempo que dure el

evento.
Las ferias Internacionales son las siguientes:

- Ferias Monograficas. Son aquellas especializadas en productos y/o servicios de

un sector productivo.

- Ferias Generales. Son aquellas en las que se presentan productos y/o servicios

de diversos sectores productivos.

- Exposiciones Universales. Son eventos en los que participan todos los paises del
mundo para dar a conocer sus caracteristicas mas importantes. Cada una de estas ferias

se organiza en torno a una tematica central.

10.1.2 Origen de las ferias internacionales

Las ferias empezaron en los tiempos del Imperio Romano. Esas ferias se celebraban en
el Norte de Europa, con el objeto de promover el comercio en aquellas distintas provincias
en las que imperaba la Pax Romana. Cuando a finales del siglo V de C, el Imperio
Romano de Occidente se desintegro, toda la actividad comercial en Europa desaparecio

por completo hasta el siglo VII.

El comercio renacio en tiempos del emperador Carlomagno, durante el Sacro Imperio
Romano-Germanico, y las ferias volvieron a surgir en aquellas poblaciones en las que se
cruzaban las principales rutas comerciales de caravanas o en las gque numerosas

personas se reunian para celebrar sus actos religiosos.
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Las practicas y habitos comerciales consolidados en esas ferias se extendieron
rapidamente por Europa vy, finalmente, llegaron a convertirse en una especie de ley

consuetudinaria europea para la practica de los negocios.

Las ferias mas grandes de aquella época se convirtieron en las mas importantes durante
el siglo XI. Por ejemplo, la feria de Saint-Denis en Paris, habia adquirido una gran

prominencia en el siglo VII.

Desde mediados del siglo Xll y hasta varios siglos después, las ferias de Champagne
(Francia), Leipzig (Alemania, desde el aiio 1165 d.C.) y Frankfurt (Alemania, desde el afio
1240 d.C.) se contaron entre las mas importantes de Europa. En ellas se comercializaban
productos de todo tipo: pieles de Rusia, especias de oriente, lino del sur de Alemania

entre otros.

La decadencia de las ferias se inicio paulatinamente a finales de la Edad Media y a
medida que el comercio iba siendo regulado, el transporte se iba organizando y las
ciudades crecian lo suficiente como para justificar mercados diarios sin necesidad de

recurrir a ferias periddicas.

Durante la Revolucion Industrial la viabilidad de las grandes ferias tradicionales estaba
ya agotada; muchas desaparecieron y otras tuvieron que cambiar su estilo. En algunas
ocasiones evolucionaron hacia festivales religiosos o se transformaron en lugares de

entretenimiento y diversion.

La primera feria de caracter internacional que se celebr6 en la Edad Contemporanea fue
la Gran Exposicion de Londres de 1851(Crystal Palace, Londres; 1 de mayo de 1851).
Fue visitada, durante sus cinco meses de duracion, por seis millones de personas de todo
el mundo. Los expositores fueron agrupados por pais de origen y, dentro de cada pais,
reagrupados por sectores industriales (materias primas, maquinaria, textiles, metales,

cerémica, bellas artes, etc).

Después de la Segunda Guerra Mundial, se produjo una explosién industrial que provoco
el desarrollo de las nuevas tecnologias con motivo de la aplicacion de los adelantos de
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la industria de guerra. Este hecho provocd que las ferias tuvieran un nuevo enfoque
mediante la celebracion de los salones especializados, en los que se presentaba la oferta
de un solo sector industrial. En Europa, esta nueva orientacion se inicio en la década de
los cincuenta; Espafia sigui6 este camino en los primeros afios de la década de los
sesenta, siendo las primeras ferias especializadas las relacionadas con el sector de la

confeccion, hogar, nautica, embalaje, etc.

Por tanto, el desarrollo industrial ha ayudado a promover la creacién de los salones o
ferias especializadas y a su vez, a la reduccion de la importancia de las ferias generales
en los paises desarrollados. En el contexto de la economia occidental, y como medio de
adaptacion a las nuevas circunstancias de la industria ferial, la mayoria de las ferias
generales se han ido convirtiendo en ferias plurisectoriales; tal es el caso de las ferias de

Hannover, Barcelona o Valencia.

En el siglo XXI, el factor que mas esta condicionando la evolucion de las ferias es su
creciente internacionalizacién, ya que éstas cada vez son un elemento mas importante
para el incremento de los intercambios comerciales entre distintos paises; en este sentido
podemos destacar algunos hechos que estan acentuando progresivamente el proceso
de globalizacion: el final del sistema comunista y la fructifera transformacién del sistema
econdmico planificado hacia una economia orientada al mercado, prepararon el camino
para intensificar el comercio e incrementar el intercambio de informacion; la creacion de
regiones de cooperacion econdémica como la UE, ASEAN, MERCOSUR, NAFTA o
CUFTA, posibilitan un mayor intercambio de bienes, servicios e ideas; y la liberacion del

mercado chino, que esta apoyando este desarrollo.
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10.1.3 ¢ Por qué participar en las ferias?

Beneficios de participar en las ferias, nos permite:

- Conocer mejor a la competencia comparando precios, calidad y condiciones.
- Conocer tendencias y novedades del mercado.

- Podemos realizar negocios con expositores y clientes en el corto, mediano y largo

plazo.
- Podemos encontrar nuevos proveedores.

- Las ferias nos dan la oportunidad de difundir la informacion de la empresa, los

productos o servicios y lanzar un nuevo producto.

- Participar en eventos paralelos como expositores y conferencias.

10.1.4 Tipos de ferias

Las ferias comerciales se pueden clasificar en tres grandes grupos, ferias industriales,
ferias para consumidores y ferias dirigidas a ambos, industria y consumidores. Las ferias

comerciales son también conocidas como Expos.

Ferias de Casas Editoriales:

La industria editorial participa en las ferias que presentan nuevos libros para los duefios
de librerias. Estas ferias son organizadas para el mercado de libros infantiles, libros de
cocina, obras de ficcion o no ficcién. Pocas veces las ferias comerciales de la industria
editorial se abren al publico. Sin embargo, los propietarios de los establecimientos
minoristas no tienen necesariamente que tener sus propias librerias, soélo tienen que
vender libros para asistir. Ademas de las casas editoriales, los vendedores minoristas de

estanterias y otros accesorios para las librerias son posibles expositores.
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Ferias de Casas Editoriales

Ferias de Restaurantes:

Hay ferias que proveen a la industria gastronomica de alimentos especificos, equipos y
proveedores de servicios. Demostraciones elaboradas por equipos especializados de
ventas se realizan a menudo para atraer pedidos de los articulos presentados en este
tipo de eventos. Los proveedores de servicios para la industria de restaurantes, tales
como las agencias de seguros y agencias de publicidad, son expositores frecuentes en

estas ferias.

Ferias de Restaurantes
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Exposiciones de Casa y Jardin:

Las ferias de hogar y jardin suelen dirigirse a los propietarios de viviendas. Comunmente
exhiben hasta 400 expositores de accesorios para la construccién y remodelacién de
viviendas, tales como toldos, cortinas, caminos y pisos interiores. Se pueden encontrar a
menudo en las exposiciones de hogar y jardin exhibiciones de jardin que ofrecen fuentes

de agua, garajes portatiles, plantas y flores.

Ferias de Artesanias y Arte:

Los propietarios de galerias de arte, propietarios de tiendas minoristas y consumidores
son el mercado objetivo de los artistas y de los artesanos. Las ferias de artesanias y arte
difieren de las ferias de regalos las cuales estan dirigidas a los minoristas que venden
articulos de regalo. Los artesanos también son expositores habituales en las ferias de
casa Yy jardin y venden de todo, desde joyas hechas a mano hasta muebles pintados a

mano.

228



Ferias de Artesanias y Arte
Ferias para la Industria de salones de belleza:

Las ferias organizadas por los profesionales de la industria de salones de belleza
frecuentemente reciben a los profesionales de la industria y a los consumidores.
Productos de cuidado persona tales como productos para el cabello, maquillaje y

productos para la piel son demostrados en la feria.

Ferias para la Industria de salones de belleza
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Ferias Comerciales de Tecnologia:

Nuevas tecnologias de computacién como hardware, programas de software y servicios
de negocios se comercializan a los consumidores y tiendas minoristas en las ferias de

tecnologia.

Ferias Comerciales de Tecnologia

10.1.5 Etapas de las ferias
Sus objetivos son:

Facilitar la promocion, comercializacion y fortalecimiento de las micro, pequefias y
medianas empresas, logrando el desarrollo econémico local de una regién o un pais, a

través del uso de herramientas de apoyo a la busqueda de nuevos mercados.

Ser un instrumento de utilidad para asesores, gobiernos locales, instituciones,
organizaciones empresariales y actores locales, para la promocion de uno o diversos

sectores productivos a nivel regional, nacional o internacional.

Dar a conocer los pasos para la planificacién, organizacién, ejecucion, evaluacion y

monitoreo de las ferias.
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Estas son las tres etapas por las cuales debe pasar una feria para lograr el impacto
positivo como herramientas de apoyo a la comercializacion, las cuales se describen a

continuacion.
1ra. Etapa: Preferia (planificacion y organizacion).

Describe la forma de como planificar y organizar este tipo de eventos previo a su
ejecucion. Especialmente, trata de las actividades concretas que debe realizar cada una
de las comisiones asignadas. Asi mismo, se definen las funciones o roles de cada uno

de los miembros que integran el comité organizador, patrocinadores y comunidad.
2da. Etapa: Feria (ejecucion).

En este capitulo se habla de la ejecucion del evento, se toma en cuenta una lista de
chequeo de todas las actividades pendientes a desarrollar, y las que hay que tomar en
cuenta, ya que la falta de una de ellas podria ser algo muy lamentable para los

organizadores y para el éxito de una feria.
3ra. Etapa: Postearia (evaluacion y monitoreo).

Son las actividades que se llevan a cabo después de la ejecucion del evento. Permite
definir el impacto de la feria. Este impacto tendra que ser medido tomando en cuenta las
metas que las empresas participantes y los organizadores se fijaron al planificar la
actividad. Para los patrocinadores esta tercera etapa es de suma importancia, porque les

permitira visualizar si la inversién les ha generado los resultados esperados.

10.1.6 Seleccion y localizacion de la feria adecuada

La empresa “VIDALECTRIC, S.A” ha tomado la decisibn de participar en ferias
especializadas solamente en autos eléctricos, debido a que este tipo de ferias agrupan a
expositores de un determinado sector comercial o industrial, o bien a productos o

servicios especificos. El sector que la empresa “VIDALECTRIC, S.A” piensa participar
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son en las energias renovables debido a que los autos eléctricos son considerados

energias renovables o energias verdes.

En la feria que se participara tiene como nombre “Paris Motor Show”, en esta feria es
donde regularmente debutan muchos autos, prototipos y automoviles de produccion
nuevos. En celebra en un saldn que actualmente se lleva a cabo en Paria expo Porte de

Versalillles.

SANDTON CONYELNTION (CNTIR
TICHETS. ROOD AT THL DOOR

Feria de “Paris Motor Show”

Historia del evento

El espectéculo fue la primera demostracién de motor en el mundo, se inicié en 1898 por
el pionero de la industria, Albert de Dion. Después de 1910 se celebré en el Grand Palais

en el Campos Eliseos.

Durante la primera guerra mundial fueron suspendidas salones del automovil, lo que
significa que el programa del mes de octubre 1919 es solamente el 15 "Salén". No habia
ningun nuevo Saldn de Paris en 1925, la sede de haber sido reservado lugar para una
exposicion de artes decorativas. En octubre de 1926, el Salén del Automévil regreso,

siendo este el 26 de Paris Salén del Automovil.
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El estallido de la guerra intervino de nuevo en 1939, cuando el 33° Sal6n del Automdvil
fue cancelado a corto plazo. La normalidad de un tipo devuelto unos seis afios mas tarde

y la 33 "Salon" por fin se abrié en octubre de 1946.

En enero de 1977, se anuncié que ningun motor de Paris se llevaria a cabo ese afo,
debido a la "situacion econdmica actual: al mismo tiempo, los organizadores confirmaron
gue un 1978 Salén del Automévil de Paris fue planeado. ElI 65° Salon de Paris
debidamente abrié el 15 de octubre de 1978 en los edificios modernos del parque de
exposiciones en el extremo suroeste del centro de Paris en la Porte de Versailles, donde

el espectaculo se habia celebrado desde 1962.

10.2 Planeaci6n

La empresa “VIDALECTRIC, S.A” va a participar en la feria internacional Paris Motor
Show, para participar en este tipo de eventos realizo una adecuada planeacion para este
evento, la cual es necesaria para el éxito de atraccion de nuevos clientes para la empresa.
La empresa “VIDALECTRIC, S.A” siguié su plan de preparado para alcanzar sus

objetivos en esta feria, los cuéles son los siguientes:
» Eleccion del evento:

La empresa VIDALECTRIC eligio el evento “Paris Motor Show” debido a que es una feria
adecuada para el producto que se quiere vender. Esta feria se centra en la exhibicion de

autos y por tal motivo es la feria adecuada para promover los autos eléctricos.
» Preparacion previa:

La empresa empez0 su preparacion previa hace 6 meses antes, debido a que se realizo
un analisis de los costos que conlleva la participacion en esta feria, como el costo del

hospedaje, el transporte, el costo del stand, etc.
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» Exhibicioén:

Para explicar sobre los autos eléctricos que se daran a conocer en este evento, sera
necesario contratar un personal capacitado con experiencia en estos eventos y que este
bien informados sobre los autos eléctricos exhibidos. Debido al espacio se debe planear
el lugar donde se pueda exhibir el auto y se pueda hacer negocios. La imagen que se
proyecte en el stand es muy importante, asi que el personal contratado debe cuidar su

presentacion al igual que la del auto exhibido.
» Stand:

El primer dia es importante reunir al personal a primera hora para planear y coordinar las
actividades. Durante el evento hay que supervisar constantemente su labor y revisar que
la informacién que se esté dando sea la correcta. El stand es lo mas importante en la
feria, porque es laimagen de la empresa VIDALELCTRIC, S.Ay la de los autos eléctricos,
asi que se acondicionara de tal manera que estara en 6ptimas condiciones y organizada

de manera estratégica para la atraccion de los clientes.
» Recorrida:

Se analizara y estudiara a los competidores, los productos sustituidos y las posibles
apariciones de productos complementarios a los propios con los que se puedan realizar
alianzas estratégicas, se recorre la feria en busca de beneficios y novedades en

tecnologia y procesos.
» Cierre:

Una vez terminada la feria personas capacitada se ocupara de desmantelar el stand del
carro usado y del material utilizado, también se enviaran comunicaciones de
agradecimiento y seguimiento a los contactos hechos durante la feria y finalmente se
reuniran con el personal que participo en el stand para poder recolectar observaciones,

sugerencias y recomendaciones para asi mejorar las futuras exhibiciones.
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10.2.1 Objetivos de la exposicion

Los objetivos para cumplir de la empresa VIDALECTRIC, S.A durante la exposicién de

los autos eléctricos en la feria de Paris Motor Show son los siguientes:

Reforzar la imagen de la empresa

Construir o ampliar la lista de clientes potenciales

Potenciar el proceso de venta de los autos eléctricos

Reafirmar las relaciones con los futuros y actuales clientes

Estudiar el mercado y proceso de decision de compra de los visitantes
Estudiar a la competencia

Conocer nuevas tecnologias para utilizarlas en los autos de la empresa.

Cerrar negociaciones de forma indirectas con los actuales y futuros clientes.

vV V. V V V V V V V

Aumentar el conocimiento sobre las ferias internacionales y obtener experiencia

para futuras participaciones en ferias.

Para considerar que la participacién en la feria internacional fue exitosa, la empresa
tendra que cumplir con todos los objetivos de manera positiva y para lograrlo tendra que
contar con personal altamente capacitado y con un stand apto para las necesidades de

la empresa.

10.2.2 Identificacion del mercado de referencia

La empresa “VIDALECTRIC, S.A” selecciono el Reino de los Paises Bajos como su
mercado debido a que es un pais de primer mundo, donde existen una gran diversidad
de empresas automotrices con un alto nivel econémico, también se escogi este pais
debido a que en los ultimos afios ha estado implementando energias renovables en sus
ciudades, por tal motivo al incrementar su demanda aumento las oportunidades de venta

de los autos eléctricos para la empresa VIDALECTRIC, S.A.

En realidad, el plan implementado en la provincia de los Paises Bajos es prohibir la venta

de combustible y la produccién de los autos de combustién, debido a que se observo al
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incremento de uso de estas energias renovables, la empresa VIDALECTRIC tomo la
decision de invertir en el Reino de los Paises Bajos y futuramente en el pais de Noruega,
ya que en este pais tiene la capacidad econdmica para que su gente pueda adquirir con

facilidad este tipo de autos eléctricos.

10.2.3 Planes de publicidad y promocidn

La empresa VIDALECTRCI, S.A esta obligada a promocionar la marca y su producto de
forma llamativa debido a que es su primera feria internacional, se hara publicidad de los
autos eléctricos. La publicidad constara de un tripode, dos pantallas planas que
trasmitiran anuncios sobre los autos eléctricos de la empresa VIDALECTRIC, S.A 'y un

auto eléctrico de exhibicion.
La demostracion de publicidad que se usara es la siguiente:

- Tripode

“Los vehiculos

( eléctricos
) especialmente

diseiiados
para ti.”

VIDALZCTRIC
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Pantalla plana

Cs)

IO —=C T ~RIc

Auto eléctrico de exhibicion
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Y finalmente se regalaran articulos, los cudles seran de ayuda para atraer a las personas

para dar a conocer la marca y poder hacer negocios, por tal motivo se daran los siguientes
articulos:

Llaveros tradicionales de la vestimenta mexicana.
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Propaganda publicitaria de demostracién que se distribuira durante la feria.

Demostraciones de
prueba de manejo vy
como funcionan los
de carros eléctricos,
en la Expo Paris Motor
Show con la empresa
VIDALECTRCI, S.A

10.3 El stand

Un stand es un espacio utilizado dentro de un salén o feria en donde las empresas
exponen sus servicios o0 productos para que los clientes los conozcan, en donde se
acogen a los visitantes dentro de un espacio determinado dentro de la feria o del salon.
El tamafio y el disefio del stand dependera del presupuesto que tenga la empresa en la

participacion de la feria o saldn.

Lo que si se puede determinar es que la empresa que tenga los mejores 0 mas
novedosos stands serd la que incrementard las miradas de los clientes y por ende sera
muy beneficioso para la empresa. Ya que la inversion se regresa con el margen de

ganancias que se obtendran después de finalizada la feria.
Beneficios de los stands:

. Atraer a los clientes para que vean el producto: entre mas grande y llamativo es el
stand mayor seran los beneficios que esto aportara a la empresa, en cuanto a sus ventas

y ganancias.
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. Fomenta la fidelidad que muestran los clientes hacia la empresa: hay muchos
clientes que tienen mucho amor de marca y cuando ven que el stand lleva el logo o el

nombre de la empresa les llama la atencion.

. Ofrecen el producto: llaman la atencion del cliente provocandolo a que compre lo

gue se esta promocionando de acuerdo con sus gustos y preferencias.
Tipos de stands:
. Stand custom

Normalmente se fabrica en materiales flexibles o madera para facilitar la personalizacion
del ambiente y es utilizado por marcas lideres con un disefio libre. Para captar la atencion

del consumidor es importante afiadir valor diferencial al espacio, optando por este tipo de

stand.
. ‘.‘.& 3
Stand custom

. Stand modular

Combina el disefio y montaje de stands con paneles plastificados o estructuras de
aluminio que son sencillas, versatiles y originales, para diferenciarte entre la
competencia. Casi siempre con medidas mas reducidas, es especial para las ferias de
artesania o libros, ya que constituye una propuesta creativa y utiliza materiales como:
melaminas delgadas, corplast, tovicel, polipropileno y otros sustratos propios del sector

de los paneles.
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Stand modular
. Stand portatil

Transportable y rapido de instalar, este tipo de stand es el preferido para crear un soporte
grafico que permita visualizar tu imagen corporativa. Cumple las funciones bésicas del
stand, con limitaciones en la capacidad comunicativa, pero con la ventaja de que reduce

notablemente el presupuesto comparado con el stand custom.

Sl

By ™
e W

Stand portatil

|

L §
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. Stand temaético

En la actualidad estd considerado como el mas avanzado y requiere un disefio y un
montaje profesionales, de gran precision en todas las estructuras. Podras convertir este
espacio en una pequefia bodega de vino, por ejemplo, o presentar una marca de hornos
de lefia, entre las muchas posibilidades que ofrece su montaje. Recrea tu bar,
establecimiento o restaurante en la feria con este disefio de stands y personaliza tu idea

con un coste mas elevado que los anteriores modelos, pero a la vez mas rentable.

Stand tematico

10.3.1 Laimportancia del stand

La importancia del stand es su imagen, la presentacion que la empresa le quiere dar los
clientes sobre de ella, por ende, el stand debe de lucir impecable, tiene que ser llamativo
los productos o alimentos que se exhiben deben de estar perfectos, porque el stand va a

hablar sobre la imagen de la empresa.

El propésito principal del stand en la feria es ayudar en la estrategia comercial de la
empresa, el stand es le medio de promocion en ese momento y por ello su gran

importancia para el éxito. El presentante en la feria debe darse a conocer tanto a nuevos
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compradores, asi como a la competencia, por lo tanto, se debe sobresalir para llamar la

atencion de los dichos compradores.
10.3.2 Factores Importantes en el disefio del stand

Para tener éxito en la feria, se den considerar factores importantes en el disefio del stand

que son:
» Definir objetivos:

Definir por qué participar en una feria segun nuestros objetivos, el disefio del stand
deberia de ser de un tipo u otro, el objetivo es conseguir clientes estaria bien que hubiese
algun espacio privado para cerrar los tratados correspondientes, aparte de mostrar el

producto en buen estado y de manera adecuada.
> Reflejar laimagen de la empresa:

Para ello el stand debe de estar adornado, correctamente con los colores y el logo la

empresa muy llamativa mente para asi poder atraer a los dichos clientes.
» Llamar la atencion

Tenemos que llamar la atencidon de la gente que esta lejos, para logar que se acerquen
al nuestro. Para ello, podemos usar diferentes recursos: que sea llamativo, que tenga
colores vivos, musica...Gracias a esto, se puede llegar a crear una “conversacion
silenciosa” entre el individuo y el stand. Es decir, el stand le ha ofrecido algo diferente al
individuo, algo que le ha llamado la atencién y a raiz de esto, se ha producido un “proceso

de acercamiento” por parte de la persona.
» Mantener la atencion

Si hemos conseguido crear una “conversacion silenciosa” ahora debemos mantener esa
atencién. Para eso, no debemos descuidar ningun detalle, todo lo que haya en el stand o
gque debiera haber, lo tenemos que tener controlado. Siempre debemos estar atentos al

cliente, para intentar darle la mejor atencion.
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> Stand llamativo

El stand puede ser llamativo en dos aspectos: visual o en atencion. El aspecto visual,
hace que el visitante se acerque al stand, bien por el disefio o por la exposicion original
del producto. Pero este tipo de atraccion no sirve de nada si el aspecto de la atencion no
se cuida. Estos dos aspectos deben de ir de la mano: es stand debe ser llamativo

visualmente y también debe ser muy adecuada la atencién que se dé en él.
» Cuidar el servicio

Es muy importante que la gente que este en los stands conozca de primera mano todos
los aspectos relevantes de la empresa. No podemos permitirnos que un cliente que se
acergue al stand pidiendo informacién se vaya sin ella. Por eso, es necesario que en el
caso de que haya azafatas en el stand, tengan muy claro lo que deben decir y transmitir.
Es muy importante también, que todo el mundo que transmita el mensaje lo haga bajo
los mismos criterios, ya que asi conseguiremos que la imagen de la empresa que

transmitamos sea intensa y de calidad.
» Uso de la actitud de la gente

Los visitantes profesionales que acuden a ferias tienen una actitud positiva. Los que van
a las ferias, es porque tienen un interés concreto en algo y deberiamos usar este aspecto

a favor nuestra, intentando mantener siempre esta actitud positiva.

10.3.3 Caracteristicas del stand

La empresa VIDALECTRIC, S.A, hara uso de un stand personalizado durante su estadia
en la feria, sera de color blanco y agradable a la vita del publico poseera 4 metros de alto,
4 metros de ancho y 5 metros de largo, habra un solo muro donde estaran 2 pantallas
plana trasmitiendo cortos acerca de la empresa, un tripode con el logo de la impresa y su
eslogan, también habrd un auto eléctrico de la empresa para exhibirlo, dar

demostraciones, explicaciones acerca de como esta elaborado y que componentes tiene
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el auto en su interior y exterior, de igual manera para hacer negocios habra una zona

privada para realizarlos.

()

VIDALZCTRIC

4 metros

5m9“°5n
e oo ) P
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Conclusiones y recomendaciones

En conclusién, de la presente investigacion de los autos eléctricos para exportarlos al
Reino de los Paises Bajos es de que los coches eléctricos son una oportunidad para el
medio ambiente, porque son coches que no contamina. Exportarlos a los Paises bajos
seria un buen negocio, los costos de transporte son altos, pero si los coches que
gueremos exportar retnen la calidad y caracteristicas que solicita el mercado europeo
podria ser la apertura para gue Mexico empieza a exportar autos eléctricos, sin embargos
los costos si son relativamente altos y tendriamos que buscar mas apoyos
gubernamentales y bancarios. Al exportar unos autos eléctricos también tendriamos que
poner empefio en la mercadotecnia, en las ferias internacionales sobre todo para logralo

se requiere un presupuesto.

Para exportar los autos eléctricos se requiere de mucha ayuda y una inversion de
grandes escalas para poder lograr el objetivo meta, para posicionarse en el mercado
europeo se necesita que el publico europeo acepte el producto, para ello se necesita que
Compruebe que los autos eléctricos son de calidad, tienen mas kilometraje, la bateria es
mas duradera en comparacion a la competencia. Como recomendaciones propongo que
se necesita mucha experiencia en materia aduanera, en participar mas en las ferias
internacionales con mayor publicidad en paginas web, revistas, periédicos enfocados

mas en materia de energia renovable.
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Anexos, mapas y cuadros

3.6 Produccién Nacional, pagina 38

Enero

Venta de vehiculos
hibridos y eléctricos
ene 2019

Qaxaca Ofros estados
21% 18.0%

Ciudad de México

Guanajuato
44%

Querétaro
29%

Nuevo Ledn
3.8%

Puebla
4.1%

Michoacdn
48%

Fuente: AMIA — 2019

Febrero

Venta de vehiculos
hibridos y eléctricos
ene-feb 2019

Oaxaca Oftros estados
1.9% 18.3%

Querétaro Ciudad de México

3.0% \ s
Puebla
3.9% r’

Guanajuato
4.0%
Nuevo Ledn alisco

Michoacan
4.4%

Fuente: AMIA - 2019
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Marzo

Venta de vehiculos
hibridos y eléctricos
ene-mar 2019

Ofros estados

Morelos 19 1%

21%

" Ciudad de México
Querétaro 33.3%

3.1%

Puebla
3.3%

Guanajuato
3.5%

Michoacan
45%

Nuevo Ledn
4.7%

Fuente: AMIA - 2019

Abril

Venta de vehiculos
hibridos y eléctricos
ene-abr 2019

Morelos Otros estados
21%

: Ciudad de México
Querétaro 33.5%

3.2%

Guanajuato
3.3%

Michoacan i:’: ?:
24l
42% 3 17.8%

Nuevo Ledn
5.0%

Fuente: AMIA -2019
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Mayo

Venta de vehiculos
hibridos y eléctricos
ene-may 2019

Ofros estados
M;r:qlgs 19.0%

Querétaro Ciudad de México
3.1% 33.8%

Puebla
3.2%

Guanajuato
3.4%

Michoacéan
3.8%

Nuevo Leén
5.2%

Fuente: AMIA — 2019

Junio

Venta de vehiculos
hibridos y eléctricos
ene-jul 2019

Oaxaca Otros estados

2.29% 19.0%

Querétaro Ciudad de México
2.8% 34.1%
Puebla

3.1%
Guanajuato
31%
Michoacan
3.9% Jalisc
8.8%
Nuevo Ledn

46%

Fuente: AMIA - 2019
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3.7 Produccion Industrial, pagina 48

El avance tecnolégico, principalmente
en baterias, esta impulsando la
electromovilidad

Evolucién del nu total de vehiculos eléctricos en el mundo, por paises y regiones seleccionadas, 2012-201
(En miles de unidades)

2100

1750 +

1400 -
[E—
1050

350 -

0

2012 2013 2014 2015 2016

China mEstados Unidos ® Noruega M Unién Europea (b) Japon W Resto del mundo

Fuente: Cepal

Medioambiente y eficiencia energética:
los nuevos focos del esfuerzo innovador
de las OEM vy sus proveedores

Unién Europea, América del Norte y China: participacién de los si dep

Isién en las ventas de vehiculos, 2014 -2030
(En porcentajes)

100
80
60

40 Eléctrico

I Hibrido enchufable
Bl Hibrido

B Semihibrido
- B Diésel

Gasolina

20

0+
2014 2018 2022 2026 2030 2014 2018 2022 2026 2030 2014 2018 2022 2026 2030

Fuente: PWC
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3.8 Consumo Mundial, pagina 49

millions

IEA. All Rights Reserved

ChinaBEV @ ChinaPHEV & Europe BEV  # Europe PHEV United States BEV & United States PHEV @ Other BEV & Other PHEV  ® World BEV

Fuente: Global EV Outlook 2019

Nota:
BEV: vehiculo eléctrico con bateria

PHEV: vehiculo eléctrico hibrido enchufable.
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3.9 Consumo del pais destino, pagina 50

Mercado de coches eléctricos en el primer semestre de 2019

Los 10 paises del mundo Matriculaciones de turismos
con mayores ventas y vehiculos comerciales en Europa
% varfacion % sobre el total de
respecto Unidades su mercado naclonal
Unidades al1s2018
No! a 36.255 37,1
China 430700  +111%  [—— fue o
EE UU 116200  +87%  [—— ool el D 6.5 N
Noruega 36300  +74% Suecia 9.151 48 I
Alemania 33.000 +72% [ Um— Suiza 6.122 3,4 N
Francia 24.300 +38% = Portugal 4.000 27 R
Paises Bajos 17.800 +118% | Austria 4.883 24 -
Coreadel Sur 17.700 +63% = IHanda 2068 22
Canada 13.100 +37% =
Dinamarca 2.445 1,7 R
Reino Unido 12.700 +62% =
Japon 11.000 27% m Francia 24.289 1,7 R
Alemania 32.990 1,7 R

Fuente: Jato - 2019

6.4 Ruta de distribucion, pagina 121

Transporte terrestre de la Ciudad de México a la aduana de Veracruz.

' g ”"_’f’o'f‘"‘ : dela Torre Q.%Vegade
&= 5 h 24 min Zacatlan Misantla Alatorre
L A22kn Tezigtlan
Cuautitlan

DE Izcalli
o L)

Ciudad de México W

Nezah @ coyot g @
2 &'
Metepec Puerto de Veracruz
A o
Popocatépetl Q Boc/{ del Rio

Cuernavaca Atlixco
o o Tecamachalco
Cuautla 9 150)
o Alvarado
= 5h 14 min R
MORELOS 401 km Tlacotalpan
Taxco ' :
1 Tehuacén

o Y R L PUEBLA @ ~ Tierra Blanca NTERAAR
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Transporte maritimo de México a Paises Bajos

\'? I‘ .‘ .\;:xs‘

Transporte terrestre de la aduana de Holanda a los almacenes

ul

- Hellevoets}
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