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Glosario

Aula virtual — Plataforma virtual en donde se desarrolla una clase de alguna asignatura en

particular.
TIC — Tecnologias de la informacion y la comunicacion.
Flipped Classroom — Aula Invertida, también conocido como clases por internet.

Google Classroom — Plataforma en linea que permite administrar multiples materias y

herramientas de interaccion.

Capacitacion — Proceso mediante el cual una persona adquiere nuevos conocimientos y

competencias para ser implementados en sus actividades laborales y personales.

Estrategia didactica — Proceso mediante el cual el instructor interactuara con sus alumnos en el
salon de clases al momento de desarrollar su clase, ya sea con elementos de apoyo o el flujo que

desarrollara en clase.

Recursos didacticos — Elementos de apoyo para la imparticion de clases. Analfabetismo Digital —
La falta de educacion en cuestion y terminologia en TIC.

eLearning — Se trata de un aprendizaje mediado por tecnologias electronicas para cumplir con un
plan de estudios educativo fuera de un aula tradicional. Este aprendizaje, en la mayoria de los

casos, se refiere a un curso, programa o titulo realizado en linea.

netbooks - Una netbook es una computadora portatil, de reducida dimensiones y bajo costo, que

aporta mayor movilidad y autonomia.



Resumen

La tesis se enfoca en el desarrollo de un plan de capacitacion para los instructores con funcion
docente del programa de lenguaje extranjero inglés, trabajandolo en Aula Virtual con la
herramienta Google Classroom, siendo esta una estrategia didactica a través de investigacion
cualitativa. Los participantes del estudio fueron los instructores del lenguaje inglés.

Dentro del Centro de Educacion Continua Unidad Tijuana (CECUTT) se ha detectado la necesidad
de implementacion de nuevas tecnologias para ser implementados como recurso didactico para las
clases de inglés que se ofrecen a través del Centro de Lenguas Extranjeras (CELEX), esto se
identifica por las encuestas de fin de cursos que se realizan al concluir cada curso y/o servicio que
ofrece el Centro de Educacion Continua (CEC), buscando alternativas de mayor atraccion para
nuestros alumnos, de igual forma hacer una migracion a la educacion 4.0 se ha tomada la decision
de comenzar a migrar nuestros servicios educativos a plataformas en linea “Flipped Classroom” o

“Aulas Virtuales”.

Para dicha migracion a un “Ambiente Virtual” es necesario realizar una capacitacion apropiada
con el personal docente del area de CELEX, para que posteriormente sean implementadas estas
TIC como recurso didactico en las clases que imparten. Un salon virtual ofrecera accesibilidad a
la informacion de la clase, comunicacion constante con el docente, poder trabajar con recursos
virtuales desde sus smartphones, tabletas o equipo de coOmputo. Se expondra apoyos de
investigaciones en donde la implementacion de tecnologia dio un resultado positivo por medio de
la retroalimentacion recursiva, comprender la factibilidad y uso de la tecnologia, multiples recursos

multimedia, eficiencia y efectividad, y la migracion a ambientes virtuales apropiados.

Se espera influir en la formacion de un instructor con funciéon docente con una fluidez tecnologica
y que permita atender sus clases de forma virtual implementando la herramienta de Google

Classroom.

Palabras clave: Capacitacion, Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, Ambientes

Virtuales, Recurso Didactico.
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Abstract

This thesis will assess the training that instructors with a teaching role in the English foreign
language program received from the Virtual Classroom with the Google Classroom tool as a
didactic strategy through qualitative research. The subjects of study are the English language
instructors.

Within the CECUTI, the need to implement new technologies has been detected, to be
implemented as a teaching resource for the English classes offered through CELEX, this is
identified by the end of course surveys that are conducted at the end of each course and / or service
offered by the CEC, looking for alternatives of greater attraction for our students, in the same way
to make a migration to education 4.0 the decision has been made to begin migrating our educational

services to online platforms “Flipped Classroom” or “Classrooms Virtual. "

For said migration to a “Virtual Environment” it is necessary to carry out adequate training with
the personal teachers of the CELEX area, so that these ICTs are implemented as a teaching resource
in the classes they teach. A virtual classroom offers access to class information, constant
communication with the teacher, being able to work with virtual resources from their smartphones,
tablets, or computer equipment. Research supports where the implementation of technology gave
a positive result through recursive feedback, understanding the feasibility and use of technology,
multiple multimedia resources, efficiency and application, and migration to dynamic virtual

environments will be exposed.

It is expected at the end to have an instructor with a teaching function with a technological fluency

and that allows you to attend your classes virtually by implementing the Google Classroom tool.

Keywords: Training, Information and Communication Technologies, Virtual Environments,

Didactic Resource.



Introduccion

El desarrollo de esta tesis se enfoca en introducir nuevos elementos y/o herramientas para impartir
clases de inglés dentro del Centro de Educacion Continua Unidad Tijuana del Instituto Politécnico
Nacional. Esto tomando como referencia testimonio de los instructores con funcién docente,
conociendo cudles son sus limitantes, necesidades y también temores al implementar una nueva
estrategia didactica. Con la intencion de ofrecer un mejor servicio a nuestros alumnos con nuevos
elementos tecnoldgicos que se encuentren mas en tendencia de uso e incorporacion de las TIC al
salon de clases, tales como las “Aulas Virtuales”, que a su vez no son elementos recientes, ya
tienen mas de 10 afos en el mercado educativo, pero por motivos de tradicion, costumbres, y a su

vez misma negacion por parte de los instructores no se han implementado.

Dentro del Capitulo I se presenta la problematica detectada en el Centro de Educaciéon Continua
Unidad Tijuana en respecto a su falta de implementacion de las TIC para los servicios educativos
que se ofrecen, se presenta el objetivo, al igual que la hipotesis esperada al finalizar esta

investigacion y aplicacion.

El Capitulo II esta orientado a las principales fuentes como referencia para la implementacion de
las TIC dentro de la practica docente, es aqui, donde se implementa desde un enfoque especifico

y es concretado dentro de esta propuesta de capacitacion para los docentes en el CEC Tijuana.

Dentro del Capitulo III explora la normatividad y tendencias de la aplicacion de Aulas Virtuales,
cudl fue su desarrollo en Latino América, México, y el Instituto Politécnico Nacional, como por
medio del constructivismo y también de investigaciones donde exponen el uso de aulas virtuales,
aprendizaje de idioma asistido por computadora (CALL), sistema de aprendizaje virtual (VLE), la
aceptacion de la tecnologia (TAM), aprender ensefiando (LBT), entre otros, podemos hacer una
capacitacion adecuada para los instructores, desarrollar el plan, su evaluacion, esto basando en la
deteccion de necesidades planteada por los instructores, veremos los resultados, y de igual forma
su ejecucion posterior a esta formacion, si en verdad cumple con el objetivo establecido y la

hipotesis de conclusion.

El Capitulo IV nos va a permitir conocer los sujetos de investigacion, cuales fueron sus necesidades
de aprendizaje, en las cuales nos basaremos para el disefio del curso de capacitacion que ellos

recibieron con el objetivo de desarrollar la habilidad del dominio de Google Classroom, sus dudas,



preguntas y obstaculos que se presentan.

El Capitulo V, se presenta la planeacion que se hizo, la fecha de imparticion de la capacitacion al
igual que los resultados y observaciones obtenidos al finalizar cada sesion de capacitacion con el

equipo de instructores.

El Capitulo VI son los resultados obtenidos y conclusiones de este trabajo de investigacion

realizado.



Capitulo I. Planteamiento del problema

En este primer apartado se presenta la problematica detectada en el Centro de Educacion Continua
unidad Tijuana, con respecto a su falta de acercamiento de las TIC para los servicios educativos
que se ofrecen. Se presenta el objetivo, al igual que la hipotesis esperada al finalizar esta

investigacion y aplicacion.
I.1 Justificacion

De acuerdo con el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 la ensefianza de la lengua en todos los
niveles educativos sera para de las politicas publicas para que se alcance un nivel de dominio que
permita a estudiantes, egresados y sociedad en general niveles mas competitivos y, sobre todo,
desenvolverse socialmente en los niveles personal, productivo y tecnolégico para mejorar sus
habilidades profesionales y personales en un entorno global, multicultural y plurilingtie, por lo que
resulta necesario atender los requerimientos de la sociedad en la formacién de lenguas extranjeras,
a través de una oferta de servicios educativos complementarios, acordes a las necesidades actuales.
El Centro de Educacion Continua Unidad Tijuana, es una extension del Instituto Politécnico
Nacional, el cual se enfoca en ofrecer cursos de Formacion de Competencias a lo Largo de la Vida,
que varian en las ramas de conocimiento, uno de ellos siendo el CELEX (Centro de Lenguas

Extranjeras).

La forma de interaccionar en como impartir las clases ha evolucionado, las clases tradicionales
cada vez van quedando obsoletas, con las nuevas tecnologias disponibles y haciendo uso de las
ventajas que aportan es necesario avanzar. Se manifiesta un alto grado de necesidades para el uso
de nuevas tecnologias como recurso didactico. Cada vez es mas comun el usar esta metodologia y
se ha encontrado que los estudiantes logran desarrollar nuevas habilidades que con la metodologia
tradicional, trayendo beneficios a mediano plazo tanto a los alumnos como a los profesores y las
escuelas. En base a lo expuesto el presente trabajo evalta la capacitacion y ejecucion de las TIC
en las actividades del docente dentro y fuera del salon de clases, haciendo uso apropiado de un

salon de clases virtual por medio de la herramienta TIC Google Classroom.
1.2 Objetivo General

Fomentar el desarrollo de los instructores del CELEX con el uso de Aulas Virtuales por medio de

un taller de capacitacion, tomando desde la investigacion educativa, evaluar a los docentes



asegurando la retencion del taller impartido, puedan implementar como recurso didéctico la
herramienta en el salon de clases del Centro de Educacion Continua Unidad Tijuana del Instituto
Politécnico Nacional en la Ciudad de Tijuana, Baja California.

1.2.1 Objetivo Especifico

Desarrollar una manual de capacitacion para los instructores con funcion docente en el uso de la
herramienta Google Classroom.

1.3 Pregunta de Investigacion

(Como el CEC puede introducir el uso de Aulas Virtuales como recurso didactico en el CELEX

tomando en cuenta la investigacion educativa?
1.4 Hipotesis

Se espera realizar una evaluacién como accion consecuente a la capacitacion en dominio de Aula
Virtual por medio de Google Classroom, con un resultado exitoso, y asi proporcione las
herramientas necesarias a este recurso didactico para migrar de un salon de clases tradicional a un
salon de clases virtual, proporcionando un mejor servicio y atencion a los alumnos del CELEX

Tijuana.

Partiendo entonces, de estos puntos previamente presentados, hemos establecido el origen de esta
investigacion, que son los puntos que esperamos desarrollar a lo largo de esta tesis, y los resultados
en base a la capacitacion y evaluacion en TIC, especificamente Google Classroom para aplicar el

uso de Aula Virtual como un recurso didactico.



Capitulo II. Marco contextual

En este apartado se expondran las principales fuentes como referencia para el uso de las TIC dentro
de la practica docente, como se implementan desde un enfoque especifico y puede ser aterrizado

dentro de esta propuesta de capacitacion para los docentes en el CEC Tijuana.
I1.1. Enfoque Estratégico sobre TIC en América Latina

De acuerdo con la UNESCO, las TIC han tenido un desarrollo explosivo en el comienzo del siglo
XXI, lo que ha configurado lo que se denomina “Sociedad del Conocimiento” o “de la
Informacién”. Practicamente no hay un solo ambito de la vida humana que no se haya visto
impactada por este desarrollo. El mundo, las personas, las instituciones, los procesos se encuentran
interconectados. El conocimiento se desarrolla a una mayor velocidad y gracias a la interconexion
mencionada se distribuye de forma casi inmediata. Vivimos en una época en el que obtenemos
informacion por diferentes medios y lo que ocurre en el mundo, para bien o para mal llega a nosotros
para transformar nuestra vision, nuestro conocimiento y nuestra forma de vida. (Cobo & Movarec 2011,

Enfoque Estratégico de las TIC en Educacion en América Latina y el Caribe).

La UNESCO reconoce la importancia de las TIC, su alcance y potencial en beneficio de la educacion
y el desarrollo. Ellos han podido identificar dos areas para un desarrollo prioritario, a favor de la

“Educacion para Todos™:

A. Nuevas practicas educativas.

B. Medicion de aprendizajes.

La tecnologia ya es una parte comun en el desarrollo y crecimiento de las generaciones actuales
que se encuentran en la trayectoria de su vida estudiantil, son alumnos que ya no conocen una
biblioteca como punto de investigacion, sino el INTERNET. Ellos estan acostumbrados a buscar de
una forma fécil, rapida y eficiente la informacion que necesitan, sin espera de un maestro, o tener
que hacer lectura completa de un articulo o libro para localizar lo que necesitan. Esto presenta un
gran reto para el sistema educativo, como innovar en la pedagogia para estar a la demanda de estas

nuevas generaciones de alumnos.



En América Latina y el Caribe, el principal espacio para desarrollo de su educacion es la escuela,
donde el alumno comienza a desarrollar habilidades de socializar, valores y también el acceso a
TIC (equipos de computo y conexion a INTERNET). Es importante que la informacion que ellos
estén accediendo sea la correcta y con contenido de calidad para lograr un aprendizaje significativo,

que el docente conozca como interactuar y detectar contenidos de calidad en internet.

Es aqui donde nace el concepto de alfabetizacion digital, que se describe como el conjunto de
comprension y dominio basico de TIC que deben ser dominados para no ser socialmente excluido.
Con esto se establece una base o un parametro de medicion para desarrollar mas habilidades y
destrezas teniendo acceso a TIC. Adicional a las destrezas de las materias basicas y conocimientos
generales que se desarrollan dentro de un salon de clases, es necesario el tener un pensamiento
creativo y destreza tecnologica. El tener nuevas practicas educativas, con un mejor enfoque y que
sean mas eficientes principalmente con los docentes para fortalecer su dominio dentro del salon de
clases. Es importante resaltar no solo que el docente debe poseer esta informacion y dominio de
TIC, sino también transmitirlo y hacer un desarrollo oportuno del alumno. Varios factores se
involucran en el desarrollo que puede afectar su rendimiento con los estudiantes, el potenciar las
experiencias de aprendizaje y a su vez identificar que se puede nutrir con el uso de TIC para generar

un cambio de la forma tradicional de ensefianza que se ha trabajado.

El punto para reconocer es que las TIC proporcionan una gran cantidad de oportunidades
innovadoras para dar un mejor seguimiento al desempefio y aprendizaje de los alumnos. También
para medir a los docentes, nunca en la historia se pudo haber contado con recursos que apoyen a la
toma de decisiones pedagogicas y de criterios educativos. Las TIC permiten medir y proporcionar
evidencias, no solo eso, sino también la reduccion de costos, mas eficientes, constantes y con

resultados para una mejor interpretacion y toma de decisiones.
I1.2. Enfoque Nacional a las TIC

En México, la Secretaria de Educacion Publica fue creada en 1921, José Vasconcelos decide iniciar
un proyecto para servir a la poblacién mexicana con el fin de superar el 10% de educacion primaria
y alfabetizar a la poblacidn incluyendo a la poblacion indigena. 20 afos después, Jaime Torres

Bodet, con el fin de expandir este proyecto, crea la Comision Nacional de Libros de Texto



Gratuitos, continud con la expansion de escuelas urbanas. En la segunda década del siglo XXI, se

alcanza una cobertura superior al 90%, previendo esta cobertura a su totalidad para el afio 2021.

Es evidente que la forma en que se transmiten los conocimientos debe de cambiar, sino la forma
de aprender a aprender debe de contar con un cambio significativo, causando un impacto de gran
relevancia en como hacer una transmision eficiente de conocimientos, como incorporar TIC, y antes

que todo, como dominar las TIC.

En la propuesta curricular para la educacion obligatoria, se expone la integracion de TIC, donde
establecen la interrelacion entre la ciencia, tecnologia y sociedad. Este perfil expone contar con
habilidades digitales, utilizar las TIC para la resolucion de problemas; esto siendo impulsado desde
la educacion basica, haciendo un alumno competente para afrontar los constantes cambios de

nuestro mundo.

En referencia al modelo educativo presentado en 2016, en donde se exige que los docentes cuenten
con una mejor preparacion para guiar a los alumnos, con una educacion adecuada a la época y
destrezas necesarias para desarrollar sus habilidades y conocimientos. Los docentes necesitan
contar con educacion y preparacion en TIC, cdmo incorporarlas al salon de clases. La propuesta
curricular para la educacion obligatoria del 2016 expone también la necesidad para la educacion
superior y con adultos; como trabajar las TIC como herramientas, qué medios y técnicas pueden
ser aplicadas. Es lamentable que existe este déficit en la poblacion que se encuentra laborando, asi
ayudando a fortalecer estas competencias, a su vez integrando el dominio del idioma inglés en

nuestro pais.
I1.3. Referencia del Instituto Politécnico Nacional

En este subapartado explicaré como se desarrolla la relacion entre docente y TIC, cdmo es su

incorporacion a las generaciones neo-tecnologicas que estan llenando los salones de clases.
I1.3.1 Aplicacion de TIC en el IPN

En nuestra actualidad las TIC han sido una parte fundamental en las actividades cotidianas, campo
laboral y también en la educacion, siendo este ultimo un caso especifico y centrandonos en las
actividades del docente, hace algunos afios €l contaba con las adversidades de estar altamente
informado, y al tanto de nueva informacion que se relaciones a sus areas de conocimiento que

imparte, toda estimulacion y transmision de informacién dependia completamente del docente



hacia sus alumnos, la relacion era completamente alumno — docentey viceversa. El INTERNET hoy
en dia ha cambiado esta dinamica, y el alumno puede ser autosuficiente (hasta un cierto punto), esta
informacion, sin embargo, puede ser erroneo, incompleto y confuso para el alumno, es por eso la
importancia de que el docente tenga una formacion en TIC, no solo para orientar de una mejor manera
al alumno, sino para el contar con estos recursos y herramientas para la preparacion de sus clases,

tareas, trabajos que pueda asignar al alumno para completar su desarrollo educativo.

La integracion de las TIC en los procesos de aprendizaje viene a evolucionar el desempeno del
docente. Se cambiaria el modelo centrado del aprendizaje donde el docente es la principal fuente
para la informacion, él asumira nuevos roles como un guia, evaluador, incorporar las TIC como parte

basica para sus ensefianzas, potencializando estas TIC para el uso de los alumnos.
I1.3.2. CEC Tijuana

En la década de los 70’s los Centros de Educacion Continua tuvo su auge, cuando comienza a
existir el desarrollo de centros enfocados a programas de actualizacion para sus egresados. Ademas
de cursos de preparacion adicionales que permitan una capacitacion constante, permitiendo en el
sector publico y privado contar con profesionistas con un mayor entendimiento en sus ramas de

especialidad, que estas son atendidas por medio de estos centros de educacion.

Estos logros, de los desarrollos de centros de educacion continua del IPN a través de la republica
mexicana, ha sido con el apoyo y recursos de los gobiernos estatales, municipales, empresas, y los
mismos egresados politécnicos, no solo con recursos econdomicos, sino infraestructura y también

recurso humano.

El Instituto Politécnico Nacional, pone a la vanguardia a las entidades estatales en donde se han
posicionado estos centros de educacion continua para atender las necesidades de capacitacion,
educacion y fortalecimiento de conocimientos, de acuerdo a sus actividades demograficas, siendo
aqui Baja California, la ciudad de Tijuana, una ciudad industrial con mas de 32 parques
industriales, la frontera mas transitada entre México y Estados Unidos, se centra en el dominio del
idioma inglés, areas de ingenieria y TIC, siendo este el principal motivo para atender las demandas

educativas de la zona, se estableci6 el 31 de mayo de 1996.



I1.3.3. Las normas de capacitacion en el CEC

Dentro del Centro de Educacién Continua Unidad Tijuana del Instituto Politécnico Nacional, no
existe como tal una norma que regule la capacitacion para los instructores con funcion docente
para las diferentes areas de estudio que se ofertan: Los instructores por su parte realizan sus cursos
de capacitacion y especializacion. Este sera el primer intento como tal de impartir una capacitacion

para instructores.

Evidencias: Una practica orientada a la mejora continua del Centro del Centro de Educacién
Continua Unidad Tijuana del Instituto Politécnico Nacional, es que, al finalizar cada curso, se
realizan encuestas de satisfaccion en donde se abordan se evaltia multiples rubros que se involucran
en el desarrollo de los cursos, diplomados, talleres, etc. y al finalizar una seccion de comentarios
en donde los alumnos plantean de una forma mas extensa sus inquietudes, es en esta seccion en
donde los alumnos han externado la necesidad de uso de TIC en los servicios que ofrece este centro.
Tomando como referencia los cursos impartidos en el primer semestre del afio 2018, siendo un total
de 72 programas (cursos, talleres, diplomados), con numero de 834 alumnos que participaron en

la encuesta de fin de curso.
Se anexa muestra de encuesta aplicada:

Los resultados obtenidos por estas encuestas han sido los siguientes:

Figura 1.
Evidencia de Encuesta de satisfaccion.
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Este formato esta implementado dentro del CEC Tijuana para medir el nivel de satisfaccion del alumno al finalizar sus cursos.
Fuente: Evaluacion de Fin de Formacion de Capacidades a lo Largo de la Vida, Sistema de Gestion de la Calidad (CECUTI,
2018).

Como podemos ver, todo nos cuenta una historia, como fue la incorporacion de las TIC en América
Latina, el enfoque que han tenido, y la alfabetizacion digital necesaria para su comprension y
aplicacion como una herramienta de enseflanza, como en la propuesta “Curricular para la Educacion
Obligatoria 2016, se enfoca como docentes deben de tener dominio en TIC, dentro del CEC
Tijuana no se han implementado estas capacitaciones para sus instructores, es con esto en mente,

que parto a la investigacion e integracion de la propuesta para capacitarlos.
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Capitulo III. Marco Teorico

Dentro de este capitulo exploramos los origenes y educacion del “Flipped Classroom™ o también
conocido como “Salon Invertido” o “Aula Virtual”, en esta tesis aqui presentamos la pregunta ;cual
serd la mejor metodologia para capacitar y preparar a los instructores del CEC Tijuana, las
caracteristicas de un instructor de un salon virtual? El objeto de estudio es comprender la educacion
por medio de ensefianza y retroalimentacion entre instructor y alumnos, revision analitica de la

literatura LBT y comentarios recursivos.
I11.1. El Constructivismo

De acuerdo con los trabajos hechos por Piaget, Vygotsky, Bartlett, Bruner y Dewey, por mencionar
algunos, dan al alumno el lugar protagénico del aprendizaje, por medio del desarrollo de sus
actividades y costumbres, permitiendo que trabaje nuevas relaciones, experiencias que ya tengan
una presencia en su memoria, y el docente ya no es el encargado de estar haciendo estas
construcciones, sino un facilitador, €l es quien transmite de una manera eficiente la informacion,

orienta al alumno en sus construcciones.
De acuerdo con Moshman (1982), se pueden clasificar en 3 categorias:

e Constructivismo exogeno: se construyen estructuras mentales que son precisas, que son
apegadas a la realidad, su ejecucion, y retroalimentacion son cimentadas en copias fieles
de la realidad, un ejemplo de esto puede ser la teoria del procesamiento de lainformacion.

e Constructivismo endogeno: el individuo construye adaptando a sus necesidades, reorganiza
las estructuras que ya tiene, como ejemplo tenemos la teoria de etapas del desarrollo
cognitivo de Piaget.

e Constructivismo dialéctico: expone que el conocimiento incrementa a partir de los factores
cognitivos y entorno (ambiente y social), dando un resultado influenciado por
caracteristicas Unicas del individuo y relaciéon con su entorno, como ejemplo la teoria del

desarrollo cognitivo de Vygotsky.

El centro del constructivismo es el individuo, tomando sus experiencias pasadas para realizar
nuevas construcciones mentales. Asi generando nuevas construcciones, se producen cuando el
sujeto se relaciona con nuevos conocimientos, asi el individuo va a reconstruir sus conocimientos

con nuevas interacciones. De acuerdo con Vygotsky (1934) “la educacion no deberia limitarse a
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la adquisicion de informaciones, sino que deberia garantizar el desarrollo” haciendo referencia a
que los conocimientos adquiridos no solo son para tener almacenados, sino para ser implementados
y sobre la marcha identificar que puede ser agregado para hacer una construccion mas completa del

conocimiento.

Existe el método de proyectos, que permite hacer practica de diferentes situaciones concretas y
significativas e impulsa el “saber hacer”, el “saber - saber” y el “saber ser”, asi engloba los
procedimientos, conceptos y procedimientos, en este modelo, la interaccion del docente también
cambia, es un moderador y facilitador, un beneficio del constructivismo es un ambiente de desarrollo

en armonia, permite una comunicacion y vinculacion positiva con sus conocimientos.
Un docente al ser moderador debe de:

e Tener contacto con los alumnos para conocer mas sus perfiles, diferencias individuales e

intereses.
e Conocer cuales son las aspiraciones de cada alumno.
e (Cuales son los factores estimulantes de cada uno.

e QGuiar las actividades necesarias que ellos van a emprender para su crecimiento.

Los 4 pilares de la educacion que pueden ser transmitidos y enfocados para también ser aplicados

en los salones de clases virtuales son:

Aprender a aprender, que significa adquirir la comprension lo cual implica conocer que se esta

educando, ejercitar la atencion, ejercitar la memoria y también el pensamiento.

Aprender a hacer, que es el poder para influir en su propio entorno, capacitando a la persona en
hacer frente a un gran niimero de interacciones y a trabajar en equipo, desarrollando una

calificacion profesional para sus competencias laborales y sociales.

Aprender a vivir juntos, participar y cooperar con los demés, comprender al otro, distintas formas

de interdependencia.

Aprender a ser, es un proceso fundamental que abriga las anteriores, desarrollo de autonomia,

juicio y responsabilidad de su desarrollo.
I11.2. Inicios del Flipped Classroom

El flipped classroom tiene sus raices en argumentos de base psicoldgica sobre el aprendizaje
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centrado en el estudiante. Segin Piaget, el conocimiento se construye por interaccion entre la
personay el ambiente, en nuestro caso el entorno en el desarrollo educativo y con otros estudiantes
y las reglas de la escuela. La interaccion con el medio provoca constantes desequilibrios que nos
obligan a modificar y reorganizar continuamente nuestras estructuras psicoldgicas, en la escuela
se reciben muchos estimulos que reacomodan el pensamiento y la conducta de loe estudiantes.. El
desarrollo cognitivo y el aprendizaje se producen por adaptacion mediante procesos de

equilibrarian: asimilacion y acomodacion
111.3. Flipped Classroom

El modelo de salon de clases virtual o “Flipped Classroom”, surge dentro del e-learning

Lo que supone una evolucion de la ensefianza presencial, es una combinacion de ambas, ya que
combina la ensefianza presencial, con la tecnologia no presencial. Se invierte la experiencia de
aprendizaje al trasladar, por medio de la tecnologia lo que antes ocurria en el salon de clases, las
explicaciones, a repasarlas fuera y lo que sucedia fuera como la ejercitacion y la resolucion de

problemas, a la clase presencial con apoyo del profesor. (Staker y Horn, 2012).

“El sistema de las aulas virtuales posee como fin y propoésito auxiliar en la autoformacién y
autonomia del educando, fomentando la disciplina de trabajo por medio de una relacion con el

avance tecnoldgico” (Msc. Chanto, 2018, 85).

El salon virtual o también conocido como Flipped Classroom es un modelo pedagdgico que
permite las ensefianzas fuera del aula, el uso de un saloén de clases virtual migrando los temas,
actividades y tareas en una era tecnologica en la cual el alumno tiene la informacion accesible

fuera del salon de clases.

Si continuamos trabajando en el sistema de educacion cotidiano que es el saléon de clases
tradicional, donde el aprendizaje depende del docente como la méxima autoridad representando la
educacion en el salon de clases y los alumnos dependientes para recibir los conocimientos, dando
limitaciones para desarrollar habilidades de interaccién y de autonomia de aprendizaje; privando
al alumno de esta habilidad de autonomia educativa y dependencia del docente, entonces su
desarrollo educativo se vera limitado evitando el desarrollo de una habilidad de abordar al docente

con conocimiento adicional para complementar su formacion educativa.

Para llevar a cabo una formacion profesional orientada al conocimiento de nuevas TIC, siendo mas
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especificos Google Classroom y su aplicacion, se realizd una evaluacion diagndstica de las
necesidades de mejoramiento del docente, a través de una encuesta y posteriormente una

capacitacion para los docentes en el uso de la plataforma Google Classroom.

A partir de esta experiencia se podra establecer un programa de mejoramiento del profesorado,
acorde con un diagnostico real y el establecimiento de las caracteristicas reales del profesorado y

con la certeza de que esto traera como beneficio a la propia educacion.

Por otra parte, existe una constante busqueda de alternativas de solucién a las necesidades

académicas. Debe de existir autoevaluaciones que profundicen al sistema y desarrollo educativo,

la estructura organizacional, los docentes, personal de apoyo, administrativo, servicios, de tal
forma que se conoce el entorno general de las necesidades existentes para realizar el mejoramiento

apropiado.

La Universidad Politécnica de Valencia, aporta en su investigacion denominada “Flipped
Classroom: Reflexiones y opiniones de implicados” donde toman como base 2 aspectos “aspectos
relacionados con el profesor” y “los aspectos relacionados con el alumno”. Estos también se
comprenden como factores internos y externos, los internos siendo del profesor, su desarrollo de
clase, materiales, planificacion y atencion a sus alumnos; los externos siendo dirigidos a los

alumnos, manejo de carga de trabajo, rechazo a la innovacion, los resultados de aprendizaje.

Dentro de esta investigacion, estos factores toman forma en el desarrollo de un curso de
capacitacion para el instructor donde, el instructor, va a aprender como desarrollar, cargar
(programar sus actividades en la plataforma), y también a su vez, sera alumno, y comprenderemos
su desarrollo en manejo de la carga de trabajo, los cambios a su forma tradicional de instructor y,
como consecuencia, veremos sus resultados. “El éxito de la educacion inversa depende de muchos

factores, tanto relacionados con el profesor como con los alumnos” (Jordan-Lluch, C. (pp. 4-8)).
I11.4. Eficiencia de Flipped Classroom

En base a todo lo expuesto, se pueden senalar las ventajas y desventajas que pueden existir en la

aplicacion de esta metodologia:
Ventajas

e Elalumno tiene la apertura de trabajar a su ritmo, respetando siempre las fechas de entrega.
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e Preparacion previa a la clase

e Mejor interaccion de profesor — alumno

e Mejor preparacion del alumno en ambientes TIC
e Mayor integracion social.

e Contenido accesible en cualquier momento.
Desventajas

e Requiere mayor inversion de tiempo y formacion por parte del instructor.

e Requiere mayor compromiso y responsabilidad de los estudiantes.

e Mayor acceso a recursos y conocimientos en TC

Tomando el constructivismo como el fundamento de esta investigacion, este modelo sustenta, las
personas, en este caso en particular los alumnos y docentes, sus aspectos de razonamiento, sociales
y emotivos del comportamiento, como estos puntos y su entorno presentan una construccion dia a
dia al relacionar estos factores y actividades en su entorno donde se desarrolla. Estas son las
consecuencias, dando por entendido que esto no es una copia de lo que realmente sucede, sino una
construccion del individuo; esto por medio de las acciones que el individuo ya posee, y cambia

constantemente, sobre algo ya establecido y construido y por lo tanto, puede ser re trabajado.
II1.5.1. Testimonios sobre Efectividad del Aula Invertida.

Se realizd una investigacion en donde se reconocian los trabajos realizados basados en
implementacion de educacion por medio del aula invertida, sus trabajos, objetivos y resultados

obtenidos, mostrando como dan un impacto positivo.
I11.5.1.1 Aprender ensefiando.

El concepto LBT (learning by teaching (aprender ensefando)) en el articulo “Learning by teaching
with virtual peers and the effects of technological design choices on learning” por los autores Okita
S, Turkay, Selen & Kim, Mi Hwa & Murai, Yumiko (2012), donde se implementa la
retroalimentacion recursiva (se entiende por la habilidad del docente aprende ensefiando de esta
forma analizando que tan eficiente son las practicas establecidas en su desarrollo y cémo aprende
a mejorar o adaptar nuevos temas), como fluye de regreso a los tutores al observar las actuaciones
posteriores de sus alumnos. La retroalimentaciéon recursiva llamo la atencion durante la

investigacion sobre el aprendizaje por ensefianza, por medio de los nuevos métodos de ensenanza
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(visuales), resaltando tres fases:
Fase 1 Prepararse para ensefiar
Fase 2 Aprender ensefiando

Fase 3 Observar la retroalimentacion recursiva

Dos estudios probaron la hipotesis de que una faceta importante del aprendizaje mediante la
ensefanza es la oportunidad de observar el desempenio de un estudiante. Los estudios tuvieron
lugar en Second Life, donde los estudiantes universitarios que ensefiaban y observaban a su avatar
de alumno exhiben un aprendizaje superior en relacioén con varias condiciones de control. El primer
estudio aislo el valor potencial de la retroalimentacion recursiva a través de un estudio de ablacion
que elimind sistematicamente varias fases del ciclo LBT completo. Las medidas (es decir, los
conjuntos de preguntas A, B, C) se introdujeron analiticamente en diferentes puntos del estudio
para obtener cierta informacion sobre como las diferentes fases LBT influyeron en el aprendizaje.
El valor de la retroalimentacion recursiva parecia extenderse a los entornos virtuales en linea,
incluso si los estudiantes nunca se encuentran en persona. Los resultados indican que la
retroalimentacion recursiva es efectiva y debe incluirse en los modelos de instruccion LBT para
entornos de aprendizaje en linea. El segundo experimento explord si las opciones de disefio
utilizadas a menudo para crear el entorno social ideal propio tenian algin valor adicional para la
retroalimentacion recursiva durante LBT. La condicion de personalizacion consistia en dar clases
particulares a un avatar del alumno que el participante personaliz6 antes del estudio y observar
como el avatar del alumno respondia preguntas. La condicion de doppelgdnger se parecia a la
tutoria de un avatar de alumno que se parecia al participante y la observacion del avatar de alumno
para responder preguntas. Los resultados muestran que el grupo de control de retroalimentacion

recursiva superd tanto al grupo de personalizacion como al grupo de aspecto similar.

La ensefanza condujo a ganancias de aprendizaje mas duraderas que trabajar solo. Ensefiar y
observar el rendimiento de su alumno fue mejor que hacerlo u observar solo. Estudié con avatares
virtuales los resultados replicados de estudios anteriores en el mundo fisico. La condicion de
personalizacion funcioné mejor que la condicion de aspecto similar. Las elecciones de disefio

pueden no ayudar tanto al aprendizaje de los participantes.

II1.5.1.2. Retroalimentacion recursiva
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Retroalimentacion recursiva, que se refiere a la informacion que fluye de regreso a los docentes al
observar las actuaciones posteriores de sus alumnos. La retroalimentacion recursiva permite tener
una nueva forma en como presentar las ensefianzas y como el docente preparara nuevas formas de

interactuar con ellos.

Numerosos estudios han analizado si los diferentes enfoques de tutoria y las habilidades de
monitoreo de los docentes (Chi et al., 2001) pueden extender ain mas los beneficios de la docencia.
Los resultados sugieren que LBT brinda oportunidades para reformular y extender el uso de la
tutoria entre pares. LBT desencadena procesos cognitivos similares que regulan los beneficios de

prepararse para ensefiar, excepto que ocurren en interacciones en tiempo real.

Cuando los docentes interactiian con los alumnos, necesitan dar explicaciones y responder a las
preguntas de los alumnos, (Dillenbourg 1999) esto como un efecto explicativo que se refiere a los
beneficios de explicar ideas en lugar de recibirlas. En un clasico estudio correlacional de
interacciones cooperativas, Webb (1989) descubrié que los estudiantes que proporcionaron

explicaciones aprendieron mas que aquellos que las recibieron.

Explicar su propio razonamiento y responder preguntas puede ejercer facilmente sus efectos sobre

los procesos cognitivos en la generacion, el reconocimiento y la motivacion.

En resumen, el valor de la retroalimentacion recursiva parecia extenderse a los entornos virtuales
en linea, incluso si los estudiantes nunca se encuentran en persona. Los resultados indican que la
retroalimentacion recursiva es efectiva y debe incluirse en los modelos de instruccion LBT para

entornos de aprendizaje en linea.
II1.5.1.3. Utilidad percibida y facilidad de uso percibida

En la investigacion de M. van Raaij *, J.L. Schepers (2006), en su articulo “The acceptance and
use of a virtual learning environment in China” donde exponen los modelos de aceptacion de
tecnologia TAM Technology Acceptance Model, TAM2 y Unified Theory of Acceptance and
Usage of Technology (UTAUT). Incorporando esto a la adopcion de la tecnologia para la
aceptacion del uso eficiente del aprendizaje, todo por medio del “Sistema de Aprendizaje Virtual”

(VLE) sea aceptado por los alumnos.

Aceptacion de la tecnologia modelo TAM, fue el primer modelo en mencionar factores psicologicos

que afectan la aceptacion de la computadora, y el modelo supone que tanto la utilidad percibida (que
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tan eficiente es) como la facilidad de uso percibida (que tan adaptable es) de la nueva tecnologia
son fundamentales para influir en la actitud del individuo hacia el uso de esa tecnologia. Se supone
que la actitud de un individuo influye en la intencion conductual de usar una tecnologia, finalmente
en relacion con el uso real. En el modelo de seguimiento TAM2, el componente de actitud ya
no se incluyd, y las caracteristicas tecnologicas percibidas influyeron directamente en la intencion

del individuo de usar la nueva tecnologia en consideracion.

La muestra consistid en 45 gerentes chinos inscritos en un programa Executive MBA, en el queel
uso de un VLE era necesario para completar con éxito. Las encuestas se entregaron en uno de los
talleres, tres meses después del programa, y se completaron en clase. Los resultados parecen
sugerir que las relaciones centrales de TAM se mantienen igual de bien para los gerentes chinos
que usan un sistema de aprendizaje electrénico como lo hacen en los muchos estudios de TAM
ejecutados en paises occidentales para una amplia variedad de otros tipos de sistemas de
informacion. En futuros estudios, el impacto de la cultura en la aceptacion de VLE podria estudiarse
de una manera mas estructurada en un entorno cuasi experimental. Esto requeriria un programa
similar de Executive MBA, respaldado por la misma herramienta VLE, para ejecutarse en varios

paises. De esta manera, la herramienta VLE y el proceso pedagogico podrian mantenerse constantes.

La aceptacion de la tecnologia modelo TAM, involucra factores psicoldgicos que afectan la
aceptacion de la computadora, y el modelo supone que tanto la utilidad percibida (que tan eficiente
es) como la facilidad de uso percibida (que tan adaptable es) de la nueva tecnologia son

fundamentales para influir en la actitud del individuo hacia el uso de esa tecnologia.

La muestra consistio en 45 gerentes chinos inscritos en un programa Executive MBA, en el que el
uso de un ambiente de aprendizaje virtual “Virtual Learning Environment” (VLE) donde el sistema
permitia que las clases tradicionales que se ejecutaba en el saloén de clases pasaran a un ambiente
virtual, permitiendo a los alumnos del programa MBA trabajar de forma remota a través de la
plataforma “Class Learn”. La plataforma mostrando una facilidad de interaccion, guias y soporte
para evitar cuestiones de ansiedad y analfabetismo tecnologico, dando un sentido de facilidad de

uso y confiabilidad, tres meses después del programa, y se completaron en clase.

Los resultados parecen sugerir que las relaciones centrales de TAM se mantienen igual de bien para
los gerentes chinos que usan un sistema de aprendizaje electronico como lo hacen en los muchos

estudios de TAM ejecutados en paises occidentales para una amplia variedad de otros tipos de

18



sistemas de informacion. Es importante mencionar que el factor clave para una utilidad exitosa
consiste en que tan adaptable y accesible permite la plataforma trabajar con los alumnos, no todas

las plataformas de aprendizaje virtual permiten esta transicion, es necesario tomar en

cuenta factores de alfabetizacion digital, facilidad de uso, y tutoria si se perciben problemas dentro

de la plataforma.
I11.5.1.4. Tecnologias versus desercion

En la investigacion “Tecnologias de aprendizaje electronico: un estudio comparativo de aprendices
adultos inscritos en campus mezclados y en linea que participan en aula virtual” por G. Smith
(2010), exploran como adultos estudian en linea cada vez mas, pero entre el 40% y el 80% de los
estudiantes en linea que abandonan las clases en linea, mientras que al menos el 21% de los que

abandonan estan abogando por experiencias de aprendizaje en linea mas ricas y atractivas.

El propdsito de este estudio cuantitativo fue comparar dos tipos de estudiantes adultos: estudiantes
adultos inscritos en un campus en linea y estudiantes adultos inscritos en campus mixtos, y su
seleccion de tecnologias de aprendizaje electronico para involucrar a su instructor, el contenido

del curso y otros estudiantes en un aula virtual.

Las variables dependientes son los recuentos de diferentes tecnologias de aprendizaje electronico
utilizadas por estudiantes adultos (como se presenta la evolucion de periddico, radio television,
computadora, INTERNET, tableta, teléfono inteligente). Hay dos tipos de estudiantes adultos: el
estudiante adulto matriculado en un campus en linea y estudiantes adultos matriculados en un
campus mixto. Sin embargo, ambos tipos de estudiantes adultos obtienen instrucciones en linea en
la misma sala de curso virtual. Las variables independientes son las tecnologias de e-learning. Las
tecnologias de aprendizaje electronico consisten en medios y dispositivos de aprendizaje
electronico. Las herramientas de aprendizaje electronico son dispositivos de hardware que
permiten a los alumnos acceder a actividades de instruccion en linea sincronas y asincronas. Por
ejemplo, las computadoras personales, computadoras portatiles, netbooks, reproductores
multimedia portatiles y teléfonos inteligentes son dispositivos de hardware que los alumnos

pueden usar para acceder a las actividades de instruccion en linea.

Los medios de aprendizaje electronico son sofiware sincrono y asincrono en linea que los alumnos

utilizan para involucrar a su instructor, el contenido del curso y otros alumnos. Por ejemplo, los
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paneles de discusion, el correo electronico, la mensajeria instantanea, la mensajeria de texto, los
blogs, las sesiones de chat, los libros electronicos y las presentaciones multimedia permiten a los
alumnos involucrar a su instructor, el contenido del curso y otros alumnos. Las tecnologias de

aprendizaje electronico utilizadas en la instruccion basada en la web se miden mediante el



seguimiento del uso. Por medio de este estudio se comprobo la accesibilidad del uso de educacion

en linea por medio de aulas invertidas evita la desercion y permite el estudio continuo.

En el mismo orden de ideas, en lainvestigacion “Tecnologias de aprendizaje electronico: un estudio
comparativo de aprendices adultos inscritos en campus mezclados y en linea que participan en aula
virtual” por G. Smith (2010), exploran como adultos estudian en linea cada vez mas, pero entre el
40% y el 80% de los estudiantes en linea que abandonan las clases en linea, mientras que al menos
el 21% de los que abandonan estdn abogando por experiencias de aprendizaje en linea mas ricas y
atractivas. Aqui entramos en entender que las plataformas digitales deben de contar con elementos
de calidad, no solo cargar la informaciéon como una copia directa de textos o presentaciones, sino

hacer la transicién a materiales para plataforma en linea.

El propdsito de este estudio cuantitativo fue comparar dos tipos de estudiantes adultos: estudiantes
adultos inscritos en un campus en linea y estudiantes adultos inscritos en campus mixtos, y su
seleccion de tecnologias de aprendizaje electronico para involucrar a su instructor, el contenido

del curso y otros estudiantes en un aula virtual.

Los contenidos de un salon de clases tradicional no pueden ser integrados directamente en
plataformas en linea para su lectura e interpretacion, es con la interpretacion y analisis de cada
individuo que puede obtener conclusiones diferentes sin una guia o alineacion al conocimiento
esperado obtener, es por esto que se integran multiples estrategias como videos, notas de audio,
foros de discusion, video conferencias, haciendo presencia de un guia proporcionando atencion a
los alumnos en linea. Esto directamente con alumnos trabajando en plataforma en linea, es aqui
donde se presenta la desercion de alumnos, por falta de una orientacion apropiada o contenido de
calidad adaptado para ser estudiado en linea, causa dificultades e indirectamente causa la desercion
de alumnos, sin tomar en cuenta el hecho de conocer si los alumnos han sido instruidos en como
trabajar dentro de la plataforma, esto también es un factor de desercion. Por otra parte, los alumnos
que se encuentren en sistemas mixtos tienen la presencia de un instructor que permita trabajar de
una forma mas detallada y personalizada con los alumnos evitando desercion por problemas

presentados en el transcurso de su estudio.

El contenido que sea presentado en linea debe ser adecuado para su estudio, es necesario contar
con los elementos de apoyo (video, audios, foros, mensajes) para hacer el uso optimo de la

tecnologia, contar con un soporte no presencial que permita el uso 6ptimo de la herramienta.
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I11.5.1.4. Nuevas practicas comunicativas

En la investigacion “Learning, literacies and new technologies: The current context and future
possibilities.” por Burnett y Merchant (2006), exponen su objetivo como las practicas tedricas y
metodologicas en los estudios de alfabetizacion que surgen de una investigacion sobre como los
nifos y los adultos tienen sentido cuando los mundos virtuales estan integrados en los contextos
de clase. El autor identifica seis tendencias en nuevas practicas comunicativas relacionadas con lo

siguiente:

e El aumento de la “multimodalidad” de los textos.

e Lainnovacion lingiiistica que resulta a medida que las personas responden a las
posibilidades de los medios digitales,

e Latendencia a “re mezclar”

e Ladiversion y la participacion asociadas las personas interactiian en torno a intereses
compartidos en linea y fuera de linea

e La mayor conexion con otros conocidos y desconocidos.

e Formas en que las personas aprovechan las posibilidades de los medios digitales.

El proyecto involucrd a 18 nifios, de entre 9 y 10 afios, de dos escuelas en el norte de Inglaterra:
una pequefia escuela rural y una primaria urbana de tamafio medio. Los maestros de estas escuelas
estaban trabajando para considerar formas de usar mundos virtuales en las aulas, en la plataforma
virtual Bansborough. Los nifos de una escuela visitaron Barnsborough en una ocasion anterior,
mientras que los nifios de la otra escuela eran nuevos en el mundo. Elproyecto tuvo lugar durante
un solo dia escolar. Investigaciones previas sobre el uso educativo de los mundos virtuales habian
indicado que dicho trabajo se realizd6 mejor de manera intensiva, para permitir a los nifios
sumergirse en narraciones emergentes, en lugar de en breves estallidos durante semanas sucesivas.
Los nifos accedieron al mundo usando computadoras portatiles (principalmente de forma
individual, pero algunas compartidas) en un solo salon de clases. Invitamos a los niflos
simplemente a explorar el mundo y tratar de resolver el misterio. Los nifios tenian acceso a iPads
y papel de notas para registrar pistas e ideas. Un maestro y un asistente de ensefianza de cada
escuela también estuvieron presentes para apoyar si los nifios necesitaban ayuda para navegar en

Barnsborough (lo cual rara vez hacian). Hacia el final del dia, se alent6 a los nifios a publicar sus
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ideas en un blog creado para el proyecto.

Se investigaron las practicas de alfabetizacion en una era de intensa mediacion digital. Esto nos ha
llevado a cuestionar algunos supuestos sobre la investigacion y conceptualizacion de las
alfabetizaciones. Al observar un "caso revelador" a partir de un estudio de la interaccion del mundo
virtual en un aula, la distincion de los sujetos, objetos y ubicaciones se escapa repetidamente de
nuestro alcance. Identificar un evento como una unidad de andlisis depende del establecimiento de
fijaciones, de quién estd presente y donde estan, y esto contribuye a un sentido de contexto como
algo en el que ocurren las alfabetizaciones. Sin embargo, ver el contexto como un "contenedor
estatico" es problematico. Puede ser mas apropiado verlo "como un proceso dinamico de
contextualizacion en el que el lenguaje y el contexto se construyen continuamente". Si esto vale la
pena en el estudio de las alfabetizaciones asociadas con las tecnologias digitales, sugerimos que
sea igualmente aplicable a otras practicas de alfabetizacion, como una conclusién general la
alfabetizacion digital en mundos virtuales permite una nueva y mas completo entendimiento de su

formacion educativa.

Un tema persistente en el estudio de las alfabetizaciones digitales es la identificacion de nuevas
practicas o mentalidades, que se consideran puntos de partida radicales de las antiguas practicasy
que juntas constituyen un cambio. Sin embargo, esta division binaria de lo nuevo y lo antiguo es
dificil de mantener en el mundo rdpidamente cambiante de la tecnologia digital, un mundo en el
que lo "nuevo" se convierte rapidamente en "viejo", y todo, desde los sistemas operativos hasta las
aplicaciones, se actualiza continuamente. Asi como el hardware y el software cambian
repetidamente, también cambian las rutinas y practicas asociadas con la Gltima tendencia en redes
sociales o dispositivos moviles. Solo en un cierto nivel de generalidad el contraste entre lo nuevo
y lo antiguo se mantiene: la lectura y escritura en pantalla es cualitativamente diferente de la lectura
y escritura en medios impresos, y por extension, lo asociado en pantalla y en linea estan asociados
con ciertas posibilidades y con ciertas formas de representar, navegar y construir la vida social y
cultural. Se identifica seis tendencias en las nuevas practicas comunicativas relacionadas con lo

siguiente:

El aumento de la “multimodalidad” de los textos, se refiere en los diferentes tipos o medios que se
presenta la informacion, escrita, video descriptivo, audio libros, presentaciones interactivas, todas

estas por medio de tecnologia movil.
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La innovacion lingiiistica que resulta a medida que las personas responden a las posibilidades de
los medios digitales, se entiende en como las nuevas tecnologias presentan nuevos lenguajes, la
adaptabilidad y alfabetizacion entran en juego en el uso de las tecnologias, por consecuencia

denotando una adaptabilidad a los recursos tecnolédgicos.

La tendencia a “remezclar”, como un solo recurso tecnolégico no es suficiente y como se necesitan
de multiples herramientas y plataformas para una interaccion Optima y abastecer un aprendizaje

mas rico y de calidad.

La diversion y la participacion asociadas, las personas interactian en torno a intereses compartidos
en linea y fuera de linea. Como las necesidades de un individuo pueden pertenecer a varios, los
foros, redes sociales y blogs son espacios en donde las personas obtienen un sinfin de recursos,
experiencias y conocimientos que se pueden compartir sin importar la ubicacion fisica de la
persona, como alguien necesitando un soporte en México puede ser auxiliado por alguien en

Alemania.

La mayor conexion con otros conocidos y desconocidos, este factor es donde también entra en
juego la necesidad de no depender de una plataforma o recurso, sino apoyarnos de varios para
obtener una conclusion a nuestras necesidades educativas. Existe la facilidad de quien tenga acceso
a INTERNET esté alimentando temas o disciplinas de conocimiento, pero no tenemos la credibilidad
de una persona experta en los temas. Al igual que podemos encontrar con personas que
proporcionen evidencia de sus estudios y desarrollo y alimente informacion con conocimiento y
calidad, en términos sociales, permite la interaccion con amistades, seres queridos, familiares que
estén fisicamente distantes, presentando una nueva forma de comunicacion e interaccion a través

de multiples sofiware y plataformas de hardware.

Formas en que las personas aprovechan las posibilidades de los medios digitales, la granvariedad
permite gran uso, un solo dispositivo o software permite multiples usos, es aqui donde la
adaptabilidad, gustos, y también recursos para obtener dichos medios digitales entran en juego,
donde uno como individuo conociendo los recursos puede suministrarse con el que mas cubra sus

necesidades.

En contextos educativos, esta perspectiva de multiplicidades es importante porque nos recuerda

las complejidades que ya existen, pero que pueden estar ocultas por el plan de estudios reductivo
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y por docentes que a veces estan escritas y a menudo estrictamente controladas. La alfabetizacion
se concibe repetidamente como singular y lineal, un producto de desarrollo y causalidad, siempre
susceptible de categorizacion y en términos de unidades fijas (como escuelas, alumnos, resultados
de exdmenes estandarizados y estrategias de ensefianza [Street, 2012]). Estas unidades fijas
funcionan como tecnologias (Law & Moll, 2002) para mantener unidos ciertos conjuntos de
conexiones que nos llevan a comprender la alfabetizacion de ciertas maneras e informar como
concebimos las escuelas y los docentes buenos / malos, y los estudiantes de alto / bajo rendimiento.
Contribuyen al lenguaje compartido a través del cual politicos, inspectores, docentes, padres e

investigadores pueden hablar sobre alfabetizaciones en la escuela.

Necesitamos esto mas que nunca debido a las conceptualizaciones demasiado simplificadas de la
alfabetizacion y los tipos de alfabetizaciones escolares que se crean en la nueva interaccion con

sistemas educativos en linea contra los sistemas tradicionales de educacion.
ITL.5.1.5. Recursos que favorecen la enseiianza del idioma.

La investigacion que mas aporta un resultado positivo y asemeja a la implementacion de esta tesis
es “Una comparacion de los efectos del aula y entornos virtuales de usuarios multiples sobre la
ansiedad hablante percibida de los aprendices de idiomas inglés post-secundario adultos” por Abal
(2013), esto con el objetivo de conocer el impacto de ansiedad y otros factores al aprender un

segundo idioma en ambiente virtual (ingles), en los English Language Learners (ELLs).

Dos enfoques que han demostrado ser efectivos con el desarrollo del lenguaje de los estudiantes
de un segundo idioma son la ensefianza del lenguaje comunicativo (CLT), y la ensefianza del

lenguaje basada en tareas (TBLT).

La investigacion fue en plataformas virtuales de multiples usuarios, el aprendizaje de idiomas
asistido por computadora (CALL) se usa para describir un enfoque por medio de computadoras para
ensenar inglés a estudiantes de segundo idioma. Las computadoras pueden ser ttiles en el
desarrollo de un segundo idioma, ya que permiten la integracion de sonido, interaccién de voz,
texto, video y animacion en un entorno de aprendizaje interactivo a su propio ritmo que podria
usarse para mejorar significativamente el modelo de aprendizaje de idiomas en el aula. Se sefialan
que el numero de estudiantes que usan tecnologias CALL aumenta constantemente, y se ha

informado que CALL tiene correlaciones positivas con el desempefio de los estudiantes.
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Los participantes del estudio, identificados como bajos en inglés y bajo nivel de motivacion,
asistieron a un programa intensivo de inglés de 7 dias (38 horas) disefiado para ayudarlos a aprobar
un examen universitario de dominio del inglés. Los investigadores utilizaron los blogs de los
estudiantes para medir la fluidez en la escritura. Los hallazgos confirmaron que el uso de blogs

mejoro el dominio de la escritura en inglés en un 350% en comparacion con el comienzo del curso.

Las investigaciones recientes han sugerido que los mundos / entornos virtuales estan
correlacionados con la motivacion positiva, la autonomia del alumno y la creatividad. La
investigacion en realidad virtual educativa revela que los entornos interactivos en 3D brindan
soporte para actividades de aprendizaje basadas en constructivismo al permitir que los alumnos
interactien directamente con la informacién desde una perspectiva en primera persona. Se
considerd el uso de MUVE SIMS como una herramienta de aprendizaje virtual para aumentar el uso
y la comprension del lenguaje. Los entornos virtuales que proporcionan simulaciones de lenguaje

son ricos en asociaciones naturales que facilitan el uso coherente y significativo del lenguaje.

Si bien, existen formas de aprendizaje que son visuales, auditivas, lectura, y kinestésicos, también
existen variantes gracias a la tecnologia que permiten que las personas que respondan a estos
medios de aprendizaje desarrollen sus destrezas educativas por medios digitales como videos,
animaciones, relatos, audiolibros, todo esto en conjunto dentro de una plataforma de ensefianza en
linea, si bien, no tenemos la forma de trabajar directamente o individualmente con cada usuario
siempre, si podemos proporcionar las ensefianzas en multiples presentaciones, asi extendiendo la
enseflanza a la mayor poblacién de estudiantes en linea que permita garantizar un aprendizaje

Optimo para las personas que interactiian en plataformas de educacion en linea.
II1.5.1.6. Aprendizaje de Procedimientos.

Se ha documentado como los profesores creen que la explicacion es la mejor forma de que los
estudiantes aprendan algo. Con una buena explicacion el estudiante no deberia tener obstaculos
para adquirir el conocimiento. Esta creencia se viene abajo cuando los estudiantes memorizan para
pasar un examen, pero luego son incapaces de usar el conocimiento. No se trata de memorizar ni
de repetir para llegar al dominio de un tema.

La adquisicion de formas mas complejas, constructivas, del aprendizaje de estrategias e incluso
una técnica bien aprendida requiere algo mas que buenas explicaciones, requieren las practicas

para poder tener un dominio, el dominio de la técnica y posteriormente la ejecucion de las tareas,

26



entre el repetir las clases de inglés y comunicarse efectivamente en una segunda lengua hay un

trecho muy largo, para por la adquisicion de un aprendizaje de la lengua significativo.

Para que esta instruccion sea eficaz debe tomar como los procedimientos o destrezas ya dominados
(habitos comunes que ya estén dominados para tener un punto de partida) por los aprendices la
cantidad de elementos que componen la secuencia no debe ser excesiva debe atraer la atencion
sobre los rasgos relevantes de cada elemento, deben existir una congruencia en la secuencia de

pasos para el desarrollo de la técnica.

En conclusion, la revision de estos autores nos permite identificar cinco categorias que nos sirven
de base para hacer el analisis en el Capitulo VI de la implementacion de la plataforma virtual para
la retroalimentacion recursiva, utilidad percibida y facilidad de uso, tecnologia vs desercion,

nuevas practicas comunicativas y los recursos que favorecen la ensefianza del idioma inglés.
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Capitulo I'V. Marco Metodologico.

Dentro de este capitulo vamos a conocer los sujetos de investigacion, cudles son sus necesidades
de aprendizaje, en las cuales nos basaremos para el disefio del curso de capacitacion que ellos van
a recibir con el objetivo de desarrollar la habilidad del dominio de Google Classroom, sus dudas,

preguntas y obstaculos que se presentan.
IV.1. Metodologia de la Investigacion.

La investigacion, dada la intervencion de Google Classroom con los instructores con funcion
docente que integran el CELEX, fue de tipo aplicada, ya que es practica y centrada en la solucion
de un problema del desarrollo de TIC en el aula, en este caso se buscd mejorar la situacion de los

instructores del CELEX que necesitan mejorar el nivel de aprendizaje en respecto Aula virtual.
IV.2. Diseiio de Investigacion.

La presente investigacion utiliz6 el disefio experimental de tipo casi experimental (Hernandez, R.,
Fernandez, C. y Baptista P. (2010)) sefiald que: “En los disefios cuasiexperimentales los sujetos no
se asignan al azar a los grupos ni se emparejan, sino que dichos grupos ya estan formados antes del

experimento”; (148) como es el caso de instructores de CELEX

(Segun Bernal pp. 24 (2010)) indica que: este tipo de disefio: “Es un disefio que incluye la asignacion
aleatoria de los sujetos o las unidades de andlisis, tanto al grupo experimental como al grupo
control, y se realiza medicion previa y posterior de la variable dependiente a ambos grupos”. Por
su parte, (Hernadndez, R., Fernandez, C. y Baptista P. (2010)) sefialan que: “Disefios longitudinales,
recolectan datos a través del tiempo en puntos o periodos, para hacer inferencias respecto al
cambio, sus determinantes y consecuencias. Tales puntos o periodos por lo comun se especifican

de antemano” (158).

IV.3. Poblacion y muestra.
IV.3.1. Poblacion.

La poblacion esta constituida por los instructores con funcion docente del CELEX del CECUTI del

IPN.
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IV.3.2. Muestra.

Se consider6 a los instructores del CELEX divididos en dos secciones, A y B con un total de 12
instructores segun nos indica la matricula de instructores con funcion decente para los cursos de

lenguas.
Grupo A pertenece a instructores que utilizan equipo de computo, pero muy poco recurso en nube.

Grupo B pertenece a instructores que utilizan muy poco equipo de codmputo y ningun recurso en

nube.

Tabla 1

Seccion de Instructores

Seccién Numero de Instructores
A 7
B 5
Total 12

Segmentacion de instructores con funcion docente y el niimero de instructores por segmento.

IV 4. Método de Investigacion.

Se utilizo el método especifico el hipotético-deductivo el enfoque utilizado en la presente
investigacion fue cuantitativo y de nivel explicativo, para poder conocer las actividades y
desarrollo que han tenido en esta investigacion, como refiere (Herndndez pp.83-84 (2010)): “Los
estudios explicativos van mas alld de la descripcion de conceptos o de fendmenos o del
establecimiento de relaciones entre conceptos; estan dirigidos a responder a las causas de los

eventos fisicos o sociales”.

Existe una resistencia por gran parte de los instructores, se puede asociar a un sentido de
analfabetismo digital, muchos de ellos cuentan con multiples afios de experiencia, donde sinduda
son expertos en sus areas de dominio, y el presentar una alternativa diferente en como desarrollar

sus actividades docentes presenta esta incertidumbre y se manifiesta como una amenaza para ellos.
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Se debe comprender que estas alternativas de implementar herramientas como Google Classroom
es en beneficio a su didactica como instructores, debemos de continuar con la innovacion

tecnoldgica y explotarlo en beneficio.
Algunos ejemplos de conversaciones establecidas con los instructores han sido:

e “Las plataformas tecnologicas son una barrera, los software y plataformas empleadas no
asegurar que el alumno esté estudiando, y para nosotros es realizar doble trabajo”
(Instructor #3 con funcion docente del lenguaje inglés).

o “Es trabajar doble, primero tengo que diseriar mi clase, luego tengo que diseniar mi clase
en linea, y después tengo que copiar y hacer todo para la plataforma” (Instructor #5 con
funcion docente del lenguaje inglés).

o “,Como voy a asegurar que el alumno haga sus tareas y examenes, los voy a tener que
ver de forma presencial para aplicar los examenes ” (Instructor #1 con funcidon docente del
lenguaje inglés).

o “Mitemor es que el alumno sepa mds que yo para utilizar Google, que quizas pueda hacer

trampa y no tenga validez su trabajo” (Instructor #9 con funcién docente del lenguaje

inglés).

Al comprender el perfil de los actores involucrados, en este caso los instructores vemos que son
personas que ya estan adecuadas a trabajar de esta forma, dejando atras la educacion tradicional
dentro de un salon tradicional. En los ultimos afios esta tecnologia se encuentra en desarrollo
constante, tiene la necesidad de cada vez ser mas eficiente y atender con mayor facilidad el uso las

clases de forma virtual, debe ser mas interactivo, permitir

una comunicacion mas adecuada en tecnologia e interaccidon entre alumno, instructor, plataforma

y material de aprendizaje.
IV.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.
IV.5.1. Técnica.

Interaccion y juntas de trabajo con los instructores con funcion docente del CELEX, en los cuales
se plantearon las encuestas de fin de cursos en donde se plantea la necesidad de los alumnos para
la implementacion de TIC, y los examenes de diagndstico donde se muestra su conocimiento o falta

de TIC y Google Classroom.
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1V.5.2. Instrumento.

Los instrumentos implementados son 1 examen previo donde se basa en diagndstico y conocer las
habilidades en TIC més especifico Google Classroom, conocer cudl es su nivel de conocimiento y
también las limitantes que existen. El segundo paso que puede ser considerado como un
instrumento puede ser referido a la capacitacion de la herramienta Google Classroom, 'y un tercer

instrumento que es un examen de conocimiento posterior a la capacitacion.

Figura 2.

Resultados diagnosticos:

Diagnostico
3.5
3
2.5
2
1.5
1
0
Google Classroom Aula Virtual Drive

HA EB HTotal

Figura 2. Resultados de Diagnostico (Trabajada por autor Francisco Aurelio Garcia Félix)

Figura 3.

Ejemplo examen diagnostico:
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Google Classroom

Que es Google Classroom

(7) Plataforma en Linea
(7) Videos

(7) salones de Google

Que es una aula virtual

(T) Clases enlinea
(7) Simulacién de clases

(T) Internet en las clases

Que es Google Drive

l:') Compartir archives en linea
() Undisco duro de google

() Almacenamiento de googe

Que herramientas utilizas en clases

[] Power point

7] Prezi
[] Copias

[] Edmodo

Figura 3. Examen Diagnostico (Elaborado por Francisco Aurelio Garcia Félix).
IV.6. Paradigma de Investigacion.

El tipo de investigacion es experimental porque para la incorporacion del “Aula virtual” en la
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practica de los profesores de inglés se disefara una capacitacion a los profesores de inglés. Por lo

tanto, esta investigacion tiene tres etapas.

e El disefo de la capacitacion
e La instrumentacion de la capacitacion

e La etapa posterior a la capacitacion.

IV.7. Propuesta de Capacitacion.

Google Classroom, es el aula virtual por medio de Google, ellos han disefiado esta plataforma que
permite interactuar con Google Apps (Docs, Sheets, Slides), con el objetivo de organizar y mejorar
la comunicacion entre profesores y alumnos dentro de una sola plataforma que ademds puede

realizar examenes, foros de interaccion, comunicacion, y evaluacion.

Google apps es un programa para la educacion que requiere un registro grupal y un administrador y

ofrece un dominio personalizado para unas aplicaciones y un grupo de alumnos entre si.

El elemento que sobresale mayormente es que Google Classroom cobijan a todas las herramientas
y aplicaciones de Google dentro de una sola plataforma, desde la ventana donde el docente
organiza sus clases por carpetas. Donde dentro de cada carpeta tiene los foros colaborativos para los
alumnos, Google Drive permite que el docente cargue todos los documentos, videos, y archivos
que desde ahi mismo los alumnos tendran la facilidad de acceder a ellos para poder realizar sus
trabajos, el mismo alumno puede también ahi mismo realizar sus trabajos y dejarlos en la

plataforma sin necesidad de utilizar algun otro recurso.

Ventajas:

e Cuenta con la facilidad de hacer salones virtuales, administrar a los alumnos o compartir
por separado archivos por medio de codigos que genera la aplicacion.

e Es eficiente con los manejos de tiempo, ya que todo esta concentrado en una sola
plataforma y permite la facilidad de interactuar con multiples herramientas.

e Se tiene un mejor orden con los alumnos, todos los materiales que necesitan estan en un
solo lugar, y por medio de carpetas personalizadas por Google Drive, pueden aportar sus
trabajos realizados.

e Foros de comunicacidén entre docente y alumnos que pueden ser atendidos desde un
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teléfono inteligente.

e QGratuita y segura, Classroom, los contenidos y datos son privados y no contienen
publicidad.

IV.8. Manual de Capacitacion de Google Classroom.

En este capitulo se desarrolla la propuesta del manual de capacitacion, los temas que los
instructores van a ser capacitados, van a conocer la interaccion entre la plataforma y usuario,

plataforma alumno, y plataforma instructor.

Para fines de conocer los resultados de la investigacion antes descrita, se desarrollo el Anexo A
(mismo que se encuentra al final de este trabajo de investigacion).

IV.9. Descripcion de las categorias de analisis.

Con la revision realizada en el capitulo del Marco Teorico se establecieron cinco categorias
importantes de observacion relacionadas con nuestro objeto de estudio.

Figura 4.

Categorias de andlisis.

Retroalimentacion
Recursiva

Aprendizajede Nuevas préacticas
Procedimientos comunicativas

Flipped
Class Room

(Google
Classroom)

Ensefianza del
lenguaje
comunicativo

Utilidad y uso

Categorias de analisis, en base a la investigacion realizada y las influencias que fueron tomadas en cuenta para esta tesis.
(Trabajada por autor Francisco Aurelio Garcia Félix).
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Todos estos elementos se integran a la aplicacion del Flipped Classroom, como cada una de ellas

cuenta con puntos clave:

e Retroalimentacion recursiva, LBT, ;Coémo saber si lo que estamos ensefiando es lo
correcto? Asi como su correcta de presentacion.

e Las nuevas practicas en tendencia de tecnologia de educacion.

e Tecnologia accesible y aceptada evitando desercion.

e Que sea de buena utilidad y un uso correcto para su operacion.

e La forma de hacer congruencia de las herramientas para la ensefianza del lenguaje

comunicativo.

e Los procedimientos aplicados a diferentes escenarios, basados en la técnica adquirida

Conocemos bien, cudles son los dominios que actualmente tiene, la necesidad de esta
alfabetizacion digital, y uno de los factores mas comunes y que quizas no sea cuantificable es el
aspecto humano, como por parte de tradiciones y costumbres, a pesar de ser instructores, no tienen
una formacion apropiada en TIC. Enmuchas ocasiones no conocen o pueden visualizar las ventajas

de estas herramientas, por el miedo a no ser competentes.
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Capitulo V. Desarrollo del proceso de capacitacion.

En este capitulo, se presenta la planeacion que se hizo, la fecha de imparticion de la capacitacion
al igual que los resultados y observaciones obtenidos al finalizar cada sesion de capacitacion con

el equipo de instructores.
V.1. Proceso de la Capacitacion.

El equipo de instructores (5 instructores) recibieron una capacitacion basado en el manual

previamente expuesto en el capitulo anterior, basado en la siguiente estructura.

Tabla 2.

Proceso. (Trabajada por autor Francisco Aurelio Garcia Félix).
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Tema Fecha Resultados Observacion
Examen 6 de Se obtuvo un resultado en el Solo 1 instructor de los 5
diagnostico noviembre cual se manifiestan los obtuvieron una calificacion
2019 conocimientos actuales de su aprobatoria.
dominio en TIC.
Introduccion a 7 de Se espera que los instructores La plataforma fue similar,
Google noviembre comprendan y conozcan la pero si llegd a existir
classroom, 2019 plataforma, crearon  su confusion entre el perfil de
creacion de usuario como instructor y instructor y alumno, esto se
usuario e ingreso a elaboraron sus salones de espera sea en menor cafcd
la plataforma. clase virtuales, y entraron al conforme avanza la
salon correspondiente a esta capacitacion y comprende
capacitacion, pero con perfil mas la plataforma.
de alumnos.
Crear una clase 8 de Los instructores conoceran el Los alumnos avanzan lentos
noviembre como desarrollar una clase, de momento en como
2019 cargar sus contenidos, como trabajar en la plataforma,

hacer evaluaciones, foros, y
revisar trabajos.

presentan frustracion al no
avanzar en menos de 1 hora
una clase, y llevar mas de 3
horas en crear unaclase. Se
espera esto sea una curva de

aprendizaje y  puedan
mejorar sus tiempos de
actividad.



Elementos de la 13
clase

2019

de

noviembre

Los alumnos desarrollaron
sus elementos de clase con
herramientas como videos,
trabajar con Google Docs,
Google Drive.

Por separado las
herramientas las trabajan de
forma apropiada, al momento
de interactuar con multiples y
reunirse como elementos de
su clase, existen errores en
presentacion, al igual en
como presentarlas de mejor
manera para que sea mas
atractivo para los alumnos.

Tareas, Alumnos 14 de Los instructores Esta fase fue mas rapida y
noviembre = comprenderan como sencilla ya que ellos trabajan
2019 interactian  los  alumnos actualmente como alumnos e
(también en base actual su instructores.
experiencia actual como
alumnos), como revisan sus
tareas y poder proporcionar
retroalimentacion con
alumnos.
Notificaciones, 15 de Como hacer notificaciones Se reforzé el desarrollo de
correo electrénico. noviembre por individual, masivas, lasnotificaciones, tiempos de
2019 cierre de actividad yaperturas trabajo, y los correos que
en plataformas. reciben los alumnos sobre la
agenda de trabajo.
Evaluacion 15 de Se realiza examen Los instructores han
diagnostica noviembre diagnéstico de dominio de aprobado exitosamente el
2019 Google classroom. curso.

La informacién proporcionada en la tabla informa las fechas y actividades realizadas por el autor en relacion con el proceso de
capacitacion para implementar.

Posterior a esta capacitacion realizada, el instructor cuenta con las habilidades para comenzar a
desarrollar sus clases en Google classroom, se debera basar en su programacion para realizar las

adecuaciones necesarias en la plataforma.

Se desarrollo la clase del CELEX “Inglés Avanzado 5 por medio de la plataforma Google
Classroom, siendo ya implementada baja la metodologia de “Flipped Classroom” Se tuvo que
trabajar previamente con el docente en el uso y dominio de la plataforma al igual que los dunmosen

cémo interactuar y navegar el curso en linea, reiterando que el hecho de no tener al
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instructor de una forma presencial afectara la comunicacion que los alumnos tendran con el

docente, ahora sera por medio de los foros donde dara continuidad al desarrollo de la asignatura.
V.2. Preparacion de la clase mediante Google Classroom.

En primera instancia, el docente trabajé una relacion de los temas que se desarrollaron en linea por
medio de la plataforma, segmentado por los dias cuando se imparti6 clase y el progreso que se
desarroll6 en cada una de las clases. El instructor trabajé con multiples videos interactivos donde
se realizaron ejemplos de la aplicacion apropiada del lenguaje inglés. Se considera que esta
transicion puede tener un mejor resultado trabajando con los elementos que siempre aplica en sus
clases regulares y estos videos seran un buen sustituto de una clase en vivo. Estos videos tendran un
enfoque de varios desarrollos estructurales de la clase y ejemplos que seran implementados con

otras actividades dentro de la plataforma.

Ya que el docente prepard su material didactico y los elementos para presentar y complementar con

documentos y elementos de lectura, los cuales fueron cargados a la plataforma.

Todo lo anterior estd basado en la siguiente planeacion de la clase niimero 4 del curso inglés

avanzado 5.
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V.3. Planeacion de la clase en Google Classroom.

Tabla 3.

Planeacion (Trabajada por autor Francisco Aurelio Garcia Félix):

Estado
del

Curso

Revisar

39

Proceso de la actividad

Bienvenida a los estudiantes

Hacer preguntas de la clase pasada

Tener una breve descripcion de la nueva clase,
comentarios y pldtica respecto a la clase pasada

Mostrar la parte introductoria de la clase de
verbos, el modelo de expresién en tiempo
presente, mostrar ejemplos de frases y solicitar a
los alumnos identificar cual es la correcta con
tiempo presente.

Proporcionar mas ejercicios de frases a los
alumnos, al igual que la forma de estructurary
componer las frases.

Agregar segundo ejercicio con modificacion de
tiempos a las frases del ejercicio previo

Presentar la clase previamente realizada a través
de un examen

Minutos

15

10

Recursos

Computadora con acceso a

INTERNET

Bocina, micréfono

Google Classroom

Google Slides

Google Docs

Google Docs

Google Forms

Observaciones

Ingresar a Google
Classroom para dejar la
bienvenida a los
alumnos

Cargar a Google Slides
el material de apoyo

Cargar material a
plataforma

Cargar material a
plataforma

Desarrollar Examen
previo en Forms
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Para consolidar ain mas su comprension de estas
estructuras y su uso, los alumnos trabajaran en el
siguiente ejercicio en linea.

10

Google Docs

Cargar material a
plataforma



Clase “Could have, should have, would have”

Pregunteles si alguna vez han conocido a alguien
gue desaparecid sin dejar rastro. ¢ Cudles son
algunas teorias légicas que pueden proponer para
alguien que se desvanece? Pida a los alumnos que
usen los verbos modales pasados para presentar
sus teorias.

Muestre a los alumnos un video sobre la
desaparicion de alguien. Haga que los alumnos
especulen sobre lo que podria haberle sucedido o
podria haberle sucedido a esta persona y lo que
creen que deberia haber hecho. Anime a los
alumnos a usar los verbos modales pasados a lo
largo de esta actividad.

Asigne tareas y aliente a los estudiantes a
aumentar su exposicién al idioma meta fuera del
aula: las opciones son ver una pelicula, un
episodio de un programa de television, leer un
articulo, descargar un podcast o escuchar musica
para hablar sobre el contenido en El comienzo de
nuestra préxima clase.

Planeacion de clase a través de la plataforma Google Classroom.
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20

10

15

https://www.perfect-english-

grammar.com/could-have-
should-have-would-
have.html

Google Slides

Video cargado

Material de tarea y foro en
plataforma

Compartir vinculo en el
desarrollo de
videoconferencia

Cargar a Google Slides
el material de apoyo

Cargar video a la
plataforma

Crear foro en
plataforma


https://www.perfect-english-grammar.com/could-have-should-have-would-have.html
https://www.perfect-english-grammar.com/could-have-should-have-would-have.html
https://www.perfect-english-grammar.com/could-have-should-have-would-have.html
https://www.perfect-english-grammar.com/could-have-should-have-would-have.html

El docente debe de ingresar a la plataforma de Google Classroom, con su usuario y contrasefia

[2]

Google Classroom

respectiva (Figura 5 Acceso).

Apuntarse a una clase

Codigo de a clase

GET STARTED

CANCELAR

Figura 5. Acceso (Registro de Google Classroom).

Ya que se realizaron los registros dentro de la plataforma, el docente debe de generar una clase y

cagara la informacion complementaria que es (Figura 6. Registro):

Crear una clase

Nombre de la clase (obligatorio)

Seccién

Materia

Aula

Cancelar  Crear

Figura 6. (Registro de Google Classroom).

Ya que la clase se encuentra generada, el docente tendra el codigo de la clase, mismo que genera

automaticamente la plataforma para los alumnos que pertenecen a la clase.

El docente ingresard a la seccion de Google Drive para cargar todos los elementos que necesitara

para el desarrollo de su clase (videos, documentos, presentaciones)

Esto se presentd como el instructor desarrolla sus actividades en la plataforma Google Classroom,
basado en la planeacion de sus actividades para la clase, al igual que la distribucion de tiempos, y

los elementos que requeriré para hacerla interaccion con la plataforma con sus alumnos.
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Capitulo VI. Analisis y Discusion de Resultados.

VI.1. Aplicacion de la metodologia aulas virtuales.

La prueba fue realizada durante el mes de noviembre 2019 a los 17 alumnos de la clase “Inglés

Avanzado 5” para el desarrollo del curso.

El docente realizd una division de alumnos en grupos pequeiios para trabajos colaborativos
utilizando los recursos que fueron cargados. Iniciando por la visualizacion de los videos como la
herramienta primordial para que posteriormente los alumnos comenzaran a realizar las actividades
en equipo, tales como evaluacion desarrollar presentaciones e interactuar en los foros donde el
docente aclara las dudas y podra tener una comunicacion con ellos adicional a estar revisando los
trabajos que ellos desarrollen, los videos son un elemento clave en la comprension del idioma por

cuestiones de pronunciacion y uso correcto de palabras.

El docente indicara que es importante primero ver los videos dentro de Google Drive, por medio de
Google Classroom. Cada grupo tiene definido con qué videos van a interactuar, posterior a los
videos comenzaran a trabajar en los trabajos donde estos mismos van a hacer referencia a los
videos y de ser necesario, los alumnos pueden ver los videos las veces necesarias para realizar sus
actividades. Como ultimo punto de desarrollo de la clase, el alumno tendrd que atender una
evaluacion por medio de la herramienta de Google Forms, que es un formulario que los alumnos
van a resolver y el docente tendra los resultados de las evaluaciones de cada alumno. Durante todo
este proceso de la clase en linea, tendran los foros de comunicacion donde los alumnos pueden

presentar sus dudas y ser atendidas por el docente.

Los alumnos presentaron una fluidez en el manejo de la plataforma, dentro de los foros de
interaccion con el docente los principales casos presentados fue aclarar dudas de los trabajos
solicitados, al igual de como y en qué espacio de la plataforma, los alumnos deben de cargar los
trabajos realizados, los equipos de trabajo no presentaron problemas mayores con los archivos ni

el como obtener los documentos de soporte para la clase.
VI1.2. Evaluacion de la asignatura.

Cuando la asignatura llegd a su conclusion, se realizd una evaluacion para conocer el
aprovechamiento de la asignatura, que tanto ellos han aprendido y evaluar el desempefio de

aprendizaje adquirido, evaluacion de 40 preguntas realizadas por la herramienta Google Forms, y
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otra evaluacion donde se analiza el desarrollo de como han interactuado con la plataforma, uso,

problematica, interaccion, y en general la experiencia con Google Classroom.
VI.3. Resultados posteriores al uso de Google Classroom

En la clase que se desarrolld por Google Classroom bajo la metodologia de Flipped Classroom se
trabajo con 17 alumnos, estos 17 alumnos trabajaron al 100% en sus actividades e interacciones
en los foros y el desarrollo de sus respectivas evaluaciones, se respetaron los tiempos establecidos
para cada actividad, los conocimientos adquiridos presentados resultados variantes, pero todos con
una calificaciéon aprobatoria, mostrando un aprovechamiento y adquisicion de conocimiento

apropiado.

La evaluacion por parte de la interaccion con la plataforma también fue exitosa, dando una
calificacion general de 9.8 sobre los elementos que aporta Google Classroom y comentarios

satisfactorios en cOmo se trabaja y la apertura para continuar con la asignatura de esta forma.
V1.4. Resultados de interpretacion sobre testimonios de investigacion.

Dentro de esta seccion se tomard como referencia las investigaciones que fueron mencionadas en
el marco teorico, como cada una de ellas han demostrado su utilidad y aplicacion dentro del trabajo

de investigacion desarrollado.
V1.4.1. Retroalimentacion Recursiva.

Retroalimentacion recursiva tuvo mucha presencia al inicio de la capacitacion de los docentes,
existid por mi parte una necesidad de volver a plantear las teméticas en la plataforma de Google
Classroom donde la forma en que yo presentaba e interpreta la informacion fue diferente en como
ellos necesitaban un mayor detallado y no tomar por alto que este proceso de alfabetizacion digital
para ellos era necesario, que en resumidas cuentas eran nuevas palabras y terminologia que ellos

99 ¢¢

necesitaban aprender como “cargar documentos a plataforma” “obtener los vinculos de compartir”
“compartir pantalla de trabajo”. Esto me dio un aprendizaje a siempre hacer la informacion clara
y precisa, por mas repetitiva y detallada que sea, cuando son nuevos temas, y mas cuando son
cuestiones que personas o usuarios no estan acostumbrados es necesario tener la mejor explicacion

para ellos, de tal forma yo puedo atender dudas puntuales sin causar un mayor conflicto o dudas.
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V1.4.2. Modelo de aceptacion de tecnologia.

La interpretacion del (Modelo de aceptacion de tecnologia) TAM, fue muy positiva por los
docentes. Existe un principal temor al conocer por primera vez la plataforma, ya que concentra
muchas secciones dentro de ella. La ventaja es la misma aplicacion mévil de Google classroom,
que permite continuidad del trabajo, claro, los docentes en esta etapa prefieren continuar
trabajando a través de la aplicacion web, donde ellos se sienten mas coémodos trabajando en
computadora que en dispositivo moévil (tableta o celular) a ellos les permite dar un seguimiento a
sus alumnos, monitorear si estan trabajando, cudles son los alumnos que estén en linea y realizando
actividades. Se espera que esté siendo el beneficio principal por el cual fue aceptado, al igual que
la compatibilidad de las aplicaciones de Microsoft Office que ellos han tenido experiencia amplia
se haga la transicién a Google Classroom. Se espera el futuro el docente sea mas movil y pueda
trabajar sin la necesidad de una computadora tradicional. Es importante mencionar que el factor
clave para la utilidad exitosa consistid en que fue adaptable y accesible para trabajar con los

alumnos.
VI1.4.3. Tecnologia contra la desercion.

No todas las tecnologias son aceptadas por multiples motivos, complejidad, accesibilidad a la
informacion, disefio, estructura, presentacion y accesibilidad. Esto lejos de acercar a las personas
y facilitar puede hacer una desercion o falta de interés en la educacion en linea. Todo contenido
que sea presentado en linea debe ser adecuado para su estudio; es necesario contar con los
elementos de apoyo (video, audios, foros, mensajes) para hacer el uso 6ptimo de la tecnologia,
contar con un soporte no presencial que permita el uso 6ptimo de la herramienta. Debe de ser una
plataforma facil de ingresar, debe contar con los cuatro principios de un sitio web accesible,
perceptible, operable, comprensible y robusto, Google Classroom presenta estos 4 puntos,
resaltando que es operable y accesible ya que la plataforma puede ser ajustada al gusto y

necesidades del usuario.
V1.4.4. Nuevas practicas y recursos que favorecen al aprendizaje.

Las seis tendencias presentadas por Merchant (2013) se manifestaron en este trabajo de
investigacion la multimodalidad en la forma que estan presentando los textos que los docentes han

trabajado en Google Classroom como ellos presentan por medio de videos, textos,

45



videoconferencias, y la forma en que también evaluan por medio de los formularios o presentacion

de trabajos.

La innovacioén considero que fue la principal accion, porque todo esto fue un proceso de
alfabetizacion digital, donde el docente, y a su vez yo como el investigador puede comprender las

limitaciones del docente y ellos afrontar los nuevos retos de la plataforma.

Google Classroom es el principal actor en remezclar, a pesar de que es solo una plataforma. Esta
conlleva muchas integraciones mismas de la plataforma, que sin estos elementos como
contribucion a la plataforma no se obtuviera el resultado optimo esperado, la colaboracion de
integracion de documentos, presentaciones, evaluaciones, que es facil de operar por tecnologiade

escritorio y movil haciendo una dptima interaccion.

La misma interaccion de la plataforma y facilidad de uso de los foros y video llamada pretende
hacer una comunicacion asertiva y divertida entre los usuarios y el docente, trabajar de una manera
fluida y a pesar de que no estdn en un salon de clases, todos en conjunto trabajan bajo un mismo

objetivo que es aprender.

El mejor beneficio es la movilidad para los docentes y los alumnos, aprovechar que la plataforma
es accesible para una facil y répida interaccioén en dado caso de alguna consulta y atencion entre
docente y alumnos, los docentes comenzar a reconocer nuevas formas de trabajar para sus otras

actividades docentes.
VI1.4.5. Uso de técnica y procedimientos.

Al estar trabajando en el uso de nuevas herramientas, que quizas para el docente no son del todo
familiares, por medio de la técnica adquirida y posteriormente el procedimiento siendo adaptado

a los diferentes escenarios que se estén presentando en las actividades del docente.

Con el dominio de la técnica que es la interaccion con la plataforma y siendo algo constante hasta
el punto de que es familiar para el docente, también lo serd para los alumnos, porque dentro de
Google Classroom el acceder al salon de clases, generar una aula, asignar programas, tareas, cargar
la lista de alumnos, ingresar a las asignaturas va a ser una actividad constante, con la técnica de un
proceso poco conocido, y quizds a un principio sea lento, quizas cometa errores, pero avanzara
hasta perfeccionar la técnica y quedara englobado en un procedimiento cada vez que necesite

arrancar nuevas interacciones de clases en la plataforma. Este procedimiento sera adaptable enlos
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diferentes escenarios que se presentaran sobre la marcha, o mejor dicho las variantes que tengan

las asignaturas (examenes, cuestionarios, tareas, altas, bajas, etc.).
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Conclusiones.

Google Classroom mejora significativamente el aprendizaje colaborativo de los alumnos ya que
los resultados, segiin la evaluacién, muestran que el nivel de satisfaccion y desempefio del
instructor es mejor al implementar estas herramientas, una interaccion positiva por parte de los

alumnos.

El uso de mévil como dispositivo de aprendizaje se esta imponiendo entre la comunidad educativa,
ahora con Google Classroom. Esto permite continuar con su educacion constante y en cualquier

parte que el alumno esté, permitiendo asistir sin estar en el aula y desarrollar su educacion.

Expuesto previamente en este trabajo, y con las referencias de investigaciones realizadas por otros
autores en relacion con los temas de la implementacion de ambientes virtuales o aulas invertidas
se reconoce que esta practica cada vez sea mas cotidiana y aceptada; por tanto alumnos, docentes
e instituciones educativas, dando una mayor cobertura a la demanda de los alumnos y haciendo un

uso eficiente de estas herramientas.

El disefo de un plan de capacitacion para el uso e implementacion de la TIC Google Classroom
la deteccion de necesidades de los instructores permitid que los docentes puedan tener el
conocimiento apropiado para interactuar con la plataforma y a su vez instruir a los alumnos en
codmo las clases se pueden llevar por medio de las multiples herramientas que ofrece la plataforma,

haciendo una transicion facil y eficiente del salon de clases a altia invertida.

Las necesidades de capacitacion del docente se demostraron al ser basadas en la propia falta de
alfabetizacion digital de los docentes; el no conocer las herramientas virtuales y su uso les impedia
interactuar con la plataforma. Ya actuando en ella, el docente obtuvo una retroalimentacion
recursiva permitiéndole a el mismo prepararse en la forma que esté desarrollando su clase en la
plataforma. Segun Piaget, “el conocimiento se construye por interaccion entre la persona y el
ambiente (entorno en el desarrollo educativo), demuestra coémo se trabajé al ser inmersos en el

sistema el desarrollo de este conocimiento que actualmente estdn implementando”.

La capacitacién en dominio de Aula Virtual por Google Classroom por parte de los instructores
fue eficiente, cumplio con la expectativa y con las necesidades del CEC Tuuana, los alumnos y los

docentes.
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Anexos:

Anexo A — Notas de Congruencia:

Evaluacion de Capacitacion en Aula Virtual como recurso didactico
en el CELEX de CEC Tijuana

Objetivo General Actual:

Disefiar un plan de capacitacion para el uso e implementacion de la Aula Virtual Google Classroom en base
a la deteccion de necesidades de los instructores, impartir la capacitacion a la plantilla de instructores y
posteriormente su evaluacion para la ejecucion como recurso didactico en el salon de clases del Centro de
Educacién Continua Unidad Tijuana del Instituto Politécnico Nacional en la Ciudad de Tijuana, Baja
California.

Nuevo Objetivo General:

Fomentar el desarrollo de los instructores del CELEX con el uso de Aulas Virtuales por medio de un taller
de capacitacion, tomando desde la investigacion educativa, evaluar a los docentes asegurando la retencion
del taller impartido, preparandolos para la ejecucion como recurso didactico en el salon de clases del Centro
de Educacion Continua Unidad Tijuana del Instituto Politécnico Nacional en la Ciudad de Tijuana, Baja
California.

Objetivo Especifico:

Disefio de Manual de Capacitacion de plataforma Google Classroom.

Preguntas de Investigacion actuales:

a) (Cuales son las necesidades de una capacitacion en Tecnologias como recurso didactico?

b) (En qué grado se manifiestan las necesidades para el uso de nuevas tecnologias como recurso
didactico?

c) (Como impacta Google Classroom para desarrollo de la practica docente?

d) (Cual seria la tipologia 0 modalidad para la ejecucion del plan de capacitacion y especializacion
sobre la implementacion y uso de clases virtuales como recurso docente?

e) (Cual seria la metodologia para capacitar a la plantilla de instructores?

Nueva Pregunta de investigacion:

{Como el CEC puede implementar el uso de Aulas Virtuales como recurso didactico en el CELEX tomando
en cuenta la investigacion educativa?

Hipotesis Actual:

Se espera que la capacitacion en dominio de Aula Virtual por Google Classroom por parte de los
instructores sea eficiente, cumpla con las necesidades de implementacion una clase virtual, sea parte de su
didactica dentro del salon de clases, y asi extenderse también fuera del salon de clases, proporcionando un
mejor servicio y atencion a los alumnos del lenguaje inglés.

Partiendo entonces, de estos puntos previamente presentados, hemos establecido el origen de esta
investigacion, que son los puntos que esperamos desarrollar a lo largo de esta tesis, y los resultados en base a
la capacitacion en TIC, especificamente Google Classroom para aplicar el uso de Aula Virtual.

Nueva Hipdtesis:

Se espera realizar una evaluacion como accion consecuente a la capacitacion en dominio de Aula Virtual por
medio de Google Classroom, con un resultado exitoso, y asi proporcione las herramientas necesarias a este
recurso didactico para migrar de un salon de clases tradicional a un salon de clases virtual, proporcionando
un mejor servicio y atencion a los alumnos del CELEX Tijuana.

Partiendo entonces, de estos puntos previamente presentados, hemos establecido el origen de esta
investigacion, que son los puntos que esperamos desarrollar a lo largo de esta tesis, y los resultados en base a
la capacitacion y evaluacion en TIC, especificamente Google Classroom para aplicar el uso de Aula Virtual
como un recurso didéctico.

Metodologia actual:

Se utilizé el método especifico el hipotético-deductivo el enfoque utilizado en la presente investigacion fue
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cuantitativo y de nivel explicativo, para poder conocer las actividades y desarrollo que han tenido en esta
investigacion, como refiere Hernandez et al (2010): “Los estudios explicativos van mas alla de la
descripcidn de conceptos o de fendomenos o del establecimiento de relaciones entre conceptos; estan
dirigidos a responder a las causas de los eventos fisicos o sociales”.

Existe una resistencia por gran parte de los instructores, se puede asociar a un sentido de analfabetismo
digital, muchos de ellos cuentan con multiples afios de experiencia, donde sin duda son expertos en sus areas
de dominio, y el presentar una alternativa diferente en coémo desarrollar sus actividades docentes presenta
esta incertidumbre y de manifiesta como una amenaza para ellos.

Se debe de comprender que estas alternativas de implementar herramientas como Google Classroom es en
beneficio a su didactica como instructores, debemos de continuar con la innovacioén tecnologica y explotarlo
en beneficio.

Algunos ejemplos de conversaciones establecidas con los instructores han sido:

. “Las plataformas tecnoldgicas son una barrera, los software y plataformas empleadas no asegurar
que el alumno este estudiando, y a nosotros es realizar doble trabajo” (Instructor #3 con funcioén docente del
lenguaje inglés).

. “Es trabajar doble, primero tengo que disefar mi clase, luego tengo que disefiar mi clase en linea, y
después tengo que copiar y hacer todo para la plataforma” (Instructor #5 con funcidén docente del lenguaje
inglés).

. “;Como voy a poder yo asegurar que el alumno hace sus tareas y examenes, los voy a tener que ver
de forma presencial para aplicar los examenes” (Instructor #1 con funcion docente del lenguaje inglés).

. “Mi temor es que el alumno sepa mas que yo para utilizar Google, que quizas pueda hacer trampa y

no tenga validez su trabajo” (Instructor #9 con funcion docente del lenguaje inglés).

Al comprender el perfil de los actores involucrados, en este caso los instructores, dentro de este modelo, ain
hay cierta resistencia a la tecnologia (temor), creen que puede ser algo demasiado sofisticado de manejar y
piensan que puede ser un problema para su aprendizaje, pero cuando inician el proceso cambian su
mentalidad y comprenden su practicidad, afortunadamente las nuevas generaciones son mas digitales y el
mito ha ido perdiendo fuerza.

Una manera de diferenciarse por parte de las instituciones que brindan educacion en linea es a través de sus
campus virtuales, son personas que ya estan adecuadas a trabajar de esta forma, dejando atras la educacion
tradicional dentro de un salon tradicional. En los tlltimos afios esta tecnologia se encuentra en desarrollo
constante, tiene la necesidad de cada vez ser mas eficiente y atender con mayor facilidad de uso las clases de
forma virtual, debe ser mas interactivo, permitir una comunicacién mas adecuada en tecnologia e interaccion
entre alumno, instructor, plataforma y material de aprendizaje.

Nueva Metodologia:

Se implemento la investigacion cualitativa, siendo esta en la cual se estudia la calidad de las actividades,
medios, materiales e instrumentos en una determinada situacion o problema.
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Anexo B — Manual de Capacitacion Google Classroom para instructores con funcion docente
del CELEX TIJUANA:

54



Manual de Capacitacion Google Classroom para instructores con
funcién docente del CELEX Tijuana.

Google Classroom
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Propuesta de Manual de Capacitacion de Google Classroom:

En este capitulo se desarrolla la propuesta del manual de capacitacion, cudles van a ser los temas
que los instructores van a ser capacitados, van a conocer la interaccion entre la plataforma y

usuario, plataforma alumno, y plataforma instructor.

. Qué es Google Classroom?

Google Classroom, es el aula virtual por medio de Google, ellos han disefiado esta plataforma que
permite interactuar con Google Apps (Docs, Sheets, Slides), con el objetivo de organizar y mejorar
la comunicacion entre profesores y alumnos dentro de una sola plataforma que ademds puede

realizar examenes, foros de interaccién, comunicacion, y evaluacion.

Google apps es un servicio para la educacion que requiere un registro colectivo y un administrador

y ofrece un dominio personalizado para un grupo de alumnos y unas aplicaciones entre si.

El elemento que sobresale mayormente es que Google Classroom acobija a todas las herramientas
y aplicaciones de Google dentro de una sola plataforma, desde teniendo la ventana donde el
docente organiza sus clases por carpetas. Dentro de cada carpeta tiene los foros colaborativos para
los alumnos, Google Drive permite que el docente cargue todos los documentos, videos, y archivos
y desde ahi mismo los alumnos tendran la facilidad de acceder a ellos para realizar sus trabajos; el
mismo alumno puede también ahi mismo realizar sus trabajos y dejarlos en la plataforma sin

necesidad de utilizar algtn otro recurso.
Ventajas:

a) Cuenta con la facilidad de hacer salones virtuales, administrar a los alumnos o compartir
por separado archivos por medio de cddigos que genera la aplicacion.

b) Es eficiente con los manejos de tiempo, ya que todo este concentrado en una sola
plataforma y permite la facilidad de interactuar con multiples herramientas.

c) Se tiene un mejor orden con los alumnos, todos los materiales que necesitan estan en un
solo lugar, y por medio de carpetas personalizadas por Google Drive, pueden aportar sus
trabajos realizados.

d) Foros de comunicacién entre docente y alumnos que pueden ser atendidos desde un

teléfono inteligente.



e) Gratuita y segura, Classroom, los contenidos y datos son privados y no contienen
publicidad.

Registro e Ingreso

Se debe de contar con una cuenta de Google para ingresar a la plataforma y trabajar dentro de la

plataforma via el portal “https://classroom.google.com” (Figura 1).

Google
Acceder
Usa tu cuenta de Google
Correo electrénico o teléfono
iOlvidaste el correo electrénico?
¢Esta no es tu computadora? Usa una ventana privada para
acceder. Mds informacién
Crear cuenta Sigulente
Figura 1

Capturar usuario y posteriormente contrasefa para ingresar a la plataforma.

Al ya ingresar a la plataforma aparecera una pantalla de bienvenida para el usuario dentro de la
plataforma, con las opciones en menu de crear o ingresar a una clase, al igual que las clases que
actualmente tenga activas el docente, tiene el ment lateral con el calendario, y también el acceso

a el resto de las herramientas que Google ofrece para su uso en la plataforma (figura 2).

= Google Classroom + (: @

Advanced 2 § @ 3 ?

0 alumnos Cuenta Busqueda Maps

o > &

YouTube Play Noticias

M &
Gmail Drive Calendar
%

@ O

Traductor Fotos Meet

~N

Advanced 5

1

0alumnos

figura 2



Crear una clase

Ya que se realizaron los registros dentro de la plataforma, el docente debe de crear una clase y

cagara la informacidon complementaria que es (figura 3):

Crear una clase

Nombre de la clase (obligatorio)

Seccién

Materia

Aula

Cancelar  Crear

figura 3

Ya que la clase se encuentra generada, el docente tendra el codigo de la clase, mismo que genera

automaticamente la plataforma para los alumnos que pertenecen a la clase (figura 4).

= Advanced 3 Tablén Trabajo de clase Personas Calificaciones @ b e

Advanced 3

Cédigo de la clase bgpeg7h [ 3

Seleccionar tema
Subir foto

1l

Fecha de entrega @ Comparte algo con tu clase.
préxima

No tienes ninguna tarea
para esta semana

Comunicate con tu clase aqui
Ver todo

D Crea y programa anuncios.

@ Responde a las publicaciones de los alumnos

)]

figura 4
Elementos de una clase

En la parte superior de la Google Classrrom aparecen las secciones (Tablon, Trabajo de Clase,

Personas, Calificaciones).

Tablon.

Es la pantalla principal donde aparecen los comunicados, mensajes, tareas, notificaciones e
5



interacciones con los alumnos de las clases. Dentro de tablon aparece el codigo (figura 5) que se

puede compartir para que los alumnos puedan ser parte de la clase, el docente enviara este codigo

para que los alumnos puedan estar en la clase, cuando un alumno ingres a google classroom

seleccionan la opcion de alumno, y posteriormente unirse a una clase.

Advanced 3

Cédigo de la clase bgpeg7h {3

Trabajo de clase.

Tablén Trabajo de clase Personas Calificaciones

figura 5

Permite crear tareas y preguntas, organizar por médulos o unidades de trabajo, calendario de

actividades, y la carpeta de google drive. Dentro de esta seccidon se encuentra un botoén que dice

“crear” el cual permite agregar carga de trabajo (figura 6).

+
B
B
]
-

a
[:=|

Tarea.

Tarea

Tarea de cuestionario
Pregunta

Material

Reutilizar publicacién

Tema

B Google Calendar [J Carpeta de Drive de la clase
e aqui

n médulos o unidades a través de temas

es que lo vean los alumnos

figura 6

Muestra el panel (figura 7) de agregar un titulo y descripcion de la actividad, al igual que fecha y

hora que serd entregada la tarea, tematica y permite generar una guia de criterios de evaluacion

para los alumnos.



X

Tarea Crear tarea .

B Para
Titulo

Advanced 3 v Todos los al v

Instrucciones (opcional) Puntos

100 v

Fecha de entrega

U Anadir T Pmew Sin fecha de entrega -
4> Google Drive

Tema
G Enlace
@ Archivo Ningln tema -
© YouTube

Guia de evaluacién

En la parte inferior en el boton de “afiadir” permite anexar trabajos o documentos complementarios

para la tarea, desde google drive, un enlace a alguna pagina web, adjuntar un archivo desde su

computadora, o un video de YouTube.

Tarea de cuestionario.

Es lo mismo que la descripcidon previa, pero con el complemento que permite agregar un

cuestionario que se elaborard por medio de google forms (figura 8).

X Tarea Crear tarea .

B Titulo Para

Advanced 3 v Todos los al v

il

Instrucciones (opcional) Puntos

100 v

Fecha de entrega

U Afadir + Crear Sin fecha de entrega S
Blank Quiz % Tema
Formularios de Google
Ningln tema v
Gufa de evaluacién
figura 8

Calificaciones, aparecen las calificaciones por alumno al igual que el cruce por actividad y trabajo

realizado.

Pregunta.



Permite generar una pregunta con opciones de respuesta (figura 9) con texto o con opcidén multiple,

de igual forma cuenta con todos los complementos de tarea y tarea de cuestionario.

X Pregunta Preguntar -

Para
Pregunta = Respuesta corta
Advanced 3 v Todos los al v
@ Seleccién mdltiple
= Instrucciones (opcional) Puntos
100 v

Fecha de entrega

0 Adadir + Crear Sin fecha de entrega v
Tema
Ningln tema i

. Los alumnos pueden responder a sus
compafieros

E‘ Los alumnos pueden editar la respuesta
figura 9

Material.
Son elementos de complemento a la clase, permite cargar materiales (figura 10), de la misma forma
que tarea, este complemento no esta asociado a una evaluacion, solo es material que se proporciona

para trabajos o complementos.

X Pregunta Preguntar -

Para
Pregunta = Respuesta corta
Advanced 3 v Todos los al "
@ Seleccién miiltiple
=] Instrucciones (opcional) Puntos
100 W

Fecha de entrega

@ Adadir + Crear Sin fecha de entrega v
Tema
Ningln tema -

. Los alumnos pueden responder a sus
comparieros

D Los alumnos pueden editar la respuesta

figura 10



Reutilizar publicaciones.

Es una herramienta (figura 11) que te evita volver a generar publicaciones, te da la opcion de

buscar elementos que ya has trabajado y presentarlo de nuevo a los estudiantes.

Seleccionar una clase

Clase Profesores Fecha de creacién

Tema.

Es el ultimo elemento, que permite generar subdivisiones de capitulos o de actividades especificas

de alguna clase (figura 12).

Afadir un tema

Tema

Cancelar  Anadir

figura 12

Los alumnos al momento de ser incorporados a la clase al ingresar con el codigo de la clase ya
seran alumnos activos del aula. Este codigo debe ser enviado por el docente a todos los alumnos

via correo electronico.

En la parte superior del lado derecho se encuentra el ment de herramientas (figura 13) unamatriz
de 9 puntos, donde tanto el docente como alumno pueden disponer de herramientas como correo

electronico, calendario, Google Drive, meet, YouTube, entre otras.



® @ 8

~
e G 9
Cuenta Bisqueda Maps
o > =

YouTube Play Noticias

M & H

Gmail Drive Calendar

& ¥ O

Traductor Fotos Meet fi gura 1 3

Para enviar un correo electronico es dentro de la matriz de herramientas y abriendo la aplicacion

de Gmail.

Personas.

Es el area (figura 14) en donde se visualizan los alumnos y los docentes que pertenecen a la clase

en la que se esta trabajando.

Tabién Trabajo de clase Personas Calificaciones

Profesores &

Q Aurelio Garcia
g

Alumnos &
O Az
D = alejandra paredes
figura 14
Alumnos.

Aparecera el listado de los alumnos que estan inscritos a la clase, en la parte derecha de cada
alumno aparece un botéon de menu que da la opcidn de enviar un correo electronico. Cuando se
selecciona un alumno se habilita la opcidon de acciones, las cuales consisten en enviar correo
electronico que abre la aplicacion de Gmail y el o los alumnos seleccionados aparecen el pardmetro
de destinatarios para enviar el correo electronico. La opcidn de silenciar va a impedir que el o los
alumnos seleccionados puedan realizar comentarios o que interactiien en contenidos de la clase, la

opcion de eliminar borrara al alumno de la clase.
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Acciones generales de la clase.

e Todo alumno aceptado y que no esté silenciado puede realizar publicaciones y comentarios
en las actividades de la clase, no publicaciones directas.

e Pueden comentar los alumnos entre sus actividades, pero no hacer mensajeria o chat entre
ellos.

e Solo el docente puede realizar las publicaciones.
Google Drive.

Esta herramienta localizada en la matriz de herramientas crea automaticamente una carpeta para
la materia, aqui es donde el docente alimentara los materiales, presentaciones, lecturas, videos,
todo complemento de aprendizaje para su asignatura que, en lugar de compartir por correo
electronico, comparte por un enlace que puede generar para cada archivo para que los alumnos
puedan tener acceso a estos complementos, el docente puede determinar si solo puede visualizar o

también editar el elemento.

Fecha de entrega préxima.
Colocada dentro del tablon (figura 15) en la parte lateral izquierda, donde son los recordatorios de
tareas, trabajos, pendientes a ser concluidos, al seleccionar ver todo, eres enviado a la seccion de
(figura 16) tareas pendientes, donde apareceran en lista las tareas pendientes a revisar, y también

los trabajos que ya han sido atendidos.

Tablén Trabajo de clase Personas Calificaciones

Advanced 3

Cédigo de la clase bqpeg7h [

Fecha de entrega @ Comparte algo con tu clase
préxima

1l

No tienes ninguna tarea

para esta semana
Aurelio Garcia ha publicado una nueva pregunta: Problemas con la plataforma

Ver todo Sun

Aurelio Garcia
4jun

Saludos Alumnos!

figura 15
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= Tareas pendientes Para revisar Corregidas

Advanced 3 ~

Sin fecha de entrega

Problemas con la plataforma 0 1

Advanced 3 Han presentado la tarea Asignada

figura 16





