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RESUMEN

Actualmente el turismo cultural es muy relevante, no solamente para la economia, sino
también por el rol de uno de sus principales recursos: los eventos culturales. Ejemplos
de ellos son: manifestaciones artisticas, exposiciones, festivales, talleres, etcétera;
mismos que en el caso de la Ciudad de México, se llevan a cabo principalmente y de
manera constante en sus museos, cuya mayor concentracion se encuentra en el

Centro Historico.

Los museos del Centro Histérico difunden su agenda cultural a través de diversos
medios, especialmente haciendo uso de Tecnologias de Informacién y Comunicacion
(TIC). Sin embargo, a pesar del vertiginoso avance de la tecnologia, no existe un
medio de comunicacion que concentre la informacion total de eventos culturales de
los museos, que permita a residentes, visitantes y turistas de la Ciudad de México
realizar consultas especificas y por lo tanto tener la oportunidad de elegir entre una
gama de posibilidades, las actividades que vayan mas acorde a sus gustos y

necesidades, asi como a la disposicion que tengan para asistir a estos recintos.

El presente documento describe el proceso mediante el cual se realiz6 una
investigacion cualitativa mediante el andlisis y sintesis, que expone la importancia de
los eventos culturales dentro del turismo cultural; los medios de comunicacion
utilizados para su difusion por parte de los museos; un andlisis de las aplicaciones
moviles enfocadas a dicha labor tanto nacionales como internacionales y finalmente
se describe una propuesta basada en la ingenieria de requerimientos donde se incluye
un esquema de flujo de informacion y requerimientos funcionales para la difusién de
eventos culturales de los museos del Centro Historico de la Ciudad de México a través

de una aplicacion movil,

Palabras clave: aplicaciones moviles, Ciudad de México, eventos culturales, museos,

turismo cultural.



ABSTRACT

Nowadays cultural tourism is beneficial for the whole economy but especially in one of
its elements: cultural events. A cultural event can take various forms like artistic events,
exhibitions, festivals, workshop, etc., and in Mexico City they mainly take place in

museums, which most are located in its Historical Center.

The museums of the Historical Center disseminate their cultural agenda through
various means, especially making use of Information and Communication
Technologies (ICT). However, despite the rapid advancement of technology, there is
no means of communication that concentrates the total information of cultural events
in museums, so that residents, visitors and tourists of Mexico City can’t perform specific
consultations and therefore can’t choose events that best suit their tastes and needs
either according to a large number of options

This thesis describes the process that was carried out to make a proposal for the
diffusion of cultural events coming from Mexico City Historical Center museums with
the help of a mobile application, performing a qualitative study highlighting the
transcendence of museums and their cultural events, their means of dissemination,
the advantages that current mobile applications have and finally the elements
considered necessary in an information flow system and the functional requirements
necessary for the development of a mobile application. All of it derived from an analysis

of both national and international mobile applications.

Keywords: mobile applications, Mexico City, cultural events, museums, cultural

tourism.



INTRODUCCION

ANTECEDENTES Y CONTEXTO

El turismo es uno de los sectores econdmicos mas importantes en el mundo actual,
es un sector cuyo dinamismo determina el nivel de inversion que diversos paises han
realizado principalmente en infraestructura, es también un detonador para el empleo,
contribuye a la aportacién de divisas, asi como al estimulo del desarrollo regional.
Contribuye directamente con el 10% del PIB mundial y genera uno de cada once
empleos (CPTM, s.f.). Para diversas naciones, el turismo representa un medio para el
crecimiento econdmico de su pais y ello se refleja en una serie de acciones dirigidas

a la promocidn de los destinos turisticos con los que cuentan.
Turismo en México

En cuanto a importancia del turismo, México no es la excepciéon, de acuerdo a la
Secretaria de Turismo ya desde el 2011 (SECTUR, 2013), el gasto que realizaron
principalmente turistas mexicanos en el pais fue un total de 84.6% sumado a 6.3%,
relacionado a turistas nacionales en el exterior, comparado con apenas un 9.1% los
turistas que visitaron México del resto del mundo. Por lo tanto, el 90.9% total de
turistas nacionales fue un significativo numero, que si bien no dejé de atenderse el
mercado internacional, se considerd de suma importancia dar prioridad a la demanda

nacional que representa.

La relevancia del turismo en México también ha estado latente en los Ultimos afios,
pues de acuerdo a la Secretaria de Turismo haciendo un comparativo entre los
resultados registrados en el 2016 con respecto al 2017, la llegada de turistas
internacionales fue de 39.3 millones, superior en 4 millones 218 mil turistas al
registrado en 2016, lo cual representé un incremento anual de 12%. Asi mismo, el
ingreso de divisas por concepto de viajeros internacionales ascendié a 21 mil 333

millones de dolares, reflejando un incremento de 8.6% con respecto a 2016.

El Estudio del Impacto Econdémico de México 2018, en el sector de viajes y turismo,

menciond que la contribucién del turismo al Producto Interno Bruto (PIB) nacional es



de 16 por ciento, casi el doble de la estimacion del Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI), de 8.7 por ciento (Reyna, 2018). Actualmente el turismo tiene un
papel importante en materia de impulso econémico en el pais, dejando a un lado
incluso la atencién que se tenia en la industria petrolera como fuente principal de
rigueza. La cifra de participacion del Turismo en la economia, no ha variado
significativamente en los Ultimos afios y ese hecho ha sido alentador para la creacion

de estrategias encaminadas a impulsar el sector en diversos @mbitos.

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OECD, 2009)
sefiala que es probable que las nuevas politicas incluyan nuevas estructuras y
proyectos en los que participen asociaciones publico-privadas y que rednan a una
gama mas amplia de partes interesadas para utilizar la cultura no solo para hacer
destinos atractivos para los visitantes, sino también para promover regiones como
destinos para vivir, trabajar e invertir en la cultura en todas sus formas, incluso las que
tradicionalmente se han basado en sus activos naturales, como el sol y la playa,
tratando de desarrollar su cultura intangible y su creatividad.

Para la economia mexicana el turismo representa beneficios no solo en la generacién
de empleos y en ser un detonador del desarrollo local y regional, sino también es factor
de difusion de atractivos culturales y naturales (CPTM, s.f.) y siendo que las cifras en
el entorno econdmico son el resultado de distintos tipos de turismo determinados por
las actividades que realizan, cabe sefialar como punto de partida al turismo cultural
cuya relevancia va mas alla de la dinamica de convocar a personas al destino donde
Sus recursos naturales resultan un atractivo para el visitante (determinados por sus
caracteristicas geograficas), sino que involucra otros recursos relacionados a
aspectos culturales que resultan atractivos para el visitante, dejando atras la idea de

gue el turismo sélo es del tipo sol y playa.
El Turismo Cultural y sus actividades

En el turismo cultural se consideran de mayor relevancia una serie de aspectos
culturales que se transforman en atractivos con el paso del tiempo y de acuerdo a la

importancia que tiene entorno a la identidad generada a través de los afios. Para



ejemplificar algunas de las caracteristicas que conforman esta clase de turismo
especialmente en México, el Centro de Estudios Superiores en Turismo en su
publicacion titulada “El Turismo Cultural en México” (SECTUR, s.f.), hace hincapié a
algunos elementos de la gran diversidad de recursos turistico-culturales de México,

refiriéndose a lo siguiente:

e Ciudades y pueblos con manifestaciones arquitectonicas, valores historicos y

ambientes particulares.

e Grupos con técnicas de produccién e intercambio propias, usos y costumbres,
cronicas, leyendas, rituales, fiestas patronales, gastronomia, etc., 672 zonas
arqueoldgicas de las cuales 149 se encuentran abiertas al publico y al

resguardo del Instituto Nacional de Antropologia e Historia (INAH).

e Mas de 55,000 monumentos con valor histérico de los siglos XVI al XIX
registrados por lo que anteriormente era la Comisién Nacional para la Cultura
y las Artes (CONACULTA), hoy Secretaria de Cultura a partir del 2015.

e Objetos historicos, artisticos y de uso diario, exhibidos en 309 museos
registrados por el INAH, Casas de la Cultura, Museos Privados, Estatales,
Municipales y Comunitarios.

e Fiestas y festivales, eventos teatrales, conciertos, cine, danza, etc.

e En cuanto a infraestructura y servicios, los turistas interesados en la cultura
pueden utilizar la instalada para otros segmentos turisticos, por ejemplo: 21,652
establecimientos de alimentos y bebidas, 4,028 agencias de viajes, 2,486 guias
de turistas, y 708 arrendadoras de autos.

Dentro del quinto y sexto punto mencionado, se observan actividades que se agrupan
en los llamados eventos culturales, asi como una infraestructura de soporte que
complementa la visita a dichos eventos, mediante otros servicios turisticos. Las fiestas

y festividades, eventos teatrales, conciertos, cine, danza, etc., son solo algunos de



ejemplos que pueden tomarse en cuenta como parte de la diversidad que se ofrece

dentro del Turismo Cultural.

Sin embargo, bajo ese esquema, el turismo no solo representa beneficios en la
generacion de empleos sino que coincide en ser también un factor de difusion de
atractivos tanto culturales como naturales y tener como propdésito ser un detonador de
desarrollo local y regional. Para lograr dicho propésito, actualmente se esta dando
mayor hincapié al flujo de turistas nacionales, mediante la incorporacion de programas
como Viajemos Todos por México de la Secretaria de Turismo, cuyo principal objetivo
es promover algunos destinos turisticos y brindar accesibilidad a poblaciones
vulnerables a viajar y disfrutar de actividades turisticas a un nulo o bajo costo basado
en la temporalidad que se trate. Esa medida se ha implementado, tomando en cuenta
gue la mayor cantidad de turistas a nivel nacional se encuentra concentrada en la
sociedad mexicana, rebasando la derrama econdmica con respecto a lo que

representa el turismo internacional.

El programa Viajemos todos por México es a nivel nacional, se implemento en el 2016
y funge como una las estrategias sociales del Gobierno Federal para dar mayor
movilidad al turismo nacional, considerando la premisa de que dentro de esa
modalidad, actualmente se tiene una derrama econdmica del 88% (Gobierno Federal,
2016) y el programa apoya a ese hecho, ademas de contar con un objetivo primordial:
dirigirse a personas gque cuentan con escasos recursos econémicos para que puedan
viajar al interior del pais de tal manera que disfruten la riqueza de los destinos

turisticos de México, en sus diferentes modalidades, entre ellas la cultural.

El turismo cultural, va cada vez mas teniendo un mayor auge dentro de las prioridades
gue se tienen en México, no solamente en el sentido de apoyar a la generaciéon de
derrama econdmica en el pais, sino que también tiene otras funciones como el
enfoque social: la recreacion de las personas y el bienestar de la poblacion; al contar
con acervos que marcan su existencia como individuos en su forma pensar, en su
manera de actuar, el como perciben su entorno y vivir una vida digna, que vaya mas

alla de la divisiéon de clases sociales.



Asi pues, México siendo un pais que se encuentra entre las 10 principales potencias
turisticas en el mundo (Amador y De La Rosa, 2018) y cuyo sector turistico esta
generando ingresos econdmicos significativos respecto a los demés, sumado a que
se consolida ademas como uno de los 10 destinos turisticos mas visitados a nivel
mundial y ello se debe a los diversos atractivos que posee, tal es el caso de su
patrimonio cultural, que a su vez se ve reflejado no solamente en los monumentos y
edificios historicos, sino también en lo que pasa dentro y fuera de ellos. Por ello, es
conveniente implementar nuevas vertientes que brinden mayor sustento a los

servicios que se proporcionan actualmente.

Uno de los fendmenos que se ha venido desarrollando a lo largo de los ultimos afios,
es la tendencia a que las personas busquen diversas alternativas de actividades de
ocio y recreacion en la ocupacion de su tiempo libre. Una de esas variantes es la
asistencia a eventos culturales los cuales se llevan a cabo en una amplia cantidad de
sitios, pero principalmente en recintos destinados a promover la herencia cultural,

como es el caso de los museos.

En ese sentido cabe mencionar que una de las fortalezas de México en materia de
turismo cultural es la relacionada a sus museos, pues de acuerdo al Sistema de
Informacién Cultural (SIC, s.f.) cuenta con 1251 museos a nivel nacional (Anexo A),
encontrandose la Ciudad de México como el estado con mayor cantidad de museos,
ya que cuenta con 158 en su conjunto (Anexo B), posiciondndose no solamente como
una ciudad que brinda una amplia oferta cultural en el pais, sino también como uno

de los destinos turisticos con mayor nimero de museos a nivel internacional.
Ciudad de México

México es uno de los destinos turisticos mas visitados por la comunidad global, gracias
a la conformacion de sus destinos turisticos entre los que se encuentra la Ciudad de
México (CDMX), considerada como el nucleo urbano mas grande del pais. También
es el principal centro politico, pues es donde se concentran los poderes de la nacion;

académico, por el numero de escuelas que alberga; empresarial, porque multiples



empresas han elegido la ciudad como punto de apalancamiento; y cultural, por la

diversidad que se ha resguardado desde la construccién de su historia.

La CDMX se encuentra ubicada en el Valle de México a una altitud de 2,240 metros
en una superficie de 1,485 kildmetros cuadrados y se divide en 16 delegaciones. La
poblacién de la capital es de alrededor de 8.8 millones de habitantes de acuerdo con
la definicion acordada por el gobierno federal y estatal, la capital en conjunto con su
area conurbada (Zona Metropolitana del Valle de México) suman mas de 21 millones
de habitantes, por lo cual se considera como la tercera aglomeracion urbana mas
grande del mundo, es la mas grande del continente americano y la ciudad

hispanohablante mas poblada de la tierra (RRC, s.f.).

Teniendo en cuenta que la Ciudad de México tiene una gran importancia a nivel
nacional y una relevancia a nivel internacional siendo una de las ciudades mas
grandes del mundo, también cuenta con un significativo flujo de turistas comparado
con el turismo de sol y playa que suele ser atractivo para generar visitas de personas
de distintas nacionalidades a la capital, tal como lo menciona la Secretaria de Turismo

(SECTUR, s.f.) acerca de los destinos mas visitados en México en el 2015.

De acuerdo al informe de Actividad Turistica de la Ciudad de México emitido por la
Secretaria de Turismo de la Ciudad de México, los indicadores preliminares de enero-
diciembre 2016, mencionan que durante ese periodo la llegada de turistas fue de un
total 13,582,755, cifra dividida entre 3,010,122 de turistas internacionales y
10,572,633 de turistas Nacionales (SECTUR CDMX, 2016).

La Ciudad de México a través de su oferta cultural, brinda oportunidad de poner a
disposicion de los turistas, diversas formas de convivencia no solamente a través de
percepcion de sus recintos y plazas de manera superficial, hablando de por ejemplo
recorridos turisticos en donde se sefialan edificios con valor histérico y monumentos,
sino también a través de las actividades culturales que se organizan dentro de algunos
de ellos. Y de esa manera, brindar al turista la oportunidad de ser participes del algin
evento cultural, donde se incursione en actividades que enriquezcan su experiencia

durante su visita a la ciudad. Es por ello, que es conveniente tomar en cuenta qué



acciones se estan llevando a cabo en materia de difusion y promocién de eventos
culturales, que bien podrian incluirse en la oferta de un turismo mas de incursion que

de excursion.
Eventos culturales y su relevancia en el turismo

De acuerdo con datos de la SECTUR, los aeropuertos de los destinos mas visitados
en México de enero a septiembre de 2015, fueron Cancun con 4,993,703 visitantes y
en segundo lugar la Ciudad de México con 2,435,920 personas llegaron al aeropuerto
de la capital, le sigue los Cabos, Puerto Vallarta y Guadalajara (SECTUR, 2015). Sin
embargo, eso no expone de manera clara que el turismo que se realiza actualmente
en la Ciudad de México, surja de motivaciones que se encuentran especialmente

dentro del &mbito de los eventos culturales que se difunden.

A lo anterior se une como antecedente los planes y programas realizados en turismo
y cultura, enseguida se muestran algunos datos relacionados al Turismo Cultural y
asistencia a eventos culturales, facilitados por la encuesta realizada por el Consejo
Nacional para la Cultura y las Artes en 2010 (CONACULTA, 2010), titulada Encuesta
Nacional de habitos, practicas y consumo culturales, Distrito Federal, de la cual se
extrajo informacion preguntando a las personas acerca de su actividad en los ultimos

doce meses:

e El gasto en asistir a espacios culturales fue partiendo del planteamiento minimo
$101.00 a $500.00, con 33.73% y del planteamiento maximo $2,001.00 a mas,
6.4%.

e En cuanto a la realizacion de viajes culturales realizados, 81.81% ninguno, 7'y
mas 0.46%.

e EIl destino turistico que prefirieron para realizar sus viajes culturales en una
escala del 1 al 17, la Ciudad de México quedo en el catorceavo puesto con

0.86%, apenas nada en comparacion con el primer lugar Yucatan con 9.35%.



Por otro lado, el Programa Nacional de Cultura 2012 (CONACULTA, s.f.), sefiala que
una gran parte del uso de la infraestructura cultural, de la apreciacién del patrimonio
y de las expresiones tradicionales y contemporaneas se relaciona con la actividad
turistica, nacional y extranjera. El turismo, con un interés ocasional o especial en la
cultura, favorece el diadlogo intercultural dentro de México y con otras naciones y
regiones del mundo. Al mismo tiempo, genera una importante actividad econémica
gue contribuye al fomento de la cultura, al desarrollo de las localidades y, en general,

del pais. Enseguida manifiesta que:

“Es necesario, al respecto, articular las politicas publicas entre los sectores de
gobierno relacionados con la cultura, el desarrollo y el turismo que den origen
a estrategias y programas de trabajo, para el beneficio de las comunidades con
base en el turismo cultural y la apreciacion de la cultura, y el reconocimiento de
la dimension educativa de los bienes culturales como parte del turismo
responsable y de los planes de desarrollo locales. El objetivo es lograr que el
componente cultural sea cada vez mayor en la actividad y los proyectos de las
entidades generadoras de productos turisticos y que el turismo contribuya cada

vez mas a los fines de la preservacion, la creacion y la difusién de la cultura”.

A nivel nacional, parte de los planes y prioridades que sefiala el Programa Sectorial
de Turismo 2013-2018 (DOF, 2013), se encuentra lo siguiente:

e Existen areas de oportunidad para desarrollar productos turisticos atractivos y
sustentables en el campo del turismo cultural, de negocios, ecoturismo y

aventura, turismo de salud, deportivo y de lujo.

e Las oportunidades que ofrece el turismo cultural, el turismo de naturaleza,
aventura y el ecoturismo, el turismo de salud, religioso, de lujo y de reuniones,

por mencionar algunos, han sido insuficientemente aprovechadas.

e Paralo cual, como linea de accién el Programa menciona diversificar la oferta,

centrada en productos exclusivos regionales como recursos naturales,
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experiencias de turismo de nicho como deportes, cultura, gastronomia y

ecoldgico.

Entonces, entorno a la funcion que tienen los recursos culturales y en especial los
eventos culturales si se enfoca la atencion a la promocién de los mismos en una
dindmica de turismo que pueda beneficiar a los involucrados en el sistema, basta con
centrar la atencidn para poner en valor lo que actualmente se esté ofertando y permitir
gue mayor publico tenga la posibilidad de contar con informacion que se acerque mas

a sus gustos, necesidades de ocio y recreacion a favor de su desarrollo personal.

Para ello, las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) cuentan con ventajas
gue anuncian una tendencia incremental en su uso y desarrollo, principalmente en lo
gue respecta a la tecnologia movil que busca simplificar tareas mediante servicios que
estén a la mano del usuario en cualquier momento en el que éste lo requiera,

eliminando cada vez mas restricciones y limitantes al respecto.
El papel del uso de las tecnologias en turismo: aplicaciones moviles

El desarrollo vertiginoso que ha tenido el uso de la tecnologia en la vida cotidiana en
el mundo entero y el uso de los gobiernos para tener una cobertura mayor de contacto
con los ciudadanos de forma rapida, eficiente y eficaz convirtiendo se en ese caso, el
e-gobierno (Gobierno electronico) en una herramienta que cada vez es mas aceptada
a nivel institucional. En México, el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 (DOF, 2013)
anota “establecer una Estrategia Digital Nacional para fomentar la adopcién y el
desarrollo de las tecnologias de la informacion y la comunicacion, e impulsar un

gobierno eficaz que inserte a México en la Sociedad del Conocimiento”.

Por ese motivo, dentro del Programa Sectorial de Turismo 2013-2018 (DOF, 2013) se
reconoce que “no se han desarrollado acciones adecuadas para incentivar la
especializacion y el uso de nuevas tecnologias para impulsar la diferenciacion de
productos, poniéndolos a la vanguardia de las tendencias internacionales”. Por lo
tanto, en México existe una necesidad creciente de elaborar plataformas digitales que

ayuden a los usuarios de servicios turisticos a obtener informacién de manera
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suficiente, agil, veraz y oportuna sobre aspectos culturales que permita que la oferta
turistica a nivel nacional sea més variada e incremente la versatilidad de los servicios

prestados.

Inserto en la planeacién estratégica nacional, el Programa Especial de Cultura y Arte
2014-2018 (SEP, 2014) rescata la importancia del uso de la tecnologia con el fin de
fomentar la demanda de servicios turisticos mediante una oferta digital que promueva
el acceso a la cultura de una forma més préctica y con un alto grado de oportunidad
para que cada vez mas poblacion se incorpore a la participacion, por ello sefala “en
la perspectiva de nuevas tecnologias de informacion y comunicacion se reforzara la
creacion de portales de Internet, herramientas y contenidos digitales interactivos
diseflados para publico infantil y juvenil”. Estableciendo el objetivo de “posibilitar el
acceso universal a la cultura aprovechando los recursos de la tecnologia digital [...]

con el fin de impulsar la accesibilidad del patrimonio cultural de México”.

Lo anterior, semeja un paso hacia que cada vez mas personas en un estado de
derecho mediante el apoyo de la tecnologia digital, puedan acceder y ser participes
de la amplia oferta cultural del pais, una oferta que se pretende no se vea limitada por
clases sociales o por grupos de interés que impongan la difusién de algunos eventos
culturales frente otros que pudieran ser de mayor o igual importancia de acuerdo al
libre juicio de cada persona, ya que ello habria para que considerar aquello que tiene
gue ver son su cultura, raices y percepciéon de su cotidianeidad, el valor y peso que
ellos den para llevar a cabo determinadas actividades que nutran su quehacer como

seres humanos.

Por tal motivo, es necesario que en el Gobierno Federal no solamente reconozca como
lo ha hecho en el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 (DOF, 2013) diciendo que
“se impulsara el pleno aprovechamiento de la tecnologia para hacer llegar los bienes
y servicios culturales a millones de mexicanos y para acrecentar la presencia y la
buena imagen de México y su cultura en el mundo”. Sino que ponga en marcha
politicas culturales de fomento al turismo, disefiando, implementando, ejecutando,
monitoreando y evaluando el uso de tecnologias digitales, para asi aprovechar el
potencial que tienen para el desarrollo del sector.
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En suma, un estudio realizado por el INEGI, sefiala que 31 millones de personas
utilizaron Internet al menos una vez en el afio por motivos culturales y de acuerdo al
blogue de edad, se observé que la mayor parte de los usuarios (52.6%) fueron jovenes
de 12 a 29 afios y que en el 2013, los usuarios de Internet ascendieron a 46 millones,
lo que revela un crecimiento acelerado, en cuyo listado de dispositivos de mayor uso

para la consulta se encuentran las aplicaciones méviles (INEGI, 2012, 2014).

Por lo tanto, las tecnologias digitales y en especial hablando de aplicaciones moviles,
representan una oportunidad para el impulso del turismo cultural, tomando como base
las bondades que tienen para la creacidon de nuevos modelos de difusion de
informacién que permitan a residentes y turistas de la Ciudad de México, contar con
agendas culturales que involucren una gama de opciones de manera concentrada, sin
necesidad de estar al pendiente de diversos medios que en su conjunto y debido a la
dispersion que presentan, detonan una especie de ruido informativo al tratarse de
variados organismos e instituciones que organizan y difunden sus eventos culturales

de manera particular y aislada.
Aplicaciones moviles en el &mbito internacional

De las necesidades sefialadas en los planes y programas a nivel nacional, de la
presente investigacion se derivan areas de oportunidad que algunos paises han
detectado para asi desarrollar plataformas digitales entre las que destacan las
aplicaciones moviles para la difusién de eventos culturales, las cuales se pueden
buscar y descargar mediante dos opciones principalmente dependiendo del sistema
operativo sea Android o IOS: Play Store de Google y Apple Store de la compafiia
Apple, respectivamente, las cuales se encuentran disponibles a nivel global.

Para ejemplificar dichas tecnologias, se tiene el caso de Espafia en donde existen un
conjunto de aplicaciones dirigidas a difundir las actividades culturales, una de ellas
Museukids BCN (Google Play, 2016), la cual incluye una agenda de actividades
infantiles y juveniles que tienen lugar en los museos de la ciudad de Barcelona. A
través de ella se puede acceder a las actividades por calendario o por museo. La

aplicacién actualiza los contenidos de la agenda, de forma que se encuentren al dia,
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a lo largo de todo el afo. El contenido de la aplicacion esta disponible en catalan y

castellano.

En iniciativa de crear aplicaciones moviles que apoyen al turismo cultural en Espafia,
surge Qhaceshoy? (TICBEAT, 2014), una aplicacion en la cual se pueden comprar
entradas de teatro, conciertos, cine, mondlogos y otros espectaculos en vivo hasta el
altimo minuto, directamente desde el movil. Sin embargo, su mercado por el momento
se encuentra limitado por el uso sélo de dispositivos moviles que maneje el sistema
operativo de la compafiia Apple. Algo similar sucede con Quescou (Google Play, 2016)
s6lo que con el sistema operativo Android, el cual permite acceder a la oferta cultural
catalana. Clasifica los eventos culturales por categorias y por comarcas; permite
consultar mas de 1000 eventos de todo Catalufia, con informacién necesaria para el

disfrute de la cultura de la ciudad.

En el 2015 surge CommonLocals, una aplicacién que promueve la comparticién de la
cultural entre locales o visitantes. La aplicacion CommonLocals ayuda a resolver el
reto planteado de "una aplicacion que reduce el ruido informativo al que estan
sometidos los ciudadanos y visitantes de Barcelona, y ofrece contenido de calidad en
funcién del perfil del usuario” (La Meva, 2015), de acuerdo a la opinion de los
evaluadores de la aplicacion. CommonLocals ha recibido el galardon Apps&Cultura
en el concurso de ideas de aplicaciones del Instituto de Cultura de Barcelona. Es una
aplicacién movil cuya intencién es conectar a viajeros con personas autoctonas para
ayudarles a que su experiencia de viaje sea mas auténtica. Entre los servicios que se
ofrecen, destacan la planificacion del viaje previo al recibimiento del viajero en el
destino, la ayuda en linea, el traslado desde el aeropuerto y todo tipo de actividades
durante la estancia. Todo depende de lo que el visitante quiera contratar y de lo que

el autdctono, un experto local, quiera ofrecer.

En complemento a lo que actualmente existe en Espafia, Apps&Cultura (El periddico,
2015), una App premiada por diversas organizaciones, es un proyecto en fase de
desarrollo cuyo objetivo es crear una comunidad de viajeros alrededor de la App y su

web para que los miembros de esta comunidad puedan personalizar sus viajes. El
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servicio pretende flexibilidad, mediante facilitar al usuario decidir sobre el grado de

independencia desea en su viaje.

Por otro lado, en Francia, se encuentran una serie de aplicaciones moviles como es
el caso de Le Bonbon, una plataforma que promueve la cultura a través de elementos
gue contemplan desde videos, hasta resefias de exhibiciones y muestras que se estén
llevando en la Agenda cultural de Francia. En cuestiones mas especificas cuenta con
un menu el cual contiene lo siguiente: Noticias, Salidas, Comer y beber, Tendencias,
Tops y Videos. Dentro de la seccion de Salidas, ofrece un conjunto de sugerencias
gue sirven para realizar una agenda y acudir a la oferta de eventos culturales que

ofrecen algunas ciudades principalmente de Paris.

Otra de las aplicaciones que cabe destacar también en Francia es Tipomatic, un
planificador de viajes, que apoya a descubrir un destino incluso si todavia no se tiene
idea de lo que ofrece el lugar. Entre las funciones que tiene es que se pueden
seleccionar los lugares de paso y las fechas de su estancia, puntos de interés,
atracciones y actividades disponibles para que se pueda construir su propio itinerario.
Sirve para optimizar dias laborales mediante la consolidacion de las actividades y los
monumentos a visitar. También incluye modelos turisticos disponibles para los

destinos mas populares y mapas detallados off-line (sin conexién a Internet).

Finalmente, en Estados Unidos de América, Nueva York es otra de las ciudades
cosmopolita, que podria ser comparada con la Ciudad de México, en cierta medida y
bajo el sentido de ser una regién que brinda una gran oferta cultural. Cuenta con una
plataforma de promocion llamada The Culture Trip (The Culture Trip, 2013), en ella
existen un listado de mas de 100 museos dentro de los cinco condados de Nueva
York. Con la posibilidad de buscar museos por categoria y vecindario, brinda
descripcion de la historia de los museos y puntos relevantes respecto a la coleccion,
precios de admision detallados y links para acceder a los sitios web de los museos.
Contiene buscadores que apoyan a encontrar y seleccionar los recintos mas
convenientes a lo que el viajero estd buscando en cuanto a la oferta cultural de su

interés.
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En turismo, las posibilidades de la movilidad se incrementan con el uso de tabletas y
smartphones por parte de los turistas y las ventajas que ofrece la geolocalizacion
(Fundacién Orange, 2016), por lo cual, es imprescindible el desarrollo de software que
sea basado en tecnologia movil para brindar al turista informacioén de interés que
pueda ser consultada especialmente durante su viaje. “Los turistas y viajeros son
usuarios cada vez mas intensivos de los dispositivos mdoviles, en todas la
modalidades. En pleno siglo XXI, el turista es mas dependiente que nunca de teléfonos
inteligentes y tabletas, convertidos en elemento imprescindible en todas las fases del
viaje” (Fundacién Orange, 2016). Lo cual, sugiere en materia de aplicaciones moviles,
un foco de atencion para su incorporacion en el sector turismo a favor de la difusién

de la oferta cultural.
Aplicaciones Moviles en México

En septiembre del 2011, México ya contaba con 98.9 millones de dispositivos
moviles, con una penetracién de aproximadamente 85.8 dispositivos por cada 100
habitantes, desde entonces ya se contemplaba que al terminar de ese afo, se daria
un incremento exponencial, pues se predijo que en el 2016 el mercado de telefonia
movil podria llegar a 173 millones de personas. La masificacion de los dispositivos y
el incremento en sus capacidades ha llevado a que 64% de los usuarios los utilicen
en practicamente cualquier situacion, principalmente en casa y trabajo (AMITI, 2013).

En mayo de 2012, México se encontraba como el segundo mercado mas grande en
términos de descarga de aplicaciones (AIMITI, 2013), de esa manera gradualmente el
uso de dispositivos moéviles fue incrementando, pues en estudios mas recientes, se
menciona que el total de usuarios que disponen de un celular inteligente crecié de
60.6 millones de personas a 64.7 millones de 2016 a 2017. Del mismo modo,
incrementd la cantidad de personas que se conectan a internet desde su celular de
89.0% en 2016 a 92.0 por ciento en 2017 y 36.4 millones de ellas, instalaron
aplicaciones en sus teléfonos. Se dice también que en el 2017, ocho de cada diez
personas del 72.2% de la poblacion de seis afios con teléfono celular, disponen de
celular inteligente (INEGI, 2018), lo cual les brinda la posibilidad de acceder a
determinados servicios mediante el uso de su dispositivo mévil.
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El ecosistema, tal como lo refiere la AMITI (Asociacion Mexicana de la Industria de
Tecnologias de la Informacion) que rodea a los dispositivos moviles, entendiéndose
gue se refiere a las tablets o computadores de bolsillo, los smartphones o teléfonos
celulares inteligentes, los smartwatch o relojes inteligentes, etcétera; ha permitido que
miles de desarrolladores utilicen los sistemas operativos existentes para la realizacion
de aplicaciones que aprovechen la movilidad y los beneficios tecnolégicos como la
pantalla capacitiva, grabacion de video y servicios de localizacion. Sin embargo, para
ello se requiere también potenciar la cobertura y eficiencia de las redes mdviles que

soporten el trafico de datos a través de tecnologias 3G y 4G (AMITI, 2013).

En el caso de México, las plataformas digitales hablando especificamente de aquellas
qgue difunden eventos culturales a su consideracion mas relevantes y que ademas
cuentan con una aplicacién movil se encuentra México es Cultura, Here&Now, Time
Out México y Cultura UNAM. Mismas que mas adelante se retoman con el fin de
presentar un analisis que definieron algunas de sus caracteristicas como punto de

partida para la realizacién de la propuesta, objeto de la presente investigacion.

De acuerdo al Programa Especial de Cultura y Arte ” (DOF, s.f.), como parte de sus
estrategias para difusion de la cultura y las artes, incluye el término de plataforma
digital como “un entorno informatico que cuenta con herramientas agrupadas y
optimizadas para fines especificos [..], proporciona a los usuarios espacios destinados
al intercambio de contenidos e informaciéon. En muchos casos, cuentan con un gran
repositorio de objetos digitales, asi como herramientas propias para la generacion de
recursos”. Si bien, no es tema que se ha dejado a un lado dentro de los planes del
turismo, es un foco de atencién a nivel federal que busca contribuir a brindar una
mayor accesibilidad a la oferta cultural para la poblacién, especialmente de los

residentes en el pais.
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MARCO REGULATORIO

La materia turistica, tal como lo nombra la Ley General de Turismo (LGT) en su
Capitulo Unico, “comprende los procesos que se derivan de las actividades que
realizan las personas durante sus viajes y estancias temporales en lugares distintos
al de su entorno habitual”. Continta diciendo que dichos procesos “son una actividad
prioritaria nacional que, bajo el enfoque social y econdmico, genera desarrollo
regional” (SECTUR, 2015). Con base en esa premisa, la misma Ley prevé que debe
impulsarse la modernizacion de la actividad turistica, y entendiendo de acuerdo a la
Real Academia Espafiola (RAE, 2017), que lo moderno es lo perteneciente o relativo
al tiempo de quien habla o a una época reciente, entonces seria conveniente tomar
en cuenta las bondades que brinda el uso de Tecnologias de la Informacion y

Comunicacion, en funciéon de las necesidades actuales de la sociedad.

Por otro lado, la misma ley, en su Capitulo IIl menciona que la Secretaria de Turismo
impulsara y promovera el turismo social, el cual “comprende todos aquellos
instrumentos y medios, a travées de los cuales se otorgan facilidades con equidad para
gue las personas viajen con fines recreativos, deportivos, educativos y culturales en
condiciones adecuadas de economia, seguridad y comodidad” (SECTUR, 2015). Ello
conduce a pensar, que si bien existe una vasta oferta cultural en los museos, cuyas
actividades en su mayoria son gratuitas, también seria conveniente lograr una difusion
més amplia que involucre agilizar la consulta de dichos eventos culturales a fin de
acercar a las personas al cumplimiento de uno de sus principales derechos como
turistas (Capitulo 1V): “disfrutar el libre acceso y goce de todo el patrimonio turistico,
asi como su permanencia en las instalaciones de dichos servicios, sin mas
limitaciones que las derivadas de los reglamentos especificos de cada actividad”
(SECTUR, 2015).

El derecho a la cultura es un derecho universal. La Declaracion Universal de los
Derechos Humanos de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU, 1948) en su
Articulo 27 establece que “toda persona tiene derecho a tomar parte libremente en la
vida cultural de la comunidad, a gozar de las artes y a participar en el progreso

cientifico y en los beneficios que de él resulten”. Ya que los eventos culturales son
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parte de la vida cultural de una comunidad, se vuelven de una mayor trascendencia
cuando se habla de que toda persona tiene derecho a ser participe de esa clase de

manifestaciones de manera libre.

Teniendo como preambulo el derecho universal a la cultura, en México a través de la

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en el Articulo 4 establece que:

“Toda persona tiene derecho al acceso a la cultura y al disfrute de los bienes
y servicios que presta el Estado en la materia, asi como el ejercicio de sus
derechos culturales. El Estado promovera los medios para la difusion y
desarrollo de la cultura, atendiendo a la diversidad cultural en todas sus
manifestaciones y expresiones con pleno respeto a la libertad creativa. La ley
establecera los mecanismos para el acceso y participacion a cualquier
manifestacion cultural” (DOF, 2014).

Cuando se habla de que el estado ademas de proteger en beneficio de los ciudadanos
el derecho a la cultura, también se tiene que entender que su labor no termina ahi,
sino que incluye reconocer que hay una diversidad cultural y que en ese sentido no

habria de existir una preferencia en cuanto a los eventos culturales que se difunden.

Procurando atender los planes gubernamentales en materia de derecho, en el 2015
fue creada la Secretaria de Cultura, regida por el Reglamento Interior de la Secretaria
de Cultura (DOF, 2016). Cuenta con diversas facultades, relevantes en relacién al uso
de mecanismos de difusion de la cultura, por ejemplo el Articulo 9 menciona que le
corresponde al Subsecretario de Diversidad Cultural y Fomento a la Lectura,
“establecer los criterios para la elaboracién de la Agenda Digital de la Secretaria de
Cultura, asi como coordinar las acciones para su instrumentacioén”. La Agenda Digital
de Cultura (ADC), pretende establecer politicas para el uso y aprovechamiento de las
nuevas tecnologias, por lo cual su objetivo es potenciar la creacion, investigacion,
difusion y preservacion de todas las expresiones culturales de México, mediante
herramientas digitales, para hacerlas mas accesibles a un mayor nimero de personas
(ADC, s.f).
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La ADC esta sustentada en diversas, leyes, planes y programas tales como: Plan
Nacional de Desarrollo (PND), Estrategia Digital Nacional de Presidencia de la
Republica, Programa Especial de Cultura y Arte (2014-2018), Ley General de Cultura
y Derechos Culturales (2017), Reglamento Interior de la Secretaria de Cultura.
Reconociendo que las tecnologias digitales potencializan la difusion cultural, dentro
de los ejes estratégicos de la agenda se encuentra el uso de aplicaciones, bases de
datos, realidad virtual y realidad aumentada, etcétera, que no deja a un lado tomar en

cuenta cuestiones en materia de datos abiertos.

Mientras que en el Articulo 10 entre las facultades de la Oficialia Mayor se encuentra
“proporcionar, supervisar y apoyar los servicios de tecnologia de la informacion y
comunicaciones de la Secretaria de Cultura, asi como coordinar las actividades
relacionadas con el desarrollo de proyectos interinstitucionales de dichas tecnologias

en los que participe dicha Secretaria”.

Por otro lado, en su Articulo 20, se menciona que la Direccion General de Promocién
y Festivales Culturales tiene la tarea de promover los medios para la difusion y
desarrollo de la cultura, atendiendo la diversidad cultural en todas sus manifestaciones
y expresiones. Con esa atribucion se entiende que entre las acciones que les
competen a los organismos mencionados es la difusion de la cultura, que de manera

masiva pretende atender a gran parte de la sociedad para el acceso a la misma.

Finalmente, lo que respecta al Articulo 25, menciona que le corresponde a la Direccion
General de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones, supervisar y coordinar
las actividades en materia de tecnologias de la informacion y de comunicaciones que
disefien, desarrollen y establezca una arquitectura de sistemas de informacién e
interoperabilidad que facilite los procesos de automatizacién, asimilacién, uso y
explotacion de manera electrénica de la informaciéon generada por las unidades
administrativas y o6rganos administrativos desconcentrados de la Secretaria de

Cultura.

Entorno a las disposiciones anteriores la Secretaria de Cultura cuenta con la

plataforma digital México es Cultura, que como se ha descrito, es una plataforma que
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brinda una agenda cultural de los recintos que se integran a la institucion a nivel
nacional, resaltando para el caso de los museos, los pertenecientes a el INAH y el
INBA y por lo tanto los eventos culturales que promueven cada uno de ellas, sin

incluirse otros museos cuyas dependencias son distintas.

De acuerdo a lo que dicta el marco regulatorio y observando la funcion que tiene la
plataforma digital antes mencionada, en materia de difusion de eventos culturales en
principio resulta no ser suficiente, ya que la oferta cultural del pais no solamente deriva
de las instituciones que se incluyen, sino que existen otros organismos que también
forman parte de la actividad cultural del pais y las necesidades actuales demandan un
dinamismo superior, tal como lo menciona Jorge Franco con respecto al nuevo
consumidor digital (Franco, 2016), el cual da importancia a la inmediatez y rapidez en
la accesibilidad al contenido, agregando que por ese motivo actualmente todos los
grandes medios tienen herramientas para satisfacer a ese nuevo cliente de contenido
a través de internet, como por ejemplo las aplicaciones para dispositivos moviles y los
reproductores de contenido en directo o de archivo.

Aunado a lo ya expuesto y haciendo alusion a la recién creada Ley General de Cultura
y Derechos Culturales (DOF, 2017) en su articulo 11, donde menciona que todos los
habitantes tienen derecho a participar de manera activa y creativa en la cultura y de
disfrutar de las manifestaciones culturales de su preferencia, asi como el de utilizar
las tecnologias de la informacion y las comunicaciones para el ejercicio de los
derechos culturales, es conveniente tomar en cuenta las ventajas que tienen los
actuales medios de comunicacién que hacen uso principalmente de internet debido al
alcance que representan y a la tendencia cada vez mas de la poblacién a informarse

a través de dichos medios.

Dentro de esa misma ley, en su siguiente articulo se menciona que para que se
garantice el ejercicio de los derechos culturales, la Federacion, las entidades
federativas, los municipios y las alcaldias de la Ciudad de México, en el ambito de su

competencia, deberan establecer acciones que fomenten y promuevan lo siguiente:
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e Larealizacién de eventos artisticos y culturales gratuitos en escenarios y plazas

publicas.
e El fomento de las expresiones y creaciones artisticas y culturales de México.
e La educacion, la formacion de audiencias y la investigacion artistica y cultural.

e El aprovechamiento de la infraestructura cultural, con espacios y servicios

adecuados para hacer un uso intensivo de la misma.

e Elacceso universal a la cultura para aprovechar los recursos de las tecnologias
de la informacion y las comunicaciones, conforme a la Ley aplicable en la

materia.

Concretamente, haciendo una revision sobre el Reglamento de la Ley General de
Cultura y Derechos Culturales (DOF, 2018), abunda respecto a que toda persona, a
titulo individual o colectivo, tiene derecho a acceder y participar libremente, en la vida
cultural a través de las actividades que libremente elija, lo cual involucra “una
formacion que contribuya al libre y pleno desarrollo de su identidad cultural” y a “la
libertad de expresién, que incluye la expresion artistica, la libertad de opinion e
informacion, el respeto a la diversidad cultural, y el derecho a recibir una informacion
libre y plural”. Principalmente esto ultimo lleva a pensar que la informacion que se le
debe hacer llegar al ciudadano en materia cultural no deberia ser fragmentada, ni se
debe dar mayor peso en materia de difusién, a algunas expresiones culturales por

encima de otras, para brindarle ese caracter de pluralidad que se menciona.
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PROBLEMATICA

En México existen eventos culturales de diversa indole, reflejo de ello es lo que se
puede encontrar en medios de comunicacion como radio, television, revistas, folletos,
espectaculares, incluyendo aquellas plataformas digitales que hacen uso de Internet.
En dichos medios existe informacion de actividades culturales celebradas en diversos
recintos del pais tales como teatros, casas de cultura, auditorios, plazas, museos,
etcétera, es decir, espacios donde se llevan a cabo conciertos, exposiciones, cursos,

talleres, ferias, festivales y demas.

El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) mencion6 que “existe una
importante variedad de eventos culturales, sin embargo, a pesar de la oferta que existe
de los mismos y que varios de ellos son gratuitos, en el 2018, 58.1% del total de la
poblacion de 18 y mas afos de edad declar6 que asisti6 a algin evento cultural
seleccionado en los dltimos doce meses, el restante 41.9% no asistié a lo largo del
afio a ninguno de los eventos culturales por los cuales se indagd”, presentando un
descenso desde el 2017 con 59%, en relacién al 2016 con 64% de asistencia (INEGI,
2018).

En el caso particular de la Ciudad de México diariamente se llevan a cabo eventos
culturales que no necesariamente son organizados a nivel institucional, sino que la
gran mayoria de ellos derivan de iniciativas de la propia poblacion, ya sea de manera
individual o colectiva, o por organizaciones independientes. Entre los principales
recintos donde se llevan a cabo eventos culturales se encuentran los museos,

concentrados mayormente en el Centro Histérico de la ciudad.

Luz Maria Maceira, especialista en estudios de educacién-ciudadana, citando al
antropologo Joél Candau, menciona que los museos ultimamente se han distinguido
por su constante tarea en la organizacion de una amplia variedad de actividades para
la participacion de la comunidad (Maceira, 2009), agrega que por lo tanto enfrentan
ciertos retos para responder a las nuevas demandas y expectativas de la sociedad, lo

cual los ha llevado a hacer uso de diversas tecnologias de la informacion.
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En promocion turistica, el uso de internet juega un papel esencial con diferentes
finalidades: difundir, promover, informar, persuadir, educar, informar y prestar apoyo
operativo a los turistas (Pérez, De Miguel y Pérez, 2012). De ese modo, la imperante
necesidad de los museos por conectar con el publico, los hace valerse de diversos
medios de comunicacion para llevar a cabo la difusion de sus eventos culturales, en
especial de aquellos que hacen uso de internet por las ventajas que representan.
Ejemplo de ello son los medios digitales ya antes mencionados (México es Cultura,
Here&Now, Time Out México y Cultura UNAM), en donde se puede encontrar
informacion sobre su oferta cultural. Sin embargo, a pesar del avance vertiginoso que
tiene la tecnologia, ninguno de esos medios proporciona informacién concentrada de
los eventos culturales de todos los museos a los que el publico puede acceder,
reflejando informacién dispersa, es decir que en ninguna estan incluidos todos los
recintos y por ende no permite contemplar de manera concentrada la totalidad de

eventos culturales de los museos en su conjunto.
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JUSTIFICACION

México es un pais multicultural y pluricultural, en él se manifiesta la cultura
internacional, nacional, regional, local. La dimensién cultural es perse incluyente, sus
habitantes se envuelven en la diversidad y no son excluyentes de manera natural, por
lo que el patrimonio es vasto, no limitativo y de acceso completo para todos los que

se encuentran en el territorio nacional.

El objeto de estudio tiene como espacio la Ciudad de México que se encuentra
enmarcada en la cultura nacional. En su Constitucion Politica establece en materia de
cultura que “toda persona, grupo o comunidad gozan del derecho irrestricto de acceso
a la cultura. El arte y la ciencia son libres y queda prohibida toda forma de censura.
De manera enunciativa y no limitativa, tienen derecho a: [...] d) Acceder al patrimonio
cultural que constituye las expresiones de las diferentes culturas; e) Acceder y
participar en la vida cultural a través de las actividades que libremente elija y a los
espacios publicos para el ejercicio de sus expresiones culturales y artisticas, sin
contravenir la reglamentacién en la material...] Toda persona tiene derecho al acceso
a los bienes y servicios que presta el Gobierno de la Ciudad de México en materia de
arte y cultura”, (Gobierno de la Ciudad de México, 2017); lo que significa, un acceso
libre para toda persona que visita a la Ciudad de México al patrimonio cultural,
incluyendo informacion acerca de eventos culturales que ofertan los museos de tal

manera que pueda decidir sobre asistir o no.

Siguiendo lo que plantea el Programa Especial de Cultura y Arte 2014-2018 (DOF,
s.f.), lainvestigacidn contribuiria a forjar una base para determinar rasgos a considerar
para la difusion de eventos culturales, de tal manera que se pueda tener acceso a la
cultura aprovechando la tecnologia digital, sin excluir los gustos y necesidades de la
poblacién, ni el trabajo de los organizadores de eventos culturales y de aquellos

creativos inmersos en brindar servicios turisticos.

Bajo ese esquema se observa que dentro de los planes y programas que se presentan
a nivel federal y estatal, se reconoce a la oferta cultural como pieza esencial para el

desarrollo del sector turismo, aunado al uso de tecnologias que tendrian la funcién de
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organizar y gestionar informacion para hacerla llegar cada vez mas a un mayor

numero de ciudadanos.

En México ultimamente se esta reflejando un fenbmeno interesante respecto al uso
de Internet, pues el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) sefiala que
en 2014, 46 de cada 100 personas que utilizaron Internet fue para realizar una
actividad cultural, lo cual se refiere a la utilizacion principalmente de blogs, revistas
virtuales, versiones digitales y audiovisuales de los medios impresos, paginas web de
divulgacion y difusion artistica, emisoras de radio virtuales, entre otros, los cuales

funcionan a través de la web.

De acuerdo al Estudio sobre los habitos de los usuarios de internet en México 2015,
no basta con su uso en lugares establecidos o cerrados que impidan la movilidad del
usuario, sino que la poblacién promedio prefiere llevar consigo un dispositivo mévil
(AMIPCI, 2016), que le permita tener acceso a informacion en tiempo real, es decir,
actualizada de los acontecimientos de su interés. De acuerdo a la Asociacion
Mexicana de Internet Las laptop, smartphones y tabletas son los principales
dispositivos que han aumentado la penetracién de acceso a internet. En el 2015 en
México el 82% de las personas que contaban con dispositivos méviles descargé una
aplicacion movil (App) en los dltimos meses (AMIPCI, 2016), cifras que se han ido
sumando a estudios mas recientes que mencionan un incremento exponencial en el
uso de aplicaciones moviles y la oportunidad de ser implementadas en el sector

turismo.

Cabe mencionar que la eleccién del punto de partida de esta investigacion: Centro
Historico de la Ciudad de México, fue seleccionado ya que cuenta con infraestructura
turistica principalmente en lo que respecta a museos, lo cual permite una relevante
movilidad, ademas de que es una de las zonas de la metrépoli donde se llevan a cabo

el mayor numero de eventos culturales.

El impacto que se pretende obtener con la presente trabajo es que los organismos
publicos y privados tomen en consideracion los elementos sefialados en la

investigacion a fin de lograr que medios de comunicacién, en especial aplicaciones
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moviles, brinden a los museos alternativas mas optimas para la difusion de su agenda
cultural y al mismo tiempo proporcionen a residentes y turistas, herramientas de apoyo
a su visita al Centro histérico de la Ciudad de México.

Por lo tanto, siendo que la tendencia en el uso de dispositivos méviles va en aumento,
aunado a la necesidad de difundir eventos culturales, se plantea la siguiente pregunta

de investigacion:

¢De qué manera se podria agilizar la difusion de eventos culturales de los museos del

Centro Histérico de la Ciudad de México a través de una aplicacion movil?

Para dar respuesta a dicha pregunta a continuacion se describen los objetivos que se

tomaron en cuenta para el presente trabajo.
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OBJETIVOS
Objetivo general

Generar una propuesta para la difusion de eventos culturales de museos del Centro
Historico de la Ciudad de México a través de una aplicacion mévil; con la finalidad de
contribuir al turismo cultural mediante la agilizacion de la difusion y consulta de

dichos eventos.
Objetivos especificos

1. Desarrollar un marco tedrico-conceptual que brinde sustento a la investigacion.

2. ldentificar los museos del Centro Histérico de la Ciudad de México, qué tipo de
eventos culturales realizan y a través de qué medios los difunden.

3. Analizar aplicaciones moviles nacionales e internacionales dedicadas a la
difusién de eventos culturales con respecto a los elementos funcionales que
presentan.

4. Conocer la opinién de los museos acerca de los medios de difusién de eventos
culturales que actualmente utilizan y explorar las preferencias de sus asistentes
a eventos culturales en el uso de medios de comunicacién para enterarse de
dicha oferta.

5. Plantear un esquema de flujo de informacion de la aplicacion movil, asi como

sus requerimientos funcionales en torno a la difusién de eventos culturales.
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DISENO DE LA INVESTIGACION (METODOLOGIA)

Para dar cumplimiento de los objetivos anteriores, se realizd una investigacion
cualitativa, que consiste en la captacidn y recopilacion de la informacion a través de
la observacion, la entrevista, etcétera (Miinch y Angeles, 2009), para lo cual, se obtuvo
informacion tanto documental, como de campo, aplicando una metodologia basada
en lo que mencionan Arturo Pacheco y Maria Cristina Cruz (2006), que consiste en la
labor de analisis y sintesis de la informacién recopilada para explicar un fenébmeno de
la realidad con el apoyo del raciocinio critico que dan lugar a la abstraccion y la
concrecion. Bajo esa légica, a continuacion se describe en qué consistié cada una de

las etapas:

En la primera etapa, considerando la problematica descrita, se procedio a buscar
informacion documental para desarrollar un marco tedrico-referencial y de esa manera
comprender mejor los conceptos relacionados a la investigacion incluyendo: turismo
cultural, eventos culturales, museos, medios de comunicacion para la difusion de

eventos culturales, aplicaciones moviles e ingenieria de requerimientos.

En la segunda etapa, se procedié a determinar una seleccion tanto de museos como
de aplicaciones moviles, basada en lo que se plantea como una muestra no
probabilistica, por conveniencia, la cual se describe mas adelante. Para
posteriormente generar y aplicar los instrumentos correspondientes, concluyendo con

un andlisis de los resultados en cada apartado.

La seleccién de museos se realizé con el fin principal de explorar a través de qué
medios de comunicacion llevan a cabo la difusién de sus eventos culturales, y por otro
lado, para averiguar a través de qué medios los asistentes se enteran de los eventos
culturales en los museos. Por medio de este ejercicio se lograron identificar los
museos del Centro Histérico de la Ciudad de México, qué tipo de eventos culturales

realizan y a través de qué medios los difunden.

En cuanto a la seleccion de las aplicaciones moviles, se dio con el objetivo de describir
elementos funcionales que presentaban y de esa manera exponer un analisis de

aplicaciones moviles.
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Posteriormente se generaron los siguientes instrumentos a aplicar:

Una guia de observacion enfocada a describir el contenido de aplicaciones
moviles nacionales y una lista de cotejo para verificar los elementos funcionales
gue presentaban dichas aplicaciones entorno a la difusiébn de eventos

culturales.
Un formato de encuesta dirigida a los asistentes a los eventos culturales.

Una guia de entrevista con preguntas semi-estructuradas dirigidas a los

responsables de difundir los eventos culturales de los museos.

Una vez que aplicaron los instrumentos, se procedio a realizar un analisis de los

resultados obtenidos, obteniendo lo siguiente:

Se identificaron medios de comunicacién que utilizan los museos para la
difusion de sus eventos culturales y se conocio la opinién de los museos ante
el uso de los mismos. También se exploré las preferencias de uso medios de
comunicacion para la consulta de eventos culturales por parte de los asistentes

a Mmuseaos.

Se describieron y analizaron aplicaciones moéviles dedicadas a la difusion de
eventos culturales en México, complementado con un benchmarking de
aplicaciones mdviles internacionales que pudieran aportar al contenido de la

propuesta.

Se conoci6 la opinion de los museos y asistentes, para colaborar en la difusiéon
y consulta de eventos culturales respectivamente, a través de una aplicacién

movil.

Previo a realizar la propuesta, se identificaron tipos de eventos culturales en museos,

complementando dicha informacién con la manera en que algunos medios de

comunicacion digitales clasificaban sus opciones para realizar la difusién de eventos

culturales; de esa manera se sintetizd una clasificacion de eventos culturales que
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posteriormente se incluiria dentro de la propuesta de solucion para la difusion y

consulta de informacion mas especializada.

Finalmente, en la tercera etapa tomando en cuenta los factores analizados, se

procedio a desarrollar una propuesta de solucion a la problematica planteada.

A continuacion (ver Imagen 1) se presenta de manera esquematizada las etapas que

involucraron dicha metodologia:

Imagen 1. Metodologia de la investigacion

Etapa Analisis Sintesis
Turismo cultural, eventos
1RA culturales, museos,

) medios de comunicacian
Busqueda de

: para la difusion de Elaboracion del

para el desarrollo de la aplicaciones moviles e O
teoria y conceptos. ingenieria ds
requerimientos.
2DA Elaboracion del
Resultados obtenidos Capitulo 2.

Sel;cmqn de mL{s;m;y * con I; afllca{:u:ltn de los ‘ Etaboracién y
aplicaciones moviles, INSIrUMEentos. aplicacionde los

elaboracion y aplicacion instrumentos
de los instrumentos.

| | ]

IRA Desarrollo del
Capitulo 3.
Desarrollo de la propuesta ‘ Elementos incluidos Presentacion de la
de solucion a la €n la propuesta. - propuesta
problematica planteada.

Fuente: Elaboracién propia.

La propuesta que se presenta fue basada esencialmente en Ingenieria de
Requerimientos (IR) (Arias, 2006) que consiste en recopilar, analizar y verificar las

necesidades del cliente o usuario para definir un determinado sistema. Tal propuesta
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también fue apoyada mediante diagramas basados en lo que propone Warnier Orr
(Torossi, s.f.), debido a que el método permite representar un sistema de manera
esquematizada y por niveles, que en este caso se refiere a las caracteristicas y
funcionamiento de la solucion a la probleméatica que se plantea. EIl diagrama de
Warnier se basa en crear estructuras de programas identificando las entradas, el
procedimiento y salidas, que describen los pasos y combinaciones posibles para
lograr determinados resultados. Los diagramas de Warnier/Orr muestran procesos y
las secuencias en que se realiza cada uno, agrupandolos de manera jerarquica.
Debido a que de los procesos pueden derivar subprocesos, en los diagramas se
utilizaron llaves para mostrar cada nivel que involucrard el funcionamiento de la
aplicacion movil, hasta complementar lo descrito con una representacion grafica de
los elementos incluidos en la propuesta para la difusion de eventos culturales de los

museos del Centro Histérico de la Ciudad de México.
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Para dar un mayor soporte a lo anterior, se presenta la siguiente Matriz de Congruencia con relacion a cada uno de los

elementos de la investigacion.

Tabla 1. Matriz de Congruencia

“Propuesta para la difusion de eventos culturales a través de una aplicacién movil: caso museos del Centro

Histoérico, Ciudad de México”

Planteamiento del

Objetivo general

Objetivos especificos

Soporte tedrico-

problema conceptual
¢De gué manera se Generar una propuesta Desarrollar un marco tedrico-conceptual que brinde sustento a la Metodologia de
podria agilizar 1a para la difusion de investigacion. la investigacion

difusién de eventos
culturales de los
museos del Centro
Historico de la
Ciudad de México a
través de una
aplicacion mavil?

eventos culturales de
museos del Centro
Histérico de la Ciudad de
México a través de una
aplicacion movil; con la
finalidad de contribuir al
turismo cultural
mediante la agilizacion
de la difusién y consulta
de dichos eventos

Identificar los museos del Centro Historico de la Ciudad de
México, qué tipo de eventos culturales realizan y a través de qué
medios los difunden.

Museos
Eventos
culturales
Medios de
comunicacién
Turismo cultural

Analizar aplicaciones mdviles nacionales e internacionales
dedicadas a la difusion de eventos culturales con respecto a los
elementos funcionales que presentan.

Conocer la opinion de los museos acerca de los medios de
difusion de eventos culturales que actualmente utilizan y explorar
las preferencias de sus asistentes a eventos culturales en el uso
de medios de comunicacion para enterarse de dicha oferta.

Aplicaciones
moviles
Benchmarking

Plantear un esquema de flujo de informacién de la aplicacion
movil, asi como sus requerimientos funcionales en torno a la
difusion de eventos culturales.

Ingenieria de
requerimientos

Fuente: Elaboracién propia.

33



CAPITULO 1. MARCO TEORICO- CONCEPTUAL

1.1. El turismo cultural y los elementos que lo componen

De acuerdo al glosario que proporciona el Sistema Nacional de Informacion
Turistica (DATATUR, s.f.) y el cual basa su definicion de turismo en relacion a lo

que dice la Organizacion Mundial del Turismo como aquello que:

“Comprende las actividades que realizan las personas durante sus viajes y
estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo de
tiempo consecutivo inferior a un afo, con fines de ocio, y otros motivos no
relacionados con el ejercicio de una actividad remunerada en el lugar

visitado”.

Mientras que cultura se encuentra definida por la Real Academia Espafiola (RAE,
2017) como:

“Conjunto de conocimientos que permite a alguien desarrollar su juicio critico.
Conjunto de modos de vida y costumbres, conocimientos y grado de
desarrollo artistico, cientifico, industrial, en una época, grupo social,

etcétera”.

Uniendo los dos conceptos anteriores, entonces se deriva un tipo de turismo
relacionado a la cultura: Turismo Cultural, que de acuerdo a la SECTUR, se define
como aquel viaje turistico motivado por conocer, comprender y disfrutar el conjunto
de rasgos y elementos distintivos, espirituales y materiales, intelectuales y afectivos
que caracterizan a una sociedad o grupo social de un destino especifico. También
menciona que los turistas con interés especial en la cultura, corresponden al
segmento del Turismo Cultural, es decir, su tamafio y valor son directamente
imputables a los valores culturales del pais que motivan a los turistas a realizar un

viaje.
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México es uno de los paises con mayor turismo cultural en el mundo. La riqueza
cultural, geografica e historica del pais es posible apreciarla a través de sus destinos
turisticos, su gastronomia, su arquitectura, sus tradiciones y todo lo que forma parte

de su ser como un pueblo (SECTUR, s.f.)

Dentro del turismo cultural destacan los eventos culturales, los cuales son
relevantes al momento de atraer gente de diversas regiones, impulsando a la
economia local del lugar y al enriquecimiento de la vida cultural (Cordeiro, Cordeiro,
y Dutra, 2011). Los eventos culturales en los ultimos afios han sido un producto
turistico con un significativo dinamismo tanto en la oferta como en la demanda que

representan (Ribeiro, Cruz, Padin y Pardellas, 2005).

Cada vez més ciudades organizan eventos culturales para celebrar su historia y
cultura porque hay un sentimiento generalizado de que por un lado los eventos
poseen una mayor capacidad para ofrecer espectaculos y atraer mas turistas, y por
otro lado “satisfacen la necesidad de coparticipacion y la sensacion de estar alli” tal
como lo mencionan Richards y Palmer (Marujo, 2015). Los autores coinciden en
que los eventos culturales son parte intermedia entre la globalizacion y la interaccién

cultural, ademés de impulsar la economia entre las distintas regiones.
1.1.1. Eventos culturales

Antes de plantear lo que significan los eventos culturales, es necesario referir en
principio lo que es el término cultura, para lo cual se retoma el afio 1982, donde en
México se llevd a cabo la Conferencia Mundial sobre las Politicas Culturales en la

gue se declaré la siguiente definicion:

“La cultura puede considerarse actualmente como el conjunto de los rasgos
distintivos, espirituales y materiales, intelectuales y afectivos que
caracterizan a una sociedad o un grupo social. Ella engloba, ademas de las
artes y las letras, los modos de vida, los derechos fundamentales al ser
humano, los sistemas de valores, las tradiciones y las creencias y que la

cultura da al hombre la capacidad de reflexionar sobre si mismo. Es ella la
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gue hace de nosotros seres especificamente humanos, racionales, criticos y
éticamente comprometidos. A través de ella discernimos los valores y
efectuamos opciones. A través de ella el hombre se expresa, toma conciencia
de si mismo, se reconoce como un proyecto inacabado, pone en cuestion
sus propias realizaciones, busca incansablemente nuevas significaciones, y
crea obras que lo trascienden” (UNESCO, 2017).

Por otro lado la palabra evento es definida por la Real Academia Esparfiola como
“suceso importante y programado, de indole social, académica, artistica o
deportiva” (RAE, 2017). Al decir que es un suceso, también se le puede considerar
un acontecimiento que es de alguna forma prevista y que engloba diversas

manifestaciones, que incluyen a la cultura en si.

Retomando el concepto de cultura en combinaciéon con lo que es un evento, la
cultura de un determinado pais seria “por ejemplo, la suma de todas las
manifestaciones artisticas, literarias, arquitectonicas, cinematogréficas, pictoricas,

etcétera (Pulido, De la Calle y Velasco, 2013).

De acuerdo a la revisidbn de los conceptos anteriores, se propone el siguiente

concepto:

Eventos culturales son aquellas actividades programadas que se llevan a cabo en
recintos culturales (museos, casas de cultura, auditorios, galerias, etc.), plazas o
espacios (lugares) publicos para albergar a un determinado nimero de personas,
con el fin de contribuir a la recreacién del individuo a través de presenciar o ser
participes de alguna representacién artistica: concierto, exposicion, danza, etc., o

de formacion: taller, curso, conferencia, etc.
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1.1.2. Los eventos culturales como elementos del turismo cultural

La cultura tiene una gran relevancia en el desempefio del turismo, pues hablando
de turismo cultural, los eventos culturales fungen un rol importante tal como lo
menciona Argumedo y Di césar (s.f.), haciendo una diferenciacion entre otro tipo de
eventos, no culturales, esencialmente porque entre estos la comunicacion se da en
forma de transmision de mensajes que tienden a enriquecer el aspecto cultural de

quienes participan.

Los eventos son actividades que estimulan la creacion, difusion y reproduccion de
fenbmenos como actos que permiten un conocimiento y fortalecimiento de los
individuos, por mencionar algunos, se trata de conciertos, exposiciones, ferias,
festivales y congresos, los temas deben tener trascendencia académica, cientifica,

econdmica, politica y social. (Payan, 2014).
Mientras tanto Marujo (2015) explica en relacion a eventos culturales lo siguiente:

“La globalizacion desperto en los destinos la necesidad de ser mas creativos
para mantener o desarrollar su distincion frente a otros lugares turisticos y
atraer turistas. La sociedad globalizada puede generar una reafirmacion de
los vinculos locales, donde las particularidades de la cultura local (rituales,
simbolos, sentido de lugar, etc.) se oponen a lo global. A través de los
eventos culturales (fiestas, festivales u otras manifestaciones culturales) la

cultura local consigue resistir a la cultura mundializada”.

Se dice que los eventos culturales constituyen un area de interés para muchos
investigadores ya que son un medio para expresar la estrecha relacién que existe
entre identidad y lugar, por lo tanto, “los eventos culturales promueven el dialogo,

crean sentimientos y marcan presencia” (Marujo, 2015).

En la actualidad ejercen una gran importancia en el contexto social, cultural, politico

y econdmico de un pais o una region. Ejemplo de ello, en relacion a asistencia a
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eventos culturales en México, el INEGI revel6 en un estudio del 2012 (INEGI, 2014),

lo que se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 2. Asistencias a Sitios y Eventos Culturales, 2012

Numero de asistencias a eventos culturales seleccionados durante el afio
2012 (miles de ocasiones)

Sitios y eventos culturales seleccionados 632 647
Fiestas tradicionales 140 907
Fiestas y festivales artisticos y culturales 79 709
Cursos y talleres culturales 36 800

Fuente: Elaboracion propia basada en la Encuesta Nacional de Consumo Cultural de México 2012
(INEGI, 2014).

En la tabla 2 se puede observar que la asistencia a sitios y eventos culturales
seleccionados, esti por encima de la asistencia a fiestas tradicionales; fiestas y
festivales artisticos y culturales; y cursos y talleres culturales, por lo que se puede
visualizar una significativa oportunidad para brindar al turista, una opcién a la cual

pueda acceder y consultar eventos de interés.

Como puede observarse y resaltando su importancia, a través de los afios, el
concepto de turismo cultural ha ido cambiando, tal como lo menciona Raul Garcia
Lopez (LOpez, 2016), anteriormente estaba unicamente relacionado con “el
patrimonio historico artistico, hoy el concepto de recurso cultural es mucho mas
amplio y engloba tanto elementos materiales, como inmateriales, incluyendo por
ejemplo, danzas tradicionales, artesania, gastronomia local o técnicas textiles o

agricolas”.

Para entender el papel que tienen los eventos culturales dentro del turismo cultural,
es conveniente visualizar las tipologias de productos dentro de esa clase de turismo.
Los eventos culturales es una tipologia que incluye diversas actividades tal es el
caso de “exposiciones (temporales o permanentes), festivales musicales y teatrales,
recreaciones historicas, fiestas teatralizadas, etc.” (Pulido, De la Calle y Velasco,
2013). Menciona también que “los macroeventos o macrofestivales, como las

olimpiadas o festivales culturales, son eventos culturales con gran impacto turistico,
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y por ende econdémico. Igualmente, las festividades populares locales también

atraen a una gran cantidad de turistas en un periodo muy corto de tiempo”.

Retomando lo que se dice entorno a los eventos culturales dentro del turismo
cultural, ademas de los impactos econémicos para el turismo, también se puede
mencionar a los eventos como difusores y conservadores del patrimonio cultural, ya
gue al promover una dindmica de intercambio cultural, son fuente para dar a conocer
rasgos culturales de una determinada persona o grupo social y a la vez mantienen

vigentes las diversas manifestaciones.

En ese sentido, los eventos, tienen una doble funcién: si se retoma lo manifestado
por la UNESCO, de que el patrimonio cultural no sélo se limita a monumentos y
colecciones de objetos, sino que también comprende aquellas “tradiciones o
expresiones vivas heredadas de nuestros antepasados y transmitidas a nuestros
descendientes, como tradiciones orales, artes del espectaculo, usos sociales,
rituales, actos festivos, conocimientos y practicas relativos a la naturaleza y el
universo, y saberes y técnicas vinculados a la artesania tradicional” (UNESCO,
2017). Todas esas manifestaciones se ven reflejadas en la esencia de los eventos
culturales, ya que aun cuando puede tratarse de diferentes tematicas, involucra no
sé6lo tradiciones heredadas, sino también usos rurales y urbanos contemporaneos
que pueden derivar de diversos grupos culturales, traduciendo todo aquello en

patrimonio cultural.

1.1.3. Diferencia entre los conceptos difundir y promocionar eventos

culturales

De acuerdo a la Real Academia Espafola difundir es “propagar o divulgar
conocimientos, noticias, actitudes, costumbres, modas, etc.”. En cuanto a la palabra
promocionar es “elevar o hacer valer articulos comerciales, cualidades, personas,
etcétera’, (RAE, 2017).

Ya que se ha revisado la definicion de cultura, en el glosario de términos propuesto

por Secretaria de Cultura (Secretaria de Cultura, 2016) en su ler informe de
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labores, menciona que difusion cultural es “el conjunto de acciones que permite
poner a disposicion de la poblacion los diversos hechos culturales para que sean
disfrutados, apreciados y valorados. Mientras que la promocion cultural la define
como “el conjunto de acciones destinadas a propiciar o generar las condiciones para

que los hechos culturales se produzcan”.

Como se puede observar en las definiciones planteadas, la difusion de eventos
culturales busca dar a conocer a la poblacion la oferta cultural en cuanto a
manifestaciones programadas que tengan que ver con la cultura. En cambio que la
promocion de eventos culturales es una manera mas detallada de brindar la
informacion acerca de los eventos, en cuanto a su contenido y trascendencia de tal

manera que generen en el publico una inquietud por asistir a los mismos.

Conociendo esos conceptos, los recintos culturales realizan ambas tareas, la de
difundir y promocionar lo que realizan. Los museos, por ejemplo, anteriormente con
el apoyo de los impresos informaban a su publico sobre sus labores en torno a la
cultura, sea de sus exhibiciones permanentes o de su razon de ser. A lo largo del
tiempo los museos han expandido sus actividades a la organizacién de eventos
culturales a modo que han utilizado medios clasicos como los impresos, radio y
television cuyo formato ha trascendido al uso de internet que incluye tanto la difusion

de eventos y como la promocién de los mismos.

Las recomendaciones que brinda Eventbrite (Eventbrite, s.f.), una plataforma web
que difunde eventos culturales a nivel internacional, menciona una serie de
interrogantes conocidas como las cinco w (5W), por sus siglas en inglés, que son

utilizadas en publicidad:

e What/Qué: se refiere a la denominacion del evento, el nombre y sus

contenidos.
e Who/Quién: es respecto a quién organiza, quiénes son los invitados

especiales, oradores, moderadores, coordinadores, etc.
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e Where/Dénde: es el lugar de la reunion, capacidad, servicios e
infraestructura.
e When/Cuando: la fecha y duracién del evento.

e Why/Por qué: la tematica y los objetivos que motivan la reunion.

La difusion de un evento cultural se da por ejemplo en una obra de teatro. Los
organizadores preparan un cartel o un folleto, con la informacion basica de tal
manera que se hace notar la existencia del evento. Se puede mencionar que aun
cuando sélo se da a conocer el nombre del evento, es posible decir que se esta
logrando la difusion; sin embargo, para los fines que persigue la organizacion de un
evento cultural, que es el atraer a un determinado publico, es indispensable
acompanfarlo con los datos que responden a por lo menos las cuatro primeras
interrogantes descritas en las 5W, ya que la quinta corresponde a una cuestion de
promocién porque brinda mayor informacion al respecto con el afan de atraer a su

publico.

Asi pues, la diferencia entre difusion y promocion es que la primera corresponde en
hacer llegar informacion basica sobre la existencia del evento cultural y la segunda
conforma aquella informacién, apoyada por diversos medios basados en una
narrativa sea analoga o digital, para atraer mayormente la atencién del publico a fin

de que se motiven a acudir a determinado evento cultural.
1.1.4. Medios de difusion de eventos culturales

Los medios de difusién de eventos culturales estan basados en los que se conocen
como medios de comunicacion. De acuerdo a Emelia Dominguez (Dominguez,
2012), refiriendose a los medios de comunicacién masiva son “aquellos que se
envian por un emisor y se reciben de manera idéntica por varios grupos de
receptores”. Entre los ejemplos que resalta se encuentran, impresos (periodicos,
revistas, comunicados, etcétera), radio, television e internet, como uno de los mas

importantes hoy en dia.
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De acuerdo al Mdédulo sobre Eventos Culturales seleccionados (MODECULT)
(INEGI, 2018), menciona que la televisién es el medio de difusion por el que la
poblacién en México se entera mayormente de proyecciones de peliculas o cine,
espectaculos de danza, conciertos o presentaciones de musica en vivo y obras de
teatro, mientras que el Internet y las redes sociales son los medios mas recurridos
para la consulta de exposiciones y la segunda mas importe para informarse sobre
proyecciones de peliculas o cine, espectaculos de danza, conciertos o

presentaciones de musica en vivo y obras de teatro.

El uso de internet se expresa en diversas herramientas, que coincide con lo que

menciona Eventbrite (s.f.), tales como:

e Sitios Web o Blog: lugar al cual acuden los potenciales asistentes para

ampliar la informacién que reciben sobre el evento.

e Correo Electronico: especialmente cuando se cuenta con un robusta base de

datos, ya que se puede lograr un alto alcance de audiencia a bajo costo.

e Redes Sociales: Facebook, Twitter, Linkedin y hasta Youtube, pueden
apoyar a la masificacién de eventos culturales en forma de red y lograr un
efecto de bola de nieve, que para este caso consiste en masificar un anuncio

de boca en boca.

Los formatos en los que se presenta la informacién son con base en la posibilidad
que ofrece una computadora personal, sin embargo, también existen otros formatos
adaptados a dispositivos moviles que fungen como medios para ofrecer al publico
una vision gréfica diferente respecto al funcionamiento de un determinado software,

tal es el caso de las aplicaciones moviles.
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1.2. Tecnologias aplicadas a la difusién de eventos culturales

Las tecnologias aplicadas a la difusién de eventos culturales pueden ser diversas
hablando tecnolégicamente, ya que envuelven el uso de diversos sitios web, entre
ellos blogs, redes sociales y paginas especializadas, sin embargo para lo que en
esta investigacion interesa, las aplicaciones mdviles han tomado un valor importante

dentro del quehacer y dinamismo que tiene el turismo.
1.2.1. Aplicaciones moviles

Las aplicaciones moviles son programas de software disefiados para utilizarse
en teléfonos inteligentes, tabletas y otros dispositivos mdviles. Su cadena de
valor esta integrada por desarrolladores, publicadores, propietarios de las
plataformas, empresas de telecomunicaciones y dispositivos moviles, inversionistas
y usuarios finales (AMITI, 2013).

Las aplicaciones maviles en turismo resultan de gran utilidad para el viajero, ya que
como se observa mas adelante en el Perfil del Turista que visita la Ciudad de
México, el viajero requiere de un medio para planificar su estadia y la ventaja que
ofrecen las aplicaciones méviles al respecto es que debido a su portabilidad,
permiten a los usuarios llevarlas consigo, aun cuando tengan que desplazarse
constantemente en un determinado destino, ya que su principal caracteristica es el

apoyo a la movilidad de las personas.
1.2.2. Caracteristicas y componentes de una aplicacién movil

Para facilitar el proceso de desarrollo de las aplicaciones maviles, las aplicaciones
se basan en los siguientes componentes (Blanco, Camarero, Fumero, Werterski y
Rodriguez, 2009):

e Activities: forman parte de la interfaz y es la representacion en imagen de

cada una de las opciones a las que va accediendo el usuario.
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e Services: son aquellas actividades que una determinada plataforma ejecuta
en segundo plano, es decir, no precisamente a la vista del usuario y puede

darse de manera simultadnea y remota al uso de la aplicacion.

e Content Providers: se refiere a los proveedores de datos o a los mismos

datos que entran a través de proveedores externos.

e Broadcast Receivers: son aquellas funciones de la aplicacién que captan

avisos o procesos relacionados al sistema que se esté utilizando.

e Views: son los elementos que componen a la interfaz de la aplicacion, entre

ellos se encuentran botones, cuadros de texto, listas, imagenes, etcétera.

¢ Intents: Son aquellas notificaciones que hacen que las funciones interactien

con los componentes de otras aplicaciones.

e Manifest: Se trata de un manifiesto que permite la configuracién de la

aplicacion, asi como las actividades y permisos que conlleve el ejecutarla.
1.2.3. Fases para el desarrollo de aplicaciones moéviles

Para el desarrollo de una aplicacién movil, existen una serie de metodologias que
incluyen, diversas fases a considerar de tal manera que se logre el objetivo
planteado tal es el caso de Mobile-D consta de cinco fases: exploracion, iniciacion,
produccion, estabilizacion y prueba del sistema. Otra es Hybrid Methodology
Design, que es basado en un modelo interactivo entre el desarrollador y el cliente
durante el proceso de desarrollo, de tal manera que es basado en pruebas y de esa
manera alinea los requisitos con el producto final. Otra es Mobile Development
Process Spiral, una propuesta basada en un desarrollo en espiral, incorporando
procesos de usabilidad (mas adelante se retomara el concepto), a manera de dar
prioridad al usuario de la aplicaciéon en cada una de las etapas del proceso de

disefio, con el objeto de garantizar la satisfaccion del mismo (Anaya, 2013).
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Aunado a esos modelos, se encuentra la siguiente Metodologia para el desarrollo
de aplicaciones moviles la cual considera cinco fases (Ver Imagen 2): analisis,
disefio, desarrollo, pruebas de funcionamiento y entrega (Gasca, Camargo y
Medina, 2014). Para fines de este trabajo se tomaran en cuenta en futuras

descripciones.

Imagen 2. Etapas de la metodologia para el desarrollo de aplicaciones moviles

d 3 a Ny (" 3
L A Obtener Clasificar Personalizar el
requerimientos requerimientos servicio
f N f 3 4 N =
Definir el Estructurarel —_— -
; Definir tiempos Asignar recursos
escenario software
“ \ N
' \ ' N f N N
. Pruebas Documentarel .
Desarrollo Codificar o i Codificar ayudas
unitarias codigo
N \ N
4 N 7 N f N
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funcionamiento simulacién reales Ms
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v Entrega Manuales Distribucién
\ \

Fuente: Gasca, Camargo y Medina (2014).

Tiempo de salida al mercado

Fase 1. Andlisis

En esta fase se analizan las peticiones o requerimientos de las personas o entidad
para la cual se desarrolla el servicio movil “Cliente”, el proposito es definir las
caracteristicas del mundo o entorno de la aplicaciéon. Se realizan tres tareas: obtener

requerimientos, clasificar los requerimientos y personalizar el servicio.

a) Obtener requerimientos: en esta fase se sugiere realizar una serie de
entrevistas al cliente con el fin de que exponga sus necesidades o en dado
caso algun problema que para él represente una oportunidad de solucion a
través de tecnologias mdviles y asi determinar las caracteristicas que va a

poseer la aplicacion.
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b) Se procede a la clasificacion de requerimientos en: entorno, mundo,

funcionales y no funcionales.

c) Personalizar el servicio: se analizan los aspectos del quehacer diario del
cliente, aquellas actividades que realiza frecuentemente y que van en

relacion con la aceptacion que pueda tener del servicio.
Fase 2. Disefo

Esta fase tiene como objetivo mostrar la solucion atendiendo a las necesidades
detectadas, mediante diagramas o esquemas, considerando la mejor alternativa al
integrar aspectos técnicos, funcionales, sociales y econémicos. En caso de que al
realizar la etapa de funcionamiento, no se logra lo 6ptimo, esta es la fase que se

tiene que retomar.
Las actividades que se realizan en esta fase se describen a continuacion:

a) Definir el escenario: de acuerdo al sistema de conexién que puede ser
Desconectado “los procesos se realizan en el dispositivo movil
desconectado, después de terminar el proceso, si se requiere, puede
conectarse con una aplicacion central mediante el proceso de
sincronizacion”. Otro tipo de conexidon es Semi-conectado, donde “los
procesos pueden ejecutarse en el dispositivo mévil desconectado, pero se
requiere establecer conexién en algiin momento para terminar el proceso, al
sincronizar la informacién con el servidor o aplicaciéon central”. Y finalmente
Conectado, donde se visualiza que “el dispositivo debe estar siempre
conectado con la aplicacion central o servidor para su correcto
funcionamiento, no se almacenan datos o archivos en el movil, la
sincronizacion se realiza mediante la validacion de formularios, usualmente
se utiliza el Protocolo de Transferencia de Hipertexto (Hypertext Transfer
Protocol, HTTP)”.
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b)

c)

Estructurar el software: se utilizan algunos diagramas de Modelado de
Lenguaje Unificado, Unified Modeling Language (UML), de acuerdo a las

necesidades que se hayan planteado en el proyecto.

Definir tiempos: se realiza un establecimiento del periodo de realizacion de
cada una de las actividades a realizar antes de salir al mercado, tomando en

cuenta el disefio computacional del software y las caracteristicas a anexar.

d) Asignar recursos: debe realizarse una asignacion de recursos de tal manera

que los objetivos planteados en cada actividad sean alcanzables,
considerando recursos humanos, financieros y tecnolégicos, asi como las

herramientas a utilizar.

Fase 3. Desarrollo

Esta fase tiene como objetivo ejecutar lo propuesto en el disefio del software. Por lo

cual se consideran las actividades siguientes:

a)

b)

d)

Codificar: mediante la escritura del lenguaje de programaciéon seleccionado,
cada una de las partes definidas en los diagramas que se plantearon en el

diseno.

Pruebas primarias: se verifica el funcionamiento de la aplicacion,
comprobando que cada elemento del software desarrollado cumpla con las

expectativas del cliente.

Documentar el codigo: conforme se va codificando el codigo se codifica y se

describe su funcionalidad.

Codificar ayudas: para apoyar a la usuario con la manera en que va a utilizar
la aplicacion o sobre algun percance que pueda ser atribuido al uso, es

conveniente incluir dentro del software un menu de ayuda que responda
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algunas de sus interrogantes y sirva como guia para sacar el mayor provecho

de la aplicacion, mismas que seran visibles dentro del movil.

Fase 4. Pruebas de funcionamiento

En esta fase se verifica el funcionamiento de la aplicacion bajo distintas condiciones

y escenarios, realizando lo siguiente:

a)

b)

Emulacién y simulacién: corresponde a un conjunto de pruebas que simulan
un escenario en el comportamiento del dispositivo movil, de tal manera que
sea posible explorar las bondades de la aplicacion al introducir datos y
verificar la manera en que son procesados, realizando el mayor numero de
combinaciones simulando diferentes escenarios. En caso de encontrar
algunas fallas, se regresa a la etapa de simulacion.

Dispositivos reales: deben realizarse pruebas de campo con el fin de verificar
el rendimiento y la manera en que se van desempefando los dispositivos al
serles instalado el software que en caso de no cumplir con lo esperado o de

requerir alguna modificacién, dara pauta a regresar a la fase de disefio.

Analisis de las 6 M’'s (Materia prima, Mano de obra, Maquinaria, Medio
ambiente, Medicion, Método): servira para verificar si contiene los atributos
gue se proponen en la aplicaciéon desarrollada e igualmente que en la
actividad anterior, en caso de no cumplir, se tendrd que hacer una

revaloracion a través del diserio.

Fase 5. Entrega

Se llega a esta fase cuando ya se han atendido todos los requerimientos del cliente.

Se procede a la entrega del cédigo fuente, la documentacion y el manual para

operar el software.

48



Para el presente estudio, de las fases recién descritas, se tomaran en cuenta
Unicamente las fases 1 y 2, que corresponden al Andlisis y Disefio para definir la

propuesta para la difusion de eventos culturales a través de una aplicacion movil.
1.2.4. Funcionalidades clave para las aplicaciones turisticas

La SEGITTUR (SEGITTUR, 2013) sefiala como funcionalidades clave para las

aplicaciones turisticas:

Servicios de mapa y localizacion.

Permitir compartir experiencias entre los usuarios.

Contenido especifico e instrucciones.

Servicios conectados.

Divulgacion amplia de la aplicacion.

Permitir a los usuarios efectuar pagos mediante la aplicacion.
Originalidad.

Opciones para los turistas internos y externos.

© 0 N o g b~ W DR

Juegos.

10. Roaming, para poder ser usado off-line.

Las funcionalidades que menciona la SEGITUR, son guias para la adaptacién de
las aplicaciones moviles, que se pretenden sean destinadas a los turistas. Para el
caso de la difusidbn de eventos culturales a través de una aplicacidbn movil, sera
conveniente tomar en consideracién esas funcionalidades con el fin de tener un

mayor cumplimiento de las necesidades de los usuarios.
1.3. Ingenieria de requerimientos

Un requerimiento “es una descripcion de una condicion o capacidad que debe
cumplir un sistema, ya sea derivada de una necesidad de usuario identificada, o
bien, estipulada en un contrato, estandar, especificacibn u otro documento

formalmente impuesto al inicio del proceso” (Arias, 2006).
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La Ingenieria de Requerimientos (IR) es la fase previa al desarrollo de software.

Funge como base para definir lo que se desea producir, antes de pasar a tratar los

aspectos referentes a la administracion adecuada de los requerimientos. Consiste

en la generacion de especificaciones que describen las necesidades de los usuarios

o clientes, a fin de minimizar los problemas relacionados a una escasa gestion en

el desarrollo de sistemas.

El proceso que lleva a cabo la ingenieria de requerimientos, consiste en recopilar,

analizar y verificar las necesidades del cliente o usuario para un sistema.

Extraccién. Involucra trabajar con el cliente para descubrir el problema que
el sistema o software debe resolver, los diferentes servicios que debe prestar,

las restricciones que se pueden presentar, etc.

Andlisis. Se trata de descubrir problemas con los requerimientos del sistema
identificados hasta el momento. Se leen los requerimientos, se conceptuan,
se investigan, se intercambian ideas con el resto del equipo, se resaltan los
problemas, se buscan alternativas y soluciones, y luego se realizan reuniones

con el cliente para discutir los requerimientos.

Especificacion. Se documenta lo establecido con el cliente. Esta etapa,
también se puede combinar con el analisis para que retroalimente el

proyecto.

Validacion. Se verifica si los requerimientos que aparecen en el documento

especificado cumplen con una descripcion aceptable del sistema.

Los requerimientos que derivan de la Ingenieria de requerimientos se dividen en:

requerimientos funcionales y requerimientos no funcionales.
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1.3.1. Requerimientos funcionales

Los requerimientos funcionales son “los que definen las funciones que el sistema
sera capaz de realizar, describen las transformaciones que el sistema realiza sobre
las entradas para producir salidas” (Arias, 2006). Asi pues, como lo mencionaria
Business Analysis Body of Knowledge (PMOinformatica, 2018) que “los
requerimientos funcionales son las descripciones explicitas del comportamiento que
debe tener una solucion de software y qué informacion debe manejar’, los
requerimientos funcionales son aquellas caracteristicas expresadas para el disefio
de una solucion que describen la manera en que se veran reflejadas ciertas

cualidades, no técnicas, de un determinado software.
Por lo tanto, los requerimientos funcionales:

e Expresan las capacidades o cualidades que debe tener la solucién para
satisfacer los requerimientos de los interesados de proyecto; en términos de
cual debe ser el comportamiento de la solucién y que informacion debe

manejar.

e Proporcionan una descripcion lo suficientemente detallada para permitir el

desarrollo e implementacion de la solucién.
1.3.2. Requerimientos no funcionales

Los requerimientos no funcionales tienen que ver con caracteristicas que limitan el

funcionamiento del sistema, ejemplo, “el rendimiento (en tiempo y espacio),
interfaces de usuario, fiabilidad (robustez del sistema, disponibilidad de equipo),
mantenimiento, seguridad, portabilidad, estandares, etc.” (Arias, 2006). Los
requerimientos no funcionales en este esquema representan aquellos

requerimientos, que no son visibles en interaccidén con el usuario.

Los requisitos no funcionales guardan una clasificacion y una de las mas aceptadas

se encuentra la de Sommerville (PMOinformatica, 2018):
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e Producto. Establece limites o restricciones sobre el comportamiento del
sistema, para los disefiadores (arquitectos de software) e ingenieros de
software, con relacion a usabilidad, eficiencia, dependibilidad y seguridad. (a)
Usabilidad: esfuerzo que necesita hacer un usuario para aprender, usatr,
ingresar datos e interpretar los resultados obtenidos de un software de
aplicacion. (b) Eficiencia: desempefio en cuanto a tiempo de respuesta,
namero de operaciones por segundo, entre otras mediciones, asi como
consumo de recursos de memoria, procesador, espacio en disco o red. (c)
Dependibilidad: conjunto de atributos referentes a disponibilidad,

confiabilidad, seguridad industrial, integridad y mantenibilidad.

e Seguridad. Capacidades funcionales o no funcionales que debe tener un
sistema para cumplir atributos en el area de seguridad de tecnologia de
informacion, seguridad de datos, seguridad légica, control de acceso a
informacion (restricciones de acceso), autenticidad de la informacion,
privacidad, entre otros aspectos.

e Organizacionales. Surgen de las politicas y procedimientos de la
organizacion como por ejemplo estandares de procesos o requerimientos de
implementacion. Pueden incluir metodologias de desarrollo de software,
estandares de programacion (codificacién) y herramientas de soporte al
desarrollo de software siguiendo politicas y procedimientos de acuerdo a
estandares de la organizacion.

e Externos. Incluyen limitaciones de indole econémica, interaccion o necesidad
del sistema de operar con otros sistemas, requerimientos regulatorios en el
area de salud, seguridad industrial o proteccion de datos, requerimientos
legales concernientes con licencias, regulaciones o certificaciones que
necesita el producto segun la industria en el que se desemperie y hasta de

indole ética.

Asi pues, los requerimientos no funcionales son los que especifican criterios para

evaluar la operacion de un servicio de tecnologia de informacion, a diferencia de los
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requerimientos funcionales que especifican los comportamientos especificos
(PMOQOinformatica, 2018).

Cabe resaltar, que en la IR cada organizacién debe desarrollar su propio proceso
de acuerdo al tipo de producto que se esté desarrollando, a la cultura
organizacional, y al nivel de experiencia y habilidad de las personas involucradas
en la ingenieria de requerimientos. De ese modo el tener presente a la IR, permite
a la presente investigacion contar con un esquema a seguir para el planteamiento

de una propuesta de acuerdo a la problemética detectada.
1.3.3. El front-end y back-end en las aplicaciones moviles

El front-end y back-end en las aplicaciones, es un complemento a la ingenieria de
requerimientos enfocada a las aplicaciones moviles, pues al definir las
caracteristicas o elementos a incluir en una plataforma digital, es necesario

especificar cuéles son los componentes que lo conforman.

Para aterrizar a la ingenieria de requerimientos en las aplicaciones méviles, es
conveniente resaltar las diferencias que destaca el Dr. Jhon Abraham (Valdivia,

2016) entre la ingenieria de software y la ingenieria web.

e WebApps (aplicaciones web) tienen un amplio rango de usuarios.

e Los requerimientos del usuario cambian con el tiempo y suelen cambiar
rapidamente.

e Los presupuestos de desarrollo son reducidos, ademas el tiempo de
desarrollo es mas corto.

e Lasrestricciones de los entornos de hardware y software no son especificas.

e La experiencia en disefio y desarrollo esta disponible en una amplia gama.

e Laseguridad y las cuestiones legales no son muy importantes.

e Mayor énfasis en las interfaces de usuario.

Cabe destacar que entre los aspectos que se mencionan que corresponden a una

aplicacion web, recalca en el enfoque a la interfaz de usuario, que es la esencia que
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invitara al usuario a tener un paradmetro para juzgar su nivel de utilidad de acuerdo

al funcionamiento que le proporcione.

El front-end se refiere al tipo de tecnologias con las que interactta el usuario. Las
tecnologias mas comunmente utilizadas son basadas en los lenguajes HTML, CSS
y Javacript; asi como herramientas de disefio grafico como Photoshop o Fireworks,

cuyo obijetivo es desarrollar una interfaz grafica (Valdivia, 2016).

El back-end se refiere a las actividades relacionadas al servidor, a diferencia del
front-end, que se refiere a las actividades de interaccién con el usuario final. El back-
end implica las tareas de base de datos y los servidores de aplicaciones que el
usuario no puede visualizar al momento de tener contacto con la aplicacion. Los
lenguajes de programacion usados comunmente para ello son PHP, Java, Ruby,
.NET, Python, entre otros, que permiten la interaccion con la base de datos de

acuerdo a las tareas ejecutadas (Valdivia, 2016).

Ademas, dentro del desarrollo de las aplicaciones web es posible desarrollar el front-
end de la aplicacién sin contar con una aplicacién back-end que es la que va a tener

interaccion con la base de datos.

Tomando en consideracion ambos elementos, se cuenta con la posibilidad de
describir el funcionamiento de una aplicacion moévil a través de la Ingenieria de
Requerimientos, que a su vez incluira interfaces que permitiran la recopilacion de

datos para transformarla en informacion util hacia los usuarios finales del software.
1.4. Museos

En un mundo globalizado donde el mercado internacional permite quitar fronteras
para los hombres que en él habitan, reflejando una gran aldea con el fin de crear
hombres libres, donde las diferencias econdémicas, politicas y sociales se diluyan
para conformar la satisfaccidbn de sus necesidades, sin dejar a un lado que las
acciones a realizar deben ser destinados a un bienestar comun; nacen los museos,

entes de conexion entre el transcurrir de la humanidad y la sociedad actual.
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Aun cuando en principio pareceria que los fines que rigen a la sociedad estan
determinados por la dinAmica de oferta y demanda, donde todo se compra y se
vende, fijando un precio en el mercado mundial; todavia existe un espacio publico,
denominado museo, que da coherencia a proporcionar a la poblacién la oportunidad
de conectarse a sus origenes mediante la concepcion de la cultura que los
representa, entendida como aquel conjunto de costumbres, mitos, tradiciones,
etcétera, que van conformandose a lo largo de la historia. En los museos, convergen
elementos esenciales que dan pauta al nacimiento de la cultura nacional e
internacional que determina el quehacer de éstos recintos al momento de albergar
algun objeto (mueble o inmueble), que represente un tema significativo para la

sociedad.

En relacion a lo que se encuentra dentro del Consejo Internacional de Museos
(ICOM), organizacion cuya funcién principal es la promocion de diversos textos que
apoyan a los museos de todo el mundo para que puedan contar con lineamientos y
conocimiento respecto a su quehacer y rol que desempefian dentro de la sociedad.
(ICOM, 2017). ICOM es una organizacion creada en 1946 por un conjunto de
profesionales y expertos en relaciébn a museos. Esta conformado por 136 paises y
se define como Unica organizacion que representa tanto a los museos como a los
profesionales relacionados a estos. Su misidon esta en “preservar, conservar y
transmitir los bienes culturales” y para ello se rodea de instituciones colaboradoras
con especialidades museisticas a fin de cumplir sus objetivos. La sede del ICOM se

encuentra en Paris, Francia, contando con el respaldo de la UNESCO.

El Consejo Internacional de Museos sefiala lo siguiente “un museo es una institucion
permanente, sin fines de lucro, al servicio de la sociedad y abierta al publico, que
adquiere, conserva, estudia, expone y difunde el patrimonio material e inmaterial de
la humanidad y su ambiente con fines de estudio, educacion y recreo” (ICOM, 2017).
Al ser un espacio publico se conforma como el lugar donde acuden los habitantes
locales, regionales, nacionales e internacionales para conocer, comprender y

explicar la cultura de un espacio historico.
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Mas adelante el concepto de museos lo retoma la Secretaria de Cultura como un
“espacio disefiado para albergar y exhibir un conjunto de obras y/o documentos que
representan a la sociedad o comunidad que los produjo. El grupo de piezas o acervo
constituye un medio de relacion entre la humanidad y una realidad especifica”
(Secretaria de Cultura, 2016). Los museos por lo tanto, se perciben como espacios
sociales publicos que permiten a los turistas conocer la forma de vida de los
habitantes de un lugar especifico y asi comprender otros grupos sociales que

forman parte de la sociedad mundial.

Entre las multiples funciones que tiene el museo, en comparacion con una antigua
idea de que se trataba de un espacio para exhibir un conjunto de objetos con valor
histdrico, el museo trasciende a ser un espacio valioso para promover la educacion,
por lo tanto es conveniente contemplarlo mas alla de una imagen estereotipada en
la que se piensa en un espacio con cosas antiguas, pasillos interminables y salas
vacias (Maceira, 2009). En ese sentido, el museo se proyecta como un lugar que
brinda acceso al conocimiento y disfrute del patrimonio cultural y natural de la
sociedad a lo largo de su historia. Bajo ese aspecto, los museos son intermediarios
entre las instituciones y/o personas que hacen posible la existencia del patrimonio

cultural y a su vez, permiten la difusion y conservacién del mismo.

Lo anterior es razdn suficiente para establecer y explicar el objeto de estudio del
museo y la importancia de este espacio publico para difundir eventos culturales que
permitan comprender la realidad, actual, pasada y futura de una sociedad

especifica.

Al ser el museo un espacio publico las organizaciones supranacionales entre las
gue destacan la UNESCO (Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion
de la Ciencia y la Cultura), el PNUD (Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo en México) y el ICOM (Consejo Internacional de Museos) establecen un
marco normativo que permite la conservacion del patrimonio cultural de la sociedad

que representa.
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Como puede observarse, el rol de los museos es importante dentro de la sociedad,
especialmente si funge como medio de conservacion y divulgacion del conocimiento
cultural, por lo cual ha de considerarse la relevancia que tiene una ciudad como es

la Ciudad de México, especialmente respecto a los museos con los que cuenta.
1.4.1. La Ciudad de México y sus museos

De acuerdo a Sistema de Informacién Cultural (SIC, s.f.), el total de museos que
existen a nivel nacional son 1,251 (mil doscientos cincuenta y uno). En la
distribucion de museos por estado, se puede verificar que la Ciudad de México es

la que cuenta con un mayor numero de museos siendo 158 en total.

La Ciudad de México (CDMX) es la capital del pais y uno de los principales centros
de negocios de América Latina, asi como un centro cultural de gran importancia, ya
gue no soblo se ve ocupada por turistas extranjeros sino también por turistas
nacionales. En cuanto a diversificacion de la oferta se refiere, el turismo cultural en
la CDMX se menciona que para que sea sustentable, es necesario reforzar una
parte importante dentro de la gestion cultural, definida como aquella labor
profesional de quienes ponen en contacto a la cultura con la sociedad (Cafiola,
2013).

La Ciudad de México se divide en 16 delegaciones, de las cuales 14 de ellas
cuentan con Museos. Del conjunto de museos, la delegacién que mayor numero de
ellos tiene es la Cuauhtémoc con 78, representando un 49% del total (Anexo B). Por
lo cual la delegacion cuenta con areas de oportunidad en relacién a su oferta de
eventos culturales para contribuir al impulso del Turismo Cultural en la Ciudad de

México.

La delegacion Cuauhtémoc también lleva implicita una ventaja cultural, debido a su
ubicacion e historia. Cuenta con el mayor nimero de atracciones turisticas
reconocidas, ya que dentro de esta zona estan varios de los tesoros histéricos-

culturales que son de suma trascendencia para la capital.
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La delegacion se constituye de 33 colonias (Delegacion Cuauhtémoc, s.f.) y en
cuestion turistica, las colonias y zonas que se promueven son las 7 que se muestran
en la siguiente tabla (ver Tabla 3), cuyo eslogan delata la importancia cultural e

historica a la que refiere:

Tabla 3. Eslogan por colonia de la delegacién Cuauhtémoc

Colonia o Zona Eslogan
Garibaldi-Alameda-Bellas Artes Orgullo de sentirse mexicano
Roma-Condesa Arquitectura, Cultura y Magia
Santa Maria la Ribera Arte, Ciencia y Vida en una Colonia
Zona Rosa Un color, muchos matices
Tlatelolco Grandeza cultural en movimiento
Centro Histoérico Vive en plenitud siete siglos de historia
Tabacalera Una revolucion consumada en tradicion
San Rafael Zona de teatros

Fuente: Elaboracion propia con informacion extraida de la pagina web de cdmxtravel.com

Considerando que la delegacién Cuauhtémoc cuenta con gran parte de los sitios
turisticos de la Ciudad de México y hablando especialmente del Centro Historico,
gue cuenta con edificios, plazas y recintos, por mencionar algunos; tienen un
significativo valor histérico y cultural y es en esos espacios donde actividades
tratese de ferias, festivales, exposiciones, congresos y conciertos, todos ellos de
distinta indole, se ven reflejadas las expresiones artisticas, folkloricas, tecnoldgicas,
etc., derivando diariamente eventos culturales que requieren una eficiente difusion,
que conlleve a tener un nivel de convocatoria mas amplio y que desemboque

esencialmente en el publico al que se pretende llegar.

Retomando la funcion que tiene el museo en su contribucion a la sociedad como un
lugar donde se realizan “investigaciones concernientes a los testimonios materiales
del hombre y de su medio ambiente, los adquiere, los comunica y especialmente los
expone” (ICOM, 2017) y el importante acervo de numero de museos con los que
cuenta el Centro Historico de la Ciudad, es relevante conocer de qué manera se

relaciona con el contexto turistico de la CDMX a través de sus eventos culturales.
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1.4.2. Perfil del turista en la Ciudad de México en relacién a su visita a museos

El Perfil del Turista que visita la Ciudad de México (SECTUR CDMX, 2016) es un
reporte que aprueba la Secretaria de Turismo de la CDMX con base en un estudio
que realiza la Escuela Superior de Turismo del Instituto Politécnico Nacional, con la
finalidad de brindar informacion cuantitativa acerca de opiniones, percepciones,
valoraciones y expectativas que tiene el turista en la ciudad de México, para
identificar oportunidades estratégicas y generar insumos para el disefio de politicas
y programas en materia turistica de manera complementaria a los ya existentes. De
tal manera que lo que busca este reporte es mejorar la experiencia turistica,
incrementar niveles de satisfaccion, estimular la revisita y que se cuente con una

referencia positiva hacia la Ciudad de México.

El estudio realizado en el 2016, dentro de la misma investigacion, muestra que el
origen del turista esta determinado por un 67% de turistas nacionales ante un 33 %
de turistas internacionales. La frecuencia de visita a la ciudad, impera la eventual
respecto a la frecuente tanto en el turismo nacional como en el internacional. El
grupo de edad que mayor impera es el de 26 a 35 afos, con un 33%. Del mismo
modo, el uso del Internet es una tendencia que rebasa por una significativa cifra que
en conjunto entre ambos tipos de turistas es del 91% los que si hacen uso de

Internet, contra el 9% de los que no recurren a él.

En relacion a la frecuencia de uso de Internet el mayor porcentaje esta en el uso de
Todo el Tiempo, seguido por Casi Diario. En este caso Todo el Tiempo se
entenderia que se encuentra dentro de un uso diario, en constantes momentos por
lo que se deduce que la gran mayoria de los turistas se distinguen como usuarios

regulares de Internet.

En relacion a planeacion de viajes el 61% de los turistas nacionales y el 92% de
internacionales hacen uso de Internet para realizar esta actividad. Sumado al 75%
de los turistas nacionales y 94% de internacionales que consulta informacion sobre

viajes y destinos. Ambas cifras muestran la importancia del uso de Internet entre los
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turistas, sobrepasando lo que anteriormente representaba el uso de medios

Impresos.

Entre las principales actividades que realiza el turista durante su estancia en la

Ciudad de México es Visitar Museos con un 30 %, tal como se muestra en la

siguiente imagen:

Imagen 3. Principales actividades del turista durante su estancia en la Ciudad de México.

Visitar Lugares Turisticos

Visitar museos

Actividades laborales

Conocer la cuidad

Entretenimiento

Visita a Familiares y
Amigos

Tramites

Compras

2%

1%

9%

7%

16%

22%

30%

35%

= 87%

Fuente: Extraida del Perfil del turista que visita la Ciudad de México, 2016: Reporte de resultados
Octubre 2016 (SECTUR CDMX, 2016).

Asi pues, los museos en el contexto turistico, tienen la funcion de preservar y

difundir el patrimonio tangible e intangible de una region y parte de esa funcion la

conforman los eventos culturales cuya finalidad es lograr interactuar con la

poblacién de manera mas patrticipativa. Por lo tanto, para convocar al publico que

desean atraer a sus actividades, los museos se han basado de diversos medios

impresos y electronicos para dar difusion a sus eventos culturales y asi atraer una

cierta clase de publico.
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CAPITULO 2. ELABORACION Y APLICACION DE LOS INSTRUMENTOS

2.1. Seleccion de los museos y aplicaciones moviles a estudiar

Los instrumentos a aplicados fueron dirigidos a dos segmentos: museos Yy
aplicaciones moviles. A los museos con el fin principal de explorar a través de qué
medios de comunicacion llevan a cabo la difusion de sus eventos culturales, y por
otro lado, para averiguar a través de qué medios los asistentes se enteran de los
eventos culturales en los museos; y con relacion a las aplicaciones méviles para
describir los elementos funcionales que presentan y de esa manera exponer un

analisis de aplicaciones moviles.

Cabe sefalar que en un principio pretendiendo realizar una seleccion de asistentes
a eventos culturales mas estricta, se buscaron estadisticas de asistentes a museos
y Unicamente se obtuvieron las estadisticas de los museos pertenecientes al INBA
e INAH, pero no del resto de los museos cuyas dependencias varian, aunado al
desconocimiento con respecto a quiénes de esos visitantes, acudieron por motivo
de eventos culturales. Por lo que se procedio a revisar otras fuentes de informacién

tales como:

e Modulo sobre Eventos Culturales Seleccionados (MODECULT), 2016 y
2017. INEGI.

e Encuesta de Consumo Cultural de la Ciudad de México 2015 .Secretaria de
Cultura.

e Encuesta a Publicos de Museos 2008—-2009 y Estudio de Visitantes a Museos
2010. Consejo Nacional para la Cultura y las Artes (CONACULTA), mediante
la Coordinacién Nacional de Estrategia y Prospectiva.

e Encuesta Nacional de Habitos, Practicas y Consumo Culturales (2010).
CONACULTA.

e Encuesta Nacional de Consumo Cultural de México 2012. CONACULTA, en
colaboracion con INEGI.

e Sistema Institucional Estadisticas de Visitantes. INAH.
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e Estadisticas de visitantes a museos del INBA. INBA.

Sin embargo, ninguna de esa informacion fue util para definir la poblacion en
cuestion, ya que no se cuenta con estudios concretos al respecto, sumado al
desconocimiento de qué porcentaje de la poblacion hace uso de medios digitales

para la consulta de eventos culturales.

Entonces, la seleccion realizada, se basé en lo que dicta el muestreo no
probabilistico por conveniencia, que consiste en seleccionar aquellos casos
accesibles que acepten ser incluidos. Esto, fundamentado en la conveniente
accesibilidad y proximidad de los sujetos para el investigador. Al ser una muestra
no probabilistica, la seleccion de los sujetos a encuestar depende de ciertas
caracteristicas, criterios, etc. que el investigador considere para su eleccién (Otzen
y Manterola, 2017).

El muestreo no probabilistico por conveniencia, permite seleccionar aquellos sujetos
y objetos que presenten conveniente accesibilidad y proximidad para el investigador
(Otzen y Manterola, 2017), ello permitié definir cualidades especificas para cada
uno de las personas seleccionadas a encuestar, de tal manera que el instrumento
aplicado se obtuvieran resultados méas enriquecedores. Un equivalente dentro de
los tipo de muestreo no probabilistico se encuentra el de seleccion experta, también
se le denomina como muestreo de juicio y es una técnica utilizada por expertos para
seleccionar especimenes, unidades o porciones representativas o tipicas, segun el

criterio del experto (Pimienta, 2000).

La ventaja que se tiene en cuanto a este tipo de seleccion es que al trabajar con un
namero reducido de sujetos a estudio, representativos de la poblacion; el tiempo
necesario para conducir el estudio y obtener resultados y conclusiones es
representativamente menor (Otzen y Manterola, 2017). Y ya que no se tienen
estudios previos sobre la poblacion objetivo, la seleccién realizada fue
complementada con la determinacion de ciertos que debia cumplir cada personas

previo a ser encuestadas. Mas adelante se detallan dichos criterios.
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Para reforzar el concepto del tipo de seleccién aplicada se retoma lo que menciona
Noemi Marujo citando a diversos autores como Pizam (1994) y Jennins (2010) sobre

la muestra no probabilistica por conveniencia, entendiéndose:

“Como un procedimiento en el cual la representatividad de la misma es
sacrificada por la facilidad para obtener el modelo. Se destaca que en el
turismo y en los eventos la muestra por conveniencia se refiere a la seleccion
de los participantes para un estudio en base a su proximidad con el
investigador y la facilidad con que éste puede acceder a esos participantes”,
(Marujo, 2015).

Con respecto a los museos, teniendo como referencia que la Ciudad de México
cuenta con el mayor numero de museos a nivel nacional y sefialando al Centro
Historico cuya infraestructura turistica envuelve también una significativa cantidad
de museos, fue necesario realizar una seleccion de museos debido a la limitante del
tiempo determinado para realizar la presente investigacion, de tal manera que
permitiera estudiarlos con mayor detalle aplicando los instrumentos disefiados, asi
mismo sirvié como punto de referencia para contactar a las personas a quienes se

les entrevisto y aquellas a quienes se les aplicaron las encuestas.

En tanto a las aplicaciones moviles, del universo explorado se procedié a
seleccionar las que representaran una mayor afinacién con caracteristicas
deseadas en torno a la difusion de eventos culturales. Se realizé una busqueda de
aplicaciones moviles a nivel nacional y posteriormente se seleccionaron aquellas
que incluyeran en su formato eventos culturales de la Ciudad de México. Por otro
lado, también se realiz6 una exploracion a nivel internacional que permitio realizar
un benchmarking para resaltar caracteristicas funcionales de las aplicaciones

moviles estudiadas con respecto a lo que se pretende resolver con la investigacion.

A continuacion se describe de manera mas detallada los criterios considerados para

la seleccién en cada uno de los casos.
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Seleccion de museos

Tomando en cuenta que la presente investigacion se refiere como espacio de
estudio el Centro Histérico, Ciudad de México. Por Centro Historico se entendera la

zona marcada en la siguiente ilustracién (ver Imagen 4), también conocida como

Perimetro A:
Imagen 4. Delimitacidon del Centro Histérico, Ciudad de México.
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Fuente: Google Maps, 2016.

Misma delimitacion que ha sido establecida en 1980 a través del Decreto de zona
de monumentos historicos (SIC, s.f.) en su articulo primero y segundo, donde
ademas describe al Centro Historico de la Ciudad de México como una zona de
monumentos histéricos que comprende un area de 9.1 kilbmetros cuadrados. El
Centro Historico también se compone de un Perimetro B, sin embargo por
cuestiones de delimitacion de la zona de estudio, se consider6 para ésta

investigacién anicamente el Perimetro A.

Debido a que se encontr6 informacion diferida entorno al numero total de museos

pertenecientes al Perimetro A del Centro Historico de la Ciudad de México. Se
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procedi6 a la busqueda en la pagina web del Sistema de Informacion Cultural por

parte de la Secretaria de Cultura, donde existe una base de datos relativa a museos.

El Sistema de Informacion Cultural (SIC), es un sitio web por parte de la Secretaria
de Cultura que brinda informacion de indole cultural acerca del patrimonio y
recursos culturales con los que cuenta el pais. La informacién recopilada es a través
de la Red Nacional de Informacion Cultural (RENIC), la cual cuenta con institutos,
consejos y secretarias de cultura del total de entidades en México. Dichas
caracteristicas hicieron que ésta plataforma haya sido un medio de consulta para

obtener referencias entorno a museos.

El procedimiento fue, primero se consulto la seccion de Espacios Culturales, dentro
del menu que proporciona la plataforma. Después dentro del listado que desglosa,
se encuentra la opcion Museos. Una vez seleccionado, se pueden visualizar el total
de Museos a Nivel Nacional y como resultado se tuvo que realizar una base de
datos con la informacion encontrada de tal manera que se pudieran depurar los
museos pertenecientes a dicha zona de acuerdo a la informacion proporcionada por
el SIC. Sin embargo observando que parte de la informacion encontrada mostraba
deficiencias en cuanto a la ubicacién de los museos, se tuvo que hacer una

depuracion de los museos ubicados entre zona Centro y Centro Historico.

La herramienta utilizada para la depuracion de ubicaciones de museos del Centro
Historico. Fue a través de Google Maps. Localizando al museo con la direccion
expuesta asi como con el nombre del museo y verificando su localizacién con la
direccion proporcionada por el SIC, misma que fue confirmada en los sitios web
oficiales de algunos museos, y se verifico si se trataba de Centro (Perimetro B y sus
alrededores) o Centro Histérico (Perimetro A). En los casos donde se detectaba que
los museos no pertenecian a la zona delimitada como Perimetro A, se descartaron

dentro del listado.
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La marcacion de museos se hizo manual, representdndose de la siguiente manera:

Imagen 5. Ubicacién de museos en el Centro Histérico.
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Fuente: Elaboracion propia, torhando como base el mapa proporcionédo pof Google Mapé (2016).

De los 52 museos que correspondian a la zona Centro y Centro Histérico, se
determind que los museos que no corresponden exclusivamente a la zona del
Centro Historico (Perimetro A) son: (1) Museo de Arte Popular (MAP), (2) Museo de
la Charreria, (3) Museo del Policia de la Ciudad de México, (4) Museo del Tequila 'y
el Mezcal (MUTEM), (5) Museo Memoria y Tolerancia, (6) Museo Mural Diego
Rivera. Corresponden a los numeros 7, 10, 30, 32, 39 y 41, del Anexo C,

respectivamente.

En total, de un listado original de 52 museos ubicados en ambas zonas, se
determind que 46 pertenecian a la zona delimitada del Perimetro A, ubicandolos de
manera concentrada en la delimitacion que se especifica por parte del decreto y con

la ayuda de Google Maps.
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Una vez que se dedujo el nUmero de eventos concentrados en la zona de estudio,
se procedi6é a identificar las dependencias a las que pertenecen, para incluirlas
dentro del listado de museos, esto con la finalidad de conocer su naturaleza
administrativa, es decir, a través de qué organismos se rigen para llevar a cabo sus
actividades y de esa manera comprender mejor los motivos de su actuar como entes

culturales.

En el listado del SIC y al momento de consultar la informacion de cada museo dentro
de la plataforma, se pueden verificar, las dependencias a las que pertenecen los
museos (a excepcion de las ya mencionadas). Sin embargo en algunos casos, mas
de una institucion esta involucrada en el museo y la informacién no esta organizada
a modo de relevancia y en dado caso dar uniformidad al resto de los datos, es decir
que en primer lugar se encuentre la institucion que esté dando mayor respaldo al
museo o que lo esté incluyendo dentro sus catalogos de museos, de tal modo que

pone en duda el grado de relevancia sobre el mantenimiento y resguardo del recinto.

Por ejemplo, se encontré a la Secretaria de Cultura, que sin demeritar el papel que
tiene, se le pudo dar mayor peso al INBA, INAH, etc. para asi conocer que son esas
instituciones las que les dan mayor respaldo. Por lo cual, en este caso también se
tuvo que verificar dentro de las paginas oficiales de redes de museos para:
Secretaria de la Ciudad de México, INBA (Instituto Nacional de Bellas Artes), INAH
(Instituto Nacional de Antropologia e Historia) y tres paginas distintas por parte del

Gobierno Federal para corroborar los pertenecientes a la SHCP.

En el caso de los museos de la UNAM (Universidad Autbnoma de México), la
informacion concentrada entorno a sus museos no se encontré a disposicion en la
web, sin embargo para verificar que los museos incluidos en el SIC: Museo de las
Constituciones, Museo de Sitio de la Casa de la Primera Imprenta de América,
Museo Manuel Tolsa, Museo UNAM Hoy y Sala de la Odontologia Mexicana Dr.
Samuel Fastlicht, pertenecieran a la institucion, se realiz6 una visita dentro de las

paginas web y a algunos sitios en Internet que hicieran referencia a los mismos,
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yendo mas alla de la informacion que brinda el sitio oficial, en la seccién que
describe Fundacion UNAM.

Dentro del SIC, también se dio el caso de museos cuya dependencia no era
especificada, como el Museo del Bicentenario (Torre Latino) y Museo Sala de
Exposiciones Coleccion Veerkamp. Para saber a qué sociedades o dependencia
pertenecia, se realizé una busqueda en Internet donde se hiciera referencia de los

mismos, de esa manera se consiguieron esos datos.

Finalmente, con la verificacion de la informacién detectada en el SIC y haciendo la
corroboracién en algunos sitios web, segun cada caso, se detecté también que los
museos ubicados en el Centro Histérico son de la siguiente naturaleza o tipo, que
para fines de esta investigacion se describen:

e Institucional: que pertenecen a alguna entidad académica autonoma.

e Gubernamental: su presupuesto esta regido por el Estado.

e Empresarial: su origen y manejo es a través de una empresa privada.

e Asociacion Civil: lo administra una organizacién privada que no tiene afan
netamente lucrativo.

e Organizacion no Gubernamental (ONG): depende de una organizacién
privada que destina sus recursos Yy beneficios en pro de la propia
organizacion y los fines por los que fue creada.

e Fideicomiso: su presupuesto es de caracter hereditario y dicta normas de

accion para su manejo.

Siendo que existe un total de 46 museos ubicados en el Perimetro A del Centro
Historico, es complicado realizar un estudio con mayor detalle sobre temas
especificos que respondan a los cuestionamientos planteados en la investigacion,
se procedi6 a realizar una seleccién de museos bajo dos criterios por nimero de
eventos, ya que el interés estriba en que los museos efectivamente lleven a cabo

eventos culturales y por otro lado la seleccion también se basé por la definicion que

68



proporciona el ICOM de lo que es un museo: “una institucion [...] sin fines de lucro

[...] y abierta al publico”.
a) Por numero de eventos

Atendiendo las necesidades cualitativas de la presente investigacion se
consideraron los museos que cuentan con actividades culturales de manera regular
o periodica, en el entendido de que los eventos culturales son eventos programados,
tanto los que tienen lugar una vez, como los que se repiten con cierta frecuencia

(Pannoso y Lohmann, 2012).

Para identificar el nivel de actividad de los museos en relacion a eventos culturales.
Se estableci6 un rango de medida tomando como referencia lo publicado tanto en
sus paginas web como en la red social Facebook, medio digital mas comunmente
utilizado para difundir eventos culturales de acuerdo a lo observado principalmente
en el Sistema de Informacién Cultural y en los sitios web de los museos. Ademas,
la red social fue de utilidad principalmente para aquellos museos de los que no se

encontré un sitio web oficial.

También se tom6 como referencia la informacion derivada de la consulta de las
paginas web de los museos, en donde ellos exhiben sus eventos, tales como
exhibiciones 0 muestras temporales, conciertos, talleres, etc., esto con el fin de
realizar una comparacion de la cantidad de eventos que se difunden ahi
comparados con lo encontrado en la plataforma de Facebook y de esa manera

visualizar las coincidencias al respecto.

Una vez observado los medios de difusion de eventos culturales, se procedid a
realizar la siguiente clasificacion (Tabla 4), tomando en consideracion un promedio
de eventos culturales celebrados en museos en un periodo de dos meses (abril y
mayo de 2017).
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Tabla 4. Nivel de eventos culturales programados promedio en un periodo de 2 meses

Cantidad de Eventos Alto Medio Bajo Nulo
Culturales en los ultimos 2
meses. De 5 en De3 a4 Del a?2 0
adelante

Fuente: Elaboracion propia de acuerdo a lo observado en sitios web de museos y Facebook.

Del listado de 46 museos (ver Anexo D), se determin6 que existen 10 museos con

un nivel de eventos culturales alto, 8 con nivel medio, 20 museos con bajo nivel y 8

nulos, es decir que no muestran signos de que celebren eventos culturales de

manera publica. Por lo que en principio se tomaron en cuenta los 10 museos del

listado (ver Tabla 5), ya que cuentan con un promedio de por lo menos 5 eventos

culturales al mes, ademas de contar con una diversidad de oferta cultural (talleres,

exposiciones, conciertos, conferencias, etc.) que servira como apoyo para que al

momento de incluirlos en la aplicacion se pueda contar con eventos variados que

determinaran la busqueda de manera mas especifica.

Tabla 5. Museos con alto nivel de eventos culturales

Confirmacioén : Nivel de
No. Museo . Tipo
Dependencia Eventos
1 Laboratorio Arte Alameda INBA Gubernamental Alto
2 Museo de la Luz UNAM Institucional Alto
Federacion
3 Museo de la Mujer Mexicana de Asociacion Civil Alto
Universitarias A.C.
4 Museo de Sitio CCEMx Centro Cultural de Gubernamental Alto
INAH Espafa AECID
5 Museo del Estanquillo Fideicomiso Museo Fideicomiso Alto
del Estaquillo
6 Museo del Palacio de INBA Gubernamental Alto
Bellas Artes
7 Museo Franz Mayer Patronato del Museo Fideicomiso Alto
Franz Mayer
Fundacion Maestro
8 Museo José Luis Cuevas José Luis Cuevas Asociacion Civil Alto
Novelo, A.C.
Museo Nacional de la
9 Estampa (MUNAE) INBA Gubernamental Alto
10 Museo Nacional de las INAH Gubernamental Alto

Culturas

Fuente: Elaboracion propia.
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Sin embargo, para hacer aun mas especifica la seleccién, se procedio a tomar en

cuenta lo que plantea la definicion del concepto de museo.
b) Por definicion

Atendiendo la definicidn que nos proporciona ICOM, los museos deben ser abiertos
al publico y no representar un fin lucrativo. Del listado de los 10 museos se eligieron
aquellos que ademas de tener un nivel alto de eventos culturales de acuerdo al
criterio establecido, contaran con al menos un dia a la semana de entrada libre al
museo, es decir, sin costo para el publico en general, de tal manera que las

personas tengan una mayor oportunidad de acudir a los recintos.

Por lo tanto, se incluyé en el listado de los museos, la informacién de si realizan o
no eventos culturales y la respuesta a si son entrada libre, asi como el criterio de si
al menos algun dia de la semana permiten la entrada libre. De esa manera se
descartaron 2 museos de los 10: Museo de la Luz y Museo de la Mujer. De los 46
museos, 34 son de entrada libre al menos un dia a la semana; mientras que 8 de

los 34 museos tuvieron la cualidad de tener un alto nivel de eventos culturales.

Finalmente y cumpliendo con los criterios descritos, se seleccionaron 8 museos del
Centro Historico (ver Tabla 6) verificando que el listado cumpliera con la cualidad

de incluir museos que pertenecieran a diversas dependencias.
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Tabla 6. Museos seleccionados ubicados en el Centro Historico, Ciudad de México

Entrada
No. MUSs€o Conflrmacpn Tipo JEventos? (;E_ntrada libre al
Dependencia libre? menos
un dia
1 Laboratorio Arte INBA Gubernamental Alto No Si
Alameda
Centro
Museo de Sitio Cultural de P .
2 CCEMx INAH Espafia Gubernamental Alto Si Si
AECID
Museo del Fideicomiso
3 ; Museo del Fideicomiso Alto Si Si
Estanquillo .
Estaquillo
Museo del
4 Palacio de INBA Gubernamental Alto No Si
Bellas Artes
Museo Franz Patronato del
5 Museo Franz Fideicomiso Alto No Si
Mayer
Mayer
Fundacion
6 Myseo José Ma_estro Joseé Asoc!aplon Alto No Si
Luis Cuevas Luis Cuevas Civil
Novelo, A.C.
Museo Nacional
7 de la Estampa INBA Gubernamental Alto Si Si
(MUNAE)
Museo Nacional INAH Gubernamental Alto Si Si

de las Culturas
Fuente: Elaboracion propia.

De los 8 museos seleccionados se procedié a definir las personas a las cuales se
les aplicarian los instrumentos, por lo que se contemplé entrevistar a los 8
responsables de difundir eventos culturales en los museos seleccionados y se les
aplicaria una encuesta a 10 asistentes a eventos culturales dentro de cada uno de

los 8 museos seleccionados, hasta sumar un total de 80 encuestas aplicadas.

Seleccién de aplicaciones moviles

Con base en la informacién contenida en el marco contextual respecto a
aplicaciones moviles en México, mismas que fueron incluidas debido a su alineacion
y caracteristicas con respecto al planteamiento del problema y lo que se quiere
resolver, se procedié a tomarlas en cuenta para la realizacibn del analisis
correspondiente a cada una y posteriormente continuar con la generacion de otros

instrumentos que complementaran la propuesta a realizar.
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Para la seleccion de dichas aplicaciones, se tomaron en cuenta los siguientes

criterios:

Contenido. Que el contenido fuese relacionado a difusion de eventos
culturales o de tipo agenda cultural, considerando principalmente que
fuera de manera exclusiva (que sélo se dedicaran a ello) o que en alguna
de sus opciones se pudiera consultar ese tipo de informacion.
Descargas. Con relacion al total de descargas, que tuvieran entre 50,000
y 100,000 descargas.

Calificacion. Calificacion derivada de usuarios entre 4 y 5 puntos
(estrellas), de un minimo de 100 opiniones.

Sin costo. Que fuesen accesibles para publico en general, es decir que
no tuviesen ningun costo de descarga y uso.

Alcance. El alcance de difusion de eventos culturales abarcara la zona de
estudio: Centro Historico, CDMX.

Dependencia. Que tuviesen un respaldo ya sea institucional o de algun

medio de comunicacion de prestigio.

La busqueda de aplicaciones moviles para su seleccion, se realizé dentro del sitio

web de Play Store y Apple Store las dos principales plataformas de blusqueda y

descarga de aplicaciones méviles. A continuacién se enlistan las 4 aplicaciones

seleccionadas:

e Meéxico es cultura

e Here&Now
e Cultura UNAM

e Time Out México

Posteriormente se seleccionaron aplicaciones moviles a nivel internacional que

permitieron realizar un benchmarking apoyado por la lista de cotejo desarrollada

para realizar el analisis de aplicaciones moéviles antes mencionadas.
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2.2. Elaboracién de los instrumentos

En el presente apartado se describe de qué manera se elaboraron los instrumentos
incluidos en la investigacion: encuestas y entrevistas, hojas de observacion y listas
de cotejo, asi como los elementos tomados en cuenta para brindar explicacion de
los objetivos de cada uno de ellos y especificaciones en cuanto al anonimato y

confidencialidad para el caso de las encuestas aplicadas.

2.2.1. Guia de observacion y lista de cotejo para el andlisis de aplicaciones

moviles.

Se consider6 necesario para el analisis dos tipos de instrumentos para recolectar
informacion de las aplicaciones, que posteriormente detond el andlisis. Uno

corresponde a una guia de observacion y el otro a una lista de cotejo.
a) Guia de observacion

Se disefid una guia de observacién (Anexo E) que describiera las aplicaciones
moviles seleccionadas. La guia de observacion, también conocida como registros
de observacion (Miinch y Angeles, 2009) son formatos de tipo matricial, integrado
por renglones y columnas en las que cada uno hace referencia a diferentes aspectos
del objeto observado. Se consideraron seis aspectos para la guia de observacion,

siendo los siguientes:

1. Nombre de la aplicacion y fecha de acceso a la aplicacion.

2. Resefa. Incluye una descripcion general de la aplicacion y algunos datos
relevantes como la empresa que lo desarrolla, la dependencia y si se encuentra
informacion sobre algunos antecedentes.

3. Contenido. Descripcion del contenido de la aplicacion entorno a las categorias
u opciones que se tiene para consulta dentro de la aplicacién.

4. Caracteristicas. Mencionar algunas caracteristicas mas detalladas sobre la
presentacion de la informacion en cuanto a eventos y como pueden ser

gestionados por el usuario.

74



5. Informacion técnica. Contemplacion de caracteristicas de dispositivo para que
sea descargable.

6. Opinion de los usuarios. Cantidad de descargas, calificacion de acuerdo al
namero de comentarios, tipo de aplicacion, desventajas encontradas en
comentarios de usuarios que coincidan con la experiencia al navegar en la

aplicacion.

a) Lista de cotejo

Se desarroll6é una lista de cotejo (Anexo F) en relacién a la manera en que las
aplicaciones moviles observadas en el apartado anterior, presentan informacion en

su plataforma.

Para su llenado se consideraron doce elementos en su contenido, que fueron
evaluados bajo dos criterios: como un “si” el valor uno (1) y un “no” el valor cero (0),
hasta obtener un puntaje menor o igual a 12 en cada una de las aplicaciones. Esto
es con el fin de definir en qué medida las aplicaciones moviles seleccionadas se

encuentran enfocadas a brindar informacion en torno a los eventos culturales.
2.2.2. Elaboracion de la encuesta

La encuesta es un proceso interrogativo que se utiliza para conocer lo que opina la
gente sobre una situacién o problema que lo involucra (Ortiz y Garcia, 2015). Es
‘una técnica que consiste en obtener informacion acerca de una parte de la
poblacion o muestra, mediante el uso de cuestionario o de la entrevista” (Minch y
Angeles, 2009). La encuesta entonces es un proceso mediante el cual se obtiene
informacion acerca de la opinidén de otras personas sobre algun tema en especifico
a través de la interrogacion, es con base en un cuestionario que esta enfocado en

los aspectos a investigar.

Como parte de los instrumentos se elabor6é una encuesta (Anexo G) para aplicarla
a las personas que asisten a eventos culturales en los museos seleccionados del

Centro Historico, con el fin de conocer a través de qué medios se enteran de los
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mismos, asi como su percepcion entorno al uso de aplicaciones maoviles que brindan

informacion acerca de eventos culturales.
Los puntos que se consideraron en la encuesta son los siguientes:

e Momento en que se enterd del evento cultural.

e COmo se entero del evento cultural.

e A través de qué medios regularmente se entera de eventos culturales.

e Cual de las aplicaciones identificadas conoce y cual de ellas utiliza para la
consulta de eventos culturales.

e Qué grado de importancia le proporciona a las caracteristicas actuales de las
aplicaciones moviles dedicadas a la difusion de eventos culturales.

e Si estarian dispuestos a hacer uso de una aplicacion movil que cumplan con

las caracteristicas generales sefialadas en la propuesta.

Entorno a las preguntas que se aplicaron y los conceptos que se atendieron, se

desglosa la siguiente tabla:
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Tabla 7. Relacion de la encuesta con los objetivos de la investigacion

Preguntas Conceptos Relacion con los objetivos
Es importante para la investigacion
1. ¢ Como se enterd del evento conocer a través de qué medio el
cultural? asistente al museo se enteré del evento
cultural, ya que lo ha hecho planificar su
visita; ello brindé pauta para saber el
e impacto que tienen los medios de

Difusion de e .
i i . eventos difusion estgdllados.

2. (A través de qué medios culturales Ya que el visitante puede hacer uso de
regularmente se entera de eventos diversos medios para consultar y
culturales? enterarse de eventos culturales, se
requiere saber cuales medios son de su
preferencia y de esa manera poder
complementar el estudio con el

funcionamiento de otras plataformas.
3. ¢, Cual de estas aplicaciones Al haber seleccionado 4 aplicaciones
conoce? moviles en las que se difunden eventos
culturales de la zona de estudio, es
4. ¢ Cual de estas aplicaciones conveniente saber si el asistente a
moviles utiliza para la consulta de eventos culturales las conoce y hace uso
eventos culturales? Aplicaciones de eIIas,'de tal manera que se terjga una
moviles y referenma_ sobre el uso de las mismas y

e la popularidad que representan.

. - Difusion de —
5. De acuerdo al grado de importancia eventos De acuerdo a las caracteristicas
segun su opinidon enumere de 1 al 15 culturales funcionales que se determinaron en la

(entendiendo que 1 es mas importante
y 16 menos importante),

las siguientes caracteristicas dentro
de las aplicaciones moviles dedicadas
a la difusion de eventos culturales:

lista de cotejo entorno a las aplicaciones
moviles, a través de ésta pregunta se
colocan a juicio del usuario, cudles son
las caracteristicas que él les otorga
mayor grado de importancia a la hora de
consultar eventos culturales.

6. Si se encontrara en un sitio turistico
o tuviese planes de visita, ¢le gustaria
contar con una agenda de eventos
culturales?

Turismo cultural

La pregunta es para saber si para el
turista cultural le es relevante saber qué
tipo de eventos culturales hay en la zona
al momento de realizar el viaje a fin de
complementar su experiencia.

7. ¢Usaria una aplicacion con las
siguientes caracteristicas: dedicada
exclusivamente a la difusion de
eventos culturales, que incluya
eventos culturales actualizados, que
le permita agendarlos y que contenga
filtros especializados de busqueda en
por ejemplo, tipo de evento: danza,
concierto, exposicién, etc.; ubicacion;
precio y resefia?

Aplicaciones
moviles

Va en funcién del cumplimiento del
objetivo especifico nimero 4 en lo que
corresponde a explorar las preferencias
de los asistentes a museos en el uso de
medios de comunicacion para enterarse
de los eventos culturales en museos.

Fuente: Elaboracion propia.

Para la aplicacion de las encuestas, se acudié a diversos eventos culturales que

realizaron los 8 museos seleccionados y se aplicaron 80 encuestas en total a los

asistentes a dichos museos bajo una seleccion basada en lo que se menciona como
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una muestra no probabilistica por conveniencia (descrita anteriormente) y siguiendo

caracteristicas cualitativas, como son:

e Que las personas se encontraran dentro del museo y estuvieran en un evento
cultural al momento de ser aplicada la encuesta.

e Que supieran leer y escribir.

e Que las personas se encontraran dentro del grupo de edad que impera de
acuerdo al Perfil del Turista de la Ciudad de México, es decir, entre 26 y 35
afos.

e Que hicieran uso de aplicaciones moviles.

Al final la encuesta reforzaria parte de lo ya planteado con anterioridad sobre el uso
de aplicaciones y también sobre algunas preferencias o necesidades respecto a lo

gue se pretende proponer como aplicacion para la difusién de eventos culturales.
2.2.3. Elaboracion de la entrevista

Lourdes Miinch y Ernesto Angeles (2009) mencionan que la entrevista es el arte de
escuchar y captar informacion. La entrevista es una técnica de recopilacién de
informacion, que consiste en obtener informacién de primera mano realizando una
serie de preguntas de manera directa, por via telefénica, enviando cuestionarios por
correo 0 en sesiones grupales (Ortiz y Garcia, 2015). La recopilacibn mediante
entrevista es de utilidad a la hora de buscar informacion de primera mano con las

personas involucradas con el objeto de estudio.

Para esta investigacion se elaboraron dos formatos de entrevista con preguntas
semi-estructuradas (Anexo H y Anexo 1) dirigidas a las personas responsables de
comunicar o difundir los eventos culturales en los museos de Centro Historico, para
gue fueran entrevistadas de acuerdo a la disponibilidad de tiempo de atencién que
indicaban tener para la entrevista. Se disefiaron de ese modo, para que el formato
que incluyd mas preguntas fuera para quienes dispusieran de mayor tiempo,
logrando una mas amplia exploracion de su labor; mientras que en el otro formato

de entrevista se plantearon tres preguntas clave para que de esa manera aquellas
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personas que dispusieran de menor tiempo, accedieran a entrevistarse, atendiendo

de manera concreta el objetivo principal de la entrevista.

El objetivo principal de ambos formatos de entrevista fue conocer y comprobar los
medios de comunicacion que utilizan para la difusion de eventos culturales;
reconocer ventajas y desventajas que ellos consideran principalmente en los
medios digitales; y finalmente si estarian dispuestos a colaborar en hacer uso de la
propuesta de aplicacion movil con las caracteristicas definidas hasta el momento.
El formato de entrevista con mas preguntas tuvo ademas de lo ya sefialado, el
objetivo de explorar de manera mas amplia la labor de las personas dentro del

recinto en relacion a la difusion de eventos culturales.

Al igual que la encuesta, antes de realizarles la entrevista se les hizo referencia al
entrevistado que la informacion que derivaria era con fines académicos y que sus
datos serian protegidos conforme a la ley. Los puntos cubiertos fueron los

siguientes:

e Las funciones y actividades que representa su puesto en apoyo al museo.

¢ Medios de comunicacién que utiliza para la difusion de los eventos culturales
del museo.

e Proceso mediante el cual lleva a cabo la difusién de los eventos culturales:
actividades o tareas, tiempos y costos (parciales y totales).

e Medios que considera mas o6ptimo en la labor y los beneficios que ha
obtenido a través de ellos.

e Limitantes o barreras que ha encontrado entorno a la actual difusién de los
eventos culturales.

e Opinion acerca de si haria uso o no, de una aplicacion movil con las

caracteristicas que se pretenden incluir en la propuesta.

Con la informacién obtenida a través de la entrevista, se reforzaria parte de lo ya
planteado dentro de la problematica y en lo desarrollado en el contexto, asi como el

estudio de las aplicaciones moviles que sirven de apoyo para la difusion de eventos
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culturales, de tal manera que pudiera complementarse la propuesta y se verificaria
qué tan dispuestos estarian al hacer uso de una aplicacion movil determinada por

la propuesta.
2.2.4. Anonimato y confidencialidad

Cabe mencionar que para proteccion del anonimato en las personas, se tuvo que
incluir dentro de los formatos de encuestas y entrevistas la siguiente leyenda con
base en la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
(LFTAIPG, 2002) que promueve el Instituto Federal de Acceso a la informacion

Publica, la cual menciona lo siguiente:

“Los datos personales seran protegidos con fundamento en los articulos 20
y 21 de la LFTAIPG, Decimosexto, Décimo séptimo, Vigésimo séptimo,
Vigésimo octavo, Vigésimo noveno, Trigésimo, Trigésimo Primero,
Trigésimo segundo, Trigésimo tercero, de los lineamientos de proteccion de
datos personales y del reglamento de IPN, articulo 39 fracciéon VII, cuya
finalidad es administrar y controlar el acervo documental e historico
académico de aspirantes, alumnos y egresados en el listado de sistemas de
datos personales ante el Instituto Federal de Acceso a la Informacién Publica
(www.ifai.org) y podran ser transferidos a las areas internas del Instituto
Politécnico Nacional, con la finalidad de consulta de la informacion, ademas
de otras transmisiones previstas en la ley, lo anterior se informa en
cumplimiento de Décimo séptimo de los lineamientos de Proteccion de Datos
Personales, publicados en el Diario Oficial de la Federacion, el 30 de
septiembre de 2005”.

Dicho apartado se incluyo con la intencion de brindar a la persona encuestada y
entrevistada, una mayor confianza al momento de proporcionar sus respuestas, ya
gue sus datos personales seran protegidos tal como lo indica la ley, ademas de
saber que la informacibn que proporcionaria seria para fines netamente

académicos.
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2.3. Descripcion y analisis de las aplicaciones moviles seleccionadas
dedicadas a la difusién de eventos culturales en México

A continuacién se brinda una breve descripcion y analisis de las aplicaciones
moviles seleccionadas, con base en los resultados de los instrumentos aplicados,
la guia de observacion en complemento con la lista de cotejo a fin describir el
contenido y algunas caracteristicas que presentan cada una de ellas. Asi mismo, en
ciertos casos se mencionan los antecedentes de las aplicaciones maoviles para tener

un mayor panorama sobre su origen.
México es cultura

México es Cultura es una plataforma de difusién del Consejo Nacional para la
Cultura y las Artes, que ha sido considerada entre las mejores 15 aplicaciones
moviles (Apps) del mundo, de acuerdo con una investigacion de CNNExpansion.
Dentro del ranking de las mejores Apps para cada sistema operativo que elaboro el
equipo de tecnologia de CNNExpansién, México es Cultura ha destacado dentro de

las mejores de Windows Phone (Secretaria de Cultura, 2015).

México es Cultura es una multiplataforma para la difusion de actividades y recintos
culturales del pais, esta integrada por una pagina web bilinglie (espafiol e inglés) y
aplicaciones para Android, iPhone y iPad, ademas de contar con perfiles en
Facebook y Twitter. En 2014, México es Cultura fue objeto de un relanzamiento,
que ha permitido un importante crecimiento del sitio web, como parte del proyecto
integral de la Agenda Digital Cultural que lleva a cabo el CONACULTA (Secretaria
de Cultura, 2015).

El servicio que ofrece es basado en una agenda cultural de la Ciudad de México y
de 26 estados de la Republica Mexicana (Secretaria de Cultura, 2015). En ella se
pueden conocer las distintas actividades que se realizan en museos, auditorios,
bibliotecas, centros culturales, con sus respectivas ubicaciones, vias de acceso e

informacion de exposiciones, musica, danza y proyecciones mas relevantes.
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La plataforma difunde los contenidos culturales de alrededor de 120 organismos del
subsector cultura, entre instituciones publicas, privadas, universidades, consejos y
secretarias de cultura. El promedio de actividades culturales que cada mes esta
disponible para el usuario es de mil 450. (Secretaria de Cultura, 2015). A

continuacion se muestran las evidencias encontradas dentro de la aplicacion:
Resefia

México es Cultura, es iniciativa de la Secretaria de Cultura, cuyo propésito es dar a
conocer las actividades culturales de México, sus resefas, horarios y precios. La
aplicacion es de uso gratuito y fue desarrollada por parte de un integrante de la

misma secretaria.
Contenido

La informacion que se puede encontrar es diversa y se divide en los siguientes

temas:

e Cine. Incluye cursos y talleres, seminarios, conferencias, exhibicion de
peliculas y exposiciones, relacionadas al ambito de la cinematografia.

e Convocatorias. Muestra informacidn sobre concursos y convocatorias.

e Cultura Digital. En esta seccion se enlazan eventos que tienen que ver con
el uso de tecnologias

e Cursos y talleres. Exhibe aquellos cursos y talleres promovidos por algunos
recintos culturales e instituciones.

e Danza. Muestra eventos relacionados a la danza, como por ejemplo
representaciones artisticas u otras actividades afines.

e Exposiciones. Se encuentran aquellas exposiciones ya sea de pinturas u
objetos representativos de una determinada expresion.

¢ Infantiles. Se encuentran actividades que van dirigidas a los nifios.

e Literatura. Muestra eventos relacionados a las publicaciones literarias.

e Mdusica. Se encuentran conciertos, masica en vivo 0 representaciones en
donde se utilice masica como parte de la animacion.
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e Paseos culturales. Se muestra una serie de destinos que sugieren visitar.

e Radio. (La informacion no fue visible).

e Teatro. Muestra obras teatrales.

e Television. Ofrece un listado de programas televisivos principalmente de

indole educativa. Por ejemplo la programacion del canal 11y 22.

El nimero de temas por cada estado de la Republica varia. En el caso de la Ciudad
de México contiene todos los temas sefialados por la aplicacion, sin embargo en
cuanto a los demas estados, el nUmero de temas varia. También se visualizaron
variados errores dentro de la consulta de temas, no permitiendo visualizar

informacion alguna de las actividades.

De lo observado, la pregunta seria: ¢, Por qué el mismo numero de temas no aplica
a todos los estados de la Republica? ¢Acaso pretende ahorrar tiempo al usuario al

no exhibir las categorias, cuyos eventos no tienen hasta el momento de la consulta?

El filtro de busqueda no logra identificar algunas palabras clave, aun cuando se
sefiala alguna palabra inmersa en el titulo del evento cultural consultado con

anterioridad.
Caracteristicas

Permite ubicar eventos culturales dentro de un mapa. Se puede realizar una
busqueda de acuerdo al estado dénde se encuentre el usuario, siempre y cuando

permita que se active el GPS (Sistema de Posicionamiento Global).

Anexo a los comentarios, se puede sefialar que la aplicacién, en diversas ocasiones
mostré errores en cuanto a la visualizacion de la informacién, es decir, que no se

pudo acceder al contenido de algunas opciones en la seccion de temas.
Informacion técnica

e Se puede obtener a través de Play Store de Google.

e Es aplicable a Smartphones con Android 4.2 o posterior.
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e Requiere de al menos 12.48 MB para su almacenamiento en el dispositivo.
Opinién de los usuarios

e Cuenta con mas de 10,000 descargas.
e Cuenta con una calificacion de 3.7 otorgada por 35 personas.

e El tipo de aplicacion esta enfocada a viajes.
Las desventajas basadas en opiniones de los usuarios se tienen:

e La clasificacion y separacion de algunas actividades, no es clara o no
pertenece a la actividad descrita.

¢ No ofrece un calendario como en el caso del sitio web titulado bajo el mismo
nombre.

e Los eventos sugeridos en la seccion de “Qué hacer hoy” son eventos
marcados por periodos y algunos no coinciden con el dia que se ha
seleccionado. Es decir, si el “hoy” es viernes 14 de abril, aparecen los
eventos que abarcan del 9 al 15, y sefiala que es un evento que se realiza
los martes y jueves, es decir es un evento cultural programado para el 11y
13 de abril, no para el viernes 14 de abril, que es el dia que se desea saber
si existe algun evento cultural. Por lo tanto, se demora el acceso a la

informacion que arroja cada uno de los eventos de la seccion.
Here&Now
Resefna

Es una aplicacidbn mévil de uso gratuito que muestra una agenda cultural de la
Ciudad de México, es promocionada por la Secretaria de Turismo de la CDMX y el

Gobierno de la ciudad. La empresa que desarrollé la plataforma es Globaldit.
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Contenido

La informacién que se puede encontrar es diversa y se divide en las siguientes

categorias:

Destinos. Indica destinos turisticos, hace una descripcion mencionando
algunos de sus atractivos y dentro de la opcién se enlaza con las otras
categorias: Lugares, Eventos, Experiencias (experiencias para vivir dentro
de la ciudad como tianguis, misas recorridos, festivales, etc.), Hoteles y
Restaurantes.

Experiencias. Se sefialan algunas recomendaciones de actividades para
hacer dentro de ciudad, como visita a museos Yy recintos historicos, visita a
mercados o0 actividades de la vida cotidiana, etc.

Lugares. Brinda referencia de monumentos y museos destacados;
sugerencias de lugares para ir de compras; sugerencias para realizar
actividades de acuerdo a determinados horarios en el transcurso del dia.
Sugiere algunos recintos y los enlaza con sus sitios web para ver actividades.
Restaurantes. Cuenta con sugerencias entorno a restaurantes y brinda
opcién de consulta por categoria: comida mexicana, gourmet, internacional,
etc.

Hoteles. También cuenta con sugerencias y entre las categorias que
menciona estan los hoteles que se encuentran en alguna zona turistica,
hoteles Premium, hoteles de bajo costo, etc.

Organizate. En esta categoria se pueden encontrar guias turisticas en siete
idiomas, mapas turisticos en tres idiomas de algunos circuitos turisticos,
informacion basica como es el idioma que se habla, voltaje de electricidad,
clima de acuerdo a la temporada, horarios generales de actividad de la
poblacion, claves para realizar llamadas telefénicas, recomendaciones para
afrontar la inseguridad, etc. También hay recomendaciones para el uso de
servicios de transporte tanto para llegar a la ciudad como para la movilidad
dentro de la misma; recomendaciones en cuanto a agencias de viajes,

modulos de informacion, guias turisticos y demas.
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Aunada a las categorias u opciones anteriores, se encuentra la seccion de Eventos.

Al igual que las demas, Eventos cuenta con una seccidn de sugerencias y las

categorias que menciona son:

Teatro y danza: se enlistan puestas en escena (danza, obras teatrales y
stand up)

Conciertos: hace referencia a conciertos de diversa indole, tanto de acceso
gratuito como los que incluyen alguan costo.

Arte: se encuentran exposiciones y se recomienda visitar algunos recintos
donde se exhibe arte.

Festivales: se enlistan algunos festivales y festividades.

Familia: se refiere a aquellas actividades culturales destinadas
principalmente al publico infantil.

Cultura digital: incluye actividades que tienen que ver con el uso de medios
digitales, como sitios web, recorridos virtuales, juegos interactivos, etc. que
se ponen a disposicion del publico dentro de algunos recintos que promueven
la cultura digital.

Cine: ofrece informacion sobre cintas cinematograficas exhibidas en diversos
recintos.

Noticias, Radio y TV: exhibe algunos programas que informan acerca de
noticias o contenidos culturales a través de radio y television.

Vida académica: difunde talleres, cursos, conferencias y actividades
programadas que tienen que ver con educacion, principalmente de indole

cultural.

Caracteristicas

Cuenta con dos filtros de busqueda, uno es para seleccionar lugares
especificos sélo incluye a Azcapotzalco, Centro Historico, Ciudad
Universitaria y Condesa. Otro es para elegir la fecha clasificada por Mafana,

Esta semana y Este mes.

86



e Cada actividad cuenta con fecha de realizacion, horario, lugar, como llegar y
una breve descripcion sobre el evento, ademas de costo.

e En cuanto a los eventos, la aplicacion muestra solo los actuales o los que
estan por llevarse a cabo. La informacion se encuentra aunada a un mapa
para localizar los lugares a los que se esta refiriendo.

e Se puede crear una cuenta y guardar favoritos. Emite alertas cuando se
encuentra cercano a algun sitio y también alertas relacionadas a los favoritos
gue selecciond el usuario.

e Con cada opcién se enlazan sugerencias relacionadas a las demas
categorias.

e La mayor parte de la informacion recopilada en cuanto a eventos es a través
de México es Cultura.

e Puede ser vinculada a Facebook, supuestamente para que la aplicacion

pueda hacer sugerencias mas personalizadas.

Informacion técnica

e Se puede obtener a través de Play Store de Google y Apple Store.
e Es aplicable a Smartphones con Android 4.4 o posterior y para iPhone con
iOS8 o posterior.

¢ Requiere de al menos 9.11 MB para su almacenamiento en el dispositivo.
Opinién de los usuarios

e Cuenta con un rango de descargas entre 50.000 a 100.000.
e Cuenta con una calificacion de 3.8, de un total de 4 puntos, otorgada por 510
personas.

e Eltipo de aplicacion es enfocada a la planificacion de viajes.
Las desventajas basadas en opiniones de los usuarios se tienen:

e No se encuentran incluidos todos los museos de la Ciudad de México.

e Lainterfaz es un tanto compleja.
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¢ No cuenta con una actualizacién constante.
Cultura UNAM

Otra plataforma que también cuenta con aplicacion movil es la llamada Cultura
UNAM, donde se exhiben actividades culturales de la Universidad Nacional
Auténoma de México (UNAM), como es teatro, danza, musica, literatura, cine, artes
visuales, radio y television. CCU Tlatelolco, Casa del Lago, Museo del Chopo,
Antiguo Colegio San lldefonso, Museo Universitario de Arte Contemporaneo,
MUAC, Muca Roma, Radio UNAM, TV UNAM, Filmoteca, Sala Nezahualcoyotl.
Noticias y recomendaciones; cartelera completa de las actividades culturales de la
UNAM, notificaciones, ubicacion de los recintos de la UNAM, Radio UNAM AM y FM
en vivo, el canal de YouTube de TV UNAM, noticias por tipo de actividad cultural:
cine, musica, teatro, danza, artes visuales, literatura, podcast, talleres y cursos y
actividades especiales. La version 2.0 de la aplicacion Cultura UNAM cuenta con
nuevas funciones: Radio UNAM en vivo, canal de YouTube de TV UNAM, noticias

por tipo de actividad, notificaciones e integracion a redes sociales.
Resefa

Es una aplicacion moévil que pretende incluir una agenda de actividades culturales
en recintos de la Universidad Autonoma de México (UNAM), es promocionada por

la misma instituciéon. La empresa que desarroll6 la plataforma es Ikoriko.
Contenido

La informacién que pretende brindar es diversa, sin embargo al acceder a ella no
se logra ver la informacién completa en comparacion de lo que se visualiza en el
sitio web titulado de la misma manera. La aplicacion movil se divide la siguiente

forma;

e Cartelera. Dentro de la cartelera se visualiza el menU de actividades

culturales con las que cuenta la plataforma.
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e Ubicacion. Se refiere a los recintos en los cuales se llevan a cabo las
actividades culturales.

¢ Radio Unam. Cuenta con la transmision en vivo de la radio, con opcion de
escucharlas en ambas frecuencias.

e Tv Unam. Enlaza a una serie de videos precargados en un canal

perteneciente a la plataforma de Youtube.

De las categorias u opciones anteriores, la seccion de Agenda es la que destaca en
cuanto a eventos se refiere, los cuales se encuentran divididos como sigue. Sin
embargo en esta ocasion debido a que no se pudo acceder a la informacion de cada
una de ellas, puesto que la plataforma no lo permite, se basara en el contenido que

tiene el sitio web, el cual contiene una estructura similar:

e Artes visuales: se exhibe informacion sobre exposiciones que tienen que ver
con las artes visuales de diversos autores tanto nacionales como
internacionales y los recintos donde se presentaran elementos escultoricos,
escritos, dibujos, fotografias, peliculas, entre otros.

e Cine: en esta modalidad se exponen actividades relacionadas a la
cinematografia, sea alguna proyeccion, conferencia, taller, etcétera.

e Cursos y Talleres: de manera general, se presentan los cursos y talleres
vigentes, dentro de diversos recintos de la institucion.

e Danza: la UNAM, cuenta con diversas presentaciones artisticas, entre ellas
danza, desde tradicional hasta contemporanea.

e Literatura: se incluyen presentaciones de libros, conferencias relacionadas
con sus autores, circulos de lectura 'y demas.

e Multidisciplinaria: en esta seccion se presentan principalmente aquellas
actividades que tienen que ver con ciencia y tecnologia, o alguna otra que no
propiamente entra en el ambito de lo artistico.

e Mdusica: incluye conciertos, conversatorios con musicos, entrevistas,

presentacion de discos, etcétera.
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Podcast: se refiere aquellas conversaciones o platicas estructuradas o
resumidas mediante un audio. No necesariamente es un evento en vivo, Sino
mas bien pregrabado.

Radio: incluyen su programacion de radio en frecuencia o via web.

Teatro: obras teatrales y aquellas representaciones que van de la mano con
el ambito teatral, asi como actividades anexas.

Television: su contenido tiene que ver con la programacion en television en

sus diferentes canales.

Caracteristicas

No incluye filtros de busqueda dentro de la aplicacion movil.

Cada actividad cuenta con fecha de realizacion, horario, lugar, como llegar y
una breve descripcién sobre el evento, ademas del costo.

La aplicacion en cuanto a los eventos, muestra solo los actuales o estan por
llevarse a acabo. La informacién se encuentra aunada a un mapa para

localizar los lugares a los que se esta refiriendo, en el menu de localizacion.

Informacion técnica

Se puede obtener a través de Play Store de Google y Apple Store.
Es aplicable a Smartphones con Android 4.0 o posterior y para iPhone con
IOS8 o posterior.

Requiere de al menos 10.94 MB para su almacenamiento en el dispositivo.

Opinién de los usuarios

Las opiniones de los usuarios se basan en las deficiencias encontradas, como son:

No se puede acceder a los eventos.
La seccién de radio no se encuentra siempre disponible.
Escasa informacion de consulta.

No cuenta con una actualizacion constante.

90



Time Out México

Time Out México, que ademas de contar también con una pagina web, cuenta con
una aplicacion movil que incluye parte de la oferta cultural de alrededor de 30
ciudades, Time Out funciona para consultar algunos eventos culturales, ademas de
incluir una guia para encontrar lugares donde comer y beber, brindando la opcion
de planear una agenda, guardar busquedas favoritas que se refleja en una pantalla
de inicio personalizada. Como parte de sus servicios ademas de difundir y
promocionar eventos de México y de otras ciudades alrededor del mundo, también
sincroniza Facebook para tener la opcion de compartir preferencias. (Google Play,
2016).

Resefia

Time Out es una plataforma que cuenta con una serie de recomendaciones de

actividades que se pueden tomar en cuenta para la elaboracion de un itinerario.

Contenido

La aplicacion movil cuenta con las siguientes opciones en cuanto a contenido:

e Planeador de viaje. Encuentra actividades alrededor de la zona en la cual se
esté haciendo uso la aplicacion o alguna otra en la que se desee indagar.

e Sugiere lugares para visitar en locaciones personalizadas y permite visualizar
actividades y eventos.

e Cuenta con pantalla de inicio que permite encontrar lugares para comer,
beber y visitar.

e Cuenta con una guia de eventos: conciertos, cines, festivales, eventos en
Vivo.

e Guarda eventos y mantiene un registro de los bares, restaurantes, museos,
tiendas y cines registrados como “favoritos” por el usuario.

e Guarda ubicaciones favoritas para crear una guia personalizada.
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Tiene opcion de compartir con otras personas: fotos de festivales, tiendas y
lugares para comer. Al mismo tiempo se pueden leer resefias de lugares
favoritos para comer que otros han publicado.

La guia de viaje, pretende facilitar al usuario la planificacion de visitas a
algunas ciudades alrededor del mundo.

Time Out se encuentra en diferentes lugares de mundo como son: Amsterdam,

Barcelona, Boston, Chicago, Sedul, Singapur, Suiza, entre otros.

Caracteristicas

No incluye filtros de basqueda dentro de la aplicacidén movil.

Cada actividad cuenta con fecha de realizacion, horario, lugar, y una breve
descripcion sobre el evento, ademas de costo.

La aplicacion en cuanto a los eventos, muestra algunas actividades

permanentes y aguellos eventos que estan por llevarse a acabo.

Informacion técnica

Se puede obtener a través de Play Store de Google y Apple Store.

Es aplicable a Smartphones con Android 4.1 y versiones posteriores y para
iPhone con iIOS8 o posterior.

Requiere de al menos 6.72 MB para su almacenamiento en el dispositivo.

Opinién de los usuarios

Las opiniones de los usuarios se basan en las deficiencias encontradas, como son:

En ocasiones no se puede acceder a los eventos o0 a la consulta de otras
actividades.

Las secciones no se encuentran siempre disponibles.
Escasa informacion de consulta.

No cuenta con una actualizacién constante.
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2.3.1. Concentracion de resultados

De acuerdo a la evaluacion de las aplicaciones recapituladas, se pudo observar que
so6lo una se dedica de manera exclusiva a la difusion de eventos culturales, es decir,
la llamada México es Cultura, sin embargo no ha logrado que las condiciones de
bldsquedas actuales brinden informacién puntual sobre eventos de acuerdo a ciertas

caracteristicas que podrian ser tratadas mediante filtros de busqueda.

Por otro lado entre las cuatro aplicaciones seleccionadas se encontré que cuentan
con un orden similar respecto a la presentacion de la informacion de los eventos; tal
es el caso del nombre del evento, lugar donde se llevard a cabo, horario y
descripcion. Dichas caracteristicas estarian posteriormente siendo consideradas
dentro de la propuesta, sin embargo antes de entrar en detalle fue conveniente
tomar en cuenta también la opinidén de los posibles usuarios mediante la etapa de

aplicacién de las encuestas a publico que asiste a eventos culturales.

La revision de las aplicaciones se realizé en el periodo del 15 de junio al 30 de
septiembre de 2017, encontrandose los siguientes resultados de acuerdo a la lista

de cotejo aplicada:

93



Tabla 8. Resultados de aplicacién de lista de cotejo

México es Cultura Time Out
_ Here&Now o
No. Caracteristicas Cultura Unam México
SI | NO | SI NO | SI | NO SI NO
1 Idiomas 1 0 0 1
Basqueda 1 1 1 1
3 Filtros de Busqueda 0 0 0 0
4 Horarios 1 1 0 1
5 Precios 1 1 0 1
6 Categoria 1 1 1 1
7 Lugar 1 1 0 1
8 Resefa 1 1 0 0
9 Reparto/Participantes 1 0 0 0
10 Posibilidad de agenda 0 0 0 0
11 Cémo llegar al recinto 1 1 1 0
Panel o menu para
12 visualizar otro tipo de 0 1 1 1
informacion
PUNTAJE TOTAL (Ndmero de
] ) 9/12 8/12 4/12 7112
respuestas afirmativas)

Fuente: Elaboracion propia.

Con los resultados de esta lista (Tabla 8), puede observarse que México es Cultura,
cuenta con el mayor nimero de caracteristicas entre un total de 12, seguido por la
aplicacion movil Here&Now que cuenta con un total de 8 de 12 caracteristicas de
acuerdo a la hoja de evaluacion propuesta, hasta llegar al dltimo puesto que es
Cultura UNAM con 4 caracteristicas de 12.

Sin embargo cabe sefialar también las deficiencias encontradas en las aplicaciones

moviles al momento de navegar, destacando que:
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Algunas de las aplicaciones maviles, presentan errores, como por ejemplo
México es Cultura, no permite realizar busquedas méas especificas y en
ocasiones no es posible visualizar los eventos publicados cuando se realiza
por palabras clave o si se desea consultar por recinto. Las demas
aplicaciones Cultura Unam, Time Out México y Here&Now, no cuentan con

esa opcion.

Las APPS seleccionadas se encuentran con eventos limitados, es decir,
ninguna publica los eventos culturales de todos los museos del Centro
Historico, sino sélo de algunos. Mas adelante se describe la presencia de los

museos dentro de estos medios.

Ninguna APP tiene la opcion de funcionamiento off-line (sin servicio de
internet). Para hacer uso de la APP, solicitan que se tenga conexiéon a
internet, de otra manera no es posible acceder a la informacion que

presentan.

Algunas de ellas presentan rasgos de promocion lo cual representa en cierta
forma, una distraccion e influencia para el usuario al momento de consultar y

seleccionar un evento cultural, o resta mérito en el tema de la difusion.

El andlisis de las APP seleccionadas resultd como un punto de referencia para
considerar los rasgos que presentan, asi como sus fortalezas y debilidades que dan

pauta a considerar o evitar dichas caracteristicas para la propuesta a realizar.

2.3.2. Sitios web y redes sociales de las aplicaciones moviles seleccionadas

Se puede observar en la descripcidén anterior de las cuatro aplicaciones maviles, la
mayoria de ellas a excepcion de Here&Now, cuentan con un sitio web que difunde
informacion de eventos culturales equiparable a lo que puede encontrarse en las
APP, ademas de tener presencia en la red social Facebook. Por lo que se considerd

conveniente resaltar las ventajas de estos medios (ver Tabla 8), en funcién de lo
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gue se busca proponer para la solucién de la problemética planteada en la presente

investigacion.

Tabla 9. Sitios web y redes sociales relacionadas a las aplicaciones méviles del estudio

Medio Facebook Sitio web

MEXICO . . . . . .

Permite compartir contenidos de Contiene mas opciones de
manera semi-automética y en navegacion que en la aplicacion

Mexico  tiempo real con otros usuarios de  movil.

es la red social.

Cultura Cuenta con un filtro de busqueda
El orden y frecuencia de los avanzada que proporciona datos
eventos que se difunden, se dan mas precisos que en la aplicacion.

X entorno a la prioridad que los
\ administradores de la cuenta Se pueden visualizar

Cultura decidan.. Teniendo la herramientas mgltimedia como

UNAM oport_lfnldad de _,dar mayor por e_j,emplo_ video, que la
difusion y promocién a algunos aplicacion no tiene.
eventos que a otros,

La pagina de internet cuenta con
Particularmente, se pueden mayor actualizacion que la
crear eventos con opciones aplicacion.
avanzadas, mismas que

Tl proporciona la red social, para

que el usuario que realice la

Time Out pgblicacién, pued,a _proporcionar

o diversas caracteristicas sobre el
Mexico

evento y decidir quiénes de los
que forman parte de la red
social, pueden tener acceso a
dicha informacion.

Fuente: Elaboracion propia.

En relacion a la tabla anterior, las ventajas que presentan tanto los sitios web como
la red social Facebook, resultan rasgos atractivos para considerar dentro de la

propuesta.
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2.4. Benchmarking de aplicaciones méviles a nivel internacional

El benchmarking es una técnica para que empresas busquen las mejores practicas
respecto a meétodos, procesos, productos o servicios (Casadesus, 2005) en
comparacion con lo que actualmente este llevando a cabo la organizacion, de tal
manera que logren una mejora continua, fundamentalmente enfocada a los clientes.
Es una técnica que sirve para tomar como ejemplos las mejores estrategias y
practicas de otros entes u organizaciones, sean del mismo tipo o que determinen

una afinidad con lo que se desea mejorar.

Un benchmarking involucra el visualizar las caracteristicas con las que cuentan
otros objetos similares, con respecto a la concepcibn que se tiene de la
funcionalidad 6ptima de un objeto determinado y de esa manera, deducir ventajas

y deficiencias que se tengan para implementar estrategias de mejora.

El benchmarking que a continuacion se presenta, tuvo la finalidad de complementar
los resultados del analisis de las cuatro aplicaciones moviles seleccionadas de
México. Para ello, se observé Unicamente lo relacionado a algunas caracteristicas
funcionales, no a profundidad como se realizé con las aplicaciones nacionales y de
esa manera extraer las mejores cualidades que a la vista presenten para la posterior

propuesta.

Para la identificacion de las aplicaciones mdviles de otros paises, fue necesario
realizar una busqueda exhaustiva de las aplicaciones disponibles en el mercado,
utilizando las palabras clave en los idiomas espafiol e inglés, dentro de la plataforma
de Google Play, tales como: eventos culturales, agenda cultural, actividades
culturales y programacion cultural, quedando agrupadas como a continuacion se

presentan:
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e Aplicaciones moviles de cobertura internacional.

Eventbrite y Evensi, son aplicaciones méviles de cobertura internacional, ya que
abarcan los eventos culturales de mas de un pais, es decir, que pueden ser

utilizadas tanto en México como en algunos otros paises.

e Aplicaciones moviles en otros paises.

Se identificaron aplicaciones que son de cobertura diversa (local, regional o
nacional), sin embargo cuentan con caracteristicas cualitativas con respecto a lo

gue se desea en la investigacion.

Tabla 10. Aplicaciones Mdviles en otros paises

Pais Aplicacion Movil
Argentina Agenda Cultural Bahia Blanca
Argentina DeCultura.net - Arte y Cultura
Canada Toronto Events&Festivals
Costa Rica Viral Agenda - GAM Cultural
India Pune Cultural Calendar
Italia Where's Up? - Eventi in Italia

Fuente: Elaboracion propia.

Debido a que en Espafia se encontré6 un mayor nimero de aplicaciones moviles
desarrolladas en comparacion con otros paises, entonces se realiz6 un apartado

diferente para agruparlas tal como se muestra en la Tabla 10.
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Tabla 11. Aplicaciones Méviles en Espafia

Aplicaciones Moviles en Espafia

Agenda Andalucia Tu Cultura Segovia eventos culturales
Agenda Cultural - Covilha QuesCou

Agenda Cultural Accesible Popayan Cultural

Agenda Cultural Ayto. Avila IAxenda Cultura

Agenda Cultural Cérdoba Ciudad Magma Agenda de Mallorca
Agenda Cultural de Rosario City ADN

Agenda Cultural de Salamanca Cultura La Laguna

Qué Hay- La Agenda Cultural Eventos Smart Corufia
Agenda Turistica de Cordoba

Fuente: Elaboracion propia.

Después de agrupar las aplicaciones enlistadas anteriormente, se procedido a
realizar la descarga de las mismas en un dispositivo movil, descartando aquellas
que no fuesen de interés para la solucion de la problemética planteada o que
presentaran significativas deficiencias en su funcionamiento, por ejemplo: Where's
Up? - Eventi in Italia y MiCulturap. Se descartaron porque al momento de buscar
descargarlas no se encontraron disponibles. Eventbrite tampoco se consider6 por
el hecho de que no conté con un oOptimo funcionamiento de sus capacidades
basicas, como el reconocimiento de conexién del dispositivo mévil a un servidor de

Internet.
Observaciones derivadas del Benchmarking

A continuacion se describen las observaciones derivadas del Benchmarking,

respecto a los rasgos deseables a tomar en consideracion dentro de la propuesta:

e Cultura la Laguna y Toronto Events&Festivals, cuenta con una clasificacion
significativa de eventos culturales.
e Agenda - GAM Cultural y Evensi tienen un formato despejado de publicidad

a la vista.
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e Agenda Qué Hay contiene informacion de contacto del evento, de manera
organizada.

e Laredo Laguna cuenta con una interfaz grafica en formato de calendario, eso
aporta la idea de que en la propuesta se pueda manejar un calendario
interactivo, lo cual podria tomarse en cuenta al momento de realizar el
formato que se incluird en la aplicacion.

e Pune Cultural Calendares una aplicacién en la cual se pueden publicar
eventos a pesar de que no es similar a los formatos anteriores, contribuye a
tener un punto de referencia para el caso de la interfaz a la hora de invitar a

los museos a colaborar para la difusion de sus eventos culturales.

2.5. Aplicacién de los instrumentos dirigidos a museos y analisis de los
resultados

En el estudio de los 8 museos seleccionados como fuente de informacion, se
aplicaron 3 instrumentos: la encuesta a los asistentes a eventos culturales,
entrevista a los difusores de eventos culturales y guia de observacién de eventos

culturales publicados en diversos medios.
Encuestas

De los 8 museos seleccionados, se aplicaron 10 encuestas por cada uno de los
museos, en total fueron 80 encuestas dirigidas a los asistentes a eventos culturales
dentro de los recintos. Como ya se menciond, la seleccién de las personas se dio
con base en lo que se menciona como una muestra no probabilistica por

conveniencia, debido a las ventajas que presenta.

Se procur6 que los eventos culturales en donde se les solicitaria a los asistentes
contestar la encuesta, fueran de diversa indole, de tal modo que se abordara a las
personas de acuerdo a la oportunidad que se tuviera para encuestarlos, ya sea

antes o al término el evento, quedando con la siguiente distribucion:
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Tabla 12. Distribucion de las encuestas aplicadas de acuerdo al tipo de evento

Tipo de evento

A Presentacion Noche de Exposicién . o Visita ; Encuestas
dolnde se aplicé  Taller Artistica e d— temporal Proyeccién Celebracion guiada Conferencia aplicadas
aencuesta
Laboratorio Arte
Alameda 3 0 0 0 0 0 3 4 10
Museo de Sitio
CCEMx INAH 5 0 3 0 0 0 2 10
Museo del
Estanquillo 2 0 0 8 0 0 0 0 10
Museo del
Palacio de Bellas
Artes 0 6 0 0 0 4 0 0 10
Museo Franz
Mayer 0 2 0 8 0 0 0 0 10
Museo José Luis
Cuevas 0 8 0 0 0 2 0 0 10
Museo Nacional
de la Estampa
(MUNAE) 10 0 0 0 0 0 0 0 10
Museo Nacional
de las Culturas 0 5 3 2 0 0 0 0 10
Total de encuestas aplicadas 80

Fuente: Elaboracion propia.

Las encuestas se aplicaron siguiendo como premisa que los asistentes a museos

cumplieran con los siguientes criterios de seleccion:

e Que estuviesen presentes en alguno de los eventos culturales que en ese
momento se estuvieran llevando a cabo en los recintos.

¢ Que se hubisen enterado del evento cultural antes de asistir al museo de tal
manera que les permitiera planificar su visita.

e Que hicieran uso de aplicaciones méviles en su vida cotidiana.

Cumpliendo con las premisas anteriores, se procedié a aplicar la encuesta. A

continuacion se presentan los resultados por pregunta y su respectivo analisis:
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Gréfica 1. Pregunta 1 de la Encuesta a personas que acuden a eventos culturales en museos

1. ¢ Como se enterd del evento cultural?
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m Cartel o algun impreso

= Otro

Fuente: Elaboracion propia.

En la pregunta nimero uno, 40 de personas encuestadas mencion6 que se enterd

en redes sociales del evento cultural al que asistio.
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Gréfica 2. Pregunta 2 de la Encuesta a personas que acuden a eventos culturales en museos

2. ¢ Através de qué medios regularmente se entera de
eventos culturales?
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Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo a los resultados de la pregunta dos, se observa que las redes sociales
imperan sobre los medios de comunicacién, siendo 54 personas las que hicieron
referencia a este medio por el cual regularmente se enteran de los eventos

culturales.

103



Gréfica 3. Pregunta 3 de la Encuesta a personas que acuden a eventos culturales en museos

3. ¢, Cual de estas aplicaciones conoce?
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Fuente: Elaboracién propia.

El resultado que muestra la grafica tres, sefiala que 39 personas conocen la
aplicaciéon México es Cultura, mientras que 31 personas no conoce ninguna de las

aplicaciones mencionadas.
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Gréfica 4. Pregunta 4 de la Encuesta a personas que acuden a eventos culturales en museos
4. ¢ Cual de estas aplicaciones moviles utiliza para la consulta

de eventos culturales?
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Fuente: Elaboracion propia.

En la gréfica 4, se puede observar que 62 personas de las entrevistadas no utilizan

aplicaciones mdviles para consultar los eventos culturales.
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Grafica 5. Pregunta 5 de la Encuesta a personas que acuden a eventos culturales en museos.

5. ¢De acuerdo al grado de importancia segun su opinion
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Fuente: Elaboracion propia.

En grafica nimero 5, se toma en consideracion el valor menor como la caracteristica
mas importante de una aplicacién movil de acuerdo a la opinién de los encuestados.
Por lo tanto en esta ocasién, en la grafica se visualizan las caracteristicas que se
prefieren con orden de izquierda a derecha, es decir, en primer lugar esta el Nombre
del evento; en segundo lugar la Fecha; en tercer sitio Horarios; seguido por direccion

y asi sucesivamente hasta llegar al quinceavo lugar que es Publico.
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Gréfica 6. Pregunta 6 de la Encuesta a personas que acuden a eventos culturales en museos

6. Si se encontrara en un sitio turistico o tuviese planes de
visita, ¢le gustaria contar con una agenda de eventos
culturales?
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Fuente: Elaboracidn propia.
La grafica 6 muestra que a los encuestados les gustaria contar con una agenda de

eventos culturales, si estuviesen en un sitio turistico o tuviesen planes de visitar

alguno.
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Gréfica 7. Pregunta 7 de la Encuesta a personas que acuden a eventos culturales en museos

7. ¢Usaria una aplicacién con las siguientes
caracteristicas: dedicada exclusivamente a la difusion de
eventos culturales, que incluya eventos culturales
actualizados, que le permita agendarlos y que contenga
filtros especializados de busqueda?
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Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo a los resultados de la pregunta 7 (grafica 7), los encuestados cuentan
con una opinion favorable respecto a utilizar una aplicacion mévil que cumpla con

ciertas caracteristicas que se pretenden desarrollar dentro de la propuesta.

De lo anterior se plantea el siguiente analisis respecto a los resultados de las

encuestas aplicadas:

e Redes sociales se posicionaron en primer lugar entre los encuestados como

medio de comunicacién para enterarse de eventos culturales.

De acuerdo a la pregunta 1 y 2, el uso de las redes sociales en el ambito digital
impera sobre los demas medios de comunicacion sefialados en las encuestas.
También, siendo que los impresos quedaron en dultimo lugar, corrobora la
informacion descrita en el marco contextual sobre el incremento en el uso de

Internet.
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En cuanto al resultado que se obtuvo respecto al uso de aplicaciones méviles para
la consulta de eventos culturales, refleja que estos medios no han trascendido en

las preferencias que tienen las personas para consultar agendas culturales.

e No es comun el uso de aplicaciones moviles para la consulta de eventos
culturales y existe un bajo reconocimiento de las aplicaciones moviles

enfocadas a dicha labor.

En relacidn a la pregunta 3, se identificé que las personas conocen a la aplicacion
movil México es Cultura por encima de las demas que se mencionan, incluso mas
que conocer la aplicacion como tal, es posible que identifiquen la marca de la
organizacion en si, ya que la pregunta 4 advierte que el uso de esa aplicacién movil
para enterarse de eventos culturales es baja, sin embargo ese mismo resultado se
puede contrastar con las deficiencias encontradas dentro del analisis de las APP
nacionales en cuestion y el resultado de las preguntas 1 y 2 respecto a que no es

comun que utilicen aplicaciones moviles para enterarse de eventos culturales.

e EIl nombre del evento es un dato primordial en el ejercicio de la difusion de

eventos culturales.

El resultado de la pregunta 5, reafirma la premisa del concepto de difusion revisado
en el marco tedrico, a diferencia del concepto de promocion. Indica que al menos
se debe difundir el nombre del evento al publico para informar de su existencia. Esto
es debido a través de ese dato, surgen las demas preguntas que las personas se
realizan para obtener mayor informacién sobre el evento, si es que el nombre llama
su atencion. Posteriormente, bajo ese esquema, surgen otras preguntas como el
saber cuando se realizara, es decir, fecha y horario; donde, direccion; etcétera.
Sorpresivamente el precio no se encuentra entre las primeras cinco caracteristicas
importantes, lo cual deduce que las personas buscaran primeramente entrarse de
qgué evento se llevara a cabo, cuando y donde sera, antes de pensar en el precio

gue tendran que pagar o no para asistir a la actividad cultural.
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Los filtros de busqueda son primordiales para la consulta de eventos culturales. De
acuerdo al resultado de la encuesta se ubic6 en la quinta posicion dentro de la
pregunta 5. Los encuestados consideraron esta caracteristica como una de las mas

importantes, ya que facilita la busqueda de la oferta cultural.

Finalmente, de acuerdo a los resultados obtenidos en la preguntas 5y 6, se deduce
gue a pesar de que no es comun el uso de aplicaciones moviles para la consulta de
eventos culturales, a los entrevistados les gustaria contar con una agenda cultural
para enterarse de los eventos que se ofrecen y estarian dispuestos a utilizar una
aplicacion mévil que brinde solucién a la problematica planteada, pudiendo estar
interesados en el uso de la propuesta final del presente trabajo, aun cuando se trate

de una aplicacion movil.
Entrevistas

Las entrevistas se llevaron a cabo entre los meses febrero a junio de 2018. Se trat6
de entrevistas semi-estructuradas dirigidas a los responsables de difundir eventos
culturales en los museos ubicados en el perimetro A del Centro Histérico, es decir,
a aguellas personas cuya funcion principal dentro del museo fuese difundir la oferta
cultural, llAmense gestores culturales, responsables de comunicacion y difusion,
relaciones publicas, etcétera; y se realizaron de manera personal, es decir, cara a

cara con las personas mencionadas.

Cabe sefialar que debido a la poca disposicion de algunas personas por acceder a
ser entrevistadas durante este periodo, no fue posible entrevistar a la totalidad de
museos contemplados. De los 8 museos seleccionados, soélo se les entrevistd a 6:
Laboratorio Arte Alameda, Museo del Estanquillo, Museo del Palacio de Bellas
Artes, Museo José Luis Cuevas, Museo Nacional de la Estampa (MUNAE) y Museo
Nacional de las Culturas; anexandose uno mas a la lista (Antiguo Colegio de San
lldefonso), ya que la persona responsable de difundir eventos en dicho museo,
mostrd accesibilidad para ser entrevistada, aunado a que el recinto presentd alta
actividad de organizacion de eventos en los Ultimos meses. Lograndose entrevistar

a 7 museos en total, es decir, a 7 personas.
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A continuacion se sintetiza la informacién que proporcionaron de manera conjunta

los entrevistados:

e Funcionesy actividades que representa el puesto (¢, Cuéles son las funciones

y actividades que representa su puesto en apoyo al museo?).

Las actividades y funciones que representa el puesto de trabajo de los
entrevistados es de difundir y promocionar mediante diversos medios, la agenda
cultural que se encuentra activa o por llevarse a cabo en el recinto, asi como
programar la agenda cultural de acuerdo a la disponibilidad de eventos culturales

gue se llevan a cabo dentro del museo.

e Medios de comunicacion que utilizan para la difusién de eventos culturales
(¢ Qué medios de comunicacion utiliza para la difusion de los eventos

culturales del museo?).

Los museos utilizan redes sociales: Facebook, Twitter e Instagram. Impresos:
programacion mensual, banderolas e inserciones de prensa; sitio web del
museo: programacion mensual en formato digital (.pdf); realizan transmisiones
en vivo: Facebook Live. Radio y televisidbn: comerciales, entrevistas y post,
utilizan pantallas en taquilla y en pérticos. Otros medios digitales de difusion:
México es Cultura, Ticket Master y Agenda Cultural de la CDMX.

Las plataformas México es Cultura, Ticket Master, Agendarte y Cartelera CDMX,
se consolidan por ser medios alternativos. La primera mencionada, por parte de
la Secretaria de Cultura, se ofrece de manera gratuita siguiendo estandares de
participacion, es decir que los museos quienes publican son los que dependen
directamente de la Secretaria. Por otro lado, Ticket Master es un medio de
difusion que les facilita realizar la venta de sus boletos, especialmente para el
caso de los eventos culturales que tienen algun costo. En Agendarte publican
los museos pertenecientes al Instituto Nacional de Bellas Artes. La Cartelera
CDMX cuenta con una apertura mas para la difusion de eventos culturales, pues

en ella difunden algunos museos que no necesariamente pertenecen a una
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institucion, como es el caso del Museo del Estanquillo que es manejado por

fideicomiso.

e Proceso y normatividad para la difusion de eventos culturales en los museos
(¢ Podria describir el proceso que se lleva a cabo en cada uno de los medios
mencionados (qué se hace, tiempos, costos)? ¢ Existe alguna normatividad

al respecto?).

Para la programacion de los eventos los museos requieren en promedio un
periodo de por lo menos un mes y medio de anticipacion para la realizacion de
los formatos correspondientes antes de que la informacién sea difundida. En
relacion a los medios digitales, depende de la programacion impresa para ser
convertida en formato digital y de los tiempos en que les hacen llegar la
informacion correspondiente a cada uno de los eventos que se llevaran a cabo
en el recinto. Ese ejercicio conlleva una dinamica de difusién y promocién, de
acuerdo a lo estipulado en un plan con respecto a un historial de actuacion de

publico en las variantes que presentan estos medios.

En cuanto a publicacion en el sitio web de los museos, regularmente requieren
de enviar un email con los datos principales de los eventos para que

posteriormente sea publicado por los administradores de la plataforma.

La normatividad principal que se sigue es con relacion al formato que deben dar
a la publicacion, por ejemplo el tamafio y color de las imagenes, los logos que
han de incluir de las dependendencias e instituciones participantes o

patrocinadoras del evento cultural.

e Inversion en difusion de eventos culturales (¢,Cual es el gasto total que
destina en el museo para la difusion de sus eventos culturales? ¢Cuanto se

gasta o invierte en difusion a través de medios digitales?).
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Cuando se trata de medios impresos, los museos recurren al apoyo de las
instituciones a las que dependen. Por ejemplo, para aquellos que pertenecen al

INAH o al INBA, el recurso que se destina corre por cuenta de la Institucion.

En el caso de la difusiébn a través de medios digitales, una vez realizada la
inversidén en la creacion de los mismos; mencionan que pueden contar con el
apoyo de personal de servicio social y de esa manera llevar a cabo la difusion
de eventos a un costo significativamente bajo en comparacién con lo que se

invierte en otros medios de comunicacion.

e Medios considerados mas Optimos para la difusion de sus eventos culturales
(¢, Cual de los medios mencionados considera mas 6ptimo en relacion al nivel

de convocatoria y por qué? ¢ existen beneficios como datos estadisticos?).

Las redes sociales se consideran mas oOptimas, en especial Facebook para
difundir eventos culturales, puesto que éstas no requieren de una significativa
inversion de dinero y pueden ejercer control sobre ellas con relacién a la
programacion de publicacion de eventos. También debido a que les brindan
herramientas que les permiten ademéas de difundir y promocionar, obtener
estadisticas de la respuesta que va teniendo su audiencia ante esas

publicaciones.

e Limitantes o barreras detectadas en actual difusién de los eventos culturales
(¢ Cudles han sido las limitantes o barreras que ha encontrado en torno a la

actual difusién de los eventos culturales?).

De manera particular opinan que debido a que se rigen bajo pardmetros de
tiempo para realizar la difusion y promocién de eventos culturales, les es
complicado llevar a cabo dichas actividades cuando las organizaciones o artistas
que presentaran, no brindan con anticipacion la informacion del evento, lo cual
provoca que tengan que verse en la necesidad de apresurar ciertas acciones

para atender las actividades que conlleva el publicar.
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En tanto a los medios de difusion digitales que utilizan, mencionan que por el
momento les parecen favorables, ya que pueden ejercer un determinado control
sobre éstos principalmente en algunas agendas culturales, redes sociales y

sitios web.

e Disposicion para colaborar con la propuesta (¢, Colaboraria con el registro de
todos sus eventos culturales en una plataforma digital que difunda una
agenda concentrada de las actividades programadas de los Museos del
Centro Historico con el fin de brindar al publico informacién concreta y en

tiempo real sobre la oferta cultural en un formato de aplicacion maévil?)

La disposicion de los museos para colaborar con el registro de su informacion
sobre eventos culturales en una plataforma digital, es positiva, ante el supuesto
de que dicha informacién servira para alimentar una aplicacion movil que
brindara de manera concentrada y en tiempo real lo referente a la oferta cultural
de los museos del Centro Historico de la Ciudad de México. Los museos estan
dispuestos a colaborar, siempre y cuando no les involucre algun costo, ya que

no cuentan con suficiente presupuesto para pagar.
De la aplicacion de las entrevistas se expone el siguiente analisis:

Los medios de comunicacion descritos, tanto impresos como digitales, utilizados por
los museos para llevar a cabo la actual difusion de eventos culturales coinciden con
respecto a lo planteado dentro del marco teorico-conceptual de la presente
investigacion. Los beneficios que conlleva el hacer uso de medios tradicionales
como impresién, prensa, radio y television para la difusion de los eventos se
complementa con el actual uso de medios digitales que ademas proporcionan un
rango de medida para saber el impacto que ocasionan en la consulta de los mismos
por parte de los usuarios, ademas son de bajo costo en relacion con las ventajas

gue tienen consigo.

Los museos estan dispuestos a colaborar brindando su informacién dentro de la

aplicaciéon maévil, como un medio de difusion alternativo y complementario a los
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medios de comunicacién que utilizan actualmente, siempre y cuando no represente
ningun costo para ellos. Es por ello que se considerd conveniente que dentro de las
recomendaciones que se exponen mas adelante en el presente trabajo, se
mencionara que para que en un futuro se lleve a cabo el desarrollo de la aplicacion
movil, se tendrad que acompafar de una estrategia de financiamiento alternativa, de
tal modo que los museos puedan estar exentos de pago y por lo tanto contribuyan

a la ejecucion de la APP.

Ya que los museos consideran a las redes sociales como mas optimas, en especial
Facebook, entonces dentro de la propuesta se retomarian algunas de las ventajas
descritas en la investigacion, tanto de que lo se observd, como de lo que
describieron los museos respecto a las cualidades que presentan este medio digital,

para realizar una propuesta que incluya parcialmente esas cualidades.

2.5.1. Presencia de los museos en las aplicaciones moviles seleccionadas y

plataformas digitales

Derivado de las entrevistas, los museos analizados solo coinciden en el uso de
Facebook como medio de difusién de sus eventos culturales, aunque no siempre
incluyan la informacién de todos los eventos que organizan. Para entender de
manera sintetizada en qué medios se encuentran presentes, se procedié a resumir
mediante la siguiente tabla (tabla 13), en cuéles de las aplicaciones mdéviles
seleccionadas estan publicados sus eventos y qué hay con respecto a otras
agendas culturales detectadas a lo largo del estudio. Destacando presencia (Si) o
ausencia (No) de publicaciones de eventos culturales de los museos:
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Tabla 13. Presencia de eventos culturales de los museos en plataformas digitales

Time Meéxico es Cultura Cartelera

Museo out Cultura  UNAM Facebook CDMX Agendarte

Museo de Sitio CCEMXx . . c
INAH Si No No Si Sl No
Museo del Estanquillo No No No Si Si No
Museo del Palacio de Bellas Si S No Si No S

Artes
Museo Franz Mayer Si No No Si No No
Museo José Luis Cuevas No No No Si No No
Museo Nacional de la No No No Si No Si
Estampa

Museo Nacional de las . . . .
Culturas del Mundo Si Si No Si Si No
Laboratorio de Arte NoO No No Si No S

Alameda
Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados de Here&Now no se presentan, porque la aplicacion movil no
permitié realizar busquedas especificas sobre eventos por recinto. Por lo que
respecta a los demas medios de comunicacién se observa que debido a que no
todos los museos pertenecen a una sola institucion, es decir, algunos estan afiliados
a la Secretaria de la Cultura, otros son Fideicomisos o Asociaciones Civiles,
entonces cada uno de los recintos cuenta con mecanismos 0 lineamientos
particulares para difundir sus eventos culturales, lo cual detona su presencia o0 no
en determinados medios. Lo mismo se refleja por parte de los medios de
comunicacioén, pues son de diversas dependencias, por ejemplo México es Cultura,
depende de la Secretaria de Cultura; Cartelera CDMX, es por parte del Gobierno de
la Ciudad de México, a través de la Secretaria de Cultura de la CDMX; y Agendarte
es un proyecto particular del INBA; por lo tanto, ninguno de estos medios incluye a
todos los museos y la informacion sus eventos culturales se encuentra dispersa en

diversos medios de comunicacion.

Entonces, a pesar de que algunas de las agendas culturales expuestas son en

formato de aplicacibn movil o de sitio web y podrian resolver la problematica
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esencial de la presente investigacion mediante el anexo de ciertos elementos
funcionales, siendo capaces de difundir los eventos culturales de todos los museos,
de acuerdo al marco regulatorio revisado, el régimen institucional y la escasez de
lineas de accion claras que apoyen un proyecto unificado, no permite actualmente
a la ciudadania acceder a la informacion de eventos culturales de los museos de
manera uniforme y concentrada a través de los medios sefalados. Por tal motivo
habria que generar una propuesta de difusion de eventos culturales a través de una
aplicacion mévil cuya informacion se obtenga de manera colaborativa sin pasar por
alto la funcion que tienen cada una de las instituciones a las que dependen los

museos, a fin de colaborar con el cumplimiento del derecho universal a la cultura.

2.5.2. Identificacion de tipos de eventos culturales

La identificacion de tipo de eventos culturales que actualmente promueven los
museos es importante al momento de plantear la propuesta de difusion de eventos
culturales a través de una aplicacion movil, ya que de ello depende el qué elementos
se incluiran y se proporcionaran para realizar la difusion y consulta de eventos

culturales, a fin de proporcionar opciones de registro y busqueda respectivamente.

Los eventos culturales que se incluyen son los que se encontraron en la seccién de
actividades dentro de los sitios web de cada uno de los museos y en algunos casos

lo que se hallaron en la seccién de busqueda.

Por otro lado, ya que se conocié mediante las entrevistas aplicadas a los
responsables de llevar a cabo la difusion, que la mayoria de los museos también
hacen uso la red social Facebook, asi como de otras agendas culturales; se tomé
en consideracion dentro de las guias de observacion para detectar los tipos de
eventos que se difunden, no solamente las aplicaciones moviles, sino también la
manera en que nombran y categorizan sus eventos otras plataformas digitales que
utilizan los museos: sitios web propios, agendas culturales y redes sociales,
complementando la categorizacion que proporcionan con la tipologia que sugieren

las aplicaciones moviles nacionales e internacionales anteriormente analizadas.
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En el caso de los museos, visualizando que la mayoria tienen una cuenta dentro de
la red social, se considerd necesario verificar de qué manera ellos nombran a sus
eventos culturales dentro de la plataforma, ya que de esa manera se encontré un
panorama mas amplio sobre el tipo de eventos que difunden y que en ocasiones no

se encuentran en su pagina web.

En un primer momento, se elaboro6 un listado para identificar la manera en que los
museos nombran a sus eventos culturales en la agenda de actividades que publican
en su sitio web (ver Anexo J inciso “@”). Para ello se anexaron tres museos mas:
Antiguo Colegio de San lldefonso, Museo Nacional de Arte y Antiguo Colegio del
Arzobispado, ademas de los ocho ya seleccionados, ya que se observo que en los
altimos meses (marzo, abril y mayo de 2018) contaban con un nivel de difusion de
eventos culturales alto en comparacion del nivel medio que se identificé al momento
de realizar el estudio para categorizar su grado de actividad. Se consider6 de esa
forma puesto que se contaria con mayor informacion sobre la manera en que los

museos nombran a sus eventos.

Por otro lado, también se observaron otras carteleras culturales (Anexo J, inciso
“b”), derivadas de las entrevistas realizadas a museos en la que se pudieron
identificar otros medios de comunicacion utilizados por ellos y de la busqueda de
las mismas en internet y las aplicaciones moviles (Anexo J, inciso “c”) anteriormente
seleccionadas para identificar qué categorizacion dan a los eventos culturales

dentro de las plataformas.

De acuerdo a los medios identificados, la red social Facebook funge como medio
de apoyo para la difusion de eventos culturales en museos y dentro de la misma se
identificO una seccion llamada Eventos la cual brinda al usuario alternativas de

seleccién (Anexo J, inciso “d”).

Finalmente se observaron las aplicaciones maviles a nivel internacional, descritas
en el Benchmarking realizado dentro de la etapa de analisis, tomando en cuenta la
categorizacion que realizan (Anexo J, inciso “e”). Se tuvieron que eliminar algunas

plataformas que presentaron informacion limitada o nula al respecto: Agenda
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Cultural Bahia Blanca, su clasificacion se basa por tipo de recinto, lo cual para el
ejercicio que se estaba realizando, no fue de utilidad; Pune Cultural Calendar,
Agenda Andalucia, Tu Cultura y Where's Up? - Eventi in Italia, presentaron que al
momento de descargarlas no se encontré contenido; mientras que en Agenda
Cultural Ayto. Avila, Agenda Cultural de Rosario, Segovia eventos culturales y
Popayan Cultural, no se encontraron clasificaciones de eventos o categorias.

Laredo Cultura y culturAL, ya no se encontraron disponibles en Google Store.

Ya contando con la informacion de las categorias de eventos culturales que cada
una de las diversas plataformas digitales presentaron, se procedié a realizar un
listado y después se depuraron los eventos repetitivos mediante técnica de
deteccion de duplicados, la cual puede aplicarse cuando existe presencia de
repeticiones de un mismo elemento dentro de un conjunto de datos (Ifiaki, 2013).
Por lo tanto, se sigui6 lo que dicta uno de los procedimientos mas sencillos y obvios
para esta técnica, que consistié en comparar uno por uno los eventos encontrados
ordenandolos de manera alfabética para facilitar su depuracién detectando aquellas

palabras que se repetian, de tal modo que se obtuvo la siguiente lista:
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Tabla 14. Concentraciéon de eventos culturales extraidos de diversas plataformas

Categorizacion

A-C C-D D-G H-M M-R R-V
Actividad Concierto Dialogo Hogar Musica Reuniones
destacada
Acm."d.ad. I Concurso Disertacion Homenaje Narracion Salud
multidisciplinaria
Adultos mayores Conferencia Divulgacion Reconocimiento Niflos Seminario
Arte Congreso Encuentro Inauguracién Noche de Sesion
Museos
Q(ret(zzlie:cemcas Y Conversatorio Escénicas Infantil Obra teatral Simposio
Artes Visuales Convivencia Especiales Juvenil Opera Taller
. . ; N Otros
Baile Convocatoria Espectaculo Jardineria Teatro
eventos
Capacitacion Coro Exhibicion Jornada Paseo Teatro coOmico
Causas Cuentacuentos Exposicion Juegos Paseos Teatro .
culturales contemporaneo
L Cultura - Paseos . .
Celebracion comunitaria Familia Lectura historicos Teatro infantil
Charla Cultura Digital Feria Lectura de poesia  Patrimonio Todas I{;\s
categorias
. Cultura . » Todas las
Ciclo tradicional Certamen Libros Platica disciplinas
Ciencia Cultura
y Tradicional y Festejo Literatura Ponencia Todos los tipos
tecnologia
Popular
Cine Curso Festival Maraton Eresentauo Vida académica
Clase Danza Fiesta Mesa de discusion  Proyeccion Visita guiada
Clausura Debate Formacion Mesa redonda Recital
Coloquio Demostracion Foro Moda Recorrido
Comedia Deporte Gastronomia Muestra Religién

Fuente: Elaboracion propia.

Como puede observarse, la categorizacion que brindaron las diversas plataformas
analizadas, algunos de los nombres que proporcionan no corresponden a la
definicion de eventos culturales. Por lo cual, para la propuesta se eliminaron
aguellos conjuntos de palabras que no correspondian al concepto de evento
cultural, por ejemplo, el tipo de publico: nifios, adultos mayores, etcétera; incluyendo
palabras claves como: hogar, gastronomia y demas, que bien, mas adelante se

describira de qué manera se consideraron en la propuesta.
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CAPITULO 3. PRESENTACION DE LA PROPUESTA

Haciendo una recapitulacion de la investigacion hasta llegar a la presentacion de la
propuesta, es relevante mencionar que lo estudiado conincide con las técnicas
utilizadas en Ingenieria de Requerimientos porque se aplicaron entrevistas y
encuestas a los museos; se analizaron aplicaciones moviles y algunas plataformas
digitales dirigidas a la difusion de eventos culturares mediante los resultados
obtenidos de guias de observacion y listas de cotejo, etc. A continuacion se

describen de manera resumida las actividades realizadas:

Tabla 15. Actividades atendidas que coinciden con Ingenieria de requerimientos

Extraccion Andlisis Especificacién Validacion
Se descubrieron los Con base en la Definiendo las Se valido el interés
requerimientos del informacion que se posibilidades de de los usuarios por
sistema a través del obtuvo a través del mejora, se procedi6 a el uso de una
planteamiento del estudio, se realizb un  determinar algunas de propuesta de
problema y la opinion analisis, tomando en las caracteristicas solucién a la
de los usuarios de consideracion la contempladas y darlas problematica
medios de difusion de situacion existente y sus a conocer a los planteada.
eventos culturales. posibilidades de mejora. usuarios.

Fuente: Elaboracion propia basada en las etapas de la Ingenieria de Requerimientos (Arias, 2006).

Es por ello, que se considera que las actividades realizadas previas a la descripcién
detallada de la propuesta, se relacionan de manera implicita con las etapas de la
Ingenieria de Requerimientos descritas en el marco tedrico-conceptual, tal como
puede observarse en la Tabla 14. Implicando en cierta medida la validacién de la
propuesta mediante la busqueda de opinién de los posibles usuarios: museos y
asistentes, respecto a si estarian dispuestos 0 no a colaborar con la difusién y

consulta respectivamente, de eventos culturales mediante una aplicacion movil.

Entonces, de acuerdo a la revision que se realiz6 en el marco contextual y teorico
en torno a los conceptos de la presente investigacion, ademas de los instrumentos
aplicados para buscar respuestas a la pregunta de investigacion sobre de qué
manera se podria agilizar la difusion de eventos culturales de los museos del Centro

Histérico de la Ciudad de México a través de una aplicacion movil, se procede a
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presentar una propuesta basada en la descripcién de un esquema que representa

un sistema de informacion y sus elementos.

Para desglosar la propuesta se parte de la descripcion del esquema de flujo de
informacion, aunado a los procesos que involucrarg, hasta llegar a una descripcion

grafica de los requerimientos funcionales de la aplicacion movil.
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3.1. Esquematizaciéon de la propuestay descripcién del flujo de informacién

El siguiente esquema, pertenece al planteamiento de los elementos que incluye la propuesta y el flujo de informacién

contemplado para cada uno de ellos.

Imagen 6. Esquema de la propuesta

Sistema de informacién

Back-end «+————

Informacién precargada

Sincronizacién de informacion

«—— Frontend

Actor

Usuarios A: Museos |« —»| Plataforma web

w
k=l
S
k=
0
=

Modificaciones «——

L J

L

Registro UsuarioA ——» Acceso

Registro «— l
<" Bienvenida U‘suarios A

Cancelacion «<——

Requerimientos funcionales

v

Bienvenida Usuarios B « —»

——— Bases de datos «

—

Actor Actor Actor Actor
Usuarios C:
i : Consumidores
<! Aplicacion Mévil [« USuaros B: | " de base de
datos

\—v Destacado

— Ealendario
— Buscador
* Guardados

—* Agenda

— Localizacion
|

Bienvenida Usuarios C

!

Acceso

v

Acceso <« Registro del Usuario B Registro del Usuario C

Madulos

[—

Fuente: Elaboracion propia
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La propuesta consiste en una serie de elementos a considerar dentro de una
aplicacion movil que tiene como punto de partida, adquirir y proporcionar
informacion ordenada y en tiempo real de los eventos culturales en museos del
Centro Histérico de la Ciudad de México, a fin de lograr una mayor captacion de la
informacion generada sobre los eventos culturales a los que el publico en general

tenga oportunidad de asistir.

Las aplicaciones moviles por si solas no serian posibles sin el respaldo de un
sistema de informacién que considere un conjunto de actores con respectivos
moddulos de interaccion que les permitan realizar determinas tareas a favor de
atender dos necesidades primordiales: de difundir y consultar eventos culturales.
Por ese motivo dentro del esquema, se muestran los requerimientos funcionales y

los actores que estaran relacionados para dar vida a cada uno de los procesos.

Parte de los elementos que conforma el sistema se trata de la Informacion
precargada, que incluiria un Catalogo de los 46 Museos ubicados en el Perimetro A
del Centro Historico, con datos como son: nombre del museo, dependencia,
ubicacion, horarios de servicio, costo de entrada y teléfono. Asi como una
clasificacion de eventos culturales que facilitara la basqueda.

3.1.1. Actores

En el sistema de informacién se definieron una serie de actores representados en
bloques rectangulares dentro del esquema, y se refiere a aquellas personas y
entidades que realizaran actividades en torno a los elementos que estan siendo
incluidos en la propuesta para la difusién de eventos culturales, cumpliendo roles y
participando activamente en la entrada, procesamiento y salida de la informacién
equivalente al sistema que la APP representa. A continuacion se describe a cada

uno de ellos:

e Usuarios A: Museos. Corresponde al conjunto de museos del perimetro A del

Centro Historico de la CDMX, cuyo rol seria registrar o dar de alta eventos

124



culturales; modificar o realizar cambios de la informacién de eventos

culturales; y cancelar o dar de baja algun determinado evento cultural.

e Usuarios B: Publico. Son aquellas personas que asisten a eventos culturales
0 publico potencial que podria estar interesado en asistir, el cual para tal
efecto requieren de informacion sobre la oferta cultural existente. Su rol seria
consultar eventos culturales, brindando la informacién que les solicite el

sistema.

e Usuarios C: Consumidores de bases de datos. Se refiere a aquellas personas
o entidades que accederian a las bases de datos generadas por el flujo y
almacenamiento de informacion del sistema. Su rol seria la consulta de base

de datos brindando la informacion que les solicite el sistema.

e Plataforma web. Se refiere a interfaz mediante la cual Usuarios A, ingresaran
y registrardn su informacion, también a través de la cual podran hacer

consultas de las bases de datos que se generen.

e Aplicacion movil. Es la interfaz mediante la cual Usuarios B consultaran la

informacion de los eventos culturales disponibles.

Como se puede observar, los primeros 3 actores son personas o entidades que
interfieren directamente en el sistema, mientras que los dos Ultimos son objetos que
por su propia programacion, hablando en términos informaticos, desarrollarian

ciertas actividades de manera automatica en interacciéon con los demas actores.

Para esquematizar el funcionamiento de la aplicacion movil, se expone que estaria
compuesto de los médulos que a continuacion se presentan como requerimientos

funcionales.
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3.1.2. Requerimientos funcionales

Los requerimientos funcionales en este esquema representan modulos de

interaccion con el usuario, es decir las secciones representadas como formularios

para registro e interfaces de consulta de informacion diversa referente a los eventos

culturales.

Usuarios A

Registro Usuario A: modulo en el que los museos crearan un usuario para
acceder a la plataforma.

Bienvenida Usuarios A: espacio de bienvenida después de acceder al
sistema, donde ademas de dar una breve descripcion de la plataforma, indica
las opciones a las que puede ingresar el museo; asi como instrucciones,
menu de ayuda y de contacto.

Registro: sera para la captura de la informacién de los eventos culturales.
Modificaciones: seccion en la cual los museos podran realizar cambios en los
eventos que hayan registrado.

Cancelacion: los museos podran informar al publico la cancelaciéon de algun

evento.

Usuarios B

Registro Usuario B: modulo en que el publico creara un usuario para acceder
a la informacion de la APP.

Bienvenida Usuarios B: espacio de bienvenida para hacer uso de la
aplicaciéon movil, donde ademas de dar una breve descripcion de la APP,
indica las opciones a las que puede ingresar el publico. Asi como
instrucciones, menud de ayuda y de contacto.

Destacados: corresponde a aquellos eventos culturales que son populares
entre los usuarios de acuerdo al nimero de veces que hayan sido

agendados.
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Calendario: interfaz basada en un calendario para visualizar la totalidad de
eventos por dia con sus respectivos datos.

Buscador: seccidén con opcion de busqueda generalizada, es decir utilizando
palabras clave o de manera especifica por fecha y/o hora, categorizacion y
por recinto.

Guardados: son aquellos eventos que fueron guardados por el usuario, para
contemplarlos mas tarde.

Agenda: apartado donde se muestran aquellos eventos que el usuario ha
incluido a su agenda.

Localizacién: médulo donde aparecen en un mapa los museos que tienen

eventos culturales, de acuerdo a la fecha y el horario.

Usuarios C

Registro Usuarios C: modulo en el que los consumidores de base de datos
crearan un usuario para acceder a la plataforma.

Bienvenida Usuarios C: espacio de bienvenida después de acceder al
sistema, donde ademas de dar una breve descripcion de la plataforma, indica
las bases de datos a las que puede ingresar el usuario; asi como

instrucciones, menu de ayuda y de contacto.

Existirdn dos mdédulos compartidos entre todos usuarios, se refiere a:

Acceso: sera aquella interfaz en las que los Usuarios A, By C, ingresaran su

usuario y contrasefia.

Bases de datos: corresponde al almacenamiento y representacién ordenada

de la informacion que genera el sistema.
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3.1.3. Sincronizacion y flujo de informacion

El flujo de informacion que marca el esquema, en principio se muestra de manera
horizontal, teniendo en primer lugar a los Usuarios A que alimentan la informacion
de la Plataforma web. La Plataforma Web es una plataforma no publica, pero
disponible en la web, es decir a la que se podra acceder solamente al realizar un

registro y crear una cuenta para ingresar.

La Plataforma Web, permite recopilar y almacenar informacién que nutre a la
interfaz de la Aplicacién Mévil. La APP a su vez provee de informacion al Usuario B
acerca de la oferta de eventos culturales. La informacion generada por los anteriores
actores, servirdn para generar Bases de Datos a las que podran acceder los
Usuarios B, bajo la politica de datos abiertos (Open Data), salvo aquella informacién

gue afecte la privacidad de los usuarios.

Las lineas y flechas agrupan los elementos del sistema, indicando la relacién entre
cada uno y la direccion del flujo de informacién. Como puede observarse, la
informacion entre los actores, se da de manera horizontal, de izquierda a derecha,
de acuerdo al esquema y viceversa. De igual manera la interaccion de los médulos
con los actores y su flujo de informacién, es vertical, en direccion de arriba hacia

abajo y viceversa para algunos casos.

La sincronizacion de la informacién se representa por dos componentes: el back-
end y el front-end. Para este caso y siguiendo la determinacion de requerimientos
funcionales, el back-end se refiere a las actividades relacionadas al servidor,
representada por la Plataforma Web, la cual recopilara informacién de los Usuarios
A, B y C para crear bases de datos. En el front-end se agrupan los modulos que
definen la interfaz grafica de la Aplicacion Moévil en donde interactuaran los Usuarios
B y Usuarios C.
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3.2. Descripcion del proceso de interaccion

Para hacer uso del sistema de informacion, los Usuarios A y C, tendran que acceder
a la Plataforma Web, mientras que los Usuarios B accederan a la Aplicacion Movil,
la cual deberan descargar mediante un proveedor de servicio, por ejemplo Google
Store. El procedimiento que llevaran a cabo los usuarios para interactuar con el

sistema se describe de la siguiente manera:
3.2.1. Acceso y registro de usuarios por primera vez en la aplicaciéon movil
a) Registro y acceso del Usuario A

Para el caso de los museos que se registraran en la Plataforma Web, se requerira
realizar una visita previa, antes de comiencen a hacer uso de la plataforma, con el
fin de brindarles informacion acerca del funcionamiento del sistema e instrucciones
del procedimiento a seguir para el ingreso al sistema. Se les proporcionara
personalmente una clave de acceso para la plataforma, que permitird su registro
verificando que los datos del museo con la informacion precargada en el sistema
coincidan. En caso de haber algun error, los museos podran comunicarse con los

gestores de la aplicacion para que se realicen los cambios pertinentes.

A continuacion se presenta de manera esquematizada el procedimiento a seguir:
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Imagen 7. Registro de museos

1. El museo verifica que los datos preestablecidos esten correctos
Mombre del Museo
Dependencia
Calle
Mumero Interior
Ubicacidn— Coelenia
, . Delegacion/Municipio
Verificacion Ciudad/Estado
de datos Codigo postal
Herarios de servicio
Costo de entrada
Telefono
Mombre completo del responsable de difusidn
Contacto Teléfono y extension
Correo electronico

2. El museo crea un usuarno de Acceso
Mombre de Usuario
Creacién de usuario = Contrasefia
Confirmacion de contrasena

3. Accede a pagina de Bienvenida Usuarios A

Fuente: Elaboracion propia.

1. El museo verifica que los datos preestablecidos en la Plataforma Web estén
correctos. Los datos que se incluyen son: nombre del museo; dependencia,
es decir la institucién u organizacion a la que pertenecen y la direccion.
También verifica si los horarios de servicio, el costo de entrada y el teléfono
sean correctos, asi como el nombre del responsable de difusion, teléfono y

correo electrénico.

2. El museo crea un usuario de acceso. Para poder acceder a la aplicacion, el
museo creard una clave de acceso, que incluird el nombre de usuario definido

por un determinado numero de caracteres, asi como una contrasefa.

3. Accede a la Péagina de Bienvenida de Usuarios A. Una vez que el museo

tiene un usuario, puede acceder a la Pagina de Bienvenida de Usuarios A de
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la Plataforma Web, de tal manera que pueda comenzar a hacer uso de ella

para difundir sus eventos.

b) Registro de Usuarios B

Para que realicen su registro los Usuarios B, ellos deberan crear una cuenta,
antes de acceder al sistema, de tal manera que les permita registrar su actividad
y preferencias para se le pueda brindar un mejor servicio a través de la aplicacion

movil. El esquema de dicho procedimiento se describe a continuacion y se

muestra en la siguiente imagen:

Imagen 8. Registro de Usuarios B

1. La aplin:acir:’un mavil le solicita al usuario crear una cuenta

" Nombre y apellido

Correo electronico

Confirmacion de correo electrénico
Contrasefia

Confirmacion de contrasefia
Teléfono

Lugar de procedencia

LCiudad

Reqistro de usuario =—

2. Envia los datos.

3. Le llega un mensaje de texto a su email o teléfono que le brindara un cédigo de
confirmacion.

4_Ingresa codigo de confirmacion en la aplicacion mowil.

5. Ingresa a |a aplicacion mévil con su email y contrasefia.

6. Acceden a pagina de Bienvenida de Usuario B

Fuente: Elaboracion propia.

1. La Aplicacion Movil le solicita al usuario crear una cuenta. Para el registro del
usuario sera necesario incluir su nombre y apellido; correo electronico y

contrasefa, confirmar ambos datos; incluir su nimero de celular; lugar de

procedencia y lugar.
2. Enviar los datos. Una vez que haya introducido los datos, el usuario los envia

para obtener la confirmacion de su registro.
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3. Lellegara un mensaje de texto a su email o teléfono en el cual se le brindara

un codigo de confirmacion.

4. Para proceder al acceso, debera ingresar en la Aplicacion Movil el codigo de

confirmacion proporcionado.

5. El sistema le solitard incluir su email y contrasefia.

6. El usuario accede a la Pagina de Bienvenida Usuarios B, en la cual podra

interactuar para realizar la consulta de los eventos culturales.

c) Registro Usuario C

Para el registro de Usuarios C, ellos deberan crear una cuenta en la Plataforma

Web antes de acceder al sistema, de tal manera que les permita registrar su

actividad y preferencias para se le pueda brindar un mejor servicio a traves de

la plataforma. El esquema de dicho procedimiento se describe a continuacion y

se muestra en la siguient

e imagen:

Imagen 9. Registro de Usuarios C. Elaboracién propia.

Reqistro de USUATiQ =

1. La Plataforma Web le solicita al usuario crear una cuenta

" Nombre y apellido

Correo electronico

Confirmacion de correo electrénico
Contrasefia

Confirmacion de contrasefia
Teléfono

Lugar de procedencia

2. Envia los datos.
3. Le llega un mensaje de
confirmacion.

. Acceden a pagina de Bi

Ciudad

texto a su email o teléfono que le brindara un codigo de

4. Ingresa codigo de confirmacion en la aplicacion movil.
5. Ingresa a la aplicacion movil con su email y contrasefia.

envenida de Usuario C.

Fuente: Elaboracion propia.

1. LaPlataforma Web le solicita al usuario crear una cuenta. Para el registro del

usuario sera necesario incluir su nombre y apellido; correo electrénico y
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contrasefa; confirmar ambos datos; incluir su numero de celular; lugar de
procedencia y lugar.

2. Enviar los datos. Una vez que haya introducido los datos los envia para
obtener la confirmacion de su registro..

3. Le llegard un mensaje de texto a su email o teléfono en el cual se le brindara
un codigo de confirmacion.

4. Para proceder al acceso, debera ingresar en la Aplicacion Movil el codigo de
confirmacion proporcionado.
El sistema le solita incluir su email y contrasefia.

6. El usuario accede a la Pagina de Bienvenida Usuarios C, en la cual podra

interactuar para realizar la consulta de Base de Datos.
3.2.2. La Plataforma Web y la interaccién con los Usuarios Ay C
Usuarios A

Al acceder a la Pagina de Bienvenida Usuarios A, los museos, podran realizar el
registro de sus eventos culturales, modificaciones y también podran cancelarlos, asi

como consultar Bases de Datos.

Registro de eventos culturales

Los usuarios accederan en la Plataforma Web, a la seccion o médulo de Registro,
para ingresar los datos de los eventos culturales que desean dar de alta. Para ello,
requerirdn introducir los siguientes datos: fecha, horario, resefia o descripcion,
publico al que va dirigido y costo. Cabe sefalar que debido a que la resefia o
descripcion puede detonar un abuso en la ampliacion de la escritura con respecto
al numero de caracteres (letras, numeros, etc.) utilizados y ello demeritar la calidad
de informacién que se expone para la difusion de cada evento. Por lo cual,
recordando la diferencia entre promocion y difusién, se propone que el limite de
escritura sea de 560 caracteres, lo doble de caracteres que han sido funcionales en
la popular red social Twitter, cuya principal caracteristica se basa en la difusiéon de

ideas concretas.
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En la siguiente imagen se ordenan los datos que se solicitarian para el registro de
los eventos, incluyendo aquellos campos que derivan de cada uno de ellos:

Imagen 10. Introduccidén de datos del evento

= Dia
Fecha Mes
Afio

H . Comienza
orano Termina

Mombre del Museo
Ubicacion Direccidn
.. Ubicacion dentro del museo
Introduccion de datos del evento s

Resefia o descripcidn

" Adultos mayores
o Familiar
Publico ==  |nfantil
Juvenil
= Todo pablico

B Entrada libre
CoSt0 e
- L Precio

Fuente: Elaboracion propia.

Por otro lado, también podran categorizarlo hasta el nivel especifico que ellos
consideren, es decir, por “Tipo” de evento: presentacion, taller, recorrido,
exposicidon, etcétera; “Categoria”™ si es un evento artistico o académico;
“Subcategoria”: en caso de por ejemplo haber seleccionado artisticos, se tiene la
opcion de elegir artes platicas o artes escénicas (Imagen 11). En caso de elegir
artes escénicas entonces también podria especificar si se trata de danza, teatro,
mausica o cine y de ahi seleccionar algun subtema. Dentro de ese marco, también
cuenta el museo con la opcion de agregar etiquetas de acuerdo a un listado basado
en palabras clave sugeridas para que las incluya en la los datos del evento; si no

le son de utilidad la palabras del listado, también podra crear sus propias etiquetas.
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Imagen 11. Tipos de eventos y categorizacién

Tipo

Charla

Ciclo

Clase
Coloquio
Conferencia
Congreso
Conversatario
Curso
Debate
Dialogo
Encuentro
Exposicion
Jornada
Noche de museos
Platica
Ponencia
Presentacion
Recorrido
Reunion
Seminario
Sesién
Simposio
Taller

Categoria

Artisticos

Académicos

S—

Subcategpria_t Tema

Artes platicas Grabado

Pintura

Danza

Teatro

Artes eSCENICAS mum

Musica

- - Cine

Administracion y economia
Biologia y ciencias de la salud
Computacion e informatica
Cultura y patrimonio
Electronica

Fisica y matematicas
Geografia

Medio ambiente

Tecnologia

Arquitectura
Escultura
Fotografia

Literatura

_{

Subtema

Clasica
Contemporanea
Folclérica

Auto sacramental
Comedia
Drama
Entremés
Farsa
Mondlogo
Opera

Paso

Sainete
Tragedia
Tragicomedia
Vodevil
Zarzuela

Clasica
Folclérica
Urbana

Accion
Aventura
Comedia
Drama
Fantasia
Suspenso
Terror

Etiquetas

Africa
Alimentos
Artesanias
Asia

Baile
Bebidas
Bienestar
Causas
Comedia
Comida
Compras
Deportes
Europa
Fiesta
Fitness
Hogar
Jardineria
Jovenes
Juegos
Latinoamérica
Manualidades
Medicina
Naturaleza
Nifios
Popular
Psicologia
Relaciones
publicas
Religion
Salud
Tecnologia
Tradicional
Turismo

Fuente: Elaboracion propia basada en el resultado de la identificacién de tipos de eventos culturales.
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Usuarios C

Los Usuarios C, al igual que los Usuarios A, al ingresar al sistema accederan a una
interfaz de Bienvenida; sin embargo a diferencia de los Usuarios A, los Usuarios C,
solamente tendran acceso a las Bases de Datos que se generen para dicha

consulta.

Se consideran de ejemplo las siguientes bases de datos que podrian consultar en
el sistema, cuya informacién se presentarda de acuerdo a periodos que ellos

requieran conocer:

e Eventos culturales difundidos por museo.

e Listado de eventos culturales destacados por el publico.

e Algunos datos sobre el publico que consulta los eventos culturales: totalidad
de hombres y mujeres, rangos de edad, ciudad de origen, sus intereses

entorno a eventos culturales, etc.

El contenido que brinden las bases de datos de manera concentrada siguiendo la
politica de datos abiertos, servira a diversas personas y entidades a generar su
propia informacién con base en los recursos que encuentren disponibles en el
sistema. Por ejemplo, producir informes estadisticos y sobre ello hacer un analisis
que pueda ser Util para los fines que mas les convenga, o extraer dicha informacién

para generar otros productos que se alimenten de las bases de datos disponibles.
3.2.3. La Aplicacion Movil y la interaccién con los Usuarios B

Los Usuarios B que se refiere al Publico, son los que interactuaran dentro de la
Aplicacion Movil para consultar los eventos culturales de acuerdo a un periodo en

especifico y a los intereses que tengan al respecto.

A través de un dispositivo mévil, los usuarios podran descargar la aplicacién web de
manera gratuita y para que puedan hacer uso de ella deberan realizar el proceso de

registro anteriormente descrito.
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A continuacion se realiza una descripcion del funcionamiento de la aplicacion mévil
que permitira la interaccion de los usuarios con los eventos que se encuentren

disponibles por parte de los museos.
a) Bienvenida

La pantalla de Bienvenida, tiene la finalidad de brindar al usuario un panorama
general del contenido de la aplicacion movil, de tal manera que pueda visualizar una
descripcion general del funcionamiento del software, asi como de las funciones a

las que puede acceder.

La siguiente imagen muestra el orden de los elementos incluidos en la pantalla de

Bienvenida:

Imagen 12. Pantalla de Bienvenida

Bienvenido
. ., r Aqui podrds consultar los
DeSC“pC|0n i eventos culturales de los museos

del Centro Histérico de la

Ciudad de México.

Destacados

Calendario

Opciones de ° - 4 Buscador
acceso @ Guardados

Agenda

Q Localizacion

Ayuda ° f’Ayuda@) Contact
(R

° Contacto

Fuente: Elaboracion propia.
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Dentro de la pantalla de Bienvenida, en la parte superior (ver nimero 1 de laimagen)
se mostrara una breve descripcion de lo que consiste la aplicacién moévil. Seguida
por las opciones a las que puede tener acceso el usuario (ver numero 2): (b)
Destacados, (c) Calendario, (d) Buscador, (d) Guardados, (e) Agenda y (f)

Localizacién. Mas adelante se describen cada una de estas opciones.

La finalidad que tienen las 6 opciones enlistadas es que el usuario al consultar
eventos culturales pueda visualizar la informacidbn de manera organizada de

acuerdo a la prioridad que tenga de busqueda.

También se incluye la opcion de Ayuda (ver numero 3), la cual direcciona al usuario
a poder conocer el funcionamiento de la aplicacion con mayor detalle y el cdmo
puede interactuar a través de esta, mediante un manual de usuario con las
instrucciones de uso. Por ultimo se presenta la opcién de Contacto (ver numero 4),
donde el usuario consultara el namero telefonico, el correo electronico y la direccidn

a la cual ellos audir en caso de requerir una mayor aclaracion a sus dudas.
b) Destacados

En la pantalla de Destacados se visualizan enlistados los eventos culturales de
acuerdo al niumero de veces que estos hayan sido agendados, de ese modo en la
parte superior y en primer lugar aparecera el evento que tenga el mayor puntaje,
definido por el nimero de veces que haya sido agendado por los usuarios, seguido
por el que haya obtenido un puntaje menor al anterior evento cultural y asi
sucesivamente. De esa manera el usuario tendra la posibilidad de enterarse cuales
son los eventos culturales favoritos por otros usuarios y asi generar su propia

opinién en cuanto a si le parecen interesantes o no.

Con esta opcion se evita lo observado en algunas aplicaciones méviles sobre el
orden de apariciébn que se otorgan de los eventos culturales, que en ocasiones
otorgan privilegio de orden de acuerdo a lo que los administradores de la plataforma
determinan como mas importantes. Asi pues, si los eventos se exhiben de la forma

propuesta en esta seccion de Destacados, garantizara que los mismos usuarios
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determinen los eventos culturales que sean mas interesantes para ellos y el orden

de aparicion que tengan sera definido por ese criterio.

La siguiente imagen muestra el orden de los elementos incluidos en la pantalla de

Destacados:

Imagen 13. Pantalla de Destacados

Datos del evento,

Cantidad de veces
agendado por otros @8 T . Destacados g proporcionados
usuarios por los museos

Guardar ° ,,,,,,,,,,,
: - ° Listado de eventos
culturales

Agendar o ............... s

IENTREDE

Fuente: Elaboracion propia.

Los eventos culturales se presentaran enlistados(ver nimero 5), visualizandose la
informacion que respecta a cada uno de manera resumida comenzando por el
nombre del evento, lugar, fecha y horario, asi como la imagen que haya
proporcionado el museo (ver numero 6); del mismo modo se podra visualizar la
cantidad de veces que el evento fue agendado por otros usuarios, por lo cual

amerité que se colocara en esa posicion del listado (ver nimero 7),

Anexo a los eventos culturales enlistados, el usuario encontrara del lado derecho
de la pantalla dos opciones por cada uno de los eventos: una que corresponde a un
icono de Guardar (ver namero 8) que le permitird guardar el evento sefialado para

ser consultado posteriormente, o Agendar (ver nimero 9) en caso de que el usuario
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esté convencido de asistir a alguno de los eventos culturales enlistados para que de

esa manera se sincronice con la agenda personal de su teléfono movil.
c) Calendario

El formato de calendario permite al usuario seleccionar los eventos de su
preferencia, de acuerdo al mes y dia del que desee saber cual es la oferta cultural

de los museos.

La siguiente imagen muestra el orden de los elementos incluidos en la pantalla de

Calendario:
Imagen 14. Pantalla de Calendario
Opcion para Calendario
visualizar eventos: coocees s Seleccionar [ Pordia -]
Por dia 0 Por mes Junio 2018 o Botones de atrés
Dominge Lunes Martes Miércoles Jueves Viermnes Sabado 0 Siguiente

3

" ° Seleccion de dia

Visualizaciéon de
resultados

Fuente: Elaboracion propia.

El usuario tendra dos opciones para visualizar los eventos enlistados (ver nimero
10), la primera corresponde a Por mes y la segunda Por dia. En el ejemplo que se
encuentra en la imagen, la seleccion es Por dia ubicando el mes en curso o algun
otro mes con los botones de atras o siguiente (ver numero 11). Enseguida se

selecciona el dia (ver numero 12) y a continuacion el usuario podra visualizar los
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resultados de manera ascendente (ver nimero 13), comenzando por el horario mas

proximo.

Al igual que en la pantalla de Destacados, en los resultados que se mostrarian en
la pantalla de Calendario, el usuario tendra la opcion de guardar o agendar los

eventos, segun lo prefiera.

d) Buscador

La pantalla de Buscador permite al usuario realizar basquedas especificas de
eventos culturales tomando en cuenta determinados criterios. Se incluye en la
propuesta un buscador porque se consider6 que de esa forma el usuario tendra la
oportunidad de conocer la informacion de eventos culturales que vayan méas acorde

a sus necesidades.

El buscador permitira al usuario la introduccion y seleccién de criterios de busqueda
para contemplar informacion filtrada que le facilite la visualizacion de los eventos
con tematicas afines a su interés, de esa manera se agilizara la consulta de eventos
de acuerdo a los recursos que de manera personal el usuario disponga, es decir,

principalmente en tiempo y dinero.

La siguiente imagen muestra el orden de los elementos incluidos en la pantalla de

Buscador:
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Imagen 15. Pantalla de Busqueda

Q

Buscador

Captura de palabras clave o ,,,,,, |

Seleccion de museo e

Seleccion de tipo de publico o

- o Seleccion de fecha
_______ o Seleccion de horario

,,,,,,, Seleccién de precio

Seleccién por tipo de evento e ,,,,,, . . -
sesoie < | Sovommgoia | Tow i e Seleccion de subtema

Seleccion de categoria o """ ' ’ e Seleccion de tema

Seleccién de subcategoria e

Fuente: Elaboracion propia.

El primer criterio de busqueda considerado en la parte superior de la pantalla,
corresponde a Palabras clave (ver numero 14), donde el usuario puede capturar a
partir de una palabra relacionada al evento cultural o algiin dato que haga referencia

a ello.

Le sigue incluir Fecha (ver numero 15), la fecha es donde se especifica Dia, Mes y
Afo. Se puede especificar a partir de la fecha en curso o alguna posterior al

momento de la consulta.

El criterio de Museo (ver niumero 16) es para definir algdn museo en especial en el
gue se desee encontrar eventos culturales. Aqui apareceran el total de museos
inscritos en la plataforma, que se calculan sean los 46 museos que abarcan el
Perimetro A del Centro Historico y por lo menos 38 museos al descartar aquellos
cuyo nivel de difusion de eventos detectado fue nula , considerandose los museos
aquellos cuya actividad de eventos culturales fue alta, media y baja, de acuerdo al

presente estudio.
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También se podran buscar eventos culturales por Horario (ver nimero 17), en el
formato de las 00:00 horas hasta las 24:00 horas, con la finalidad de brindar al
usuario un horario abierto para realizar la busqueda entorno al tiempo que él desee

0 pueda destinar a la asistencia de los eventos culturales.

La opcién de Publico (ver nimero 18), fungird como un criterio para que el usuario
encuentre eventos culturales que vayan mas acorde a su plan de asistir, asi como

la opcion de Precio (ver numero 19) que puede incluir o ser del tipo Entrada Libre.

El usuario podra seleccionar el tipo de evento al que quiera asistir (ver namero 20),
ya sea un curso, recorrido, exposicion, etcétera, asi como la categoria en la que se
encuentra (ver numero 21), sea artistico o académico. Si es por ejemplo Artistico,
entonces como subcategoria (ver nimero 22) podra seleccionar si se trata de artes
platicas o artes escénicas, después elegira el tema (ver numero 23) que mas le
interese (pintura, arquitectura, cine, cine musica...) y asi sucesivamente hasta llegar
a subtema (ver numero 24), que por ejemplo en el caso de seleccionar Musica, se

desglosaré: clasica, folklorica y urbana.

Como podré observarse, se tienen diversos campos para realizar busquedas mas
especificas, sin embargo como sélo se trata de campos de apoyo para el usuario,
no sera necesario que se llene todo el formulario para obtener un resultado. Basta
con que utilice tan solo alguno de los campos que se solicitan para que el buscador

pueda brindarle informacion existente bajo los criterios que sefiale el usuario.
e) Guardados

En la pantalla de Guardados se encontraran los eventos culturales que el usuario
haya almacenado (ver niumero 25) con la opcion de Guardar incluida en cada uno

de los eventos enlistados, al realizar busquedas.

La siguiente imagen muestra el orden de los elementos incluidos en la pantalla de

Guardados:
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Imagen 16. Pantalla de Guardados

Eventos
guardados

Fuente: Elaboracion propia.
f) Agenda

La pantalla de Agenda muestra los eventos culturales que el usuario haya agendado
con la opcién de Agendar que viene en cada uno de los eventos enlistados al realizar
bldsquedas. En esta agenda apareceran los eventos que el usuario ha sincronizado
con su teléfono mévil para que la aplicacion le envie notificaciones de acuerdo al

dia y horario en que esos eventos agendados se llevaran a cabo.

La siguiente imagen muestra el orden de los elementos incluidos en la pantalla de

Agenda:
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Imagen 17. Pantalla de Agenda

Agenda 5 = R
por mes § - — '
Descarga de e L= E @ Seleccion de dia

agenda por mes
@ Seleccion de evento

Agenda por dia e
| e Descarga de
agenda por dia

Fuente: Elaboracion propia.

El usuario podra seleccionar el mes de su preferencia para visualizar los eventos
que corresponden a ese periodo (ver numero 26). También tendrd la opcion de
descargar la agenda en Formato de Documento Portétil (PDF) (Ver nUmero 27). Si
llegara a seleccionar alguno de los dias (ver numero 28), visualizara los eventos
culturales que correspondan al dia de su eleccion (ver numero 29), desatacando
cada uno los eventos disponibles en el area de resultados (ver nimero 30). De igual
manera podra descargar la agenda por dia en Formato de Documento Portatil

(PDF), si asi lo desea (ver numero 31).

g) Localizacion

La pantalla de Localizacion servira para que el usuario pueda contar con un mapa
gue muestre la ubicacion de los museos que tienen eventos culturales, esto es para
que los usuarios localicen los puntos donde se llevaran a cabo las actividades
culturales o incluso verificar al momento de su consulta si hay actividades ya en

ejecucion.
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La siguiente imagen muestra el orden de los elementos incluidos en la pantalla de

Localizacion:

Imagen 18. Pantalla de Localizacion

Q

Localizacion

Seleccion de fecha y horario §&78-——}- i ”

| En este momento

Datos generales del evento e ---------- :
Puntos de ubicacién de @ i ° Mapa interactivo
los eventos culturales : e

Indicaciones para llegar @ ------------------ 5
4 Resultados

Fuente: Elaboracion propia.

Al realizar la consulta, el usuario especificara la fecha y el horario (ver nimero 32)
que le interese para asistir a los eventos, de tal manera que la aplicacion le mostrara
como resultado un mapa interactivo (ver numero 33) que sefialara los puntos de
ubicacion de los museos con eventos culturales (ver numero 34). El mapa interactivo
permitira que el usuario toque en la pantalla alguno de los puntos que aparecen y
enseguida se muestren los datos generales del evento (ver nimero 35). En el mismo
mapa, también se proporcionaran indicaciones para llegar y el tiempo de recorrido
entre un punto y otro (ver niamero 36), permitiendo al usuario decidir como
trasladarse de un sitio al museo o de un museo a otro, dentro del rango en el que
se encuentre; al igual que armar rutas que le permita acudir a diferentes eventos del

Centro Histérico, agilizando su desplazamiento en la zona.
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h) Descripcion del evento

En cada una de las pantallas descritas anteriormente a partir de Destacados en
adelante, se muestran como resultados un listado de eventos culturales todos
resaltados en color verde dependiendo de la busqueda realizada y con datos
principales para su entendimiento. Sin embargo, para que el usuario comprenda en
mayor medida en qué consiste cada uno de los eventos que le aparecen en el listado
de Resultados, sera necesario que seleccione uno a la vez, aquellos de los que
quiera saber mas para que de esa manera visualice los datos completos sobre el

evento, tal como se muestra en la siguiente imagen:

Imagen 19. Pantalla de Descripcién del evento

Nombre: Charla acerca de Diego Rivera

Fecha y hora: 13 de junio de 2018, 12:00 horas

Direceién: Laboratorio de Arte Alameda/ Calle
Dr Mora 7, Colonia Centro, Centro,
Ciudad de México, COMX

Datos del evento,
e proporcionados por
los museos

Diego Rivera fue uno de los més talentoses muralistas mexicanos
cuya obra fue inspracion para diversos arthtas tanto nacionales
como internacionales. Si quieres saber mas sobre el magnifico
artista te esperamos a esta interesants charia con Ia Historiadora
Wagda Vilanueva, que nos acompafia de la Fundacion Historia

paraTodes.  mm=ecfleeee- i
Pracio: Entrada libre ﬂaﬁ .......... e Guardar
o Ir a inicio

Agendar e

Mapa para saber e
como llegar al

museo

Fuente: Elaboracion propia.

En la pantalla de Descripcion del evento se visualizaran los datos del evento
proporcionado por los museos incluyendo el precio o indicando que es entrada libre
(ver numero 37). En dicha pantalla también se podra agendar (ver numero 38), o

guardar (ver numero 39) el evento cultural en cuestion.
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Dentro de esa misma pantalla, se incluye un mapa indicativo para saber como llegar
al museo de acuerdo al lugar donde sefale el usuario, hacia el museo donde se

quiera dirigir y el tiempo de recorrido (ver namero 40).

Al final de cada una de las pantallas descritas, se proporcionara un boton para
regresar al inicio de la aplicacion, es decir, a la pantalla de Bienvenida (ver nUmero
41).

De acuerdo a los resultados de las encuestas, se ordené la aparicion de los
elementos que se incluyen en esta seccion, comenzando por el nombre del evento,

fecha y hora, direccion, descripcion, precio, como llegar, etcétera.
3.3. Propuesta de valor a los elementos incluidos

A continuacion y como preambulo a las conclusiones, se desglosa la propuesta de
valor de los elementos descritos para la difusion de eventos culturales a través de
una aplicacion movil; pretendiendo que en caso de ser considerados dentro de los
medios de comunicacion ya existentes o en futuros desarrollos, se podrian resolver

las siguientes necesidades:

1. Optimizacion del uso de los recursos y tiempo disponible del usuario para

reducir la incertidumbre en el uso de su tiempo de esparcimiento.

Las personas interesadas en asistir a eventos culturales tendran la oportunidad de
contar con una agenda cultural que les permita decidir entre una gama de opciones,
los eventos culturales mas afines a su interés y disponibilidad para acudir a ellos.
La plataforma dispondra de informacion concentrada, actualizada y en tiempo real
sobre la totalidad de eventos culturales en los museos del Centro Histoérico, asi que
mediante el apoyo de filtros de busqueda les permitira identificar qué eventos se

ajustan mas a sus necesidades e intereses.

La APP tendra la opcién de utilizar la herramienta de georreferenciacion que
permitira ubicar cada uno de los museos, de tal manera que al usuario le permita
realizar rutas o cuente con la informacion de los eventos culturales de acuerdo a su
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localizacion o tiempo de traslado. Permitiéndole realizar una planificacion de su

tiempo y recursos para transportarse a un determinado recinto.

2. Disminucion de la tendencia de acudir a eventos culturales de manera

desordenada e intuitiva.

En los dltimos afios los medios de comunicacion dedicados a la difusion de eventos
culturales, sin haber llegado a un 6ptimo desarrollo de proporcionar toda la oferta
cultural a un grupo més amplio de la sociedad, se ha visto invadida por el ejercicio
de promocién de algunos eventos seleccionados provocando entre su audiencia
una persuasion, en ocasiones desmedida, sobre el asistir a determinados eventos
culturale, desconociendo otros que pueden ser de igual o mayor relevancia.
Evidencia de ello es la asistencia a eventos culturales de indole comercial o que por
la promocion que han tenido, provocan una asistencia masiva, que al no ser

controlada, infieren en la experiencia que tengan las personas al ser participes.

Existen motivaciones diversas para asistir a los eventos culturales, lo cual influye en
la seleccion de los mismos; sin embargo, cuando no se cuenta con la informacién
concentrada sobre la totalidad de la oferta existente, provoca que algunos museos
se abarroten de personas, pudiendo haber una mayor distribucién si a la poblacion
bajo un mismo medio de comunicacion se le diera a conocer mas alternativas a las
gue puede acceder para invertir su tiempo libre mientras esperan la oportunidad de

entrar a un determinado evento.

Es por ello que tomando en consideracion los elementos propuestos en la aplicacion
movil, permitird consultar informacion uniforme sobre los eventos culturales, sin dar
mayor importancia a un evento sobre otro. Los eventos culturales se difundiran de
manera uniforme con el formato estandar en el que se visualizaran (color, tamafo
de imagen, tipo de letra...), por lo tanto, los usuarios tendran la posibilidad de
verificar cudl de los eventos es el mas popular de acuerdo a la opinion de otros
usuarios, no al de las instituciones que los organizan o a una promocion que pueda

ocasionar ruido informativo o persuasion.
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3. Permitiria conocer en tiempo real la oferta presente y préxima de eventos

culturales en los museos.

Al conocer el futuro inmediato de los eventos culturales, es decir, la fecha y horario
de los mismos, reducira el riesgo de acudir a los museos sin conocer el tiempo y el
espacio en el que se llevaran a cabo. Es decir, que la persona que tenga planes de
visitar la Ciudad de México y en especial del Centro Histérico, podra consultar en
un mismo medio, los eventos culturales que se estan llevando a cabo en ese
instante, si los hay, o los que se realizaran en determinadas fechas y horarios. De
ese modo podra planificar su tiempo y realizar diversas actividades programadas

con el apoyo de notificaciones a través de la aplicacion movil.

4. Se utilizaria de manera mas racional la cartelera de los eventos culturales,
facilitando la toma de decisiones para ver, aceptar o rechazar un niamero

definido de alternativas en relacion a eventos culturales.

En la aplicacion movil se concentraria un numero significativo de eventos culturales
de los museos, por lo cual, el contar con una lista de los eventos culturales
existentes, sin necesidad de consultar los diversos medios de comunicacion
actuales, le permitira tener mas opciones para decidir a cudles actividades acudir
de acuerdo a sus posibilidades e importancia que de manera particular otorgue o
represente para la persona una forma de esparcimiento y de inversion de su tiempo

libre bajo un esquema de desarrollo humano.

5. Habria un incremento de la calidad de informacién, agilizando el ejercicio de

difusién y consulta de eventos culturales.

La aplicacion movil estara exclusivamente enfocada a la difusion de eventos
culturales, no a la promocion de los mismos. Esta cualidad involucra diversos
esfuerzos por organizar la informacion de manera practica para que principalmente

la consulta de eventos culturales sea mas agil.
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Debido a que la aplicacion funcionaria Off-line, es decir que no dependeria todo el
tiempo del uso de internet, permitira almacenar informacion cada vez que tenga
oportunidad de acceder a internet y asi refrescar o actualizar su informacion,
permitiendo al usuario contar con el servicio de consulta en cualquier momento que

lo requiera.

La APP generard cotidianamente datos en tiempo real que se convertiran en
informacion estadistica y de valor para los museos, pues conoceran la oferta de los
demas recintos de su especie y a su vez, la demanda de los usuarios en torno a
eventos culturales anteriores, actuales y futuros, asi como su preferencia a través
de las busquedas especificas que realicen. Esto permitira a los museos evaluar su
oferta y generar estrategias para brindar un servicio sustentado en parte, por la

informacién que le proporcione la APP a través de su plataforma digital.

Los museos del Centro Histérico de la Ciudad de México de manera colaborativa,
alimentaran con su informacion de eventos culturales a la aplicacion movil y uno de
los beneficios que obtendrian con ello, tal como lo expusieron en las entrevistas, es
que contarian con una opcion mas para la difusibn de sus eventos de manera
gratuita, que les permitird contar con una mayor audiencia bajo la expectativa de
gue con el tiempo la APP obtenga popularidad entre los usuarios mediante una

estrategia de promocion de la misma.
6. Reduccién de silos de informacion.

Se habla de silos de informacion cuando contamos con repositorios de informacion
aislados, lo que hace dificil la explotacion de la informacidén que contienen (Athento,

2014) provocando los siguientes problemas:

¢ Impiden una visualizacion holistica de la informacion.
e Impiden el acceso a datos clave.
e Facilita la aparicion de duplicidades.

e Complica el mantenimiento de los datos.
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e EIl acceso a los datos se ve mucho mas limitado por situaciones como la

existencia de datos en aplicaciones obsoletas.

La plataforma digital que dara funcionamiento a la aplicacién movil, contard con
informacion diversa y de utilidad para diversas instituciones y proyectos en marcha
gue centren su atencion en la difusién de eventos culturales. La manera en que se
encontrara organizada la informacion, permitira el acceso y uso de la misma para
aguellos interesados en extraerla mediante datos abiertos, evitando silos de
informacion puesto que se encontrara disponible al publico, salvo excepciones que
pudieran afectar la privacidad de terceros. Contribuyendo asi al cumplimento de las
leyes, planes y programas que promueven un entorno colaborativo y derecho a la
cultura para el desarrollo social.

7. Contribucién al turismo cultural y a su vez al cumplimiento de planes y

programas federales.

El idioma de la aplicacién en un principio seria en espafol, sin embargo, conforme
se vaya desarrollando se brindara la opcion de traducir o transformar el contenido
en otro idioma, lo cual atendera las demandas no solamente del turismo nacional,

sino también internacional.

Como la informacién generada en la plataforma estard expuesta publicamente.
Aquellos organismos que deseen consultarla pueden mejorar sus servicios o
desarrollar proyectos afines, mediante el acercamiento de la oferta y la demanda de

los eventos culturales.

Dentro del entorno del turismo se pueden visualizar diversas unidades de negocio
cuyos servicios abarcan el Centro Historico de la Ciudad de México; contando con
la informacién sobre eventos culturales que se llevaran a cabo en dicha zona, las
unidades podrian desarrollar estrategias complementarias que impulsen su negocio
para generar mayores ingresos a través de brindar a sus clientes una serie de

alternativas que complementen la experiencia de viaje. De esa manera, con la
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asistencia a eventos culturales se podrian beneficiar por ejemplo, guias de turistas,

restauranteros y demas entes relacionados a la dinamica.

El turismo cultural es basado en el patrimonio cultural y reconociendo que los
eventos culturales son una parte importante del turismo en si. El impulso que
brindaré la APP, para que un mayor nimero de personas conozca la oferta cultural
qgue hay en los museos ademas de las exhibiciones permanentes, impulsara la
difusién y conservacion del patrimonio cultural, ya que los eventos culturales surgen
a partir de esa concepcion social que se transforma a través de los afios. Por tal
motivo, por ejemplo un evento cultural que tenga que ver con la cultura asiatica,
motivara al asistente el reconocimiento de su identidad y de otras culturas en la
sociedad, mediante el aprendizaje y la puesta en valor del patrimonio cultural. Todo

ello contribuird al desarrollo del turismo cultural en su conjunto.
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CONCLUSIONES

Hoy en dia, las aplicaciones moviles suelen ser herramientas que presentan
informacion de manera practica y ordenada, por lo que diversas organizaciones
culturales, han optado por promocionar y difundir sus eventos a través de las
llamadas tecnologias moviles, y siendo México un pais que va en crecimiento en
cuanto al uso de Internet, es de relevancia poner atencion a lo que actualmente se
esta ofreciendo en cuanto a los medios de difusion de eventos culturales e identificar
areas de oportunidad para facilitar su manejo. Por tal motivo, se considera relevante
tomar en cuenta el potencial que tiene la propuesta generada para la difusion de
eventos culturales a través de una aplicacion movil, con el fin de contribuir al turismo
cultural mediante la agilizacion de la consulta de dichos eventos, ya sea por parte
de un visitante, turista o quizas alguna persona que pueda influir como guia para la
persuasion y planificacion de actividades que no soélo incluya el visitar y hablar sobre
sitios turisticos, sino que complemente la experiencia de su cliente con la gama de

eventos culturales a los que puede acceder.

Se considera que la propuesta descrita se encuentra soportada por un estudio que
permitié conocer determinadas necesidades de informacion en relacion a la difusion
y consulta de eventos culturales, brindando una base para que dichos elementos
propuestos puedan ponerse en practica en proyectos ya existentes o en el
desarrollo de innovaciones futuras, principalmente en aplicaciones moviles. Por otro
lado, siendo que a lo largo del proyecto se expuso una metodologia para la
determinacién de elementos a incluir en una propuesta de solucion a una
problematica, entonces las organizaciones que se encuentren en proceso de disefio
de software, podrian adaptar la metodologia aplicada, de acuerdo a las necesidades
de informacion que tengan, sin pasar desapercibido el reconociendo de la
importancia que tiene una justificacion adecuada para el desarrollo de aplicaciones

moviles, dejando a un lado procedimientos basados en la intuicion.

Retomando lo que menciona la Constitucion politica en su articulo 4to, ha de

entenderse que la propuesta estaria atendiendo una necesidad latente de reconocer
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la diversidad cultural, sin demeritar los gustos de las personas, evitando imponer
algunas manifestaciones artisticas y culturales por encima de otras en su difusién,
sino lo contrario, con la aplicacion movil se pretende brindar a la ciudadania la
informacion correspondiente a la totalidad de eventos culturales a los que puede
acceder y de esa manera proporcionarle libertad de que decida a qué eventos acudir
sin verse invadido de publicidad promocional que suelen dar algunas de las
aplicaciones moviles ya existentes, cuya difusion se encuentra basada comunmente
de acuerdo al nivel de inversion econdmica que tenga el evento o incluso a intereses
particulares, pasando por alto eventos de otra indole, que podrian también ser de

interés para el publico.

Es de expresarse que existe normatividad que va enfocada al reconocimiento de los
derechos culturales de los ciudadanos, ya sea que ellos representen la fuente activa
de expresién de la cultura, es decir, generadores de eventos culturales o que sean
participes de la dinAmica asistiendo a dichos eventos. Todos sin exclusidén, merecen
atencion y apoyo para que se les brinden facilidades de aprovechamiento de la
infraestructura, equipamiento e instalaciones que brinda el Estado para disfrutar de
las manifestaciones culturales en sus diversas expresiones, lo cual requerira una
adecuada difusion de la informacién y conforme se vayan generando cada vez mas
eventos se tendrd que agilizar la puesta de dicha informacion a disposicion de la
poblacién, a fin de que sea ella quien pueda tomar decisiones mas puntuales sobre

asistir a aquellos eventos que resulten o no de su interés.

Respecto al marco regulatorio es necesario decir que no esta sélo formado por
disposiciones constitucionales, normas oficiales mexicanas, jurisprudencias y un
cuerpo normativo; también implica principios juridicos, criterios morales y nociones
de justicia, ya que ademas de ser un marco técnico, nos sirve para humanizar el
turismo en general y a nivel particular la difusion de eventos culturales de los

museos en beneficio de la sociedad.

Con la identificaciéon de los museos del Centro Histérico de la Ciudad de México y

siendo una zona que cuenta con mas museos en el pais, se visualiza dicho lugar
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con un alto potencial en relacion a una dinamica de turismo cultural basada en la
difusion de eventos culturales; siendo que como lo sefiala la investigacién, los
museos estan cada vez mas evolucionando a la idea de generar lazos con su
publico brindando una oferta cultural mayor, la cual podria ser apoyada a través de
la propuesta generada, logrando cada vez mas una adecuada gestién de la

informacion.

Ya que se cuenta con la referencia de los medios de comunicacion que actualmente
utilizan los museos, aunado al analisis de aplicaciones mdviles realizado, se
comprueba que hasta el momento al menos en el caso de México, no existe una
agenda que atienda exclusivamente la difusion de eventos culturales y que
concentre la informacion total de los mismos; es por ello que la presente propuesta
pretende dedicarse exclusivamente a la difusibn de eventos culturales,
reconociendo la diversidad de oferta cultural existente mediante la inclusion de
filtros de busqueda mas especializados. De esa manera, una vez que se haya
logrado la incorporacion de todos los museos de la Ciudad de México, se podria
trascender a incluir también otra clase de organizaciones y recintos para que la
aplicacion mévil vaya adquiriendo mayor audiencia y nivel de participacion como

medio de comunicacion.

A través de la informacion que brinde la aplicacion mévil mediante sus bases de
datos, los museos podran visualizar qué eventos culturales son los que se ofertan
en otros recintos similares y ello les dara pauta para planear sus proximos eventos,
ya sea para atraer a un mayor numero de personas o para ofrecer actividades

diversificadas que complementen su actual oferta.

Existen usuarios potenciales para colaborar y hacer uso de una aplicacién movil que
incluya los elementos propuestos en caso de ser desarrollada y puesta en el
mercado. Los resultados de las encuestas y las entrevistas aplicadas, proporcionan
una respuesta positiva al respecto, sin embargo cabe aclarar que para asegurar el
éxito de dicha propuesta, habria que complementarse con estudios de mercado de

mayor profundidad, asi como el desarrollo en forma de las etapas que dicta la
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Ingenieria de Requerimientos, involucrando requerimientos no funcionales que
brinden mayor seguridad en el plan de negocios que se ejecute y de esa manera

buscar un modelo de financiamiento que se adapte a las necesidades del proyecto.

Aun cuando no se haya mencionado el término de innovacion a lo largo de la
investigacion es importante sefialar que con base en el cumplimiento de los
objetivos planteados que dieron pauta a la generacion de la propuesta, lo realizado
en cada una de las etapas sugiere un apalancamiento hacia la generacion de
nuevos productos y servicios dentro del campo del turismo cultural, que no sélo
involucra el desarrollo de software, sino el impulso de otras unidades de negocio
gue se podrian ver beneficiadas por el uso de tecnologias de la informacion y

comunicacion.
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RECOMENDACIONES

Es conveniente para futuros trabajos, una busqueda exhaustiva de los recintos
culturales establecidos o formales, tales como casas de cultura, faros, teatros,
auditorios, centros culturales, etcétera y posteriormente los relacionados a lugares
semi-formales o no formales, como plazas, parques y demas; de tal forma que se
incorporen cada vez mas recintos a la alimentacion de la aplicacion mévil y de esa
manera se concentre y difunda mas informacién sobre eventos culturales. Del
mismo modo, con la evolucién que vaya teniendo la aplicacibn movil, también

podrian incorporarse incluso organizadores de eventos culturales independientes.

En caso de que la aplicacion mévil sea desarrollada desde cero y posteriormente
se incorpore al mercado, se recomienda para el incremento de su popularidad, crear
estrategias de promocion y financiamiento a fin de asegurar la supervivencia del
proyecto a largo plazo. Por ejemplo, la promocion se podria dar a través de
publicidad pagada y con base en las recomendaciones favorables que vayan
otorgando los usuarios a otras personas. En cuanto al financiamiento, se podria
obtener mediante la incorporacion de personas u organismos que puedan pagar el

servicio de consulta y difusion de eventos culturales.

Asi mismo, se recomienda desarrollar cada vez mas los elementos de la propuesta,
procurando no afectar de manera negativa la funcionalidad que la podria distinguir
como el unico medio de comunicacion enfocado exclusivamente a la difusion de

eventos culturales.

Como resultado de la investigacidon se propuso una clasificacibn de eventos
culturales de los museos, mismos que proporcionaran al usuario la opcion de
realizar consultas mas especificas sobre los temas de su interés, sin embargo no
resulta suficiente al pensar que la transformaciones sociales van detonando
modalidades o nombramientos nuevos a los eventos culturales, que dependeran de
la perspectiva que tengan tanto los asistentes como los organizadores de eventos.
Es por ello que se considera necesario realizar una investigacion mas enfocada a

deducir tipos de eventos culturales y determinar cada vez mas categorias o
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tipologias, sustentadas en informacién tedrica y practica al respecto, de tal manera
que la incorporacioén de filtros de consulta sea mas especializada.

La estructura de la propuesta podria ser considerada para que otros museos se
incluyan en la aplicacion movil, no solamente los ubicados en el Centro Historico,
sino también los que se encuentran en otras zonas de la ciudad. De esa manera se
podria concentrar una agenda mas amplia para apoyar al turismo cultural de la
Ciudad de México, reflejandose en una mayor distribucion y turistica en la zona, es
decir, que debido a que los turistas conocerian la gama de eventos culturales a los
que puede acceder, se evitaria la saturacion de sitios visitados; del mismo modo
habria oportunidad de vincular y crear diversos servicios turisticos y unidades de
negocio como son: alojamiento, transportacion, alimentos, agencias de viaje, guias

de turistas, etcétera.

Cabe mencionar, que el alcance que podria tener el desarrollo de una tecnologia
con las elementos definidos en la propuesta, es que asi como se incluirian a todos
los museos, pudiera existir la posibilidad de involucrar otros organismos publicos o
privados dedicados a la organizacién de eventos culturales, a fin de que incorporen
su informacién al respecto y de esa manera, consolidar una plataforma que
concentre en mayor medida la oferta cultural del pais a través de un solo medio de
comunicacién que agilizaria la difusion y consulta bajo un Sistema en Tiempo Real
(STR), que permita visualizar informacién sobre eventos culturales de manera
actualizada. De ser asi, se proyecta que todo ello contribuiria a la dinamica del
Turismo Cultural en México y por lo tanto al cumplimiento de planes y programas

vigentes en relacion al derecho a la cultura.

Por altimo, se recomienda que las encuestas realizadas a nivel institucional donde
se reflejan los habitos de consumo cultural, como las que se revisaron para una
posible determinacion de la muestra de la poblacidon asistente a eventos culturales:
Médulo sobre Eventos Culturales Seleccionados (MODECULT); Encuesta de
Consumo Cultural de la Ciudad de México; Encuesta a Publicos de Museos y
Estudio de Visitantes a Museos; Encuesta Nacional de Habitos, Practicas y
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Consumo Culturales, etcétera, sean mas especificas, especialmente para conocer
estadisticas de asistencia a otro tipo de eventos no necesariamente artisticos, sino
también académicos; asi como para identificar a la poblacion que visita los museos
principalmente motivados por su participacion en alguna actividad cultural
programada y de esa manera conocer el nivel de demanda que representan los
eventos culturales en dichos recintos. Ello apoyaria a futuras investigaciones
similares a la presente, ademas de proporcionar a los museos referencias para
generar su oferta cultural de acuerdo a la demanda existente y a brindar diversas
alternativas de actividades para la poblacién, adecuadas a su razon de ser a fin de

contribuir al desarrollo social.
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ANEXOS

Anexo A. Museos por Estado

Elaboracion propia con base en la informacion brindada por el Sistema de
Informacién Cultural (SIC, s.f.). A continuacion se enlistan y grafican la cantidad de

museos los museos por Estado.

Estado/Cantidad de museos
Aguas Calientes 14 Ciudad de México 158 Morelos 42 Sinaloa 26
Baja California 24 Durango 46 Nayarit 12 Sonora 29
Baja California Sur 7 Guanajuato 48 Nuevo Lebdn 42 Tabasco 20
Campeche 13 Guerrero 26 Oaxaca 44 Tamaulipas 20
Coahuila 61 Hidalgo 31 Puebla 68 Tlaxcala 17
Colima 19 Jalisco 85 Querétaro 30 Veracruz 51
Chiapas 46 Estado de México 74 Quintana Roo 15 Yucatan 26
Chihuahua 49 Michoacan 44 | San Luis Potosi 26 Zacatecas 38
TOTAL 1251
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Anexo B. Museos en la Ciudad de México por delegacion.

Elaboracion propia con base en la informacion brindada por el Sistema de
Informacién Cultural (SIC, s.f.). Enseguida se enlistan y grafican la cantidad de

museos en la Ciudad de México de acuerdo a la Delegacion que se trate.

Delegacion/Cantidad de museos

Azcapotzalco 2 | Tldhuac 3
Coyoacan 15| Tlalpan 4
Cuajimalpa de Morelos 3 | Xochimilco 2
Gustavo A. Madero 7 | Benito Juarez 8
Iztapalapa 6 | Cuauhtémoc 78
Milpa Alta 2 | Miguel Hidalgo 20
Alvaro Obreg6n 6 | Venustiano Carranza 2
TOTAL | 158

Venustiano Azcagoo;)zalco
Carranza Coyoacan Cuajimalpa de

Morelos
2%

1% 10%

Miguel Hidalgo
13%

Gustavo A. Madero
4%

Iztapalapa
4%

Milpa Alta
1%
Alvaro Obregén
4%
Tlahuac
2%

Tlalpan
3%

Xochimilco
1%

Benito Juarez
5%

Cuauhtémoc, 78, 49%
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Anexo C. Identificacion de Museos ubicados en colonia Centro y Centro
Histérico de la CDMX.

En la presente tabla se enlistan los 52 museos ubicados en la colonia Centro y

Centro Historico de acuerdo al Sistema de Informacion Cultural. Los museos que se

encuentran en las filas de la tabla con fondo gris son los que no se localizan dentro

del Perimetro A.

No. Museo Direccion validada
. . Justo Sierra 16, Centro Histérico de la Ciudad de
1 Antiguo Colegio de San lldefonso México 06020 México, D.F.
> Galerias de la Antigua Academia de | Academia 22, Del. Cuauhtémoc, Centro histérico,
San Carlos CDMX, C.P. 06060
3 Laboratorio Arte Alameda Dr. Mora 7. Centro Histérico, Ciudad de México
06050
4 Museo Archl(v’\(/l)AdFe)la Fotografia Republica de Guatemala 34, Col. Centro Histérico
5 Museo Casa de la Memoria Calle Regina 66, Centro Histérico, Centro, 06090
Indémita Centro, CDMX
6 Museo de Arte de la SHCP. Antiguo | Moneda 4, Centro Histérico, Centro, 06000 Centro,
Palacio del Arzobispado CDMX
Calle Revillagigedo 11, Cuauhtémoc, Centro, 06050
7 Museo de Arte Popular (MAP) Ciudad de México, CDMX
8 Museo de la Cancilleria Av. Republica de El Salvador 47, Centro Historico,
Centro, 06000 Ciudad de México, CDMX
9 Museo de la Caricatura Donceles 99, Centro Historico, Centro, 06020
Ciudad de México, CDMX
10 Museo de la Charreria Calle Isabel La Catdlica 108, Cuauhtemoc, Centro,
06080 Ciudad de México, CDMX
. - José Maria Pino Suarez 30 Centro Histérico,
1 Museo de la Ciudad de México Centro. 06000 Ciudad de México, CDMX
12 Museo de la Luz San lldefonso 43, Centro historico, 06020
Cuauhtémoc, CDMX
. . Calle Brasil No. 33, Centro Historico, 06010
13 Museo de la Medicina Mexicana Cuauhtémoc, CDMX
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Calle Republica de Bolivia 17. Centro Historico,

14 Museo de la Mujer Centro 06000 Centro, CDMX
15 Museo de la Tortura Calle de Tacuba 15. Centro Histérico, Centro.06000
Ciudad de México, CDMX
16 Museo de las Constituciones Calle del Carmen 31, Centro Histérico, 06000
Cuauhtémoc, CDMX
17 Museo de Sitio Antiguo Hospital Calle Regina 7. Centro Histérico, Centro 06080
Béistegui Ciudad de México, CDMX
. Republica de Guatemala 18-Donceles 97, Centro
18 Museo de Sitio CCEMX INAH Histérico, Centro, 06000 Ciudad de México, CDMX
19 Museo de Sitio de la Casa de la Lic. Primo Verdad no.10, Centro Histérico, 06010
Primera Imprenta de América Cuauhtémoc, CDMX
20 Museo de Sitio de la SEP Republica de Argentina 28. Centro Historico,
Centro.06000 Ciudad de México, CDMX
. Seminario 8, Centro Histérico, Cuauhtémoc, 06060
21 | Museo de Sitio del Templo Mayor Ciudad de México, CDMX
22 Museo de Sitio Recinto de *Plaza de la Constitucion S/N, Cuauhtémoc,
Homenaje a Don Benito Juarez Centro, 06060 Ciudad de México, CDMX
Museo de Sitio Recinto Palacio Nacional s/n Plaza de la Constituciéon S/N.
23 Parlamentario Centro Historico Frente a la Antigua Tesoreria
C.P. 06066 Delegacién Cuauhtémoc
24 Museo del BL';:?:;?na”o (Torre Eje Central Lazaro Cardenas 2, Centro, 06000
Ciudad de México, CDMX
25 Museo del Calzado El Borcegui Calle de Bolivar 27 Centro Historico, Centro 06000
Centro, CDMX
o6 | Museo del Ejércitoy Fuerza Aérea | 0 4o Filomeno Mata 6, Centro Histérico, 06040
Mexicanos de Bethlemitas
Cuauhtemoc, CDMX
27 Museo del Estanauillo Calle Isabel la Catolica 26 Centro Histérico, Centro
q 06000 Ciudad de México, CDMX
o8 Museo del Instituto Cultural México | Republica de el Salvador #41, Centro Histérico de
Israel la Ciudad de México.
29 | Museo del Palacio de Bellas Artes Av. Juérez, Centro Hls:tquco, Centro, 06050 Ciudad
de México, CDMX
30 Museo del Policia de la Ciudad de Victoria 82, Centro, 06050 Ciudad de México,
México CDMX
31 Museo del Telégrafo

Calle de Tacuba 8 Centro Historico,Centro 06000
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Centro, DMX

32

Museo del Tequila y el Mezcal

Plaza Garibaldi s/n, Cuauhtémoc, Centro, 06010

(MUTEM) Ciudad de México, CDMX
Calle Licenciado Verdad No.8, Cuauhtemoc, Centro
33 | Museo Ex Teresa Arte Actual Historico, 06060 Ciudad de México, CDMX
Av. Hidalgo 45, Centro Histérico, Guerrero, 06300
34 Museo Franz Mayer Ciudad de México, CDMX
35 Museo Galeria Nuestra Cocina Seminario 18, Centro Histérico, Centro, 06000
Duque de Herdez Ciudad de México, CDMX
Museo Interactivo de Economia Tacuba 17, Centro Histérico, 06000, Ciudad de
36 .
(MIDE) México
37 Museo José Luis Cuevas Academia 13, Centro H|stpr|co, C.P. 06060, Del.
Cuauhtémoc
38 Museo Manuel Tols Calle de Tacuba 7, Cuauhtémoc, Centro Historico,
06000 Ciudad de México, CDMX
39 Museo Memoria y Tolerancia Av. Juérez 8. Colonia Centro, Centro 06000 Ciudad
de México, CDMX
40 Museo Mexicano del Disefio Madero No. 74 Col. Centro Histoérico. México D.F.
(MUMEDI) MEXICO
a1 Museo Mural Diego Rivera Col. Esg. Balderas, s/n (;e_ntro Historico, Ciudad de
México
Palacio de Bellas Artes tercer nivel, Av. Juarez y
42 Museo Nacional de Arquitectura Eje Central Lazaro Cardenas, Centro Historico,
C.P. 06050 Delegacién Cuauhtémoc México D.F.
43 | Museo Nacional de Arte (MUNAL) Tacuba 8, Centro Historico, Ciudad de México, CP.
06010
44 Museo Nacional de la Estampa Hidalgo 39, Centro Histérico, Centro, 06050 Ciudad
(MUNAE) de Mexico, CDMX
. Moneda N° 13, Centro Histérico, 6010
45 Museo Nacional de las Culturas Cuauhtémoc, CDMX
Calle del Apartado #13, Centro Histdrico,
46 Museo Numismatico Nacional Cuauhtémoc,
C.P. 06000 Ciudad de México, D.F.
47 Museo Postal Centro, Calle de Tacuba 1, Centro Histérico,
Centro, 06000 Centro, CDMX
Museo Sala de Exposiciones
48 Coleccion Veerkamp (Cerrado Calle de Mesones 21, Centro Histdrico, Centro,

temporalmente)

06080 Ejido del Centro, CDMX
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Moneda, 2, Centro Histérico, Centro, 06060 Ciudad

49 Museo UNAM Hoy de México, CDMX
50 PaIa((;glgsig:ggulisrgizrsmex Av Francisco |I. Madero 17, Centro Historico
Ciudad de México C.P. 06000
51 | Pinacoteca del Templo La Profesa Calle Isabel la Catolica 21, Centro Histérico,
Centro, 06000 Ciudad de México, CDMX
52 Sala de la Odontologia Mexicana Lic. Verdad 2, Centro Histérico, Centro, 06060

Dr. Samuel Fastlicht

Ciudad de México, CDMX

Elaboracion propia con base en la informacién brindada por el Sistema de Informacion Cultural

(SIC, s.f.).
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Anexo D. Museos ubicados en colonia Centro Historico de la CDMX, su nivel
de eventos culturales y su modalidad de acceso (entrada libre y entrada no
libre)

En la presente tabla se enlistan los 46 museos ubicados en el Perimetro A.

: Entrada
: . Nivel de ]
Total Confirmacion . Entrada libre al
No. Museo . Tipo eventos .
Conteo Dependencia Libre | menos un
culturales .
dia
UNAM (y
Antiguo Colegio Secretarpia de
1 1 Y 9 Cultura de la Institucional Medio No Si
de San lldefonso .
Ciudad de
México)
Galerias de la
2 2 Antigua UNAM Institucional Medio si Si
Academia de San
Carlos
Laboratorio Arte .
3 3 Alameda INBA Gubernamental Alto No Si
Museo Archivo %i?{f::réz (Ij:
4 4 de la Fotografia . Gubernamental Nulo Si Si
Ciudad de
(MAF) -
Meéxico
Museo Casa de
5 5 la Memoria Comité jEureka! ONG Medio Si Si
Indémita
Museo de Arte de
6 6 la SHCP'. Antiguo SHCP Gubernamental Medio Si Si
Palacio del
Arzobispado
Museo de la Secretaria de
7 8 P Relaciones Gubernamental Bajo Si Si
Cancilleria .
Exteriores
Sociedad
8 9 Museo de la Mexicana de Asaciacion Civil Bajo No No
Caricatura Caricaturistas,
A.C.
wuseodela | S
9 11 Ciudad de . Gubernamental Bajo No No
P Ciudad de
México "
Meéxico
10 12 Museo de la Luz UNAM Institucional Alto No No
Museo de la
11 13 Medicina UNAM Institucional Bajo Si Si
Mexicana
Federacion
Museo de la Mexicana de L .
12 14 Mujer Universitarias Asociacion Civil Alto No No
A.C.
13 15 Museo de la Medieval Criminal Asociacion Civil Bajo No No
Tortura Museum, A.C.
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Museo de las

14 16 o UNAM Institucional Bajo No No
Constituciones
Museo de Sitio FuTnaé:i;):orsJara Institucion de
15 17 Antiguo Hospital - Asistencia Bajo No No
Béistegui 90ncepmon Privada*
Béistegui, I.A.P.
Museo de Sitio Centro Cultural
16 18 de Espaia Gubernamental Alto Si Si
CCEMx INAH
AECID
Museo de Sitio
17 19 | delaCasadela UNAM Institucional Bajo si si
Primera Imprenta
de América
18 20 Museo de Sitio SEP Gubernamental Nulo Si Si
de la SEP
Museo de Sitio
19 21 del Templo INAH Gubernamental Bajo No Si
Mayor
Museo de Sitio
20 22 Recm_to de SHCP Gubernamental Bajo Si Si
Homenaje a Don
Benito Juarez
Museo de Sitio
21 23 Recinto SHCP Gubernamental Bajo Si Si
Parlamentario
Inmobiliaria
Museo del LatinoTa?rzreericana
22 24 Bicentenario Empresarial Nulo No No
(Torre Latino) SA de_C.V.
(Rodrigo
Amerlinck)
Museo del Museo y Centro
23 25 Calzado El Cultural de El Asociacion Civil Nulo Si Si
Borcegui Borcegui, A.C.
E'ém::?)eolidueelrza Secretaria de la
24 26 J YF Defensa Nacional | Gubernamental Nulo Si Si
Aérea Mexicanos (SEDENA)
de Bethlemitas
Museo del Fideicomiso
25 27 Estanquillo Museo del Fideicomiso Alto Si Si
q Estaquillo
Museo del Instituto Cultural
26 28 Instituto Cultural México Israel, Asociacion Civil Bajo Si Si
México Israel A.C.
Museo del
27 29 Palacio de Bellas INBA Gubernamental Alto No Si
Artes
Telecomunicacio
28 31 I\Tllglsée(:a(;igl nes de México GUbemf mental Medio Si Si
9 (Telecom)
29 33 | MuseoEx Teresa INBA Gubernamental Bajo si si
Arte Actual
Museo Franz Patronato del
30 34 Museo Franz Fideicomiso* Alto No Si

Mayer

Mayer
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Museo Galeria

Nuestra Cocina Fundacion e .
31 35 Duque de Herdez, A.C. Asaciacion Civil Medio No No
Herdez
. Fideicomiso del
Museo Interactivo Espacio Cultural
32 36 de Economia P . Fideicomiso Bajo No No
y Educativo
(MIDE) )
Betlemitas
Fundacién
33 37 Museo Jos€ Luis Ma_estro Jose Asociacion Civil Alto No Si
Cuevas Luis Cuevas
Novelo, A.C.
34 38 Museo Manuel UNAM Institucional Bajo No S
Tolsa
Museo Mexicano Fundacion
35 40 del Disefio Mumedi. A.C Asaciacion Civil Bajo No No
(MUMEDI) A
36 42 Museo Nacional INBA Gubernamental Bajo No Si
de Arquitectura J
37 43 Museo Nacional INBA Gubernamental Medio No Si
de Arte (MUNAL)
Museo Nacional
38 44 de la Estampa INBA Gubernamental Alto Si Si
(MUNAE)
39 45 | Museo Nacional INAH Gubermamental Alto si si
de las Culturas
Museo
40 46 Numismatico SHCP Gubernamental Bajo Si Si
Nacional
Servicio Postal Gubernamental
41 a7 Museo Postal Mexicano . Nulo Si Si
(SEPOMEX)
Museo Sala de
42 48 Exposmppes Casa Veerkamp, Empresarial Nulo Si Si
Coleccion S.A.
Veerkamp
43 49 MuseﬁoL;NAM UNAM Institucional Bajo No No
Palacio de
a4 50 Cultura B;mamex Fomento Cultural Asociacién Civil Medio Si Si
(Palacio de Banamex, A.C.
Iturbide)
Pinacoteca del Coornagg(r)tii%ag;orslgﬁl
45 51 Templo La i id ONG* Bajo Si Si
Profesa Fe Ipe Ne” €
México
Sala de la
Odontologia L P .
46 52 Mexicana Dr. UNAM Institucional Nulo Si Si

Samuel Fastlicht

Elaboracion propia con base en la informacion brindada por el Sistema de Informacién Cultural
(SIC, s.f.) y consulta de otras paginas web.
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Anexo E. Guia de observacion para las aplicaciones moviles seleccionadas.

Nombre de la aplicacion:
Fecha de acceso a la aplicacion:

Resefia

(Incluir la descripcion general de la aplicacidon y algunos datos relevantes como la
empresa que lo desarrolla, la dependencia y si se encuentra informacion sobre
algunos antecedentes).

Contenido

(Descripcién del contenido de la aplicacion entorno a las categorias u opciones
gue tiene para consulta dentro de la aplicacion).

Caracteristicas

(Mencionar algunas caracteristicas mas detalladas sobre la presentacion de la
informacion en cuanto a eventos y como pueden ser gestionados por el usuario).

Informacién técnica

(Contemplacion de caracteristicas de dispositivo para que sea descargable).

Opinion de los usuarios

Cantidad de descargas, calificacion de acuerdo al nimero de comentarios, tipo
de aplicacion, desventajas encontradas en comentarios de usuarios que
coincidan con la experiencia al navegar en la aplicacion.
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dedicadas a la difusion de eventos culturales

Anexo F. Lista de cotejo de caracteristicas de aplicaciones moviles

En la presente hoja de observacion se respondera con un Si o NO, dependiendo lo observado en

la aplicacién movil llamada “

asignado, considerando un Si igual a UNO y NO igual a CERO.

"y al final realizara la sumatoria del puntaje

para visualizar
otro tipo de

informacion

de la aplicacién?

No. Caracteristica Respondiendo a la pregunta SI | NO
1 Idiomas ¢Ademas del idioma nacional, incluye por lo menos inglés
como segundo idioma?
2 Busqueda ¢, Cuenta con un panel de busqueda para encontrar eventos
culturales especificos?
3 Filtros de ¢,Cuenta con filtros o un formulario para realizar blisquedas
Busqueda aln mas especificas?
4 Horarios ¢La aplicacién menciona los horarios en los que se llevaran
a cabo los eventos culturales?
5 Precios ¢ Se especifica precio o si es entrada libre?
6 Categoria ¢,Cuenta con alguna clasificacion de tipo de evento?
7 Lugar ¢ Sefiala el lugar donde se llevara a cabo el evento?
8 Resefia ¢,Cuenta con una descripcién de lo que consistira el evento?
9 Reparto/Patrtici- ¢Hace mencion del reparto o participantes que estaran
pantes llevando a cabo el evento?
10 Posibilidad de ¢ Existe la posibilidad de guardar eventos culturales en una
agenda agenda?
11 Coémo llegar al ¢Incluye un mapa o descripcién que indique como se puede
museo llegar al recinto?
12 Panel o menu ¢, Contiene otro tipo de informacién de utilidad para el usuario

PUNTAJE TOTAL (Numero de respuestas afirmativas)
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Anexo G. Encuesta a personas que acuden a eventos culturales en museos
Folio. #

Lugar de aplicacion (Museo):

(Campo llenado por el encuestador)

La presente encuesta tiene fines académicos para encontrar informacion respecto
a su asistencia a Eventos Culturales* y a través de qué medios se entera de los
mMismos, asi como su percepcion entorno al uso de aplicaciones maoviles que brindan
informacion acerca de eventos culturales. Se le solicita de favor anote los datos que
se enlistan y enseguida lea cuidadosamente las instrucciones antes de proceder a
contestar las preguntas.

*Para este instrumento se entendera a los eventos culturales como aquellas actividades programadas que se llevan a cabo
en recintos culturales (museos, casas de cultura, auditorios, galerias, etc.), plazas o espacios (lugares) de exhibicion para
albergar a un determinado nimero de personas, con el fin de contribuir a la recreacién del individuo a través de presenciar o
ser participes de alguna representacion artistica: concierto, exposicion, danza, etc., o de formacion: taller, curso, conferencia,

etc.

DATOS GENERALES
Masculino: Femenino:
Edad: (Rangos)
Procedencia (Pais/Estado/Municipio):

INSTRUCCIONES: A continuacién se presentan una serie de preguntas, favor de
leer con atencién y contestar cada una de ellas, seleccionando la opcién que
considere mas acorde a su respuesta. En caso de tener alguna duda puede acudir
a la persona quien le proporciono la presente encuesta.

1. ¢Como se enterd del evento cultural?
a) Enredes sociales (Facebook, Twitter, blogs...).
b) Dentro del sitio web del organizador del evento.
c) A través de una aplicacion movil.
d) Cartel o algun impreso (revista, periédico, volante o triptico).
e) Otro

2. ¢Através de qué medios regularmente se entera de eventos culturales?
a) En redes sociales (Facebook, Twitter, blogs...).
b) Dentro del sitio web del organizador del evento.
c) A través de una aplicacion movil.
d) Cartel o algun impreso (revista, periodico, volante o triptico).
a. Otro

3. ¢Cual de estas aplicaciones conoce?
a) México es Cultura
b) Here&Now
c) Time Out
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d) Cultura UNAM
e) Ninguna

¢, Cual de estas aplicaciones moviles utiliza para la consulta de eventos
culturales?

a) México es Cultura

b) Here&Now

c) Time Out

d) Cultura UNAM

e) Ninguna

De acuerdo al grado de importancia segun su opinién enumere de 1 al
15 (entendiendo que 1 es mas importante y 15 menos importante),

las siguientes caracteristicas dentro de las aplicaciones moviles
dedicadas a la difusion de eventos culturales:

Idiomas. Ofrece la opcion de consultarlo en algun otro idioma
ademas del espafiol.

Nombre del evento. Nombre asignado al evento por el organizador.

Direccidn. La ubicacion en dénde se llevara a cabo el evento cultural.

Como llegar. Indicaciones y sugerencias para trasladarse al lugar

donde se llevara a cabo el evento cultural.

Panel Busqueda. Si cuenta con alguna opcion de busqueda

generalizada.

____Filtros de busqueda. Opciones de busqueda mas especializada por

ejemplo lugar, fecha, tipo de evento, etc.

____Publico. Menciona que a qué tipo de publico va dirigido.

Fecha. Especifica la fecha en que se llevara a cabo el evento cultural.

Horarios. Indica horario en que se llevara a cabo el evento cultural.
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Precios. Incluye precio o costo de acceso al evento.

Categoria. Menciona qué tipo de evento es: concierto, exhibicion, etc.

Resefia o descripcion. Hace referencia sobre el evento y qué

tematica o actividad aborda.

Reparto. Menciona quienes son los autores y/o personas que hacen

posible el evento.

Agenda. Brinda la opcién de agendar o guardar el evento para ser

visto posteriormente.

Offline. Que aun sin estar conectado a Internet se puede acceder a

ciertas funcionalidades.

6. Sise encontrara en un sitio turistico o tuviese planes de visita, ¢ le gustaria
contar con una agenda de eventos culturales?
a) Si
b) No

7. ¢Usaria una aplicacion con las siguientes caracteristicas: dedicada
exclusivamente a la difusion de eventos culturales, que incluya eventos
culturales actualizados, que le permita agendarlos y que contenga filtros
especializados de busqueda en por ejemplo, tipo de evento: danza,
concierto, exposicion, etc.; ubicacion; precio y resefia?

a) Si
b) No

jAgradecemos su apoyo!

Los datos personales seran protegidos con fundamento en los articulos 20 y 21 de la LFTAIPG, Decimosexto, Décimo séptimo, Vigésimo séptimo, Vigésimo octavo,
Vigésimo noveno, Trigésimo, Trigésimo Primero, Trigésimo segundo, Trigésimo tercero, de los lineamientos de proteccién de datos personales y del reglamento de
IPN, articulo 39 fraccién VII, cuya finalidad es administrar y controlar el acervo documental e histérico académico de aspirantes, alumnos y egresados en el listado de
sistemas de datos personales ante el Instituto Federal de Acceso a la Informacién Publica (www.ifai.org) y podran ser transferidos a las areas internas del Instituto
Politécnico Nacional, con la finalidad de consulta de la informacion, ademas de otras transmisiones previstas en la ley, lo anterior se informa en cumplimiento de Décimo
séptimo de los lineamientos de Proteccién de Datos Personales, publicados en el Diario Oficial de la Federacion, el 30 de septiembre de 2005.
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Anexo H. Entrevista a difusores de eventos culturales en Museos
(Formato A)

Obijetivos: explorar las actividades de difusion que realiza el entrevistado, conocer
los medios que utiliza para realizar la labor, saber cuél es la opiniébn que tienen
entorno a esos medios, expectativas y qué piensan respecto a la propuesta de
aplicacion mévil derivada de la investigacion llevada hasta el momento.

Museo:
Nombre:
Edad y Sexo:
Perfil:
Puesto:

1. ¢Cuales son las funciones y actividades que representa su puesto en apoyo al
museo?

2. ¢Qué medios de comunicacién utiliza para la difusion de los eventos culturales
del museo?

3. ¢Podria describir el proceso que se lleva a cabo en cada uno de los medios
mencionados (qué se hace, tiempos, costos)? ¢Existe alguna normatividad al
respecto?

4. ¢Cual es el gasto total que destina en el museo para la difusion de sus eventos
culturales?¢ Cuanto se gasta o invierte en difusion a través de medios digitales?

5. ¢Cual de los medios mencionados considera mas 6ptimo en relacion al nivel de
convocatoria y por qué? ¢ existen beneficios como datos estadisticos?

6. ¢Cuales han sido las limitantes o barreras que ha encontrado en torno a la actual
difusién de los eventos culturales?

7. ¢Considera que una aplicacion moévil dedicada a la difusion de eventos culturales,
gue sea accesible a usted mediante un usuario y en la cual pueda usted difundir
sus eventos culturales en tiempo real con tan sélo incluir algunos datos al
respecto, apoyaria a la labor de difusién de eventos culturales en el museo?¢,Por
qué?(complementar explicando parte del funcionamiento)

8. ¢Estaria dispuesto a hacer uso de la plataforma para difundir los eventos
culturales del museo?

jAgradecemos su apoyo!

Los datos personales seran protegidos con fundamento en los articulos 20 y 21 de la LFTAIPG, Decimosexto, Décimo séptimo, Vigésimo séptimo, Vigésimo octavo,
Vigésimo noveno, Trigésimo, Trigésimo Primero, Trigésimo segundo, Trigésimo tercero, de los lineamientos de proteccién de datos personales y del reglamento de
IPN, articulo 39 fraccién VII, cuya finalidad es administrar y controlar el acervo documental e histérico académico de aspirantes, alumnos y egresados en el listado de
sistemas de datos personales ante el Instituto Federal de Acceso a la Informacién Publica (www.ifai.org) y podran ser transferidos a las &reas internas del Instituto
Politécnico Nacional, con la finalidad de consulta de la informacion, ademés de otras transmisiones previstas en la ley, lo anterior se informa en cumplimiento de Décimo
séptimo de los lineamientos de Proteccién de Datos Personales, publicados en el Diario Oficial de la Federacién, el 30 de septiembre de 2005.
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Anexo |. Entrevista a difusores de eventos culturales en museos
(Formato B)

INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL
ESCUELA SUPERIOR DE TURISMO

En el entendido, para fines de esta investigacion, que la “difusion de eventos
culturales” se refiere a dar a conocer la informacion basica de dichos eventos (qué,
cuando, donde) y la “promocion de eventos culturales” es hacer uso de alguno o
diversos recursos (narrativa en formato: escrito, imagen, audio, video...) para
motivar al pablico a interesarse en los mismos; se plantean las siguientes preguntas:

1. Para la difusion de los eventos culturales del museo, ademés de los medios
digitales que proporcionan un mayor control sobre lo que se publica (cuenta en
redes sociales, sitio web...), ¢en qué otros medios digitales se apoya para la
difusidbn de las actividades del recinto? (Por ejemplo: México es cultura,
Cartelera CDMX, Ticket Master...)

2. ¢Qué ventajas y desventajas encuentra en el uso de los medios digitales
mencionados en su anterior respuesta?

3. ¢ Colaboraria con el registro de todos sus eventos culturales en una plataforma
digital que difunda una agenda concentrada de las actividades programadas de
los Museos del Centro Historico con el fin de brindar al publico informacion
concreta y en tiempo real sobre la oferta cultural en un formato de aplicacion
mévil? (Sea su respuesta Si o NO, favor de complementar indicando el por qué)

jAgradecemos su apoyo!

Los datos personales seran protegidos con fundamento en los articulos 20 y 21 de la LFTAIPG, Decimosexto, Décimo séptimo, Vigésimo séptimo, Vigésimo octavo,
Vigésimo noveno, Trigésimo, Trigésimo Primero, Trigésimo segundo, Trigésimo tercero, de los lineamientos de proteccion de datos personales y del reglamento de
IPN, articulo 39 fraccién VII, cuya finalidad es administrar y controlar el acervo documental e histérico académico de aspirantes, alumnos y egresados en el listado de
sistemas de datos personales ante el Instituto Federal de Acceso a la Informacién Publica (www.ifai.org) y podran ser transferidos a las areas internas del Instituto
Politécnico Nacional, con la finalidad de consulta de la informacion, ademés de otras transmisiones previstas en la ley, lo anterior se informa en cumplimiento de Décimo
séptimo de los lineamientos de Proteccion de Datos Personales, publicados en el Diario Oficial de la Federacion, el 30 de septiembre de 2005.
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Anexo J. Guias de observacion de eventos culturales

a) Nombramiento de eventos culturales por los museos

Mesa redonda
Charla

Laboratorio de Centro Cultural de Museo del Museo del Palacio| Museo Franz | Museo José Museo de la Museo de las Antiguo Colegio Na?ig?l:’de Antiguo Colegio
Arte Alameda Espaiia en México Estanquillo de Bellas Artes Mayer Luis Cuevas estampa Culturas del Mundo | de San lidefonso Arte del Arzobispado
2 Ciencia y tecnologia Exposiciones Musica Actividad multidiscip|Cine Cine Exposicion Concierto
= Cine Taller Opera Conciertos Exposicicnes Conferencia Concierto Expesicion
g Ciud’ac_iania digital Homenaje_’ Danza Actividad destacada|Musica Festival Curso Visita guiada
: a | (No se encontré Escénicas Presentacién Literatura (No se (Nose Taller Cursos y Talleres Noche de Museos |Ciclo
s . "~ Expcsuz_lgnes Visitas gmadas Homenaje encontrd encontré  |Paralelas Inauguracion Taller . Cine
8 b informacién) Form_amon Es’pt_ectaculo informacion) | informacion) V|5|tas_ Gyladas T_all_er .
= Infantil Musica Exposicion Visita guiada
‘g Letras Mesa de discusion |Encuentro
] Conferencia
Simposio Taller Exposicion Inauguracién  |Inauguracién |Exposiciones Congreso Celebracion Conferencia Recital
Concierto Cine Charla Ciclo Exposicion  |Foro Celebracion Ciclo Inauguracién Coloquio
Presentacién Recorridos Presentacién Taller Ciclo Conferencia Teatro Narraciones Clausura Inauguracién
Taller Festival Taller Celebracion Recital Conversatorio Jornada Curso Seminario Visita guiada
Festival Celebracion Inauguracién Congreso Presentacion |Presentacion Conversatorio Conferencia Teatro/Obra Conferencia
Cologuio Concierto Recorrido Expo Concierto Inauguracién Conferencia Concierto Paseo
Inauguracién Debate Concierto Ciclo Taller Mesa redonda Concierto Proyeccion
x Jornada Inauguracién Ponencia Presentacién  |Visita guiada |Visita guiada Clase Taller
S Conversatorio Conferencia Narracion Exposicion Homenaje Festival Presentacion Presentacion
] Visita guiada Clausura Cuentacuentos Curso Celebracién |Celebracion Inauguracion Obra teatral
I_'E Mesa redonda Proyeccién Celebracion Concierto Teatro/Artes e/Curso Curso Narracién
c |Conferencia Foro . |Conversatorio Encuentro Encuentro Ciclo Demostracién Lectura
c S (No se encontré . . L.
» |Seminario Concurso inf i6n) Lectura de poesia [Conversatorio |Muestra Danza (Obra de teatro) Inauguracion
£ |Recorrido Teatro informacion Mesa de discusion |Concurso Curso-Taller Festival Dialogo
S |Fero Firma de autégrafos Proyeccién Reccital Ciclo Coloquic
£ Danza Platica Ponencia Clausura Conversatorio
E Feria Sesidén Seminario Homenaje
= Exposicién Curso Espectaculo Muestra
Espectaculo Ciclo Visita guiada Espectaculo
Convivencia Concurso Mesa redonda Jornada
Encuentro Conferencia Recital
Mesa redonda Jornada Festival
Ciclo Visita guiada Obra de teatro
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b) Categorizacién de eventos culturales en otras carteleras

Cartelera CDMX Agendarte Autoridad del Centro Histérico
Capital Indigena Teatro Todos los tipos
Conferencias Danza Musica y conciertos
Danza Musica Cine y video
Exposiones Artes Visuales Exposiciones
Infantiles Literatura Ferias y Festivales
Musica Opera Danza
Teatro Teatro
Radio y Television Escenarios vivos
Cine Visitras guiadas
Literatura y fomento a la lectura Lectura y literatura
Patrimonio Actividades infantiles
Talleres y Convocatorias Familiar
Comunidad LGBTTTI Deportes y actividades al aire libre
Visitas guiadas Conferencias y ponencias
Paseos culturales Cursos vy talleres
Paseos histéricos STC Metro

Ceremonia civica
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c) Categorizacion de eventos culturales en las aplicaciones moviles seleccionadas y sus sitios web

México es cultura Here&Now Cultura UNAM Time Out México
SITIO APP SITIO APP SITIO APP SITIO APP
Cine Cine Conciertos Artes Visuales Artes Visuales Cine Arte
Cultura Digital Convocatorias Teatro y danza Cine Cine Masica Masica
Cursos y Talleres Cultura Digital Arte Conferencias y presentaciones Danza Arte y Cultura
Danza Cursos y Talleres Familia Cursos y talleres Literatura Gay
Exposiciones Danza Cine Danza Multidisciplinaria Kids
Infantiles Exposiciones Cultura digital Especiales Masica Qué hacer
Literatura Infantiles Noticias, radio y tv [Libros Podcast
Musica Literatura Especiales Musica Radio
Paseos culturales Masica Vida académica Podcast Teatro
Radio y Television Paseos culturales No cuenta con Radio Television
Teatro Radio pagina de internet Festivales
Patrimonio Mundial Teatro Formacion de Publicos
Zonas Arqueoldgicas Television Convocatorias
Sesenta y Ocho Voces  |Ciclos Programas
Comunidad CulturalUNAM
Teatro
Television
Literatura
Multidisciplina
Nifios
d) Categorizacién de eventos culturales en Facebook
Facebook
Baile Cine Hogar Religion
Arte Fitness Literatura Compras
Causas Comida Musica Deportes
Comedia Juegos Contactos profesionales |Teatro
Manualidades Jardineria Otros Bienestar
Bebidas Salud Fiesta
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e) Categorizacion de eventos culturales en aplicaciones maviles internacionales

N N DeCultura.net - | Toronto Events | Viral Agenda - 2 . Agenda Cultural Qué Hay-La |Agenda Turistica Magma Agenda Cultura La Eventos Smart .
Eventbrite Evensi | AneyCuhura | & Festvals | GAM Culura | Agenda Cultural Cordoba Ciudad |y o, agenda Cultural | de Cordoba | OUes€°u | Axenda Cultura | g yoorca Laguna Coruiia City ADN
Comida y bebida |Musica Todas Desfile Todas las Capacitacion Obra teatral Escena/Teatro Toques Exposicion |Todas Exposiciones Todas las Danza Todas Musica, Concierto
categorias categorias
Aprender Cultura /Artes escénicas |Cicilismo Gastronomia Charla Paseo Musica/Danza Fiestas Muestra Cultur; Conciertos Musica Masterclasses Deporte ExPﬂS'?mn'
Tradicional y Exhibicién
Tecnologia \Alimento /Artes plasticas Historia Otras Concierto 5:';3:;'::::" Arte/Exposiciones |Exhibiciones Paseo Cine y Video Espectaculos Exposiciones Musica En familia Cine
Arte y Ferias Artes Visuales Literatura Nightlife Conferencia Proyeccién Cultura tradicional |Institucional Variedades Gastronomia Proyecolones Espectaculos |Teatro Cine Teatro, Danza
entretenimiento audiovisuales
Fiesta \Vida Nocturna /Artesanias Calabracitn/ Teatro Coro Recital Formacitey Reuniones /Ambien Divulgacién Talleres Gina y . |Teatro comico Conciertos Arte en la calle
Festejo Debates proyecciones
Muasica Deportes Canto y N Musica Danzas Cultura ‘Seminario (Goncursos! Deportes Artes visuales Musica Jomadas y Charlas Teatro Confarencia y Literatura,
n comunitaria Certémenes congresos. contemporéneo |congresos llustracién, Prensa
Festival Tiempo Libre Danza y baile Festival Callejero |expos Dialogo Show Cine/Proyecciones| Todo Viaitas guiadas y A.c‘w'dades para V'E'(“. guiadas y Cursos y talleres |Teatro infantil Cursos y talleres |Evento solidario
paseos nifios y jovenes  |recorridos
Negocios Disefio Caridad/Causa Musica Disertacion Taller Otras actividades \Artes visuales Festivales Infantil Varios Espectaculos Fiesta, Romerla.
Cultura Literatura Visita CINE ] Libros y Literatura Forias v fiastas Otros eventos Ciclos Exposiciones Deporte
Salud y bienestar Otras categorias |Seminario/Taller |Literagtura Espacwu Adultcs mayores Hinerarios, v!“‘“ Otras actividades Fiestas Gastronomia
interactivo y puertes abiertas
Hazlo por ti mismo T?'Ems para Teatro Taller Exhibicién Ambiente (Artes escénicas y Moda
nifios de calle
Artes: ibiciones  E: Artes visules Otros De compras
ﬁti:am\daFGaslmnu Feria Feria Cine Encuentro, Campus
Marcadu de Conferencias Festejo Colecciones de Concursa,
agricultores museos Competicién
Deml.raclun 2 |convocatoria Festival Danza Feria, Certamen
consumidor
Atletismo Fiesta Interactiva |Gastronomia Mesa, Conferencia,
Charla
Plaza piblica Gastronomia Letras Presentacion, Gala
Familia/Nifios Infantilduvenil  |Maratsn Reunién. Congreso,
Convencion
Ambiente Intervencion Misica Visita, Excursion,
Viaje
Intervencion |
Deportes. urbana Otras Inauguracion
Baile Lecturas Teatro Eﬂme"aﬁ‘
Presentaciones Li Visitas guiadas y Taller, Curso,
iteratura )
en vivo paseos. Seminaric
Pelicula Muestra
Museo Narracion oral
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