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RESUMEN

El presente trabajo se ve incentivado por la necesidad expresada por SECTUR
Guanajuato de ofertar recorridos que integren a la cultura del destino con una actividad
ecoturistica. Es asi que, a través de un proceso de investigacion cualitativa y

cuantitativa se explora una de las opciones de posible solucion: el cicloturismo.

La investigacion realizada permite conocer la evolucion y contexto actual de la
actividad ciclista como una solucién a problemas de transporte; y como una opcion en
auge para realizar recorridos deportivos, turisticos y recreativos. Es en este segundo
rubro en donde se encuentran ejemplos de oferta cicloturista que sirven como

referente para la investigacion; esto, al considerarse casos de éxito.

Al profundizar en las caracteristicas geograficas y sociales de la Ciudad de
Guanajuato; se realiza un estudio que explora la posibilidad de implementar una oferta
cicloturista en el destino. Dicha evaluacion es resultado de la identificacion de una
demanda interesada en recorridos ciclistas, el disefio de la propuesta a través de un
sistema de informacion geogréafica; y del andlisis de la oferta existente para identificar

las mejores practicas aplicables a la zona de estudio.

Palabras clave: Cicloturismo, Cultura, Guanajuato, Cicloruta, Turismo.



ABSTRACT

This job has been encouraged by the need of SECTUR Guanajuato, who expressed
as a strategy that there should be tours that integrate culture with ecotourism.
Therefore, through a qualitative and quantitative investigation, an option of possible

solution is explored: cycle tourism.

The investigation allows us to observe the evolution and actual context of the cycling
activity. It is shown as a solution to transportation problems, and as an option for tours
related to sports, tourism and recreation. Itis in this last category that we find examples

of cycle tourism which serve as a reference for the investigation.

Delving on the geographic and social characteristics of the City of Guanajuato; the
study explores the possibility of implementing a cycle tourism offer. The evaluation
results from identifying a demand interested in cycling tours, the design through a
geographic information system; and the analysis of the existing offer to identify the best

practices that can be applied to this study.

Palabras clave: Cycle tourism, Culture, Guanajuato, Cycling route, Tourism.



INTRODUCCION

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Hoy en dia, se reconoce que si bien el sector turistico tiene una importante
participacién en la economia nacional aln existen algunos factores que lo debilitan y
frenan en su camino hacia la competitividad. En el Programa Sectorial de Turismo,
derivado del Plan Nacional de Desarrollo 2013 — 2018; se reconoce que es necesario
utilizar los recursos turisticos eficientemente. Bajo ese tenor, y teniendo en mente el
visible agotamiento de los destinos de sol y playa, se identifican como areas de
oportunidad el desarrollo de productos relacionados con el turismo cultural, de

negocios, de salud, ecoturismo...

Afortunadamente, México cuenta con una extensa oferta cultural reconocida por la
UNESCO a través de distinciones otorgadas a 27 lugares nacionales con el
nombramiento de Patrimonio Cultural de la Humanidad?. Uno de estos nombramientos
fue otorgado a la Ciudad de Guanajuato en 1988; desde entonces la popularidad de
la Ciudad ha incrementado y ahora el Estado de Guanajuato es reconocido como “El

destino cultural de México”.

La Ciudad de Guanajuato, ubicada en el Municipio del mismo nombre, ostenta una
vocacion turistica que le ha valido su desarrollo y crecimiento dentro del sector. Sin
embargo; de acuerdo a informacion recuperada en 2015 del Observatorio Turistico de
Guanajuato (OTG), el Municipio ha registrado que la estadia promedio de los turistas

va en declive; y el incremento en el gasto promedio por turista no es constante.

Los datos antes mencionados son visibles en el Perfil del Visitante a la Ciudad,
documento que es publicado anualmente por el OTG. Especificamente en el Perfil
correspondiente al afio 2014; tras presentar el desempefio anual de la actividad

turistica, se proponen algunas estrategias para mitigar las debilidades detectadas.

1 Para la UNESCO el patrimonio cultural se refiere a monumentos, grupos de edificios y lugares que
tienen valor histoérico, estético, arqueoldgico, cientifico, etnologico o antropolégico (UNESCO, 2004).
Por lo que la distinciéon de Patrimonio Cultural de la Humanidad se otorga a aquellas manifestaciones
Unicas que deben preservarse y ser apreciadas a nivel mundial.



Una de las estrategias sostiene que es necesario “ofertar recorridos que combinen lo

cultural con el ecoturismo para aumentar la estadia del visitante?”.

Teniendo en cuenta la necesidad identificada por el OTG; se considera que la
implementacion de una oferta cicloturista representa una excelente opcién para ligar
la cultura del destino con una actividad relacionada con el ecoturismo (SECTUR
Guanajuato, 2015), como lo es el ciclismo. Especialmente, al observar casos de éxito
claramente identificados a nivel nacional e internacional en los que el cicloturismo se
ancla fuertemente del interés existe por la cultura de un destino (dichos casos seran

discutidos posteriormente en este documento).

Es asi que, al tener una problematica identificada en la Ciudad de Guanajuato se
considera que el cicloturismo puede fungir como una oferta diferenciadora y como una
ventaja competitiva basada en la cultura del destino; ya que seria la Unica en la region
gue permita apreciar la cultura mediante una actividad que también acerca a la

naturaleza.

Por lo tanto, en la presente investigacion se determinara si una oferta cicloturista

podria contribuir a solucionar la problemética de la Ciudad de Guanajuato.
PREGUNTA DE INVESTIGACION

Dada la problematica discutida anteriormente, surge la siguiente pregunta de

investigacion:

¢Es posible la implementacion de una oferta cicloturista en la Ciudad de Guanajuato?

2 La estadia del visitante, al 2014, fue de 1.33 dias para quienes se hospedan en hotel, 5.87 dias para
quienes se hospedan en casa de familiares 0 amigos, y de 7.86 horas por parte de los excursionistas
(SECTUR Guanajuato, 2014).
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OBJETIVOS
Objetivo General

Generar una propuesta cicloturista cuyo disefio atienda al sector interesado en la
cultura; y que constituya un factor potencial para el incremento de la derrama

econdémica generada por los visitantes® a la Ciudad de Guanajuato.
Objetivos Especificos

1. Realizar un estudio de perfil que permita identificar la demanda, oferta y

mercado meta.

2. ldentificar, mediante un analisis comparativo de la oferta cicloturista existente,

las mejores practicas que han facilitado su funcionamiento.

3. Determinar las caracteristicas necesarias, y disefio de la propuesta de

cicloturismo para la Ciudad de Guanajuato.

3 En 2015 el gasto promedio por turista fue de $1,522.19 y por excursionista fue de $ 2,015.79 (SECTUR
Guanajuato, 2015)



JUSTIFICACION

Hasta ahora, es visible que en el turismo urbano* los visitantes se limitan a utilizar la
infraestructura disefiada para la poblacién local; principalmente porque muy pocas de
las facilidades estan dirigidas al uso del turista (Ashworth & Page, 2011). El desarrollo
de este proyecto pretende atacar dicha situacion en la Ciudad de Guanajuato,
liberando a los turistas que dependen del transporte e infraestructura local para poder

llegar a algunos atractivos.

Con la elaboracién de este proyecto se busca disefiar una propuesta que permita, a
través del cicloturismo, experimentar un acercamiento a la cultura de la Ciudad de
Guanajuato de una manera innovadora para la regién. Pero, ¢Por qué un
acercamiento a través del ciclismo?... Actualmente, en México, a través de algunos
movimientos ciudadanos y también con iniciativa gubernamental, se organizan
eventos ciclistas esporadicos que dejan ver el interés que existe por tener un espacio
ciclista que promueva el esparcimiento y en muchos casos un acercamiento a la
cultura. Con la propuesta cicloturista para la Ciudad de Guanajuato se pretende
generar una opciéon desarrollada bajo un esquema administrativo e innovador que

satisfaga tanto las necesidades de los turistas como los de la comunidad receptora.

Por otra parte, si bien la Ciudad de Guanajuato cuenta con un importante
reconocimiento por parte de SECTUR Federal por ser un destino cultural que brinda
una experiencia satisfactoria a quienes lo visitan y; aunque de acuerdo al OTG tiene
una recurrencia de visita del 88%, no se debe dar por sentado que el destino tenga el
éxito asegurado; es necesario que innove en los servicios ofrecidos a través de una

mejora continua y generando nuevas alternativas.

4 El Turismo Urbano es una modalidad de turismo que se desarrolla especificamente dentro de una
ciudad y engloba todas las actividades que los visitantes realicen —dentro de ella- durante su estancia:
desde conocer y visitar sus puntos de interés; hasta realizar actividades relacionadas con la profesion
y los negocios.
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Se pretende que la propuesta de cicloturismo permita al destino mantenerse dentro
de la preferencia de los visitantes; no sin antes destacar que la finalidad de la
propuesta no es aumentar el flujo de turistas hacia la Ciudad, sino atraer a los
visitantes hacia la periferia de la misma. Para ello, el uso de la bicicleta resulta
conveniente debido a las distancias que se deben recorrer para llegar a ciertos
atractivos, reduciendo el tiempo de traslado de un atractivo a otro e incrementando a

su vez el periodo de estancia en cada lugar.

Al comparar los proyectos existentes relacionados con el ciclismo, ya sea como
transporte o con fin turistico se identifica que en su mayoria han sido desarrollados
para sumar a la oferta de transporte. De estos, y debido a la demanda, algunos han
sido modificados para facilitar su uso para los turistas; y son minimos los proyectos
gue se han desarrollado para atender de manera directa a la demanda turistica. El
resultado de esta comparacion es visible en la Grafica 1.

Si se desea conocer a detalle cuales son los casos incluidos para la comparativa y
generacion de la Grafica 1, se puede consultar la Tabla 14 en el capitulo 4 de este
documento. La seleccién de los casos se basa en una exhaustiva investigacion
documental de oferta ciclista reconocida y formalmente establecida a nivel nacional e

internacional.

= Transporte

= Modificado para uso turistico

Cicloturismo de montafia o deportivo

= Cicloturismo urbano

Gréfica 1. Programas ciclistas segun su finalidad
Fuente: Elaboracién propia con informacién recuperada de las fichas de identificacion (Anexo 5),
Mayo 2017.
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Con la informacién previamente comentada, se considera que las éareas de
oportunidad para el desarrollo de esta investigacion son: la cantidad de visitantes
interesados en actividades culturales de acuerdo al Perfil del Visitante a la Ciudad
2014, los atractivos culturales identificados y reconocidos por SECTUR, y el
nombramiento de Ciudad Patrimonio de la Humanidad que ostenta la Ciudad de
Guanajuato. Ademas, esta propuesta representara una opcion atractiva para el 49%
de excursionistas (SECTUR Guanajuato, 2014) recibidos anualmente, que cuentan

con poco tiempo para explorar la Ciudad.
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METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Tomando en cuenta el problema planteado anteriormente, asi como los objetivos
definidos para esta investigacion se realizdé a cabo una triangulacion metodoldgica
entre métodos (Jick, 1979). Bajo dicha metodologia, se efectu6 un cruce de

informacion obtenida mediante el método cuantitativo y el cualitativo.

En un primer momento de la investigacion, se utilizé el método cuantitativo. Este se
caracteriza por su objetividad, el uso de la l6gica y sobre todo el analisis de datos
numeéricos (Hernandez, Fernandez-Collado, & Lucio, 2006). Dadas sus
caracteristicas, y con apoyo de informacién obtenida a través de Instituciones como
INEGI, DataTur, SECTUR Federal, y el Observatorio Turistico de Guanajuato se

incluyeron:

e Estadisticas de la actividad turistica en la Ciudad de Guanajuato.

e Estadisticas concernientes a la actividad ciclista.

e Disefio y andlisis de cuestionarios, asi como determinacion de una muestra
para la aplicacion de la encuesta.

¢ Andlisis estadistico de los resultados obtenidos con los instrumentos de
investigacion.

e Disefio geografico de la propuesta cicloturista

Posteriormente, con apoyo del método cualitativo que permite realizar una
exploracion, descripcion y entendimiento de un fenémeno sin necesidad de datos
rigurosos y numéricos (Hernandez, Fernandez-Collado, & Lucio, 2006) se logré

identificar y versar sobre:

e Lapercepcion de los turistas sobre la oferta existente, asi como sus necesidades
y preferencias dirigidas al disefio de una oferta cicloturista.

e La percepcion de los negocios que resultarian impactados por la propuesta de
cicloturismo.

e Andlisis de mejores préacticas de la oferta cicloturista existente.



e Determinacion de las caracteristicas administrativas para el desarrollo de la
propuesta.

e Descripcion de los atractivos conectados con la propuesta de cicloturismo.

Siguiendo los métodos antes descritos, se tuvo como apoyo el uso de los siguientes

elementos:

1. Encuestas dirigidas a visitantes y negocios impactados por la posible ruta.

El disefio de ambas encuestas fue sometido a una prueba piloto para determinar la
confiabilidad y validez de los instrumentos (Hernandez, Fernandez-Collado, & Lucio,
2006) en el periodo vacacional de Semana Santa 2016; y posteriormente se realizaron
las modificaciones necesarias para optimizar las encuestas. El disefio final de las
encuestas se puede apreciar en el Anexo 4.

De la misma manera, las encuestas fueron validadas por dos Licenciadas en Gestidon
y Desarrollo Turistico quienes radican en el Municipio de Guanajuato y se

desenvuelven activamente en la actividad turistica.

Para conocer el numero de encuestas a aplicar, se calculé la muestra con base a la
férmula para poblacién finita, esto debido a que se tiene informacién histérica sobre la

cantidad de visitantes que recibe la Ciudad de Guanajuato anualmente:

_ N=Z%xp*(1-p)
T (N—-1)x*e2+ Z2xpx*(1—p)

n

En donde:

n = El tamafio de la muestra a calcular

N = Tamafio del universo

Z = Desviacién del valor medio que aceptamos para lograr el nivel de confianza
deseado.

e = Margen de error maximo admitido

p = Proporcion esperada



En el caso de la encuesta dirigida a turistas se tomé como universo al promedio de
turistas recibidos en el Municipio de Guanajuato del afio 2012 al 2015. De esta
manera, teniendo como universo a 648,657 turistas, con una proporcién esperada de
59%°, margen de error 7% y un nivel de confianza del 93% se calcula que es
necesario aplicar 163 encuestas. Las encuestas aplicadas a la demanda se realizaron
en el periodo vacacional Julio — Agosto, por ser éste el periodo con mayor afluencia
turistica en el Municipio (OTG, 2014) y considerando que esto garantizara la

realizacion de las encuestas necesarias.

Adicionalmente, las encuestas fueron aplicadas en el momento en que los visitantes
salen del Municipio y en un horario fijo que permitié garantizar la confiabilidad de la
muestra. El punto de levantamiento de encuestas fue la Central de Autobuses de la
Ciudad de Guanajuato, ya que en estudios que recaban informacion relacionada con
la experiencia vivida en el destino; es recomendable elegir un lugar que facilite
diferenciar a los turistas que abandonan el destino y que por lo tanto pueden emitir

una opinion referente a su experiencia en el destino (CESTUR, 2012).

La encuesta dirigida a la oferta tiene como universo el numero total de negocios que
se encuentran alrededor de los atractivos incluidos en el recorrido propuesto. Esto es,
segun informacion recuperada de (DENUE, 2015) 78 establecimientos formales. Al
desconocer la proporcion esperada se establece una de 50% vy, se continGa con un
margen de error del 7% con un nivel de confianza del 93%. Con base en esto, nuestra
muestra es de 54 encuestas a aplicar

5 De acuerdo a informacion del Observatorio Turistico de Guanajuato se conoce que de la llegada total
de turistas el 59% de ellos viajan por descanso/vacaciones, lo cual es el sector que interesa a los fines
de esta encuesta. Es por ello que se considera como proporcion esperada el encontrar dicho porcentaje
de motivacion de viaje dentro del universo.
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2. Software IBM SPSS Statistics

El Software denominado Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) facilita la
gestién de los datos previamente capturados. A través de sus funciones, permitié
visualizar rapidamente frecuencias y algunos cruces de variables para generar

gréficos y describir finalmente los resultados obtenidos.

3. Software ArcGis

El disefio de la ruta se hizo a través de este Sistema de Informacion Geogréfica,
tomando en cuenta la topografia de la region, la ubicacion de los atractivos y las
vialidades que permitan conectar dichos atractivos sin afectar la circulacién de

peatones y automoviles.

4. Matriz comparativa de mejores practicas

Una vez disefiada la delimitacion geografica de la oferta de cicloturismo, fue necesario
determinar las caracteristicas administrativas que faciliten su éxito. Para ello se disefié
una matriz comparativa que permita visualizar las mejores practicas existentes entre
la oferta cicloturista a nivel nacional e internacional. La informacidn para esta matriz
se obtuvo de manera documental y experimental en los casos que fue posible.
Ademas, en el periodo enero-mayo 2017 se nutrié con casos a los que se tuvo acceso
gracias a la realizacion de una estancia de investigacion en la Universidad de

Cantabria — Santander, Espafa.
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Finalmente, y con el objetivo de asegurar la congruencia entre los elementos de la

presente investigacion; en la siguiente tabla se presenta la matriz de congruencia:

Tabla 1. Matriz de congruencia

EL CICLOTURISMO COMO FACTOR DE IMPULSO AL TURISMO; UNA PROPUESTA
PARA LA CIUDAD DE GUANAJUATO.

Planteamiento
del problema

Objetivo general

Objetivos
especificos

Soporte teérico /
conceptual

¢Es posible la
implementacién de
una oferta
cicloturista en la
Ciudad de
Guanajuato?

Generar una propuesta
de cicloturismo cuyo
disefio atienda al sector
interesado en la cultura;
y que constituya un
factor potencial para el
incremento de la
derrama econdémica
generada por los
visitantes a la Ciudad de
Guanajuato.

Realizar un estudio
de perfil que permita
identificar la
demanda, oferta y
mercado meta.

Identificar, mediante
un analisis
comparativo de la
oferta cicloturista
existente, las
mejores practicas
gue han facilitado su
funcionamiento.

Determinar las
caracteristicas
necesarias, y disefio
de la propuesta de
cicloturismo para la
Ciudad de
Guanajuato.

e Cicloturismo.
e Demanda.
e Oferta.

o Competitividad.
¢ Cicloturismo.
e Mejores

practicas.

e Atractivos

turisticos.

e Mejores

practicas.

e Sistema de

informacion
geogréfica.

Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO 1. MARCO DE REFERENCIA DEL CICLOTURISMO

1.1 Antecedentes

En la actualidad, diversos paises buscan implementar y promover la actividad ciclista
como una alternativa de transporte e incluso como una opcién recreativa para la
poblacion y visitantes. Sin embargo, resulta interesante observar la evolucion que se

ha dado en la percepcion del uso de la bicicleta a través de la historia.

Los origenes de la bicicleta se remontan a 1690 cuando el Conde De Sivrac, de origen
francés, inventa el “celerifero”. Desde ese momento y hasta 1885 dicho modelo sufrio
varias modificaciones; hasta que John Kemp Starley crea la “bicicleta de seguridad”
gue se extiende rapidamente por todo el mundo gracias a su precio accesible
(Fernandez Martinez, 2013). Siendo el siglo XIX una época de grandes avances
tecnoldgicos, el uso de la bicicleta como medio de transporte se considerd un sinénimo

de pobreza.

A partir de 1960, época en la que se desata la preocupacion por la contaminacion
atmosférica y por tanto se busca disminuir el uso de vehiculos impulsados por
combustion, el interés por la bicicleta como medio de transporte incrementd. Poco a
poco, la poblacibn comenz6 a ser mas consciente sobre los beneficios de
transportarse en bicicleta y fueron los paises que hoy en dia ubicamos como
primermundistas los que comenzaron a desarrollar facilidades para impulsar dicho
medio de transporte. De esta manera, paises como: Inglaterra, Holanda, Dinamarca,
Francia, Canada y Estados Unidos fueron los primeros en establecer redes de ciclo
vias o también conocidas como vias verdes; dandole ademas un giro a la percepcion

gue se tenia sobre el uso de la bicicleta.

De la misma manera, pero con algunos afos de rezago, se comienza a utilizar la
bicicleta como medio de transporte en otros paises, tales como: Colombia, Chile,
Argentina, Perd, México y Ecuador. En la mayoria de dichos paises, el uso de la
bicicleta, asi como el disefio de las vias ciclistas fueron empiricos y se fueron

adaptando a las necesidades y posibilidades de cada region.



Sin embargo, para lograr una clara definicién e identificaciéon del tipo de via que se
utiliza para desplazarse en bicicleta existe una clasificacion que desde el punto de

vista técnico las divide en:
1. Vias reservadas.

Son las rutas o caminos donde se permite Unicamente el transito peatonal y la

circulacion de bicicletas.
2. Vias segregadas.

Son aquellas en que circulan vehiculos de motor 0 peatones y se delimita una porcion

del ancho de la via para las bicicletas.
3. Vias integradas.

En las que usuarios de bicicletas y vehiculos de motor circulan por el mismo espacio
sin ninguna delimitacion especifica, pero si con sefializacion y delimitaciones de

velocidad que facilitan la interaccion y circulacion.
4. Senderos para bicicletas.

Estan completamente separados de las calles, tienen sus propias rutas dentro de las

ciudades, pero generalmente se dan en zonas rurales.
5. Ciclo vias recreativas.

Se considera un movimiento internacional, con origen en Bogota-Colombia. Consiste
en el bloqueo de calles y/o avenidas principales, generalmente los domingos y dias
festivos para asegurar un paseo gratuito para personas en bicicleta, a pie, o en
patines. (Gorrity P., 2009)

Al observar la clasificacion técnica de las vias ciclistas, se debe tener presente que
actualmente mucha de la oferta ciclista existente se apoya no solo de un tipo de via,
sino que para un mismo trayecto se llegan a utilizar varios tipos de vias ciclistas

dependiendo del terreno y distancia a recorrer. En algunos casos, como resultado del



uso de distintos tipos de vias ciclistas, el interés de la poblacién por un medio de
transporte amigable, y del apoyo gubernamental que provee la infraestructura
necesaria; se ha incrementado el nimero de personas que prefieren transportarse en
bicicleta frente aquellas que buscan utilizar vehiculos impulsados por combustion. Y,
a su vez, este creciente interés por la movilidad ciclista ha permeado a la actividad
turistica, dando lugar al cicloturismo como una opcién que puede derivar en distintas
vertientes para satisfacer la demanda de visitantes y locales que han encontrado en

la bicicleta una de las mejores formas de recreacion.

Lo mencionado anteriormente es visible en Europa, donde (Maté i Palés & Troyano,
2014) descubren que aquellos paises en los que el uso de la bicicleta como medio de
transporte se ha potenciado, son los mismos en los que se tiene mayor numero de
cicloturistas. Para visualizar la relacion existente entre el uso de la bicicleta como
transporte y el auge del cicloturismo es posible ver el posicionamiento de los

principales paises coincidentes en la siguiente tabla.

Tabla 2. Relacion del uso de la bicicleta como transporte y cicloturismo en paises europeos.

Pais Posicién en % de usuarios de Posicién en nimero de
bicicleta como transporte cicloturistas
Holanda 1° 40
Hungria 20 3°
Dinamarca 3° 5o
Suecia 40 20
Alemania 6° 7°
Finlandia 7° 1°

Fuente: Elaboracion propia con informacién recuperada de (Mat6 i Palds & Troyano, 2014).

La relacion presentada en la Tabla 2 permite no sélo observar las coincidencias
existentes en cuanto al uso de la bicicleta como transporte y como parte de la oferta
turistica, sino que brinda la oportunidad de identificar que existen factores adicionales

gue condicionan el éxito o auge del cicloturismo en una region.



Es decir, no basta con tener una gran cantidad de personas que se transporten en
bicicleta para lograr un posicionamiento dentro del &mbito cicloturista; por el contrario,
se requerird de mejor infraestructura ciclista, una correcta planeacién y administracion
del espacio en relacién a los atractivos turisticos y sobre todo garantizar la seguridad

del usuario.

Teniendo en mente la relacion descubierta entre la bicicleta como transporte y el
cicloturismo, se considera necesario para establecer el contexto actual de la actividad
cicloturista versar primeramente sobre aquella oferta disefiada en relacién a la
movilidad. Al conocer a los principales actores de dicha oferta a nivel nacional e
internacional, sera posible descubrir que existen algunos casos en los que se han
realizado adaptaciones para que la bicicleta que es utilizada meramente como una
opcién de transporte, pueda servir a satisfacer algunas necesidades de la demanda
turistica. Finalmente, debido a la identificacién de la demanda existente; se encuentra
la oferta cicloturista, la cual es disefiada en su totalidad para atender las necesidades

de esparcimiento y recreacion.

De esta manera, se presenta una breve descripcion de los algunos casos de oferta
ciclista formalmente establecida a nivel nacional e internacional. Primeramente,
aguellos en los que se fomenta el uso de la bicicleta como medio de transporte; y

posteriormente aquellos en relacion al turismo.



1.1.1 Labicicleta como transporte

Oferta formalmente establecida a nivel internacional

1. Estados Unidos

En este pais la empresa Motivate opera sistemas de bicicletas compartidas en
distintos distritos del pais. Estos sistemas han tenido gran éxito debido a la necesidad
de proveer opciones de transporte a una poblacion que crece constantemente; es por
ello que al considerar que la bicicleta es una excelente alternativa de transporte, se
ofrece la renta de bicicletas bajo el esquema de membresias anuales, mensuales, de
tres dias o un dia. A continuacién, en la Tabla 3 se identifican los distintos sistemas
de bicicletas compartidas operados por la empresa Motivate; quien brinda servicio

bajo distintos nombres, pero con el mismo sistema de préstamo para todos ellos.

Tabla 3. Sistemas de bicicletas compartidas en EUA.

Ubicacion Nombre No. Estaciones No. Bicicletas
Jersey City, NJ o 50 5000
New York, NY Citi Bike 472 8000

Toronto, QN Bike Share Toronto 156 1450

(Canada)

Columbus, OH COGO Bike Share 41 365
San Francisco, CA .
San José, CA Bay Area BikeShare 70 700

Chicago, IL Divvy 476 4760

Chattanooga, TN Bike Chattanooga 33 300

Boston, MA Hubway 155 1500

Washington, DC
Arlington, VA Capital Bikeshare 400 3700
Montgomery

County, MD

Melbourne, AU Melbourne Bike Share 60 600
Portland, OR Biketown 100 1000

Fuente: Elaboracion propia con informacién de (Motivate, 2016).



Adicionalmente, en Minneapolis, Minnesota; se encuentra Midtown Greenway la cual
es una autopista de bicicletas con una extension de 9 km que conecta de este a oeste
de la ciudad para facilitar el transporte de la poblacion. La ruta tiene tres carriles: dos

para ciclistas y uno para peatones. (Midtown Greenway Coalition, 2016)
2. China

Este pais era considerado en 1980 como “el reino de las bicicletas” sin embargo;
debido a la rapida urbanizacion la bicicleta como medio de transporte se vio
desplazada. Segun informacién generada por Tongji University, en Beijing el uso de
la bicicleta se redujo de un 50% en 1989 a menos del 23% en 2007 (Tang, Pan, &
Shen, 2012).

En 2005 al advertir la necesidad de reducir los niveles de contaminacién y congestion
vial, surge en Beijing el primer sistema de bicicletas compartidas del pais. Poco
después al ver que se logré agilizar el transporte y disminuir la problemética de
estacionamientos, mas ciudades se interesaron en implementar un sistema de
bicicletas como transporte llegando a ser 45 los sistemas de este tipo en China para
el afo 2012 (Tang, Pan, & Shen, 2012). Debido al éxito obtenido destacan tres
sistemas de bicicletas compartidas que aun teniendo distintos modelos de operacién

han generado un impacto positivo en la poblacion.

En la Tabla 4 es posible comparar el funcionamiento administrativo y operativo de los
sistemas de bicicletas compartidas que operan en Beijing, Shanghai y Hazhou. En
esta comparacion es importante destacar que existen diferencias importantes en: su
tipo de administracion, medio de financiamiento y especialmente en la distribucién de
su red de bicicletas; sin embargo, aun con esas diferencias cada uno ha sido exitoso
ya que se enfoca a satisfacer necesidades particulares de la poblacion en la que se

ubican.



Tabla 4. Sistemas de bicicletas compartidas en Beijing, Shanghai y Hanzhou.

Administracion

Beijing Shanghai Hangzhou
Establecido y operado Establecido y opfrado Establecido y
) por una compafia operado por el
por compafias )
: manufacturera de Gobierno de
privadas locales .
bicicletas Hangzhou

Basado en estaciones

del metro sin tener
cooperacion alguna
con el sistema.

Localizado en el area
sureste de la primera
linea del metro.

Su localizacion se
basa en combinar el
sistema con otros
medios de
transporte publico.

Depende de ingresos
por servicios de
publicidad

El gobierno compra los
servicios operativos de
la cia. a través de un
contrato de 5 afios.

Financiado por el
gobierno.

Distribuciéon de

Conformado por
distintos grupos de
renta de bicicletas

A través de un servicio
centralizado conecta de
manera rapida el final

El servicio se
extiende a diversos
puntos en la ciudad,

lared del corredor de transito  facilitando su uso
alrededor de )
. con el centro de la para residentes y
estaciones del metro. . .
ciudad. turistas
No. de ciclo
. 1,000 594 2431
estaciones
No. de
_ 10,000 19,100 60,600
bicicletas

Fuente: Elaboracion propia con informacién recuperada de (Tang, Pan, & Shen, 2012).

3. Japon

Japdn es un pais en el que el uso de la bicicleta como transporte es parte del dia a

dia de la poblacion; especialmente tras el colapso del sistema de transporte por el

terremoto de 2011 (Kidd, 2012) A partir de ese momento se incrementoé el uso de la

bicicleta como medio de transporte; aln, a pesar de que la infraestructura existente

no es precisamente la mejor. Este pais asiatico es un caso particular ya que para el

desarrollo de la actividad ciclista no ha resultado necesario contar con infraestructura

especializada; la poblacion, por simple cuestion cultural se maneja con excesivo

respeto hacia los demas al momento de transitar.



Aunque la poblacién procura mantener el orden para circular, existe un reglamento de
transito que regula el comportamiento de los ciclistas. En él se define la manera de
compartir el espacio con automoviles y peatones, prohibiendo ademas el uso de las
aceras para circular (Prefectura de Aichi, 2014). Adicionalmente, y aunque no es
obligatorio, se acostumbra registrar la propiedad de la bicicleta. El registro es sencillo:
se necesita llenar un formato, presentar la factura de compra de la bicicleta y hacer
un pago unico de aproximadamente 500 yenes. Mediante el registro, se obtiene una

placa de identificacion que facilitard la recuperacion de la bicicleta en caso de robo.

Adicionalmente para aquellos que no cuentan con bicicleta propia ya sean habitantes
del lugar o Unicamente visitantes, en Tokyo pueden rentar una para transportarse

mediante alguna de las opciones que se enumeran en la Tabla 5.

Tabla 5. Préstamo de bicicletas en Tokyo

Nombre Da servicio en... Observaciones
Docomo Koto-ku, Chiyoda- Tiene estaciones distribuidas en puntos
Community ku, Minato-ku, estratégicos, y permite rentar una bicicleta
Cycle Yokohama, Sendai  eléctrica a través de una suscripcion.
Requiere de membresia para alquilar una
Cogicogi Shibuya, Harajuku bicicleta eléctrica; da servicio diariamente de

10 a 19 horas.
Renta bicicletas bajo reserva en un horario de

Rin Project Taito-ku 11 a 18 horas. El costo es de ¥1080 mas ¥540
COmo seguro contra accidentes.

Tobu Pro rental Para rentar la bicicleta se debe pagar un

cycle Asakusabashi registro de ¥500 y ¥200 por dia. Se da servicio

Asakusabashi de 7 a 20 horas.

Katushika

Muy util para transitar a través de diversos
Edogawa parques y jardines cercanos, el museo cobra
¥400 diarios por la renta de una bicicleta.

Shibamata Tora-
San Museum
Bicycle rental

En algunos de los distritos que conforman
Taito-ku, Setagaya, Tokyo, se ofrece el préstamo de bicicletas a
Nerima, Edogawa- través de su Palacio Municipal. La renta va de
ku los ¥200 a ¥300 y el servicio es dirigido
principalmente a los habitantes.
Fuente: Elaboracién propia con informacién recuperada de (Kidd, 2015).

Palacio Municipal
de Distrito




4. Francia

En la capital parisina se puede utilizar un sistema de bicicletas compartidas
denominado Velib’. Actualmente el sistema ofrece 1,800 estaciones distribuidas a lo
largo de la capital y con una distancia no mayor a 300 metros de estacién a estacion;
ademas cuenta con aproximadamente 20,000 bicicletas para garantizar el servicio

durante las 24hrs todos los dias de la semana.

Al igual que la mayoria de los servicios de bicicletas compartidas, Velib’ puede ser

contratado de manera anual, semanal o por dias. (Velib', 2010)
5. Alemania

En Alemania el uso de la bicicleta como medio de transporte es muy comun, y
practicamente en todas las ciudades del pais hay carriles sefializados que ofrecen

prioridad al ciclista.

Por norma los ciclistas pueden ser multados si no circulan con los siguientes
accesorios: timbre, frenos independientes, luz y reflejantes blancos en la parte
delantera, luz y reflejantes rojos en la parte trasera, dos reflejantes naranjas en cada
pedal, dos reflejantes naranjas en cada rueda colocados a 180° el uno del otro.
Ademads, no deben circular en carretera ni en la acera, deben transitar en la misma
direccién que los vehiculos de motor y respetar las mismas sefiales de transito;

especialmente las que indican de qué tipo de via ciclista se trata (Karlsruhe, 2013).



Oferta formalmente establecida a nivel nacional.

A nivel nacional, México ha seguido el ejemplo de otros paises que ven en la bicicleta
una excelente opcion para ampliar la oferta de transporte existente. De esta manera,

se encuentran los siguientes sistemas de bicicletas compartidas:
1. ECOBICI - Distrito Federal

Este sistema de bicicletas publicas comenzé a funcionar en febrero de 2010 con 84
cicloestaciones; tiene como objetivo el generar beneficios para la salud, ahorrar
tiempo y complementar la red de transporte existente. Actualmente, cuenta con 444
estaciones con poco mas de 6000 bicicletas y ha expandido su servicio a distintos
mercados mediante la diferenciacion de una suscripcion que puede hacerse por un

afo, una semana, tres dias o incluso por un dia.

Desde la creacion del sistema, se consider6 que los planes de expansion debian
generarse poco a poco de acuerdo a las necesidades de la poblacion. De esta
manera, se planed construir, de noviembre 2015 a febrero de 2016, 10km mas de
ciclovia en las avenidas de Revolucién y Patriotismo buscando conectar el norte con
el sur de la Cd. de México (GDF & SEDEMA, 2015).

2. MIBICI — Guadalajara, Jalisco

MIBICI forma parte del Sistema de Transporte Publico de la ciudad desde diciembre
de 2014, da servicio con 1,160 bicicletas y 116 estaciones ubicadas en la zona Centro
de Guadalajara y Zapopan. Su objetivo es optimizar costos, tiempos de traslado,
comodidad y seguridad para los usuarios; ademas de que representa un esfuerzo por
construir alternativas de movilidad no motorizada para el Area Metropolitana de

Guadalajara.

A la fecha, este sistema se encuentra aun en su primera fase de desarrollo; y brinda
servicio a través de una suscripcion anual, o bien a través de pases temporales que
pueden solicitarse por siete, tres 0 un dia. Se pretende que en una segunda fase se
llegue a tener 2,000 bicicletas repartidas en 236 estaciones que permitan conectar a

otras zonas como Arcos Vallarta, Chapalita, Mezquitan y Tlatepaque (MiBici, 2015).

10



3. Toluca en Bici — Toluca, Edo. México

En el 2011 comenzo el servicio de bicicletas compartidas bajo la marca Huizi; ésta
funcionaba de manera muy similar a Ecobici de la Cd. Mx. Sin embargo, sus 25
cicloestaciones parecian ser demasiado ante una demanda no existente.
Actualmente, se ha identificado que el principal motivo de su fracaso fue el ofertar
suscripciones ligadas a una tarjeta de crédito, en una region donde el uso de estas
tarjetas no es comun (Montafio, 2016a). Debido a esto, a partir del 21 de mayo de
2016 el Sistema de Bicicletas Publicas Huizi fue convertido a “Toluca en Bici” y es
dirigido por la Municipalidad.

Actualmente, de acuerdo al presidente municipal Fernando Zamora, se aprovecharan
las instalaciones de Huizi para ofrecer el préstamo gratuito de bicicletas. A través de
la nueva administracion se prestaran bicicletas solicitando Unicamente dejar como
depdsito una credencial de elector. De esta manera, las bicicletas pueden ser
utilizadas sin limite de tiempo y deben ser regresadas a la misma cicloestacion que la

presto para recuperar la identificacion (Montafio, 2016b).
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1.1.2 La bicicleta en el turismo

En el apartado anterior se ha versado sobre la oferta formalmente establecida que
fomenta el uso de la bicicleta como un medio de transporte; ahora, conociendo dicho
contexto es posible voltear hacia la oferta que de manera formal busca brindar un
servicio a los visitantes de un destino turistico. Como se comenté previamente, sera
posible percibir como en aquellos paises en los que existe una cultura ciclista, la oferta

cicloturista ha tenido éxito.

Proyectos adecuados al turismo

1. Argentina

En Buenos Aires, capital del pais, se cuenta con el sistema de bicicletas compartidas
Ecobici creado en 2009 con la finalidad de tener una opcion sustentable de movilidad
(Gobierno de Buenos Aires, 2015). Para su disefio, se opté por utilizar vias
segregadas Yy reservadas para garantizar la seguridad del ciclista al considerar que
las vias integradas representaban un riesgo por no asegurar que los automovilistas
respeten la sefalizacion y espacio del ciclista. Se busco que la ruta integrara escuelas,

hospitales y principales centros de trasbordo.

Las ciclovias también conectan las principales avenidas y puntos turisticos de la
ciudad, por lo que rapidamente atrajo la atencién de los turistas. Al notar el creciente
interés de los visitantes por este servicio, en 2010 se decidio facilitar su uso con fines
turisticos. Hasta ese momento el préstamo se realizaba de manera personal y bastaba
con copia de una identificacion para poder hacer uso de la bicicleta. Ademas, en los
centros de informacion turistica se podia obtener un mapa con informacion sobre los

atractivos principales, asi como la ruta a seguir para llegar a ellos.

12



Actualmente, el programa Ecobici ademas de representar una opcion de transporte
para la poblacion, también puede ser utilizado por los turistas de manera gratuita las
24 horas del dia y esta disponible todos los dias del afio. Unicamente se necesita
registrarse via internet o presencialmente con copia de una identificacion oficial, y
renovar el préstamo en una de las cicloestaciones cada hora. Ademas, para agilizar
el servicio, se cuenta con una aplicacion movil que muestra la disponibilidad de

bicicletas en cada estacién. (Gobierno de Buenos Aires, 2015)
2. Estados Unidos

En este pais se encuentran desarrollos ciclistas en varias ciudades, en algunas se
utiliza la bicicleta con fines de transporte mientras que en otras la finalidad es
totalmente de esparcimiento. Un ejemplo de ello se observa a través de los sistemas
de bicicletas compartidas desarrollados por Motivate, ya comentados con anterioridad,

gue a través de las membresias de un dia facilitan el uso de bicicletas a los visitantes.

Adicionalmente, en Bellingham, Washington se ofertan rutas para ciclismo de montafia
y se promueve el uso de la bicicleta como transporte. Esto ultimo, al generar un mapa
en el que se identifican las calles con poco trafico y espacios amplios para su transito.
Y, si bien no hay un sistema de bicicletas compartidas en dicha localidad, se puede

rentar una bicicleta en arrendadoras privadas.

En Bellingham el uso de la bicicleta como medio de esparcimiento también se observa
cada verano. Durante esa temporada, se realiza el recorrido Whatcom el cual ofrece

tres rutas ciclistas dentro del condado (Kozak, 2015).
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Proyectos disefiados para el turismo

1. Pert

En este pais, a través de una iniciativa de la Municipalidad de Miraflores y el sector
privado que busca promover la actividad fisica y el turismo sostenible se crea Mirabici.
Este sistema cuenta con el servicio de guias especializados y tres rutas distintas en
las que el recorrido puede durar de una a cuatro horas.El servicio se brinda de 9:00 a
18:00 horas con grupos de 2 a 20 personas como maximo; con un costo aproximado
de 1 USD por hora incluyendo: la renta de la bicicleta, equipo de proteccién y mapa
de rutas. Ademas, se ofrece un 15% de descuento para la comunidad local. (Mirabici,
2013)

2. Espana

Una de las opciones para realizar cicloturismo en Espafia es a través de Cérdoba en
bici. Este programa nacidé de la colaboracion entre la Plataforma Carril Bici y el
Ayuntamiento de Cdérdoba en el afio 2001; y ofrece la posibilidad de conocer la ciudad
a través de un itinerario guiado por monitores especializados en la historia de la ciudad
y custodiado por policias municipales. El recorrido requiere de contar con bicicleta
propia y se realiza circulando por los carriles bici existentes en la ciudad, siempre que
sea posible. Este programa, con 32 rutas distintas, permite dos clases de salidas: las
concertadas para grupos que lo soliciten — de 20 a 40 personas — y las libres que se

dan los fines de semana. (Ayuntamiento de Cordoba, 2014)
3. Estados Unidos

Especificamente en Jackson Hole, Wyoming, que se ubica en un valle cercano a los
Parques Nacionales Grand Teton y Yellowston, se cuenta con 90 km de caminos
pavimentados y 185 km de rutas de ciclo via de montafia que son resultado del trabajo
conjunto entre la asociacién “Friends of Pathways” y agencias gubernamentales.
Ademas, contando con bicicleta propia y equipo de seguridad, se puede disfrutar de
seis caminos en descenso con distintos niveles de dificultad. (Friends of Pathways,
2014)
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4. Alemania

Segun datos al 2015 del Club Aleman de Bicicletas y Cicloturismo (ADFC) el ciclismo
se ha convertido en una de las actividades de ocio preferidas en el pais: 5.6 millones
de alemanes han realizado un viaje en bicicleta con pernoctaciones, y al menos 35
millones han realizado un viaje de por lo menos dos horas en bicicleta. Ademas, los
alojamientos Bett&Bike junto con pensiones, albergues juveniles y campings se han
acondicionado para recibir a los cicloturistas; quienes pueden ubicarlos desde la

pagina institucional: www.bettundbike.de
Las ciclorutas que destacan en el pais son:

- Lacicloruta del Elba.
Permite recorrer los 860 km que van desde la Suiza Sajona hasta el Mar del Norte
se puede disfrutar de costas rocosas Yy vifiedos pasando por Hamburgo, una de
las ciudades culturales de Alemania y terminando en la ciudad de Cuxhaven.

- La cicloruta del Meno.
Cuenta con una longitud de casi 600km y permite recorrer desde los montes del
Fichtelgebirge hasta la desembocadura del rio Rin.

- Lacicloruta del Weser.
En casi 500km de recorrido desde el centro de Alemania hasta el Mar del Norte
esta ruta se extiende por carreteras secundarias, de facil acceso y sin elevaciones.
(Embajada Alemana Lima, 2015)

5. Chile

Este pais se ve muy beneficiado por su geografia; extension y distintos niveles de
altitud que hacen del cicloturismo de montafia una de las actividades mas buscadas

por los turistas y locales.

Los recorridos ciclistas se pueden realizar con grupos auto-organizados o contratando
el servicio a través de empresas privadas. En Chile es posible realizar recorridos de
algunas horas en el Cajon del Maipo, o incluso de varios dias para recorrer la

Patagonia Araucana, la carretera Austral o bien las ciclorutas insulares; agregando la
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consideracion de que para cualquiera de estos recorridos es indispensable el uso de

equipo de proteccion.

Ademads, es posible realizar cicloturismo en las ciudades de Vifia del Mar y Valparaiso
a través de la empresa ECORECICLETA que ofrece recorridos guiados con guias

bilingtes y el servicio de alquiler de bicicleta. (Turismo en Chile, 2015)
6. México

En México, existen algunos proyectos que han sido desarrollados con base en el ocio

y para fomentar el esparcimiento, éstos son:
a) La Rodada Sonora

La Fonoteca Nacional programa los sabados un paseo por bicicleta con rutas
cambiantes. El recorrido sale de la fonoteca (Francisco Sosa 383, Coyoacan) a las
10:00 horas y es gratuito. Los participantes hacen varias paradas para escuchar los
sonidos de este barrio. (CONACULTA, 2015)

b) Recorridos ciclistas-culturales

En el afio 2013 el INAH en coordinacion con un grupo de ciclistas de la Ciudad de
México realizaron el primer recorrido a museos y centros arqueolégicos. Con una
invitacion abierta al pablico general se reunieron 140 ciclistas para visitar el Museo de

Antropologia y la zona arqueoldgica de Tlatelolco. (CONACULTA, 2013)

Aunque el proyecto “Al INAH en bici” no tuvo continuidad, si puede considerarse un
ejemplo para el desarrollo de otros recorridos como la “Ruta Tolsa” la cual es ofertada
desde agosto de 2013. Dicha ruta se puede recorrer el tltimo domingo de cada mes
a las 11:00 horas con un costo de $60 y un cupo maximo de 30 personas por lo que

requiere de registro previo (UNAM, 2015).
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Los puntos del recorrido son:

- Palacio de Mineria

- Museo de San Carlos

- Casa del Marqués del Apartado
- Primer real seminario de mineria
- Academia de San Carlos

- Catedral Metropolitana

- Iglesia de Santo Domingo

De la misma manera como parte del 6° aniversario del programa “Noche de Museos”
organizado por la Secretaria de Cultura, se ha organizado con apoyo de la iniciativa
privada L&S Proyectos la oferta de “La Vuelta en bici a los Museos Zona Sur”. Este
recorrido de 9.1 km es gratuito, pero de cupo limitado por lo que requiere de registro
previo, ofrece actividades en los museos y apoyo de un staff calificado. (L&S
Proyectos, 2015)

Los museos que se visitan son:

- Museo Casa Estudio Diego Rivera y Frida Kahlo

- Museo de El Carmen

- Museo Nacional de la Acuarela “Alfredo Guati Rojo”
- Museo Nacional de las Intervenciones

- Museo Nacional de Culturas Populares

c) Teotihuacan en Bicicleta

Desde el afio 2011 la empresa Teotihuacan en Bicicleta oferta recorridos ciclistas para
conocer la importancia historica y cultural de una de las zonas arqueoldgicas mas
representativas del pais. La oferta basica se compone de tres rutas distintas a elegir;
cada una de ellas permite a los visitantes recorrer aproximadamente 10km en una

visita guiada de aproximadamente 5 horas.
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Adicionalmente, y debido al éxito que ha tenido la oferta, es posible contratar
recorridos mas largos; para estos recorridos es necesario tener una buena condicion
fisica ya que los recorridos son de 30 a 32 kildbmetros. Todos los recorridos incluyen
la renta de la bicicleta, agua, lunch, guia, y en el caso de los recorridos mas largos se

cuenta con un vehiculo de apoyo. (Teotihuacan en bici, 2016)
d) Muévete en Bici CDMX

Este programa social de la Secretaria del Medio Ambiente de la Ciudad de México
comenzo6 en mayo de 2007 con una ruta de 10km y una afluencia de aproximadamente
7,000 personas por evento. Para el 2010 la ruta se ampli6 a 24km y continu6é su

ampliacion hasta llegar en 2014 a tener una extension de 48km.

Todos los domingos (excepto el ultimo de cada mes) se habilitan, de 8:00 a 14:00
horas: Avenida Paseo de la Reforma centro y norte, Calzada de Guadalupe, Calzada
de los Misterios, Avenida Juérez, calles circundantes al Monumento a la Revolucion y
al Centro Historico para el transito de peatones, corredores, patinadores y ciclistas.
Se puede solicitar el préstamo de bicicletas en distintos puntos del recorrido, rentar
una bicicleta a través de Ecobici o bien asistir con una propia ya que ademas los
domingos se facilita el acceso al transporte publico con bicicleta.

El programa se diversificO en mayo de 2010 con la creacion de los Paseos
Nocturnos. Estos, se organizan esporadicamente en sabado de 19:00 a 23:00 con
tematicas de acuerdo a la temporada y al igual que los paseos dominicales ofrecen
actividades complementarias como yoga, activaciones fisicas, concursos... Desde su

origen a la fecha se han realizado Unicamente veinte Paseos Nocturnos.

Posteriormente en 2013 se afiadid la modalidad de Biciescuela. El programa fue
disefiado para las familias que deseen asistir durante las vacaciones de verano para
aprender a andar en bicicleta o bien mejorar sus habilidades; ademas se ofrecen
cursos de mecanica béasica de bicicletas y educacién ambiental. Para poder hacer uso
del equipo (bicicleta, casco y chaleco) se requiere de un registro previo y presentar
una identificacion oficial. (SEDEMA, 2015)
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e) Paseo de todos Ciudad de México.

Aunado a las iniciativas gubernamentales este grupo de ciclistas, el cual se ha
organizado poco a poco, actualmente ofrece rodadas ciclistas que buscan incrementar

el uso de la bicicleta como medio de esparcimiento en la ciudad.

Desde el 2010 se dan cita en el Monumento a la Revolucion el dltimo jueves de cada
mes a las 20:00 horas. Las rutas de aproximadamente 12 km son establecidas y
publicadas con anticipacibn mencionando ademas la tematica del evento. Los
recorridos son de libre participacion, Unicamente se requiere llevar bicicleta, equipo
de seguridad, y si se desea algun disfraz acorde a la tematica. (Paseo de Todos
CDMX, 2014)

Por otra parte, y dejando un poco de lado a la oferta formalmente establecida; cabe
mencionar que en México cada vez se tiene una mayor conciencia sobre los beneficios
gue conlleva el utilizar la bicicleta como medio de transporte y a través de movimientos
sociales se han generado las siguientes asociaciones ciudadanas cuya finalidad es
fomentar y apoyar al desarrollo del ciclismo urbano. Algunas de ellas se dan a conocer

en la Tabla 6.
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Tabla 6. Asociaciones ciclistas en México.

Ubicacion Nombre Contacto
acapulcovelo
Acapulco Acapulco velo @ p. .
acaenbici.com/acapulcovelo
Cicloaventuras cicloventuras
Chetumal @

Chetumal

Facebook.com/cicloventuraschetumal

Ciudad Juarez

Juarez en bicicleta

Facebook.com/ groups/111354149037/

Cuautitlan

@biciverde

. BiciV ..
[zcalli iciverde Facebook.com/biciVerdeAC
Jalisco Sombra Verde Facebook.com/ colectivosombraverde
Pedaliers Desarrollo @pedaliersMX
Ciclista Facebook.com/ pedaliersdesarrollociclista
Division Bicicletera del L
S:]/rl ! Ic! @divisiondelsur
México D.F Facebook.com/ DivisionBicicleteradelSur
Bicitekas A.C. @Bicitekas www.bicitekas.org
Insolente @yolnsolente Facebook.com/Yolnsolente
. @somosbicibles
Mont P lo Biciclet ..
onterrey ueblo Bicicletero Facebook.com/ PuebloBicicleteroMTY
. o . @bicivilizateMX
Morelia Bicivilizate Morelia Facebook.com/bicivilizate.mich.mx
, . Facebook.com/pages/OBR-
Obregon OBR en Bici enBici/216820101774872
. . @PuertoBicicleta
T P Bicicl .
ampico uerto Bicicletero Facebook.com/PuertoBicicletero
Tuxtla . . .
., Tuxtla en Bici @tuxtlaenbici facebook.com/tuxtlaenbici
Gutiérrez
@Pedaleaveracruz
Veracruz Pedalea Veracruz Facebook.com/PedaleaVeracruz
Divas Urban Bike @divasurbanbike
Facebook.com/profile.
php?id=100004636277729
Xalapa Physis Ciclovida @PhysisCiclovida

Veracruz en Bicicleta

Facebook.com/ PhysisCiclovidaXalapa
@veracruzenbici
Facebook.com/VeracruzenBicicleta

Fuente: Elaboracién propia con informacién de (BID, 2014).
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Teniendo el contexto anterior sobre oferta ciclista dirigida al transporte y al turismo, es
importante tomar en cuenta para la contextualizacion del cicloturismo los siguientes
datos:

En el marco del fomento al cicloturismo se encuentra el “Congreso Ibérico: La bicicleta
y la ciudad” celebrado desde 1996 por iniciativa de la Federacion Portuguesa de
Cicloturismo y Usuarios de la Bicicleta (FPCUB) y su homodlogo espafiol, la

Coordinadora en Defensa de la Bici (ConBici).

En 2015 se celebro el Xl Congreso en el cual se discutieron temas como “La movilidad
en bicicleta al trabajo y estudio”, “Cicloturismo”, “Bicis publicas e intermodalidad” e
“Infraestructuras ciclistas” entre otros temas. Este Congreso se considera un
‘momento de intercambio, debate, formacién e informacién sobre todo tipo de
cuestiones que interesan a las personas cercanas al movimiento ciclista urbano”.
(Ruedas Redondas; ConBici, 2015)

Y aunque no tenga un enfoque turistico, se considera valioso el aporte de un estudio
comparativo entre los sistemas de bicicletas publicas en América Latina en el cual se
resaltan los pros y contras de cada uno. En él se reconocen fallas generales y

consideraciones al querer implementar un sistema ciclista para la comunidad latina.

En el estudio se comenta que es necesario: contar con una planificacién por etapas
gue incluya la implementacion de una prueba piloto, adaptar el proyecto a la
legislacion existente, considerar un analisis de costos y posibles ingresos, considerar
un plan de mantenimiento preventivo para las bicicletas y no olvidar el riesgo existente
generado por el bajo nivel adquisitivo de la comunidad latina; por lo que es

recomendable considerar opciones de subsidio para el proyecto (Pardo, 2012).
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1.2 Conceptos basicos de la investigacion

La actividad cicloturista, que ha sido previamente contextualizada, puede ser
entendida desde diversos enfoques dependiendo de la demanda a la que se enfoque
la oferta. Sin embargo, como resultado de la evolucion de ésta practica ciclista existen

ya algunas definiciones que permiten enmarcarla e identificarla claramente.

De primera instancia, es necesario conceptualizar al cicloturismo. En uno de los
primeros estudios referentes al potencial de desarrollo a través del cicloturismo,

(Lumsdon, 1996) lo define como:

“Actividades ciclistas recreacionales que van desde una salida ocasional
de un dia o parte del dia, hasta un tour de larga distancia. El ingrediente
fundamental es que el visitante percibe al ciclismo como parte integral de
la excursion o vacaciones, es decir, una manera positiva de aprovechar el

tiempo de ocio”.

Dicha definicion resulta muy coincidente con la propuesta por (Kelling, 1999); quien
entiende al cicloturismo como “aquellas visitas recreativas, ya sea durante mas de un
dia o de sélo un dia fuera de casa, que implican el ciclismo de ocio como parte
fundamental e importante de la visita”. Adicionalmente, Kelling propone realizar una
division de la actividad cicloturista en tres subgrupos, los cuales son retomados en
(Maté i Palés & Troyano, 2014) , siendo considerados de utilidad durante la evaluacién
de los impactos econdmicos generados por la actividad cicloturista. Dichos subgrupos

son:

1. Vacaciones en bicicleta. - En este caso la duracién de la actividad incluye una
noche o mas fuera de casa, teniendo como objetivo principal al ciclismo.

2. Ciclismo en vacaciones. - El ciclismo forma parte de las vacaciones, pero no es
la Unica actividad. Puede incluir desplazamientos en bicicleta desde el lugar de

alojamiento o desde otro punto.
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3. Excursiones en bicicleta de un dia. - Este rubro esta dedicado primordialmente
a los excursionistas, quienes realizan paseos en bicicleta de mas de tres horas

de duracion, desde el domicilio habitual y principalmente por motivos de ocio.

Tomando como base los conceptos existentes de cicloturismo, se propone para fines
de esta investigacion que en lo consecuente se le entienda como aquella actividad
ciclista con fines recreativos que tiene como finalidad conocer y disfrutar del destino

visitado; estas actividades pueden realizarse en zonas urbanas, rurales y/o naturales.

En esta linea, y considerando la relaciéon que se trabajara entre el cicloturismo y la
cultura del destino se conceptualiza el término “cultura” tomando como base la
declaracién que la UNESCO realizd en la Conferencia Mundial sobre las Politicas

Culturales.

“...la cultura puede considerarse actualmente como el conjunto de los
rasgos distintivos, espirituales y materiales, intelectuales y afectivos que
caracterizan a una sociedad o un grupo social. Ella engloba, ademas de
las artes y las letras, los modos de vida, los derechos fundamentales al ser
humano, los sistemas de valores, las tradiciones y las creencias y que la
cultura da al hombre la capacidad de reflexionar sobre si mismo. Es ella la
gue hace de nosotros seres especificamente humanos, racionales, criticos
y éticamente comprometidos. A través de ella discernimos los valores y
efectuamos opciones. A través de ella el hombre se expresa, toma
conciencia de si mismo, se reconoce como un proyecto inacabado, pone
en cuestion sus propias realizaciones, busca incansablemente nuevas

significaciones, y crea obras que lo trascienden.” (UNESCO, 1982)

Sin duda alguna, la cultura de un destino es un elemento vital para su existencia; y es
de vital importancia garantizar su preservacion. Es por ello que la cultura puede actuar
como un agente diferenciador que de ser correctamente valorada se convierte en una
ventaja competitiva para el destino. Es por ello que a través de esta investigacion se
propone al cicloturismo como un posible potenciador de la cultura, proveyendo al

destino de una herramienta que facilite su camino hacia la competitividad.
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La competitividad es entendida de manera general segun lo definen (Crouch &
Ritchie, 1999) como “la capacidad de un pais para crear valor afladido e incrementar,
de esta forma, el bienestar nacional mediante la gestiébn de ventajas y procesos,
atractivos, agresividad y proximidad, integrando las relaciones entre los mismos en

un modelo econémico y social.”

Por otro lado, para conocer la conceptualizacion de la competitividad dentro de la
ambito turistico se puede recurrir a (Hassan, 2000), quien propone definir
competitividad turistica como “la capacidad de un destino para crear e integrar
productos con valor afiadido que permitan sostener los recursos locales y conservar
su posicion de mercado respecto a sus competidores.” De esta manera, se
comprende que dicha capacidad para gestionar las ventajas estara siempre dirigida
a garantizar un beneficio social mientras se obtiene posicionamiento frente a la

competencia.

Para fines de la presente investigacion, y considerando que la propuesta a generar
debe constituir una herramienta que guie hacia la competitividad; es importante
realizar un andlisis de las mejores practicas existentes dentro de los principales
competidores cuya oferta ancla fuertemente al ciclismo con la cultura de un destino.
Por ello, es imperante conceptualizar a las mejores practicas como “una serie de
metodologias, sistemas, herramientas, y técnicas aplicadas y probadas con
resultados sobresalientes en empresas que han sido reconocidas como de clase
mundial” (IMMPC, 2013).

De acuerdo a (Gobierno del Edo. de México, 2015) , para identificar una “mejor
practica” se debe realizar una investigacion de tipo Bench Marking, también entendida
como una comparacion referencial entre instituciones o0 dependencias con
caracteristicas y objetivos similares a los propios. Para ello, es recomendable realizar
sondeos que permitan identificar a los principales competidores y; posteriormente
documentar aquellas practicas que muestren alguna similitud o bien se identifiquen

como ventajas de mayor eficiencia, beneficio y funcionalidad.
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1.3 Marco normativo de la actividad ciclista

Un pilar clave que debe tener la oferta cicloturista para ser exitosa es el de garantizar
la seguridad de sus usuarios. En México actualmente se esta haciendo un esfuerzo
por mejorar dicho rubro y asi incrementar el nUmero de ciclistas y disminuir la
incidencia de accidentes; de primera instancia se cre6 un Manual de Ciclista Urbano
de la Ciudad de México el cual presenta en diez capitulos consejos para transitar en
bicicleta a través de la ciudad, indicaciones para aumentar la seguridad del ciclista,
orientacion sobre la manera correcta de circular por distintas avenidas, muestra la
infraestructura ciclista existente y finaliza con informacién sobre el mantenimiento y

mecanica basica de bicicletas (Carredn, Martinez, & Trevifio, 2011).

Adicionalmente, se modificd el Reglamento de Transito de la Ciudad de México para
incluir especificaciones sobre los derechos y obligaciones de los ciclistas al transitar
por la ciudad. En el reglamento se determinan los tipos de vias por los que puede

transitar un ciclista:

“a) Carril compartido ciclista, carril ubicado en la extrema derecha del area
de circulacion vehicular, con un ancho adecuado para permitir que ciclistas
y conductores de vehiculos motorizados compartan el espacio de forma
segura; estos carriles deben contar con dispositivos para regular la

velocidad;

b) Ciclocarril, carril delimitado con marcas en el pavimento destinado

exclusivamente para la circulacion ciclista;

c) Ciclovia, carril confinado exclusivo para la circulacién ciclista fisicamente

segregado del transito automotor; y

d) Calle compartida ciclista, via destinada a la circulacion prioritaria de
bicicletas, que cuenta con dispositivos que permiten orientar y regular el
transito de todos los vehiculos que circulen en ella, con la finalidad de
compartir el espacio vial de forma segura y en estricto apego a la prioridad
de uso del espacio...” (CDMX, 2015)
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Y, se establecen obligaciones del ciclista para garantizar su seguridad. El ciclista debe
respetar las sefales de transito, dar prioridad a los peatones, puede utilizar zonas de
espera durante los semaforos, éstas estan delimitadas para ciclistas y motociclistas.
Igualmente, en vialidades que no cuenten con delimitacién de carriles para ciclistas,
ellos tienen derecho a ocupar un carril completo si asi lo deciden; siempre respetando
la sefalizacion para evitar ser acreedores a una amonestacion verbal por parte de
algun agente de transito.

Hasta ahora, los esfuerzos normativos por garantizar la seguridad de los ciclistas son
visibles Unicamente en la Cd. Mx. Sin embargo, como parte de la propuesta de oferta
cicloturista se considera necesario contar con un marco normativo que regule la
actividad. Es por ello que, tomando como base el Manual de Ciclistas de la Ciudad de
México y algunos lineamientos internacionales referentes al ciclismo®, se ha generado
una propuesta de reglamento para establecer los derechos y obligaciones de los

cicloturistas, asi como su relacion con los peatones y automovilistas (Ver Anexo 1).

Adicionalmente, se considera que debe ser obligacién del prestador de servicios de

cicloturismo integrar al servicio:

Personal capacitado en primeros auxilios. Ante cualquier situacion de
emergencia se brindard Unicamente los primeros auxilios y se canalizara al
cliente con algun servicio de salud especializado.

e Guias certificados

e Capacitacion constante

e Rutas establecidas que garanticen seguridad al cliente y a la comunidad

e Contar con teléefonos de emergencia

e Garantizar que el recorrido se pueda solicitar en puntos de venta establecidos.

Ademas, se tiene considerado tramitar con el estado los permisos necesarios para

garantizar la seguridad del recorrido. Es posible solicitar la presencia de oficiales de

6 Se tomaron en cuenta: la Guia del Ciclista (Javier, S/F), la Normativa Ciclista (Ayuntamiento de
Pamplona, 2004), el Reglamento de Transito para Bicicletas (Coalicion de bicicletas de San Francisco,
2014), y la Guia Oficial para ciclistas en NYC (NYC, S/F)

26



seguridad durante el recorrido, o en su defecto Unicamente mantener informadas a las

autoridades sobre la existencia del recorrido.

Por otra parte, se considera solicitar al cliente que, estando consciente de que va a
realizar una actividad fisica por voluntad propia, firme una carta de liberacién de
responsabilidad, y de manejo de imagen, que nos permita utilizar fotos donde pueda
llegar a aparecer, unicamente con fines publicitarios. Y, finalmente por disposicion

legal una carta de privacidad de datos personales (Ver Anexo 2, Anexo 3).
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CAPITULO 2. LA CIUDAD DE GUANAJUATO

2.1 Importancia Historica

El Estado de Guanajuato, ubicado en la zona centro del pais, se distingue hoy en dia
por su importancia historica y cultural. Su historia se remonta a la época prehispanica
en la que el territorio estaba habitado por los Chichimecas en la parte central y por los
Purépechas en el suroeste de la region. Ellos rigieron el lugar hasta el afio 1542 en
gue inicio la colonizacién y se le reconocié con la palabra purépecha Quanaxhuato,
que significa “Lugar montuoso de ranas” o “Lugar de muchos cerros” (CONACULTA,
SIF).

Una vez iniciada la colonizacién, no tardé en descubrirse la riqueza del territorio con
sus amplios yacimientos de oro y plata. Debido a esto, y al auge de la mineria en el
siglo XVIII, a Guanajuato se le concedi6é en 1741 el titulo de Villa de Santa Fe y Real
de Minas de Guanajuato (INAFED, 2016); permitiéndole utilizar por primera vez un
escudo de armas. Derivado de la importancia que comenzo6 a adquirir la region para
la Nueva Espafia, se construyeron importantes edificios civiles y religiosos que hoy en

dia aun caracterizan a Guanajuato.

El Estado de Guanajuato, ademas de ser cuna del Movimiento de Independencia en
1810; tuvo el privilegio de albergar temporalmente, en la Ciudad denominada bajo el
mismo nombre, a la capital de la Republica en 1858 durante el gobierno de Benito

Juérez.

La Ciudad de Guanajuato alcanzé su esplendor a partir de 1876 en la época Porfirista
gracias a la inversion extranjera que permitio: la instalacion del observatorio
astrondmico en el colegio del estado, la inauguracion de una estacion de ferrocarril
junto con el funcionamiento de los tranvias; ademas se instalo el servicio telefénico y
alumbrado publico, se construyo6 la presa “La Esperanza” y los jardines “El cantador”

y “Florencio Antillén”.
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El desarrollo en la Ciudad era visible y sus manifestaciones culturales comenzaron a
florecer; es asi que en 1952 en la Plaza de San Roque se originaron los Entremeses
Cervantinos’ con los estudiantes de la Universidad y en 1972 fueron la base para el

primer Festival Internacional Cervantino.

El progreso antes mencionado, aunado a su gran produccion minera durante la época
colonial provoco que la Ciudad se viera envuelta de una magnifica arquitectura. Su
arte y cultura barroca son visibles en iglesias, plazas, callejones y muesos; los cuales
la llevaron en 1988 a ser declarada Patrimonio Cultural de la Humanidad por la
UNESCO.

Actualmente, el Municipio de Guanajuato forma parte, junto con Dolores Hidalgo y San
Miguel de Allende, del cluster de viajes de caracter cultural, monumental e historico
de Guanajuato (Secretaria de Desarrollo Turistico, 2012) y el Festival Cervantino se
sigue realizando afio con afio con la participacion de artistas nacionales e
internacionales en disciplinas como las artes escénicas, musicales, artes plasticas,

cine, literatura y encuentros académicos (CONACULTA, S/F).

7 El entremés es un género teatral referente a pequefias obras que se presentan para ocupar los
tiempos vacios de una obra de teatro formal (Zamora, Biblioteca Virtual Miguel de Cervantes, 2002). Y,
los entremeses presentados en la Ciudad de Guanajuato son los escritos por Miguel de Cervantes.
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2.2 Caracteristicas geograficas y sociales
2.2.1Medio fisico

El estado de Guanajuato se ubica en la region central del pais, al sur de la Altiplanicie
Mexicana, a una altura promedio de 2,015 msnm. El estado tiene una extension

territorial de 30,589 km?, por lo que representa el 1.56% del territorio nacional.

Guanajuato colinda al norte con Zacatecas y San Luis Potosi, al sur con Michoacan
de Ocampo, al este con Querétaro, y al oeste con Jalisco (INEGI, 2015a). Esta
ubicacion le es beneficiosa ya que se encuentra practicamente al centro de las tres
ciudades mas importantes del pais — Monterrey, Guadalajara, y Cd. Mx. — siendo asi

un punto estratégico de conexion carretera y ferroviaria.

El estado se conforma de 46 municipios que pueden visualizarse en la llustracion 1.
La capital del estado se encuentra en el Municipio de Guanajuato; este municipio tiene
una superficie de 996.74 km? por lo que representa el 3.28% del territorio estatal. El
municipio se ubica en la region noroeste del estado; colindando al norte con el
municipio de San Felipe, al sur con Salamanca e Irapuato; al este con Dolores Hidalgo,
y al oeste con Silao y Leon (INAFED, 2016).
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GUANAJUATO

Municipios

@ Gto Municipio - 012, Cueramaro - 024, Pueblo Nuevo
@ 001, Abasolo ) 013, Doctor Mora @ 025, Purisima del Rincén
@D 002, Acambaro ) 014, Dolores Hidalgo € 026, Romita

- 003, San Miguel de Allende © 015, Guanajuato - 027, Salamanca

@D 004, Apaseo el Alto 016, Huanimaro ) 028, Salvatierra
@ 005, Apaseo el Grande 017, Irapuato @ 029, San Diego de la Union

@) 006, Atarjea @D 018, Jaral del Progreso € 030, San Felipe

- 007, Celaya O 019, Jerécuaro - 031, San Francisco del Rincén

008, Manuel Doblado @ 020, Lesn ) 032, San José lturbide

@ 009, Comonfort @D 021, Moroleén @) 033, San Luis de la Paz

@ 010, Coroneo - 022, Ocampo - 034, Santa Catarina

- 011, Cortazar - 023, Pénjamo - 035, Santa Cruz de Juventino Rosas
0 11.00022.000

- 036, Santiago Maravatio

@ 037, Silao

@ 038, Tarandacuao

@ 039, Tarimoro

) 040, Tierra Blanca
- 041, Uriangato
- 042, Valle de Santiago
@) 043, Victoria

) 044, Villagran

@ 045, Xichu

@D 046, Yuriria

Meters
44.000 66.000 88.000

llustraciéon 1. Estado de Guanajuato
Fuente: Elaboracion propia a través de ArcGIS

31



Guanajuato es un estado topograficamente accidentado, por lo que cuenta con
diversas elevaciones que van de los 2,300 a los 3,000 msnm. Sus elevaciones mas
importantes son: la Sierra Gorda al norte y centro, al sureste la Sierra de Guanajuato,
al noroeste la Sierra de Ibarra o de Comanja; y al este la Sierra de la Codorniz. Estas

elevaciones dividen a la region en tres zonas de la siguiente manera:

1. Bajio Guanajuatense. - Referente a la parte sur de la Sierra de Guanajuato, la
zona se caracteriza por una llanura de aproximadamente 1,800 msnm que es
utilizada primordialmente para labores agricolas.

2. Sierra de Guanajuato. - Es una zona de una altura promedio de 2,305 msnm. Su
suelo es apto mayormente para la actividad ganadera.

3. Region norte de la Sierra de Guanajuato. - Aqui predominan los llanos y algunas
mesetas; tiene una elevacion promedio de 2600 msnm y se caracteriza por ser

una zona seca.
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llustraciéon 2. Orografia de Guanajuato
Fuente: INEGI Modelo Digital de Elevacion, recuperado de (Martinez, 2012)
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En la llustracién 2 se pueden apreciar las principales elevaciones, y cuerpos de agua.
El estado de Guanajuato cuenta con dos importantes regiones hidrologicas: la primera
es la del Rio “Lerma-Chapala-Santiago” ubicada en la zona central y sur. La segunda,

es la cuenca hidroldgica del “Alto Rio Panuco” ubicada en el norte de la entidad.

En Guanajuato hay aproximadamente 1,500 almacenamientos de agua superficial.
Sin embargo, los de mayores dimensiones son: la Presa Solis y la Presa Ignacio
Allende. Y, en cuanto a las aguas subterraneas, en el estado existen dos grandes
subregiones: la Medio Lerma, y la subregién Panuco. En estas regiones la explotacion

de las aguas subterraneas se hace a través de 35, 468 aprovechamientos (SSP).

En cuanto al clima; en la entidad se encuentran distintos microclimas segun las
elevaciones y caracteristicas geograficas de cada region. De acuerdo a informacion

de (INAFED, 2016) los microclimas del estado de Guanajuato son:

1. Semiseco. - En el norte y este del estado, se presenta en dos variantes.

a. Templado. - En los municipios de San Felipe, San Diego de la Union, San
Luis de la Paz, parte de Dolores Hidalgo y San José de Iturbide.

b. Semicélido. - Ubicado al norte de Dolores Hidalgo, alrededor de Leodn, y en
areas circundantes a Celaya.

2. Templado. - Se presenta en tres variantes importantes cubriendo un 20% del
estado de Guanajuato.

a. Subhumedo (menos humedo). - Se ubica principalmente al sureste, en los
municipios de Apaseo, Jerécuaro y Yuriria.

b. Subhimedo (humedad media). - Al sur de los municipios de Pénjamo,
Coroneo, Jerécuaro y al centro del estado, en algunas partes de los
municipios de Guanajuato y Dolores Hidalgo.

c. Subhiumedo (mayor humedad). - Se localiza en los alrededores de Santa

Rosa, en el Municipio de Guanajuato.
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3. Semicélido. - Con temperaturas entre los 18 y 22 ° C este microclima abarca un
40% de la entidad.
a. Subhumedo (menor humedad). - Esta ubicado en la parte centro y suroeste

del estado, en los municipios de Abasolo, Irapuato, Salamanca, Romita.

Tomando en cuenta que para fines de esta investigacion el interés se centra en el
Municipio de Guanajuato; en la Grafica 2 y 3 se presenta la variacion mensual
promedio de temperatura y precipitacion. Los datos presentados en ambas graficas
son el resultado de un promedio estadistico con informacion recopilada de 1921 a
2014 en el caso de la temperatura; y de 1922 a 2014 para la precipitacion (INEGI,
2015a).

De la misma manera, realizando un promedio de los datos antes mencionados, se
conoce que la temperatura promedio anual del Municipio de Guanajuato es de 18.3
°C; vy la precipitacion promedio anual es de 701.7 mm
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Gréfica 2. Temperatura media mensual del Municipio de Guanajuato
Fuente: Elaboracion propia con datos de (INEGI, 2015a)
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Gréfica 3. Precipitacion media mensual
Fuente: Elaboracion propia con datos de (INEGI, 2015a)

34



Con la informacién presentada hasta ahora, es posible enmarcar el medio fisico en el
gue se encuentra la zona de estudio de la presente investigacion: La Ciudad de
Guanajuato, ubicada en el Municipio de Guanajuato. La ciudad tiene una extension de
987.28 km2; y esté ubicada a 2, 145 msnm (Direccién General de Turismo, 2012). Su

ubicaciéon respecto al municipio y al estado se visualiza de mejor manera en la
llustracion 3.

Zona de estudio

Simbologia

[:] Estado

u Gto Municipio

* Ciudad de Guanajuato

——
0 10.5001.000 42.000 63.000 84,000

llustraciéon 3. Zona de estudio
Fuente: Elaboracion propia a través de ArcGIS
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2.2.2 Datos sociodemogréficos

El nimero de habitantes en el estado de Guanajuato al 2015 es de 5, 853,677; de los
cuales 3, 027,308 son mujeres, y 2, 826,369 son hombres (INEGI, 2015b). De ese
total, en el Municipio de Guanajuato habitan 182,993 habitantes, de los cuales 87,895
son hombres; y 95,098 mujeres (INEGI, 2015c)

En cuanto al nivel de escolaridad, de acuerdo a la Encuesta Intercensal (INEGI,

2015c) la distribucion porcentual es la siguiente:

Tabla 7. Nivel de escolaridad en Guanajuato

Estado Municipio

Total Hombres Mujeres | Total Hombres Mujeres
Sin escolaridad 7.75 7.31 8.14 4.82 4.30 5.30
Educacion basica
(Preescolar, primaria  60.57 60.30 60.82 52.68 53.92 51.55
y secundaria)
Educacion media 1837 1853 1822 | 2017  19.49 20.80
superior
Educacion superior 13.15 13.71 12.66 22.00 22.07 21.94
Sin especificar 0.15 0.14 0.16 0.32 0.22 0.41

Fuente: Elaboracién propia con datos recuperados de (INEGI, 2015c)

En la Tabla 7, cuyos datos corresponden a la poblacion de 15 afios en adelante, se
puede observar que mas de la mitad de la poblacion tanto en el estado como en el
municipio de Guanajuato cuentan Unicamente con la educacion basica. A nivel estatal,
de acuerdo a (INEGI; 2015c) el promedio de escolaridad de la poblacion es de 8.3%;

esto equivale a segundo afio de secundaria.

Igualmente, se conoce que de la poblacion censada al 2010; menos del 1% de la
poblacién total del estado habla alguna lengua indigena. De esta manera se identifico
gue de entre las 14,835 personas incluidas en ese porcentaje; las lenguas indigenas

mas habladas son: otomi, chichimeca jonaz, nahuatl, y mazahua.
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2.2.3Actividad econdmica

Las caracteristicas de la poblacion tanto estatal como municipal de Guanajuato, asi
como la misma geografia del estado han sido determinantes para el desarrollo de las
principales actividades econdmicas. De manera general, la aportacion al Producto
Interno Bruto (PIB) estatal por sector econdmico se distribuye de la siguiente manera
(INEGI, 2015b):

e Actividades primarias — 3.47%
Estas actividades se basan en la extraccion de bienes y recursos naturales;
por lo que incluye a la agricultura, mineria, caza, pesca...

e Actividades secundarias — 41.86%
En este rubro se incluyen las actividades de manufactura y procesamiento de
los bienes naturales.

e Actividades terciarias — 54.67%

Este sector incluye a todas las actividades de préstamo de servicios.

Con ello, es visible que el sector con mayor importancia econdmica para el desarrollo
de la entidad recae en actividades terciarias; es decir, de servicios. lgualmente, es
posible identificar a las actividades econdémicas que tienen mayor representatividad

en la participacion al PIB nacional (INEGI, 2015b). Estas son:

1. Servicios de esparcimiento, culturales y deportivos, y otros servicios
recreativos — 11.3 %

2. Industrias manufactureras — 6.3%

3. Agricultura, cria y explotacion de animales, aprovechamiento forestal, pesca y
caza —4.5%

4. Transportes, correos y almacenamiento — 4.2%
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2.2.4Vias de comunicacion

Otro de los factores que ha facilitado el desarrollo de la entidad, y de sus distintas
actividades econdmicas; es la conectividad existente en el estado de Guanajuato. El
estado tiene una posicién geografica privilegiada, es un importante punto de conexion
para viajes terrestres con destino al norte; asi como para aquellos que recorren el pais

de este a oeste.

En la entidad se encuentra el Aeropuerto Internacional de Guanajuato, ubicado en el
Municipio de Leon. Este aeropuerto recibe mensualmente 72 vuelos nacionales y 70
internacionales; tiene conexién con la Ciudad de México, Tijuana, Monterrey, Cancun,
Los Angeles, Houston y Dallas. Las conexiones se realizan con el servicio de las
aerolineas: Aeromeéxico, Vivaerobus, Volaris, Magnicharters, American Airlines, y
Continental Airlines (CPTM, 2014).

La Ciudad de Guanajuato se encuentra aproximadamente a 32 km del Aeropuerto
Internacional de Guanajuato; por lo que es posible llegar por via terrestre desde ese
punto utilizando la Carretera 45 Ledn — Silao y posteriormente la Carretera Federal
110. Igualmente, por medio de la Carretera Federal, la Ciudad de Guanajuato se
conecta con un recorrido de tres horas con la Cd. Mx. y Guadalajara (Direccion

General de Turismo, 2012).

La longitud de la red carretera en el estado de Guanajuato al 2012 es de 13,170km;
de los cuales 489 km corresponden al Municipio de Guanajuato (INEGI, 2015a). En la
llustracién 4 se puede visualizar la distribucion de la infraestructura carretera del

estado.
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llustracién 4. Red carretera de Guanajuato
Fuente: Recuperado de (SCT, 2014).

2.3Importancia turistica

Hasta este punto, se ha hecho visible que la Ciudad de Guanajuato se enclava en una
region historica y cultural. Esta ciudad forma parte de una entidad en la que el sector
de servicios es de gran importancia para la economia estatal (INEGI; 2015c); es por
ello que con la oferta de servicios existente, la infraestructura carretera actia como un

facilitador para la llegada de millones de visitantes anualmente.

La llegada anual de mas de 2, 000,000 de visitantes (SECTUR Guanajuato, 2015)
permite reconocer la importancia turistica de una ciudad que actualmente cuenta con
una importante oferta turistica; asi como una infraestructura suficiente para atender a
la demanda. ElI municipio tiene 133 establecimientos de hospedaje formalmente
establecidos; con lo que oferta 3,406 cuartos. Ademas, se cuenta con 251
establecimientos registrados que se dedican a la preparacién y servicio de alimentos
y bebidas (INEGI, 2015a)
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2.3.1Perfil del turista

En el afio 2014, la Ciudad de Guanajuato recibi6 2, 114,809 visitantes. De este total,
la edad promedio del visitante es de 36 afios y se identifico a través del Perfil General
del Visitante (SECTUR Guanajuato, 2015) que existe la misma proporcién en cuanto
a la cantidad de hombres y mujeres que visitan el destino. Igualmente, se identifica
gue del total de visitantes el 56% son turistas, ya que pernoctan en la ciudad; y el otro

44% corresponde a excursionistas (llustracion 5).

Del total de visitantes, un 63% es de origen nacional, el 32% pertenece a distintos
municipios del estado de Guanajuato; y el 5% son visitantes internacionales (Grafica
4). Del total de visitantes nacionales, los principales emisores son la Ciudad de
México, Jalisco, y el Estado de México. Por otra parte, de los visitantes de procedencia
estatal la mayoria son de Ledn, Irapuato y Celaya. Finalmente, los visitantes
internacionales provienen principalmente de Estados Unidos, Colombia y Francia
(SECTUR Guanajuato, 2015). La proporcién correspondiente a la procedencia de los

visitantes se puede apreciar posteriormente en la Tabla 8.

Género del entrevistado

201
o
50 @ Tipo de visitante
Edad o Excursionista Turista
promedio
36 anos

PERFIL
GENERAL
DEL
VISITANTE

llustracion 5. Perfil del visitante a Guanajuato, 2014.
Fuente: Elaboracién propia con informacién recuperada de (SECTUR Guanajuato,
2015); Perfil del visitante a Guanajuato 2014.
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2, 114, 809 Visitantes en 2014.

= Nacionales = Estatal Internacional
5%

Grafica 4. Procedencia de visitantes al Municipio de Guanajuato, 2014
Fuente: Elaboracion propia con informacion recuperada de (SECTUR
Guanajuato, 2015); Perfil del visitante a Guanajuato 2014.

Tabla 8. Procedencia de visitantes al Municipio de Guanajuato.

Visitantes Nacionales Visitantes Estatales Int(\e/rirslzsir:r?:lles

Cd. México 28% Ledn 44% E.U.A 48%
Jalisco 13% Irapuato 16% Colombia 8%

Edo. México 10% Celaya 12% Francia 8%

Fuente: Elaboracion propia con informacion recuperada de (SECTUR Guanajuato, 2015); Perfil del
visitante a Guanajuato 2014.

Como parte del perfil del visitante a la Ciudad de Guanajuato, se identifica que del
total de los visitantes recibidos anualmente la mayoria tienen como principales
propositos de viaje: el descanso, asistir a un evento cultural, o bien visitar a familiares.
El 59% del total de visitantes visita el destino para descansar o por vacaciones; y de
dicho porcentaje el 52% eligieron a la Ciudad de Guanajuato motivados por su cultura;
mientras que el 37% tuvieron como principal motivo el ambiente natural o bien la
belleza del paisaje (Gréfica 5).
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PROPOSITO DEL VIAJE

M Descanso/Vacaciones

M Evento Cultural

M Visita Familiares

M Trabajo/Negocios

M Congreso/Exposicion

M Estudios/Pricticas

DESCANSO / PLACER

Cultura del destino

M Evento Deportivo

M Luna de miel/Romance

Ambiente
M Evento Social Natural/Belleza del
paisaje

M Evento Gastronémico W Gastronomia

Gréfica 5. Propdsito de viaje al Municipio de Guanajuato, 2014.
Fuente: Elaboracion propia con informacion recuperada de (SECTUR Guanajuato,
2015); Perfil del visitante a Guanajuato 2014

Adicionalmente, como parte del perfil del visitante a la ciudad de Guanajuato en 2014
se ha identificado que de los 2, 114, 809 visitantes el 91% definitivamente volveria a
visitar el destino, y el 95% lo recomendaria a un amigo/colega. Sin embargo, al calificar
la experiencia de viaje en base al destino se obtiene un promedio general de 8.2, que
en la escala indicada por SECTUR para dicho analisis indica una experiencia “regular”
(SECTUR Guanajuato, 2015). Los puntos a mejorar, segun la calificacion menor a 8
gue obtuvieron, son: los servicios de los guias de turistas, el transporte publico local,

y los estacionamientos.

Por ultimo, para delimitar el perfil del turista que visita la Ciudad de Guanajuato es
importante hacer mencion de su estadia promedio. En el 2015, se observé que un
turista permanecia en promedio 1,26 noches en la Ciudad de Guanajuato. Por otra
parte, al corroborar datos histdricos con base en el perfil del visitante es visible que la

estancia promedio de los turistas ha ido en decadencia (Grafica 6).
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Grafica 6. Estadia promedio del turista
Fuente: Elaboracion propia con informacion recuperada de (SECTUR Guanajuato, 2015); Perfil del
visitante a Guanajuato 2010-2015.

2.3.2Gasto promedio

El perfil del turista que visita la Ciudad de Guanajuato permite también conocer el
gasto promedio tanto de turistas como excursionistas durante su estancia en el
destino. En la Grafica 7 se visualiza la evolucion que se ha dado en cuanto al gasto
promedio por turistas y visitantes, desde el afio 2010 hasta el 2015. En esos cinco
afos el gasto promedio del excursionista ha incrementado $423.19; y el del turista
$824.79.

Sin embargo, la brecha existente por la diferencia entre el gasto promedio de los
excursionistas y el de los turistas se ha incrementado en los ultimos afios. En 2010 la
diferencia del gasto promedio del excursionista respecto al turista era de $92; mientras
gue en el 2015 la diferencia fue de $493.6.

Por otra parte, en el 2015 se identificé que del total del gasto promedio los turistas
destinan el 29% a compras, artesanias y recuerdos; mientras que los excursionistas
utilizan el 40% de su gasto para el mismo rubro. En cuanto al gasto realizado en
alimentos y bebidas; tanto turistas como excursionistas ocupan el 21% para su
consumo (SECTUR Guanajuato, 2015).

2500
2000
1500
1000
500
0
2010 2011 2012 2013 2014 2015
B Excursionistas 1099 1245 1130.37 1303.94 1428 1522.19
M Turistas 1191 1563 1621.56 1911.74 1989.74 2015.79

Gréfica 7. Gasto diario promedio
Fuente: Elaboracion propia con informacion recuperada de (SECTUR Guanajuato, 2015); Perfil del
visitante a Guanajuato 2010-2015.
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2.3.3Temporalidad

La afluencia de los turistas al Municipio de Guanajuato se distribuye como se muestra

en la Grafica 8.
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Grafica 8. Llegada mensual de turistas al Municipio de Guanajuato, 2014.
Fuente: Elaboracion propia con informacién de SECTUR, Guanajuato. Direccion de Informacion y
Analisis. Coordinacion de Estadistica e Informacién.

La informacion proporcionada por la temporalidad del destino permite corroborar la
Importancia que tienen los turistas nacionales para la Ciudad de Guanajuato; ya que
su temporada alta coincide con los periodos vacacionales nacionales. Y, por otra
parte, se complementa con el perfil del turista descrito anteriormente mostrando que
los meses con mayor afluencia son aquellos en los que la mayoria de las personas
puede viajar acompafiada de su familia; y que el mes con menor afluencia — febrero —

coincide con el inicio de inscripciones y ciclos escolares.
2.3.4 Atractivos turisticos

En la Ciudad de Guanajuato se genera constantemente informacion sobre la actividad
turistica, y gracias a informacion de (SECTUR Guanajuato, 2015) se conoce que la
mayoria de los turistas son atraidos al destino por su cultura y ambiente natural; por
ello se puede decir que los atractivos turisticos son en gran parte el motivante para

gue los visitantes elijan a Guanajuato como su destino.

Segun informacién recuperada del Inventario Turistico realizado por SECTUR
Guanajuato — Direccién General de Planeacion, y con datos actualizados a diciembre
de 2014; el municipio de Guanajuato cuenta con los siguientes atractivos turisticos
mostrados en la Tabla 9 (SECTUR Guanajuato, 2014).
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Tabla 9. Atractivos turisticos del Municipio de Guanajuato.

Sitios Naturales

Lagos, lagunas, esteros y Presa de la Olla
presas Presa de San Renovato

Lugares de observacion de flora

Sierra de Santa Rosa
y fauna

Folklore

Artesanias y arte popular Artesanias Berzen

Teatro Cervantes
Musica, danza y teatro Teatro Juarez
Teatro Principal

Deporte y recreacion

Centro Comercial Centro Comercial Plaza Pozuelos

Plaza de Toros Plaza de Toros

Realizaciones técnicas, cientificas o artisticas

Mina de Garrapata

Mina de Cata

Mina de Guadalupe

Mina de Rayas

Mina de San Vicente

Mina de Valenciana

Mina experimental El Nopal
Minera Santa Fe de Guanajuato

Explotaciones mineras

Callejon del beso
Callejon de la Condesa
Arquitectura popular El Gambusino
contemporanea El Mirador
Embarcadero de la Presa de la Olla
Entramado de Tuneles

Museos y Manifestaciones Culturales

Galeria Estudios KN

Galerias Polivalente

Galeria Tomas Chavez Morado
Galeras de la Inquisicién
Galeria de Eros

Galeria Mariana de la Basilica
Sala de Exposiciones El Atrio

Galerias de arte

Sala de Exposiciones Hermenegildo Bustos
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Museos y Manifestaciones Culturales

Monumentos

Monumento al Pipila

Museos

Bocamina San Ramén

Casa de las leyendas

Casa del Conde Rul y Valenciana

Casa Museo Ex-hacienda San Gabriel de Barrera
Ex convento Dieguino

Museo Alfredo Dulges

Museo de Cera

La casa de la Tia Aura

Museo Guanajuato del Siglo XIX

Museo de Arte Contemporaneo

Museo de Arte Olga Costa

Museo de Historia Natural Alfredo Duges
Museo de Mineralogia

Museo del Panteon Santa Paula

Museo del Pueblo de Guanajuato

Museo del Siglo XIX

Museo Diego Rivera

Museo Galeras de la Inquisicién

Museo Gene Byron

Museo lconografico del Quijote

Museo de las Momias

Museo Regional de la Alhéndiga de Granaditas
Museo viviente de las leyendas

Salén del culto a la muerte

Sitios religiosos (iglesias,
conventos, monasterios, etc.)

Basilica de Nuestra Sefiora de Guanajuato
Cafada de la Iglesia

Patio del ex convento jesuita

Templo de Belén

Templo de San José

Templo del Mineral de Cata

Templo de la Compafia de Jesus

Templo de San Cayetano (Valenciana)
Templo de San Diego

Templo de San Francisco

Templo del Sefior de Villaseca

Ex convento de la merced — Templo de Mellado
Templo de San Roque
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Museos y Manifestaciones Culturales

Jardin del Cantador
Jardin Reforma

Plaza de los Angeles
Jardin Unién

Plaza de la Paz

Plazuela de San Fernando
Plazuela del Baratillo
Plazuela de San Roque

Jardines y plazas

Calle Subterrdnea
Puente el campanero y cuestas del Tecolote
Mercado Hidalgo

Arquitectura Historica Palacio Legislativo
Pinacoteca del Templo de la Compafiia
Universidad de Guanajuato
Biblioteca Central de la Universidad de Gto.

Fuente: Elaboracién propia con base en informacion recuperada de (SECTUR Guanajuato, 2014)

Estos atractivos turisticos han sido reconocidos por SECTUR Guanajuato, y sirven
como base para el estudio posterior que permite definir la propuesta cicloturista para

la Ciudad de Guanajuato.
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CAPITULO 3. DEFINICION GEOGRAFICA DEL PROYECTO

3.1Ubicacion de los atractivos turisticos

El primer paso para definir la ruta propuesta de cicloturismo es la geolocalizacion de
los atractivos turisticos mencionados anteriormente, y que estan reconocidos por
SECTUR Guanajuato. Tener identificados y localizados los atractivos permitié de
primera instancia visualizar las posibles rutas, la distancia entre los atractivos y la

viabilidad de conectarlos a través de vialidades seguras para los ciclistas.

Para realizar la geolocalizacion de los atractivos se utilizo el Software ArcGIS. En este
sistema se puede recopilar, organizar y analizar la informacion geografica para incluso
generar mapas que faciliten la toma de decisiones; y puede ser utilizado en mdultiples
disciplinas. En el caso particular de esta investigacion, ArcGIS se utilizé primeramente
para localizar el area de estudio; es decir, se determiné la posicion geogréfica de la
Ciudad de Guanajuato, la cual se encuentra en la region centro del Municipio de

Guanajuato (llustracién 6).

El proceso para delimitar el &rea de estudio comenz6 con la manipulacién de datos
geograficos® que permitian la visualizaciéon de México con su division estatal. A través
del Sistema de Informacion Geografica (SIG) se realizé un corte del poligono
correspondiente al Estado de Guanajuato; para posteriormente sobreponer otra capa
de datos referentes a la division politica de los 46 municipios que conforman el estado.
Finalmente se recortd el poligono del Municipio de Guanajuato; y de él se delimité el
area correspondiente a la Ciudad de Guanajuato. Una vez delimitada la Ciudad de
Guanajuato se trabajo la informacion geogréfica a través de distintas capas referentes

al area geo-estadistica, vialidades, manzanas, carreteras, cuerpos de agua y edificios.

8 Los datos geograficos pueden obtenerse en: http://www.beta.inegi.org.mx/app/mapas/?ag=00 para
su posterior manipulacion a través de algin Sistema de Informacion Geogréfica (SIG).
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llustracién 6. Ciudad de Guanajuato
Fuente: Elaboracién propia a través de ArcGIS

Posteriormente, se depurd la capa correspondiente a “edificios” para dejar unicamente
aquellos que coinciden con los atractivos turisticos reconocidos por SECTUR
Guanajuato. Al realizar esa depuracion fue posible visualizar la ubicacion geogréfica
de cada uno de los atractivos incluidos en la informacion recuperada desde la pagina
web de INEGI. Sin embargo, los datos no resultaron totalmente coincidentes con la
lista de atractivos turisticos antes mencionada; por lo que no se tenia la ubicacion de
todos los atractivos de la Ciudad de Guanajuato. Con la finalidad de complementar la
informacion geogréafica de los atractivos turisticos, se realizd la recopilacion del

posicionamiento de los atractivos faltantes.

En el trabajo de campo destinado a esta actividad, se enlistaron aquellos puntos que
no se encontraban entre los datos geograficos descargados y se acudié
personalmente a cada uno de los atractivos para registrar su geo-posicionamiento con
apoyo de un GPS proporcionado por el IPN -EST. Esta actividad se realizo en el

periodo vacacional de Semana Santa 2016.

Los datos obtenidos con el trabajo de campo se descargaron nuevamente como una
capa de informacion geografica al Software ArcGIS; y se trataron para complementar
el posicionamiento de todos los atractivos turisticos correspondientes a la ciudad. De
esta manera, y como se muestra en la llustracion 7 se logré finalmente visualizar la
localizacion de todos los atractivos turisticos y su conexién a través de las distintas

vialidades.
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m  Atractivos turisticos
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llustracién 7. Atractivos turisticos de la Ciudad de Guanajuato
Fuente: Elaboracién propia a través de ArcGIS
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3.2Delimitacién de rutas

Durante el periodo de Semana Santa en que se realizo el trabajo de campo para
completar la localizacién geografica de los atractivos turisticos, también se tuvo la
oportunidad de visualizar y recorrer los posibles caminos que podrian conectar a
algunos de los atractivos. De esta manera 'y como un primer acercamiento se identifico
gue para realizar recorridos ciclistas hacia los distintos atractivos se deberian
diferenciar cuatro rutas distintas. Estas rutas, enmarcadas en la llustracion 7, fueron
definidas considerando cuentan con la infraestructura turistica necesaria, incluyen
atractivos turisticos de interés cultural; y que los atractivos incluidos en ellas pueden

ser conectados por vialidades seguras y sin pendientes pronunciadas.

Ademas, como parte del trabajo de campo, en el mismo periodo en el que se realizo
el levantamiento de informacién geogréfica; también se aplicd la prueba piloto de
encuestas a visitantes y residentes. Como resultado de esta prueba piloto fue posible
identificar que existe un marcado interés por recorrer la parte norte de la ciudad; sin
embargo, varios turistas declararon que no visitan esta zona durante su estancia por

es complicado acceder si no se cuenta con automovil propio.

Hasta este punto, y con la informacion recopilada, se procedié a modificar las
encuestas con base a la prueba piloto. Y, se decidié que las encuestas a residentes
se delimitaran a aquellos comercios establecidos en la zona norte de la ciudad. La
finalidad de realizar dichas modificaciones y delimitaciones, fue el identificar en un
segundo momento de la investigacion si realmente dicha zona es propicia para una

oferta cicloturista.
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3.3 Determinacién de laruta de cicloturismo

La eleccion de los atractivos que serian incluidos dentro de la propuesta fue resultado
del andlisis de las encuestas aplicadas a 163 visitantes con la metodologia descrita
anteriormente. Y, se confirmé el disefio atendiendo a lo expresado por los negocios
encuestados. Los resultados obtenidos de la encuesta a visitantes y negocios (Anexo
4) fueron analizados con el Software SPSS Statistics facilitando la toma de decision

sobre la ruta a elegir.
3.3.1 Justificacién de la ruta elegida

Al realizar el analisis de los datos obtenidos, se visualizé que, del total de visitantes
encuestados, el 62% no logro visitar ciertos atractivos turisticos que realmente le
hubiera gustado conocer. En la Grafica 9 se presenta la distribucion porcentual de los
atractivos que no pudieron ser visitados; algunos visitantes mencionaron hasta dos

atractivos que les hubiera gustado visitar durante su estancia.
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Gréfica 9. Atractivos turisticos no visitados
Fuente: Elaboracién propia
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En la grafica se presenta el total de atractivos mencionados por los visitantes, y en
algunos de ellos se muestran dos barras: la primera corresponde a la distribucion
basada en el primer atractivo mencionado por los visitantes, y la segunda barra
identificada como “adicional” se muestra representando a aquellos atractivos
mencionados adicionalmente. En ambos casos las barras representan una
distribucion porcentual; por lo que es importante contemplar que Unicamente 23

visitantes hicieron mencion de un segundo atractivo.

Adicionalmente, cabe mencionar que en la categoria definida como “Zona de Minas”
se incluyeron las respuestas registradas como: Mina la Valenciana, Templo de la
Valenciana, minas y Mina el Nopal. En el caso de los atractivos del centro, no fueron
agrupados dentro de una categoria ya que geograficamente corresponden a
diferentes “rutas” segun las cuatro establecidas anteriormente; y de ser agrupados no
mostrarian con claridad cual de las rutas seria la idénea para la presente propuesta.
Y, finalmente es importante remarcar que en la Grafica 9 también se visualiza el rubro
“centro” como atractivo turistico no visitado; sin embargo, no se refiere a ningun
conjunto de atractivos, sino que se incluy6 ya que algunos visitantes al no recordar
nombres especificos de los atractivos mencionaron de manera general: “algunas

partes del centro”.

Es asi que al analizar las respuestas de los visitantes se detectdé que existe una
demanda interesada en visitar la Zona de Minas; y que, a comparacion de otros
atractivos, los ubicados en esta zona no resultan tan accesibles para los turistas. De
esta manera, y en atencién a los resultados obtenidos, se determina que la propuesta
de una oferta cicloturista serd disefiada para la region norte de la Ciudad de
Guanajuato; incluyendo siete atractivos que de acuerdo a la geolocalizacion

previamente realizada son sujetos a conectarse en esta zona.

Posteriormente, se comprobd que los negocios ubicados en la zona norte de la ciudad
estan de acuerdo con el disefio de una ruta que incremente la afluencia de turistas a
la zona en que trabajan. A continuacion, se presenta el perfil de los negocios

encuestados; ellos forman parte de la oferta de servicios en la zona.
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Tabla 10. Perfil de negocios encuestados.
Persona encuestada Caracteristicas del negocio
lab5afios 52%

Masculino 63 % 6 a 10 afios 24%

Sexo : Antigliedad 11 a 15 afios 13%
)
Femenino 37 % 16 2 20 afios 9%

Mas de 20 2%

18-29 ar~10$ 14.8% 123 pax. 76%
Edad 30-39anos  16.7% No.empleados  4a6pax. 19%
40-49 afios 35.2% 7 pax. 6%
50 o mas 33.3%
Rol en el Duefio 61.1% Familiar 85.2%

. Ti [ .
negocio Empleado  38.9% Ipo de negocio Franquicia 14.8%

Giro del negocio

Restaurante / Bar / Alimentos 11.1%
Hospedaje 14.8 %
Venta de artesanias / Recuerdos 42.6 %
Servicios complementarios 31.5%

Fuente: Elaboracion propia con informacién del trabajo de campo, abril 2017.

En la Tabla 10 se puede observar que la mayoria de los negocios en la zona norte
tienen una antigiiedad de 1 a 5 afios (52%); y tienen de 1 a 3 empleados (76%);
ademds de que existe una clara tendencia a los negocios de tipo familiar, y que se

dedican principalmente a la venta de artesanias y recuerdos.

Ademas, la mayoria de los negocios manifestaron que en promedio reciben de 10 a
39 personas al dia (40.7% del total de encuestados); y en generalmente cada persona

gasta de $10 a $59 mxn en su local (37% del total de encuestados).

Por otra parte, se manifestd que el ingreso de los negocios ubicados en la zona norte
de la Ciudad de Guanajuato proviene en porcentajes muy similares de

locales/habitantes de la ciudad (48.1%), y de turistas/excursionistas (51.9%).

Al evaluar su postura ante la llegada de turistas a la zona, los resultados muestran
una preferencia por incrementar la afluencia de visitantes (92.6%). Este deseo se ve
motivado principalmente por la necesidad de aumentar las ventas, y por tanto sus

ingresos personales.
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Al analizar los resultados obtenidos, resultd evidente la necesidad e interés por
incrementar la afluencia de visitantes a la zona norte. Como comentarios adicionales
a los cuestionarios, algunos encuestados afirmaron que se sienten en desventaja ante
los negocios ubicados en la zona centro ya que los tours convencionales realizan una
visita exprés a pocos atractivos fuera de dicha zona. Ademas, declaran que han

percibido que la afluencia de turistas a su lugar de trabajo ha ido en descenso.

Queda clara la necesidad de descentralizar a los visitantes, y no basta con disefar
recorridos que visiten algunos puntos de zonas aledafnas. Por el contrario, la oferta
existente en dichas zonas requiere que ademas de incrementar la afluencia de turistas
a su lugar de trabajo, se les permita a los visitantes permanecer mas tiempo en los
atractivos turisticos y asi incrementar su consumo de bienes y servicios en los

establecimientos existentes.
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3.3.2 Atractivos turisticos integrados

Los atractivos que se propondra sean integrados dentro de una oferta cicloturista
tienen gran importancia historica y cultural; a través de ellos es posible conocer la
historia de la Ciudad y apreciar la importancia que tiene la actividad minera y
extraccion de plata para la comunidad local. A continuacién, se describen brevemente

los atractivos turisticos que seran integrados dentro de la propuesta.
1. Templo de San Cayetano, o Templo de la Valenciana

En 1788 Antonio de Ordofiez y Alcocer, duefio de la mina de la Valenciana, erigio el
Templo de la Valenciana, también conocido como Templo de San Cayetano ya que

fue dedicada en honor al patrono de los apostadores y desempleados.

De acuerdo a testimonios del Baron de Humboldt, Antonio de Ordoéfiez estuvo varias
veces en la ruina como consecuencia de las multiples excavaciones realizadas en la
Valenciana; y no fue sino hasta 1760 que encontrd, a mas de 80 metros de
profundidad, la veta argentifera mas grande de México. Con el descubrimiento de la
veta, él se convirtio en el proveedor de poco mas del 50% de la plata que circulaba en
el mundo; por lo que en 1780 el Rey Carlos 11l nombré a Antonio de Ordofiez, Conde

de la Valenciana y Vizconde de la Mina.

Es por ello que Antonio de Ordofiez mandé a edificar el Templo de la Valenciana como
agradecimiento por las riquezas encontradas en su yacimiento minero. El Templo
tardd tres afios en ser edificado, y se construyd en terrenos que eran propiedad de
accionistas de la mina. La arquitectura del templo permite apreciar un estilo barroco
churrigueresco visible en su fachada de cantera rosa, y en sus retablos cubiertos de

oro laminado.
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2. Mina la Valenciana

Esta mina es una de las mas famosas de Guanajuato, fue descubierta en 1548.
Después de la veta descubierta por Antonio de Ordofiez, la mina se mantuvo siendo
el proveedor del 30% de plata a nivel mundial durante 250 afios. Por lo que a finales
del siglo XVIII y principios del XIX, la mina producia dos terceras partes de la plata

gue Guanajuato exportaba a Esparfia y Asia.

Durante su auge, la mina llegé a tener 450 metros de profundidad y dio empleo a mas
de 10, 000 mineros. Hoy en dia, la mina forma parte de la Confederacion de
Explotacion Minera y sigue en operacion; en la parte exterior de la mina se cuenta con
un area abierta al publico en donde se explican las distintas formas de explotacion
minera, la historia de la mina, se observan vestigios histéricos y en la zona aledafa

es posible adquirir minerales y cuarzos extraidos de la mina.
3. Mina El Nopal

Los trabajos de esta excavacion comenzaron poco antes de 1868, afio en que se
establecio la Comparfia Negociacion Minera del Nopal y Anexas. El objetivo de esta

compaifia era reconocer sus vetas de plata.

Actualmente, es la Unica mina a la que los visitantes pueden acceder de manera
interna. El lugar cuenta con guias propios, estudiantes de industrias extractivas de la
Universidad de Guanajuato, que acompafan a los visitantes en un recorrido por las

antiguas instalaciones.
4. Museo de Mineralogia

El museo abrié sus puertas el 10 de agosto de 1976 formando parte de la Escuela de
Minas; y ha tenido a cuatro personajes importantes que han fungido como pilares para
el museo. Uno de ellos fue Vicente Fernandez, quien descubrié el mineral denominado
“Guanajuatita”; Severo Navia, quien fue institutor del Museo de Mineralogia; Ponciano
Aguilar, precursor de varias obras de ingenieria en Guanajuato y quien descubri6 el
mineral “Aguilarita”; y Eduardo Villasefor Sohle.
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Actualmente se encuentra en la Facultad de Minas, Metalurgia y Geologia de la
Universidad de Guanajuato. El museo permite a los visitantes conocer la importancia
de la actividad minera en el estado, diferenciar los procesos de extraccioén, conocer
un poco de la historia minera de la region y sobretodo visualizar mas de 22, 000

ejemplares de distintos minerales.
5. Templo de Mineral de Cata

La historia de este templo se remonta a 1540 afio en que se dice que Don Alonso de
Villaseca, un rico y noble minero que poseia minas en Ixmiquilpan y Zacatecas mando
a traer tres imagenes de cristos desde Espafa. Ya que, en aquel entonces, se
acostumbraba levantar un templo a los pies de la mina para encomendar la labor a
algun santo. Al morir, Don Alonso dej6 dicho en su testamento que uno de los Cristos

debia ser enviado a Mineral de Cata en Guanajuato.

Después de 38 afios, la imagen del Cristo llegé al templo de Cata y se le empezé a

conocer como el Sefior de Villaseca, al cual se le atribuyen propiedades milagrosas.
6. Templo de Mellado

El origen de Mellado se remonta al descubrimiento de la mina e inicios de su
explotacion en 1558. Durante el siglo XVII se levantd un pequefio templo en la cumbre
del cerro para los servicios religiosos de los trabajadores; a estos servicios acudian
padres mercedarios para obtener limosnas que servian para la liberacion de
prisioneros catdlicos en manos de moros y turcos. En 1752 los propietarios de la mina
entregan la capilla a los mercedarios, quienes reforman el templo y concluyen el

hospicio anexo en 1756.

Actualmente el hospicio se encuentra en ruinas, pero no deja de ser un lugar de gran
importancia historica y belleza natural ya que permite tener una vista panoramica de
la ciudad. Al mismo tiempo, el templo es digno de admirar ya que conserva rasgos de
columnas salomoénicas Unicas en su tipo ya que ningun otro templo de la ciudad

muestra estos rasgos arquitectonicos.
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7. Mineral de Rayas

La mina fue descubierta en 1550 y comenzé a ser explotada en 1558 por Juan de
Rayas. La mina cambi6 de duefios hasta que llegd a manos de la familia Sardaneta y
Legaspi; siguiendo bajo el poderio de esta familia Vicente Manuel como duefio en
turno obtuvo en 1774 el titulo de marqués de San Juan de Rayas debido a las
inmensas riquezas extraidas de la mina. Cabe mencionar que la mina fue una de las
mas ricas de Guanajuato, no por el volumen de extraccién sino por la elevada ley de

sus minerales.
3.3.3 Descripcién del recorrido

Los atractivos turisticos seran incluidos en una ruta cicloturista que comience en el
Templo de San Cayetano para evitar en medida de lo posible las pendientes inclinadas
de subida. El servicio puede incluir el transporte de los usuarios desde un punto sede

hacia el templo para comenzar el recorrido.

Sera igualmente en el punto de inicio, donde se proveera a los usuarios con el equipo
necesario. En la Tabla 11 se presentan las distancias, tiempo y pendiente que se
recorre de un atractivo a otro; mientras que en la llustracion 8 se puede visualizar con

claridad la ruta completa.
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Tabla 11. Recorrido propuesto

Distancia/
Atractivos tiempo Pendiente?®
aproximado
Templo de San Cayetano 140 m )
— Mina la Valenciana 1 minuto g ——0
Mina la Valenciana — 2,4 km
Mina el Nopal 12 minutos \C
Mina el Nopal — Museo 1,3 km - .

de Mineralogia 7 minutos T~ .

Museo de Mineralogia — s e 2k

Templo de Mineral de fgzrﬁm o — O
Cata'®

Templo de Mineral de

Cata — Templo de 166:;:2 D___/,-a
Mellado

Templo de Mellado — 240 m s

Mineral de Rayas 3 min 0_\

Fuente: Elaboracion propia

% La pendiente correspondiente a la distancia entre atractivos fue recuperada a través de Googlemaps.
0Este es el recorrido mas largo en la ruta. Debido a la distancia y pendiente de este tramo se deben
prever pausas para apreciar la Ciudad desde el mirador natural por el que se transitara.
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Ruta
cicloturista

&>

Atractivos Turisticos

1.Templo de San Cayetano
2.Mina La Valenciana

3.Mina El Nopal

4.Museo de Mineralogia
5.Templo de Mineral de Cata
6.Templo de Mellado
7.Mineral de Rayas

llustracién 8. Ruta cicloturista propuesta
Fuente: Elaboracién propia

Al concluir el recorrido se puede transportar a los cicloturistas de nuevo a la zona
centro de la ciudad. Adicionalmente, se ha considerado que los recorridos ciclistas
tendran que sujetarse a algunas restricciones de acuerdo a las temporadas de gran
afluencia turistica que ya han sido identificadas con anterioridad y a las condiciones

climaticas caracteristicas de la region:
1. Vacaciones de verano.

Este periodo comprende los meses de julio y agosto en los que de acuerdo a
informacion presentada en la Gréfica 8. Llegada mensual de turistas al Municipio de
Guanajuato, 2014, se reciben 87,871 visitantes en el mes de julio y 69, 059 visitantes

en agosto.
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Para realizar recorridos cicloturistas en este periodo es necesario realizar
adecuaciones a las bicicletas para garantizar la seguridad de los usuarios en caso de
lluvia; proporcionar servicio de impermeable con reflejantes y estar constantemente
monitoreando los pronésticos climatolégicos. Esto, debido a que, si bien es el periodo
con mas llegada de turistas a la Ciudad, también es una temporada de lluvias de

acuerdo a los datos presentados en la Grafica 3. Precipitacion media mensual.

Por otra parte, la temperatura media mensual es de 19.6°C en ambos meses (Gréfica
2. Temperatura media mensual del Municipio de Guanajuato) por lo que se considera
que realizar la actividad por la mafiana o por la tarde es posible sin exponer a los

turistas a temperaturas extremas.
2. Vacaciones de fin de ano

En diciembre se tiene una llegada aproximada de 75,916 visitantes (Gréfica 8) por lo
gue este mes también se considera importante para la actividad turistica en la Ciudad.
Afortunadamente, en el mes de diciembre la precipitacion media es minima por lo que
el uso de una bicicleta sin modificaciones es posible. Sin embargo, la temperatura

media es de 14,9°C lo cual puede resultar incbmodo para algunos visitantes.

Para este periodo se considera que el recorrido debe realizarse preferentemente cerca
del medio dia; y de realizarse en un horario que implique una temperatura baja se

debe solicitar que los usuarios acudan con abrigo suficiente.
3. Vacaciones de Semana Santa

Estas vacaciones son generalmente en el mes de abril, y en 2014 se registré la llegada
de 64,346 visitantes a la ciudad (Grafica 8). Este mes tiene una precipitacion media
mensual de 12,2 y una temperatura media de 20.5°C por lo que se considera que los
recorridos durante este periodo deben realizarse antes de mediodia para evitar
insolaciones. Es importante durante esta temporada hacer énfasis en el uso de
protector solar y gorra; asi como proporcionar a los usuarios la hidratacion necesaria

durante el recorrido.
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CAPITULO 4. CARACTERISTICAS ADMINISTRATIVAS Y ESTRUCTURALES DE
LA OFERTA CICLOTURISTA

4.1Demanda y mercado meta

Uno de los pilares durante la investigacion, y para el desarrollo de la propuesta de
cicloturismo; fue determinar la existencia o bien la inexistencia de una demanda
interesada en recorridos ciclistas en la Ciudad de Guanajuato. Al analizar los
resultados obtenidos de los cuestionarios aplicados durante la investigacion de campo
(Ver Anexo 4 — Encuesta dirigida a visitantes); se descubre que efectivamente existe
una demanda interesada en realizar algun recorrido ciclista durante su estancia en el
destino. Dichos resultados, que en su momento impulsaron a la continuacion de la

presente investigacion; se pueden visualizar en este capitulo.

Primeramente, se reconoci6 el perfil general del visitante encuestado. Dicho perfil,
muestra gran congruencia con el Perfil General del Visitante (SECTUR Guanajuato,
2015) expuesto en el Capitulo 2 del presente trabajo. En la Tabla 12, es posible

visualizar a detalle las caracteristicas generales de los visitantes encuestados.

Tabla 12. Perfil del visitante encuestado
SEXO

EDAD

49.1 % tiene de 18 — 29 afios
19.6 % tiene de 30 — 39 afios
19.6 % tiene de 40 — 49 afios
11.7 % tiene 50 afios 0 mas

31.9 % Masculino
68.1 % Femenino

MOTIVO DE VIAJE

TIEMPO DE ESTANCIA

84.7 % Vacaciones o Descanso
4.3% Negocio
11.0 % Visita a familiares

46 % permanecid 1 — 2 noches
41.7 % permanecio 3 — 4 noches
12.3 % permanecio 5 noches o mas

HOSPEDAJE

GASTO DIARIO APROXIMADO

85.3 % se hospedod en hotel / hostal
14.7 % se hospedo en casa de
amigos / familiares

13.5 % gast6 al dia de $100 a $299
22.7 % gast6 al dia de $300 a $499
21.5 % gasto6 al dia de $500 a $699
42.3 % gast6 al dia $700 o més
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22.1 % Cd. Mx.
10.4 % Guanajuato
6.7 % Querétaro
5.5 % Edo. de

3.1 % Sonora
3.1 % Tamaulipas
1.8 % Chiapas

82.8 % Mexico : 1.2 % Aguascalientes
. 4.9 % Jalisco L
nacionales . 1.2 % Nuevo Ledn
4.9 % Chihuahua .
. 0.6 % Hidalgo
4.9 % Yucatan . ,
3.7 9% Baia 0.6 % San Luis Potosi
PROCEDENCIA oL 0.6 % Veracruz

California

1)
3.7 % Nayarit 0.6 % Zacatecas

3.1 % Sinaloa

8,0 % EUA

. 0.6 % Francia
3,1 % Australia
17.2 % 0 0.6 % Holanda

0 .

internacionales 1,2% Costa~ Rica 0.6 % ltalia
1,2 % Espafia 0.6 % Janén
1.2 % Suiza ' P

54.6 % Familia

27.6 % Ninguno
17.2 % Amigos

0.6 % Otros

85.3 % AutobUs
9.2 % Avidn
5.5 % Automovil

ACOMPANADO POR

MEDIO DE TRANSPORTE UTILIZADO PARA
LLEGAR

Fuente: Elaboracion propia con resultados obtenidos del trabajo de campo en abril, 2016.

Por otra parte, tras el andlisis de los cuestionarios, se identific6 que del total de
visitantes encuestados el 43.6% indicaron que de ser posible preferirian realizar un
recorrido turistico en automovil, el 33.7% eligieron realizarlo en bicicleta, y el 22.7%
en motocicleta. De esta manera fue posible identificar que si existe una demanda

interesada en realizar recorridos ciclistas al visitar la Ciudad de Guanajuato.

Una vez teniendo a la demanda identificada, resulta necesario caracterizar al mercado
al que se dirigira la propuesta cicloturista. Para ello, se analizaron aquellos visitantes
que declararon estar interesados en realizar un recorrido ciclista. Y, posteriormente,

fue posible delimitar un perfil general de la demanda.
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El perfil de la demanda identificada a quien se dirige esta propuesta se puede apreciar

en la Tabla 13; en donde se muestran inicamente los porcentajes mas representativos

de cada categoria.

Tabla 13. Perfil general del visitante interesado en recorridos ciclistas.

SEXO

EDAD

30.91 % Masculino
69.09 % Femenino

65.45 % tiene de 18 — 29 afos

MOTIVO DE VIAJE

TIEMPO DE ESTANCIA

85.45 % Vacaciones o Descanso

61.82% permanecio 1 — 2 noches

HOSPEDAJE

ACOMPANADO POR

92.73 % se hospedo en hotel / hostal

49.1 % Familia

27 % Cd. Mx.
74.55 % .
nacionalgs 15 % Guanajuato
10 % Yucatan
PROCEDENCIA
36 % EUA
[

intefr?;?orgles 29 % Australia

14 % Suiza

Fuente: Elaboracion propia con resultados obtenidos del trabajo de campo (Abril, 2016).

Como se puede observar en el perfil general del visitante interesado en recorridos
ciclistas, el rango de edad de la demanda se encuentra entre los 18 y 29 afios; su
principal motivo para visitar la Ciudad de Guanajuato son las vacaciones o el
descanso. El 61.82% permanece en el destino de una a dos noches, hospedandose
la mayoria en un hotel u hostal. En su mayoria, los visitantes van acompafados por
su familia y son, con un alto porcentaje, de procedencia nacional;, destacando
principalmente aquellos que proceden de la Ciudad de México, otros Municipios de

Guanajuato, y Yucatan.

Finalmente, tras el analisis de aquellos visitantes que preferirian realizar un recorrido
turistico en bicicleta, se identifico que en promedio ellos estarian dispuestos a pagar
entre $100 y $200 MXN por el servicio. Algunos agregaron como comentarios que les
gustaria poder utilizar la bicicleta la mayor parte del dia, o bien, asegurarse de que

tendrian un guia calificado durante el trayecto.

65



Fue en este andlisis, donde se observé que los visitantes interesados en realizar un
recorrido ciclista también expresaban un interés por conocer la zona norte de la
ciudad; influenciando asi la eleccion de la ruta que ha sido anteriormente descrita en

el Capitulo 3.

Las caracteristicas identificadas tras el analisis de los cuestionarios, han resultado de
vital importancia para el correcto desarrollo de la propuesta de una oferta cicloturista
para la Ciudad de Guanajuato. Tomando en cuenta desde el rango de edad hasta la
procedencia de los visitantes, se puede guiar a la eleccibn de caracteristicas
administrativas y operativas que hagan de la propuesta una opcién mas atractiva y

adecuada a los intereses de la demanda identificada.
4.2 Mejores préacticas en la actividad ciclista.
4.2.1 Caracteristicas generales de la oferta ciclista.

Para aumentar las posibilidades de éxito de la propuesta generada a través de esta
investigacién, no basta con identificar el perfil del visitante a quien ira dirigida. Por su
parte, las caracteristicas de la demanda interesada en recorridos ciclistas pueden
guiar a la identificacion de sus intereses, a la construccién de un plan de marketing e
incluso a determinar cuanto estarian dispuestos en invertir en una actividad de este
tipo. Sin embargo, no resultan de mucha utilidad al querer definir la manera de
administrar y operar la oferta cicloturista. Para ello, se determin6 la necesidad de
identificar aquellas practicas que resultan funcionales e innovadoras; y que han

facilitado el correcto funcionamiento de la oferta ciclista actualmente.

El proceso para identificar las mejores practicas que pudiesen interesar al desarrollo
de esta propuesta fue a través de fichas de identificacién; cuyo principal objetivo fue
la estandarizacion de la informacion recopilada de cada oferta ciclista. Un ejemplo de
las fichas puede observarse en el Anexo 5, o bien consultar el documento completo a

través de la liga incluida en el mismo anexo.
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En el documento completo, se encuentran 121 fichas en las que se resumen las

caracteristicas principales de los casos que sirvieron como referente a lo largo de esta

investigacion. En la Tabla 14 se presenta el total de los casos que fueron incluidos en

el estudio, y se marcan aquellos que fueron afiadidos durante el dltimo periodo de la

investigacién; y de los que se obtuvo informacion gracias a la realizacion de una

estancia de investigacion en la Universidad de Cantabria — Santander, Espafia durante

el periodo febrero-junio 2017.

Tabla 14. Casos de oferta ciclista

Oferta ciclista - transporte

Bay Area Bike Share. EUA
Bike Chattanooga. EUA
Bike Share Toronto. EUA
Biketown. EUA
Capital Bikeshare (CaBi). EUA
Citi Bike — Jersey City. EUA
Citi Bike — New York. EUA
Cogicogi. Japoén
Cogo Bike Share. EUA
Divvy. EUA
Docomo Community Cycle. Japon
Ecobici. México
Transporte Hubway. EUA
Mibici. México
Midtown Greenway. EUA
Palacio Municipal de Distrito. Japoén
Rin Project. Japon
Sistema de bicicletas compartidas en .
China
Beijing.
Sistema de bicicletas compartidas en .
China
Hangzhou.
Sistema de bicicletas compartidas en .
. China
Shanghai.
Tobu Prorental Cycle. Japon
Toluca en bici México
Velib’ ** Francia
Modificada para Ecobici Argentina
uso turistico Melbourne Bike Share Australia
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Oferta cicloturista

Bravo Bike Tours ** Espafia
Caj6n del Maipo Chile
Camino del CID ** Espaia
Cicloruta del Elba Alemania
Cicloruta del Meno Alemania
Cicloruta del Weser Alemania
EcoColors Tours México
. : Escuela Asturiana de Piragliismo — ~
Cicloturismo de Espafia
montafa o Rana§ ella™ .
. Fat Tire Tours ** Francia
deportivo. _
Go local Espafia
Huaso Tours Chile
Itinerarios en la Comarcas ** Espafia
Jackson Hole EUA
San Miguel Parque de Aventura México
Teotihuacan en Bicicleta México
Tour de Whatcom EUA
Vias Verdes ** Espafia
Bike About Tours ** Francia
Bilbao Bike Tours ** Espafia
Blue Fox Travel ** Francia
Bravo Bike Tours ** Espafia
Cérdoba en bici Espafia
Espafa, Francia, Reino
Fat Tire Tours ** Unido,
Alemania
Go local ** Espafia
Huaso Tours Chile
Cicloturismo Katushika Shibamata Tora Japén
urbano La rodada sonora México
La vuelta en bici a los museos, Zona sur México
Madrid Bike Tours ** Espafia
Mirabici Rental & Tours Pert
Muévete en Bici México
Paris Bike Tour ** Francia
Paseo de Todos México
Ruta Tolsa México
Tourné ** Espafia
Urban Bike ** Espafia
We Barcelona ** Espafa

Fuente: Elaboracion propia con informacién de las fichas de identificacion, mayo 2017.
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En un segundo proceso, las fichas de identificacion sirvieron para la creacién de una

tabla dinamica en Excel; la tabla permite realizar un analisis comparativo entre el total

de casos incluidos. Para facilitar el manejo de la informacién se agrupan los elementos

a analizar en 7 dimensiones que pueden visualizarse en la Tabla 15.

Tabla 15. Dimensiones analizadas para la identificacion de mejores practicas.

Dimension

Elementos

1. Administraciony
operacion

Antiguedad

Tipo de administracién / financiamiento (publica,
privada, mixta)

No. de cicloestaciones o puntos de préstamo
No. de bicicletas en servicio

Tipo de bicicleta

No. de rutas

Distancia recorrida en bicicleta

Duracion del recorrido o préstamo

2. Finalidad

Transporte

Modificado para uso turistico
Turismo alternativo / deportivo
Turismo urbano

3. Costo

Diferenciado: locales — turistas
Gratuito
Tarifa fija

4. Vialidades
utilizadas

Reservadas
Segregadas

Integradas

Senderos para bicicletas
Ciclo vias recreativas
Mixtas

5. Tiempo de
servicio

Permanente
Agendado

Fines de semana
Por evento

Entre semana
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= Préstamo de bicicleta (incluido en el precio)
» Renta de bicicleta (costo extra)
» Equipo de proteccién
» Hidratacion
6. Servicios = Shacks

proporcionados » Guias especializados
* Mapa de ruta(s)
* Primeros auxilios
» Ruta sefalizada
= Vigilancia policial

» Actualizacion de ruta(s) o circuito(s)
= Mantenimiento de ruta(s) o circuito(s)
= Seguimiento de nivel de satisfaccion

7. Elementos de
mejora

Fuente: Elaboracién propia

Siguiendo el proceso anteriormente mencionado se analizaron en total 121 casos, de
los cuales: 23 tienen como finalidad ofrecer una solucion de transporte; 2 han sido
modificados para uso turistico, 46 son una oferta de cicloturismo de montafia o
deportivo y, 50 pertenecen al cicloturismo urbano.

La antigiiedad de los casos incluidos en el estudio puede visualizarse en la Grafica
10. En ella se expresa la frecuencia basada en el afio de creacion de la empresa o
institucion que oferta la ruta; y se excluyen 34 casos de los cuales no se logré obtener

informacion sobre su antigiiedad.
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Gréfica 10. Antigliedad de los casos de estudio.
Fuente: Elaboracién propia
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Como parte del analisis, se identific6 que, del total de casos asociados al transporte,
el 91% ofrecen su servicio en base a una tarifa fija; mientras que el 9% lo hacen de
manera gratuita. Por su parte, los casos modificados para uso turistico presentan una

igualdad de porcentajes entre el servicio con tarifa fija y el gratuito.

En cuanto a la oferta de cicloturismo de montafia o deportivo; aquellos que brindan su
servicio de manera gratuita se presentan en el mismo porcentaje que aquellos que lo
hacen en base a una tarifa fija. Esta situacion cambia bastante al observar los casos
pertenecientes a la oferta de cicloturismo urbano; en ellos, el 86% ofrecen su servicio
con una tarifa fija, el 10% lo hacen de manera gratuita, y el 4% realizan una

diferenciacion de la tarifa entre la gente local y los turistas.

En la Tabla 16 se da a conocer la tarifa promedio que ha sido identificada por cada
tipo de oferta ciclista; tanto para los casos que ofrecen una tarifa diferenciada como
para aquellos que establecen una tarifa fija. Para realizar el calculo de dichas tarifas
se estandarizo la informacién convirtiendo el importe expresado en las fichas de
identificacién a délares (USD); tomando para todos los casos como base el tipo de

cambio vigente al cinco de junio de 2017.

Adicionalmente, se calculd el costo por persona por dia para aquellos casos en los
gue el costo que se expresaba era por parejas, grupos o bien por un servicio de mas
de un dia. Tal es el caso de la mayor parte de la oferta ciclista relacionada con el
transporte; ya que en general ofrecen membresias anuales; y de algunos tours
ciclistas en los que el precio se establecia por grupos de personas, al requerir un

minimo de participantes para realizar el recorrido.
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Tabla 16. Tarifa promedio por persona, por dia.

Tarifa

diferenciada Ta[;]:;”a Total general
USD
Modificada para uso turistico $0.12 $0.12
Melbourne Bike Share $0.12 $0.12
Transporte $4.62 $4.62
Bay Area Bikeshare $0.24 $0.24
Bike Chattanooga $0.14 $0.14
Bike Share Toronto $0.18 $0.18
Biketown $0.39 $0.39
Capital Bikeshare (CaBi) $0.23 $0.23
Citi Bike $0.45 $0.45
Cogicogi $21.69 $21.69
Cogo Bike Share $0.21 $0.21
Divvy $0.27 $0.27
Docomo Community Cycle $0.58 $0.58
Ecobici Mx. $0.06 $0.06
Hubway $0.27 $0.27
Mibici $0.05 $0.05
Palacio Municipal de Distrito $2.71 $2.71
Rin Project $48.81 $48.81
Sistema de bicicletas compartidas en Beijing S/l S
Sistema de bicicletas compartidas en s/l S/l
Hangzhou
Slstemg de bicicletas compartidas en g/l s/l
Shanghai
Tobu Prorental Cycle $6.33 $6.33
Velib' $0.12 $0.12
Cicloturismo de montafia o deportivo $151.08 $151.08
Bravo Bike Tours $211.25 $211.25
EcoColors Tours $243.09 $243.09
Escuela Asturiana de Piragtismo: Ranasella $33.75 $33.75
Fat Tire Tours $219.50 $219.50
Go local $78.74 $78.74
Huaso Tours $150.00 $150.00
Jackson Hole $37.00 $37.00
San Miguel Parque de Aventura $35.30 $35.30
Teotihuacan en Bicicleta $27.50 $27.50
Tour de Whatcom $55.00 $55.00
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Cicloturismo urbano $103.50 $61.90 $63.79

Bike About Tours $101.00 $104.11 $103.07
Bilbao Bike Tours $28.08 $28.08
Blue Fox Travel $106.00 $41.59 $63.06
Bravo Bike Tours $108.81 $108.81
Fat Tire Tours $57.89 $57.89
Go local $45.00 $45.00
Huaso Tours $107.50 $107.50
Katushika Shibamata Tora $3.61 $3.61
Madrid Bike Tours $36.01 $36.01
Mirabici Rental & Tours $35.00 $35.00
Paris Bike Tour $36.00 $36.00
Ruta Tolsa $3.26 $3.26
Tourné $39.37 $39.37
Urban Bike $24.75 $24.75
We Barcelona $55.68 $55.68

Fuente: Elaboracién propia

En cuanto a la oferta modificada para uso turistico, Unicamente un caso ofrece su
servicio con una tarifa fija. Melbourne Bike Share ofrece el préstamo de bicicletas a
través de una membresia anual y promueve las actividades de esparcimiento al
incentivar a los usuarios a recorrer la ciudad hacia los principales atractivos turisticos,
brindando informacién al respecto a través de su pagina web. Al ser el Unico caso de
analisis en este rubro, la tarifa promedio para la oferta modificada para uso turistico

es de $0.12 USD por dia por persona.

En la seccion correspondiente a la oferta ciclista como un medio de transporte, la tarifa
promedio es de $4.62 USD. En esta seccién es importante notar que los Sistemas de
Bicicletas Compartidas en Beijing, Hanzhou y Shanghai han sido incluidos en el listado
al conocer que brindan su servicio con una tarifa fija; sin embargo, al desconocer el
monto exacto no han sido cuantificados para el calculo de la tarifa promedio. Ademas,
en la Tabla 13 es visible que, en los casos de oferta ciclista como transporte, la tarifa
promedio se presenta un tanto polarizada. Es decir, existe una gran diferencia entre
la tarifa mas baja (Mibici $0.06 USD) y la mas alta (Rin Project $48.81 USD). Ademas,
se identifica que los dos casos con la tarifa mas alta pertenecen a Tokyo, Japon; y la
tarifa de ambos corresponde al préstamo de bicicletas eléctricas.
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Posteriormente, en la misma tabla, se aprecia la tarifa promedio por personay por dia
para la oferta de cicloturismo de montafia o deportivo; ésta es de $151.08 USD.
Mientras que la tarifa promedio para la oferta de cicloturismo urbano es en general de
$63.79 USD, considerando a aquellos que ofrecen una tarifa diferenciada y una fija.
Sin embargo, si se desea diferenciar por el tipo de tarifa; el promedio es de $103.5

USD para la tarifa diferenciada y de $61.9 USD para la tarifa fija.

Al comparar la tarifa de la oferta ciclista como transporte con aquella con fines
turisticos se observa que existe una discrepancia significante entre ellas. Pero, esto
resulta comprensible ya que, el primer tipo de oferta, generalmente se garantiza un
ingreso anual a través de membresias y se incluyen pocos servicios adicionales al
préstamo de la bicicleta. Para una mejor visualizacion de dicha situacion; en la Tabla
17 se muestra en qué porcentaje se prestan distintos servicios dependiendo de la

naturaleza de la oferta

Tabla 17. Servicios por tipo de oferta ciclista.

Modificada Cicloturismo . .
o Cicloturismo
para uso Transporte de montafia
. . urbano

turistico o deportivo
Préstamo de bicicleta 100% 96% 39% 90%
Renta de bicicleta 0% 0% 11% 12%
Equipo de proteccion 50% 4% 43% 74%
Hidratacion 0% 0% 76% 40%
Snacks 0% 0% 74% 32%
Guias especializados 50% 0% 46% 94%
Mapa de ruta(s) 100% 74% 54% 10%
Primeros auxilios 0% 0% 20% 6%
Ruta sefalizada 0% 43% 52% 4%
Vigilancia policial 0% 0% 0% 6%

Fuente: Elaboracion propia
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Al observar los servicios que se prestan dependiendo del tipo de oferta ciclista, se
descubre que los casos cuya finalidad principal es ser una opcion de transporte
(incluyendo aquellos que han sido modificados para uso turistico); ofrecen el préstamo
de la bicicleta y generalmente permiten descargar via web o a través de una app el

mapa de las rutas por las que se puede circular.

Por su parte, la oferta de cicloturismo de montafia o deportivo, ademas de ofrecer el
préstamo o renta de la bicicleta; proporciona en un alto porcentaje el servicio de
hidratacion o snacks. Si bien no en todos los casos se incluyen dichos servicios en el
precio; si se procura hacer paradas para que los participantes puedan recibir algin

refrigerio o bien adquirir algo por su cuenta.

Adicionalmente, se identificO que en la mayoria de los casos de cicloturismo de
montafia o deportivo, se privilegia la independencia de los participantes. Unicamente
el 46% de la oferta proporciona el servicio de guias especializados, mientras el 52%
Unicamente ofrece una ruta sefalizada, y en un 54% proveen los mapas de las rutas;

facilitando asi que los usuarios que lo deseen recorran las rutas por su cuenta.

Finalmente, al analizar los casos de cicloturismo urbano se encuentra que los servicios
incluidos principalmente son: el préstamo de bicicleta, equipo de proteccion y guias
especializados. En estos casos, Unicamente el 12% ofrece el servicio de renta de
bicicleta para que los usuarios recorran la zona por su cuenta; y solo el 10%
proporcionan un mapa sobre las rutas que se pueden recorrer. Ademas, este es el
unico tipo de oferta en que se llega a incluir vigilancia policial; y en el que menos se
cuenta con una ruta sefalizada ya que en su mayoria disefian sus propias rutas o bien

se apoyan de infraestructura ciclista ya existente.
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Tabla 18. Elementos de mejora por tipo de oferta ciclista.

Cicloturismo

Modificada N Cicloturismo
Transporte de montafia
para transporte : urbano
o deportivo
Actualizacion d t
ctualizacion de ruta(s) 100% 61% 78% 88%
0 circuito(s).
M —
apteplmlento de ruta(s) 50% 17% 54% 6%
0 circuito(s)
Seguimiento del nivel de 100% 20% 91% 92%

satisfaccion
Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 18 se muestran los resultados al analizar los elementos de mejora
presentes en los distintos casos de estudio. En la tabla es visible que la actualizacion
de rutas o circuitos, es un proceso aplicado principalmente por la oferta modificada

para uso turistico, seguida de la oferta de cicloturismo urbano.

El mantenimiento de la ruta o circuito se lleva a cabo mayormente por la oferta de
cicloturismo de montafa o deportivo; y, por aquella que ha sido modificada para uso
turistico. En este rubro se observa que en la mayoria de los casos dicha tarea recae
en manos del gobierno o bien es resultado de esfuerzos conjuntos entre la iniciativa
privada y asociaciones civiles. Ademas, se observa que el tipo de oferta que se ve

menos implicada en el mantenimiento de rutas es la de cicloturismo urbano.

Finalmente, se observa que todos los tipos de oferta presentan un alto porcentaje en
cuanto al seguimiento del nivel de satisfaccion. Al elaborar las fichas de identificacion
(Anexob), se visualiza que en la mayoria de los casos dicho seguimiento se hace a

través de redes sociales, o bien mediante cuestionarios web.
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4.2.2 Caracteristicas de la actividad cicloturista.

Después de analizar las caracteristicas generales de la oferta ciclista, se centra la
atencién en la administracion y operacion de los casos referentes al cicloturismo. Y,
aunque se incluye a la oferta de cicloturismo de montafia o deportivo; y al cicloturismo

urbano, se muestran los resultados de manera diferenciada.

Mixta
M Cicloturismo urbano
Particular
M Cicloturismo de montafia o
deportivo
Publica
T T T

- 10 20 30 40 50

Grafica 11. Tipo de administracién/ financiamiento de la oferta cicloturista.
Fuente: Elaboracién propia.

En la Grafica 11 se presenta el tipo de administracion y/o financiamiento de los casos
pertenecientes a ambos tipos de cicloturismo. Como resultado del analisis, se
descubre que de manera general destaca el tipo de administracién / financiamiento

particular.

La administracion mixta se favorece en el caso del cicloturismo de montafia o
deportivo. En esta clasificaciébn se descubrié que en la mayoria de los casos se
conjuntan esfuerzos para disefar, mantener y difundir el uso de senderos ciclistas que
puedan ser utilizados a distintos niveles de dificultad. EI mantenimiento de dichos
senderos beneficia principalmente a los negocios locales ubicados a lo largo de la
ruta, y garantiza a los usuarios un recorrido seguro con opciones de alimentacion y

hospedaje.

Por su parte, la administracién publica se presenta en niveles muy similares tanto para
la oferta de cicloturismo urbano como para el de montafia o deportivo; destacando

ligeramente para los casos de cicloturismo urbano.
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Gréfica 12. Vialidades utilizadas por la oferta cicloturista.
Fuente: Elaboracién propia

Después de analizar el tipo de administracion, se realiz6 una comparativa entre el tipo
de vialidades que se utilizan dependiendo del tipo de oferta. En la Gréfica 12 se
muestran los resultados, revelando que en el cicloturismo urbano se da una gran
preferencia al uso de vialidades mixtas con un 82%; mientras que en el cicloturismo

de montafa o deportivo se utilizan mayormente los senderos para bicicletas.

El cicloturismo urbano, como se ha mencionado anteriormente, suele apoyarse de
infraestructura ciclista ya existente. Sin embargo, las vias ciclistas ya sean reservadas,
integradas o segregadas no siempre dan acceso a los principales atractivos turisticos;
y resulta necesario utilizar distintos tipos de vialidades. En los casos de estudio que
incluyen un recorrido guiado a través de la ciudad, se garantiza la mayor seguridad
posible durante el recorrido; mientras que en aquellos casos en que se ofrece
Unicamente la renta de la bicicleta se suelen sugerir algunas rutas con vias ciclistas
segregadas y se dirige a los reglamentos vigentes referentes a la actividad ciclista en

la ciudad.

El cicloturismo de montafia o deportivo, destaca por utilizar senderos para bicicletas
los cuales han sido trazados por el uso continuo y se adentran en la naturaleza. Sin
embargo, también se encuentra que en el 22% de los casos se utilizan vialidades

mixtas. Un claro ejemplo de dicha situacion se encuentra en las Vias Verdes de
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Espafa; en éstas las rutas han sido trazadas a lo largo de vias ferroviarias en desuso
y a lo largo del recorrido la ruta puede ser pavimentada o no, y dar acceso tanto a
calles de pequefios poblados como a rutas rodeadas de naturaleza.

Como se observa hasta este punto, los distintos tipos de oferta cicloturista presentan
distintas caracteristicas en cuanto a su administracién y vialidades utilizadas. Lo
mismo ocurre al visualizar los tiempos de servicio que manejan; esta situacion es
visible en la Grafica 13, en ella se identifica en que porcentaje se proporciona un
servicio: por evento, de manera permanente, Unicamente en fin de semana, o bien

sélo entre semana, o Unicamente si se solicita y agenda con anticipacion.

Turismo urbano

66%

Cicloturismo de montafia o
deportivo

43%

B Por evento M Permanente Fines de semana M Entre semana M Agendado

Grafica 13. Tiempos de servicio de la oferta cicloturista.
Fuente: Elaboracién propia

En las Graficas 14 y 15 se presentan los tipos de bicicleta utilizados en cada tipo de
oferta cicloturista. En algunos casos de estudio se requeria que los participantes
llevaran su propia bicicleta, sin indicar o sugerir algun tipo de bicicleta en especial,
dichos casos estan contemplados en el rubro “bicicleta del usuario”. Por otra parte, se
encontrd, principalmente en casos de cicloturismo de montafia o deportivo, que
ademas de requerir una bicicleta propia se indica con énfasis que ésta sea una

bicicleta todo terreno (BTT); dichos casos fueron incluidos en la clasificacion “BTT”.

Adicionalmente, se puede observar en los casos de cicloturismo urbano existe una
diferenciacion entre “bicicleta urbana” y “disefio propio-bicicleta urbana”. En la
segunda clasificacion se incluyeron aquellos casos en los que la oferta cicloturista ha

seguido el ejemplo de multiples sistemas de bicicletas compartidas en las que se tiene
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contacto con un tercero para el disefio de una bicicleta propia que identifiqgue y
diferencie a la marca de otras. Dichos casos son los contenidos en la empresa Blue
Fox Travel — Francia; y Madrid Bike Tours — Espafa.

M Bicicleta del usuario

3%

mBTT

m Disefio propio- bicicleta urbana
M Eléctrica

W Hibrida

W Plegable

= Urbana

 Kids Tandem

2% 1 2% Tandem

Grafica 14. Tipo de bicicleta utilizada en cicloturismo urbano.
Fuente: Elaboracion propia

2% 2%

M Bicicleta del usuario
HBTT
M Hibrida / Trekking

B Urbana

Gréfica 15. Tipo de bicicleta utilizada en cicloturismo de montafia o deportivo.
Fuente: Elaboracién propia

En la Grafica 14 se identifica que en el cicloturismo urbano, las bicicletas mas
utilizadas son las urbanas y las eléctricas. En algunos casos de estudio se puede
elegir entre utilizar una bicicleta urbana y una eléctrica dependiendo de la condicién
fisica del participante; y en el caso de recorridos con pendientes se incluye
directamente una bicicleta eléctrica para garantizar que el recorrido pueda ser

realizado incluso por personas que no suelen realizar actividad fisica.
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Por su parte, en la Gréfica 15 se observa que en el cicloturismo de montafia o
deportivo el 87% de los casos requieren el uso de una BTT, y en los menores
porcentajes se encuentran las bicicletas hibridas, trekking y urbanas. Como se puede
observar, existe una relacidén esperada y directa entre el tipo de vialidades utilizadas

y el tipo de bicicleta requerida para cada actividad.

Otra caracteristica analizada fue el nUmero de rutas que cada caso de estudio oferta
en la zona en que opera. De esta manera se identificO, como se muestra en las
Gréficas 16 y 17, el porcentaje de las rutas ofertadas por cada tipo de cicloturismo. En
ambos casos, se grafico el nUumero de rutas que los distintos casos de estudio ofertan
por zona. Es decir, si una misma empresa oferta recorridos en distintas ciudades; se

contabilizé el nUmero de rutas por cada ciudad o zona en la que opera.

Por ejemplo, la empresa Fat Tire Tours opera en Espafia, Alemania, Reino Unido y
Francia; y, en la sucursal francesa se ofertan tours dentro de Paris, a Versalles y a
Loire Valley. En este caso se contabilizaron por separado el nimero de rutas ofertadas
para cada ciudad; y de acuerdo a su naturaleza ya que el recorrido a Loire Valley

pertenece a la clasificacion de turismo de montafia o deportivo.

4% 2%
4%

1

m2

m4

m11

Grafica 16. Nimero de rutas - cicloturismo urbano.
Fuente: Elaboracion propia
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Grafica 17. NUmero de rutas - cicloturismo de montafia o deportivo.
Fuente: Elaboracién propia

Al comparar ambas gréficas, se observa que en la oferta de cicloturismo urbano
generalmente se disefia y oferta 1 ruta por cada zona de operacion (74%). Mientras
que, en el cicloturismo de montafia o deportivo, el mayor porcentaje (71%)
corresponde a ofertar de 1 a 5 rutas distintas dentro de la misma zona de operacion.
Esta situacion resulta comprensible ya que dentro del turismo alternativo suelen

diferenciarse las rutas ademas de por zona, por grado de dificultad.

Para finalizar la caracterizacion operativa de los distintos tipos de cicloturismo, se
evaluo la distancia recorrida y duracion de los recorridos ofertados. En las siguientes
graficas se muestran los resultados obtenidos, tomando en cuenta que no en todos
los casos de estudio se pudo obtener la informacién referente a la distancia recorrida;
y, en multiples casos de cicloturismo de montafia, la duracién del recorrido depende
del ritmo y preferencias de cada participante al ser rutas de libre acceso y sin un tour

guiado. Estos casos estan sefalizados bajo el rubro “N/A” (No aplica).
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Gréfica 18. Distancia recorrida - cicloturismo urbano.
Fuente: Elaboracién propia
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Grafica 19. Duracion del recorrido - cicloturismo urbano.
Fuente: Elaboracion propia

En las Graficas 18 y 19 se aprecia que en los casos de cicloturismo urbano la distancia
total recorrida en bicicleta suele ser de 9 a 12 km; y la duracidon de un recorrido de
esta naturaleza generalmente es de 1h a 3h 30’. Cabe mencionar que en recorridos
de mayor distancia o duracién se identificd, mediante las fichas de informacion, que
se procura hacer paradas de algunos minutos en cada atractivo; y al menos una

parada de mayor duracion para tomar un refrigerio.
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Grafica 20. Distancia recorrida - cicloturismo de montafia o deportivo.
Fuente: Elaboracion propia

N/A

9-10 dias
7-8 dias

2 dias
12h-1dia

6h - 9h

2h - 5h

0 5 10 15 20 25 30

Grafica 21. Duracion del recorrido - cicloturismo de montafia o deportivo.
Fuente: Elaboracién propia

En las Graficas 20 y 21 se muestran las distancias recorridas y duracion de cada
recorrido con referencia a los casos de cicloturismo de montafia o deportivo. A primera
vista, es posible identificar que en estos casos la distancia que se recorre en bicicleta
es bastante mayor que en los casos de cicloturismo urbano. Ademas, la distancia que
muestra tener una mayor frecuencia dentro de los casos de estudio es de 21 a 40 km;
seguida por recorridos de 8 a 20 km, de 101 a 200 km, y de 201 a 300 km.
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En todos los casos de estudio, se contabiliz6 Unicamente las distancias que se
recorren de manera ciclista; excluyendo los tramos que se recorren con vehiculos de
apoyo, o bien las distancias que los participantes deben recorrer por su cuenta para

llegar al punto de recogida y/o entrega de la bicicleta.

En cuanto a la duracion del recorrido, destacan principalmente los casos en los que el
tiempo de recorrido depende de cada participante. En aquellos que se incluye el
servicio de un guia durante el recorrido, el tiempo de recorrido que presenta mayor

frecuencia es de 2 a 5 h; seguidos por aquellos con una duracion de 12 h a 1 dia.

Finalmente, es necesario hacer mencion de la oferta cicloturista existente en
Guanajuato. Como resultado de la investigacion se incluy6 en los casos de estudio
una ruta ofertada por la empresa EcoColors (se puede consultar en el Anexo 5 —
documento en linea, ficha 35). Dicho recorrido tiene una duracién de 9 dias, en los
gue se circula en bicicleta por aproximadamente 197 km y con un vehiculo de apoyo
se recorren distintos puntos del estado de Guanajuato; incluyendo algunos tramos de

montafa en la Ciudad de Guanajuato.

Por otra parte, se ha tenido conocimiento que en los primeros meses del 2017 surgi6
una oferta enfocada al cicloturismo de montafia o deportivo, que propone recorrer la
zona norte de la Ciudad de Guanajuato circulando a través de las montafias y

senderos ciclistas que han sido trazados poco a poco.

Lamentablemente, este caso no fue incluido dentro de la comparativa ya que surgio
después de que se cerrara el periodo de levantamiento de informacién referente a la
oferta ciclista nacional (noviembre, 2016). Aunque resulta alentador observar que la
oferta cicloturista incrementa dia a dia, fue necesario acotar el tiempo destinado al

levantamiento de informacion para lograr que el presente trabajo llegase a término.
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4.3 Esquema administrativo y operativo de la propuesta.

Como parte final de la propuesta cicloturista se ha generado un listado de estatutos
considerados béasicos y adecuados para una posible implementacion de la misma. El
siguiente esquema administrativo y operativo ha sido desarrollado tomando como
base las necesidades y deseos expresados por la demanda, las caracteristicas tanto
de la actividad ciclista como de la actividad cicloturista identificadas a través del
analisis de mejores practicas; y, confrontando dichas caracteristicas a la realidad

conocida sobre la Ciudad de Guanajuato.

A continuacion, se describe en diez rubros como se considera que deberia ser
administrada y operada la oferta cicloturista que ha sido propuesta a lo largo de este

trabajo de investigacion:
1. Tipo de Administracion

Siguiendo el ejemplo de los casos de estudio, y tomando en cuenta el desarrollo de la
actividad turistica en la Ciudad de Guanajuato; se considera que el tipo de

administracion y financiamiento debe ser de caracter privado.

Si bien, se puede buscar apoyo gubernamental para la difusion de la oferta; se
considera que involucrar al sector publico podria resultar contraproducente al tener
que esperar por convocatorias de financiamiento; y arriesgado al no tener la certeza
de que la propuesta resulte de interés o prioridad ante los constantes cambios

administrativos.
2. Tipo de bicicletas utilizadas

El terreno por el que circula el recorrido propuesto es totalmente pavimentado y con
pocas pendientes; por ello puede ser realizado en bicicletas urbanas. Sin embargo,
siguiendo el ejemplo de las mejores practicas identificadas; se considera adecuado
poner a eleccién del usuario el tipo de bicicleta, pudiendo elegir entre una bicicleta

urbana o bien una eléctrica.
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Finalmente, como aprendizaje del analisis realizado, se recomienda aclarar que los
nifios deben ser mayores de 10 afios para tengan la estatura minima necesaria para

utilizar una bicicleta eléctrica.
3. No. de rutas ofertadas

En esta propuesta se ha disefiado Unicamente una ruta para la zona norte de la
ciudad. Se recomienda, que en caso de implementarse se comience Unicamente con
esta ruta y posteriormente se disefien rutas para zonas distintas dependiendo de las

necesidades e intereses que surjan.

Ademas, debe considerarse la opcion de ofertar recorridos privados utilizando la
misma ruta propuesta. Se ha aprendido que esto resulta de interés para aquellos

visitantes que prefieren ir a su ritmo, o bien que gustan de tours mas personalizados.
4. Distancia recorrida

El promedio de distancia recorrida en un tour cicloturista, de la misma naturaleza que
el propuesto por esta investigacion, suele ser de 9 a 12 km segun lo identificado en el
analisis anterior. La distancia total que se recorre en bicicleta en la ruta propuesta para
la zona norte de la Ciudad de Guanajuato es de 8.9 km por lo que se corrobora que

es una distancia adecuada para un recorrido recreativo de caracter urbano.
5. Duracién del recorrido

Al revisar los resultados del analisis de mejores practicas, se observa que la duracion
promedio de un recorrido cicloturista urbano es de 1 h a 3h 30’. Esto permite
cerciorarnos que la duracion del recorrido propuesto es adecuada; ya que el tiempo

total requerido para circular entre los siete atractivos es de aproximadamente 58’.

Considerando que en cada uno se realice una pausa de 5 para la explicacion del
atractivo y tomar algunas fotografias; mas un descanso de aproximadamente 20’ en
el mirador natural ubicado entre el cuarto y quinto atractivo (Museo de mineralogia —
Templo de Mineral de Cata), para tomar un refrigerio; la duracion final del recorrido

seria de aproximadamente 2 horas.
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6. Costo del servicio

Al visualizar el costo promedio de la oferta de cicloturismo urbano, se descubre que

es mas elevado que el que los turistas expresaron estar dispuestos a pagar.

Para establecer la tarifa de la oferta cicloturista seria necesario realizar un estudio
econdémico que incluya los gastos de implementacion, difusion y funcionamiento de la
misma. Sin embargo, con un primer acercamiento se considera que dicha tarifa podria
encontrarse entre lo que los visitantes declaran estar dispuestos a pagar, y la tarifa
promedio de los casos estudiados.

La tarifa podria ser de $35 a $45 USD por persona por recorrido, considerando la
posibilidad de establecer tarifas diferenciadas entre el uso de una bicicleta urbana y

una eléctrica.
7. Vialidades utilizadas

Actualmente, la Cd. de Guanajuato no cuenta con infraestructura ciclista (vialidades,
sefialamientos, lugares de aparcamiento) que facilite la operacién de un sistema de
transporte ciclista o bien la realizacion de recorridos ciclistas sin la orientacion de un

guia.

La implementacion de vialidades reservadas conllevaria un coste muy alto, Es por
ello, que para realizar el recorrido propuesto se considera utilizar Unicamente vias

integradas; que son las que ya se habian considerado durante el disefio del recorrido.
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8. Tiempo de servicio

Tomando en cuenta las caracteristicas del recorrido propuesto y las condiciones
meteoroldgicas de la Ciudad de Guanajuato, se considera que los recorridos deben

ser ofertados con horarios fijos y bajo previa agenda de los mismos.

Sin embargo, se debe considerar permitir que algunos usuarios se integren de ultimo
momento al recorrido en caso de haber plazas disponibles. Esto, al conocer que a la
Ciudad de Guanajuato llegan una gran cantidad de mochileros que ademas de contar
con poco tiempo para recorrer la ciudad, pueden no haber planeado con anterioridad

tomar un recorrido ciclista, pero estar interesados al momento.
9. Servicios proporcionados

Se propone que incluidos en el precio se ofrezcan: el préstamo de la bicicleta, guia
especializado, equipo de proteccién (casco y chaleco reflejante), una botella de agua
y un snack. Ademas, se observé que en varios casos de estudio se incluye la toma de
fotografias durante la actividad; por lo que se podria afiadir este servicio y
posteriormente enviarlas por correo a cada participante, o bien compartirlas a través

de una péagina web.

Ademas, es necesario aclarar que no se considera pertinente ofrecer como un servicio
complementario la renta de bicicletas. Al menos, no en un primer momento de la
implementacion; ya que al no contar con infraestructura ciclista en la zona resulta
peligroso incentivar a que los ciclistas recorran la zona sin la supervisién de un guia

especializado.
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10. Elementos de mejora

En cuanto a los elementos de mejora, se recomienda que tras implementar la oferta
cicloturista se procure monitorizar el nivel de consumo e intereses de los usuarios para
contemplar el futuro disefio de nuevas rutas en otras zonas de la ciudad. Ademas, se
debe garantizar que se realice un seguimiento del nivel de satisfaccion ya sea a través

de redes sociales o bien con pequefias encuestas a los usuarios al terminar el servicio.

Finalmente, debe considerarse que si bien la identificacién de las mejores préacticas
existentes ha guiado a la redaccion de las consideraciones anteriores con respecto a
la administracion y la operacion de la oferta propuesta; éstas pueden requerir

modificaciones sobre la marcha en caso de ser implementada.

Sin embargo, se reitera que estas propuestas son resultado del andlisis de diversos
casos de estudio y de las caracteristicas conocidas sobre la zona de estudio por lo
gue son aplicables con un alto nivel de seguridad. Para una mejor visualizacion y a
manera de conclusién, en la siguiente tabla se presenta un resumen de las

caracteristicas de la propuesta de cicloturismo generada.
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Tabla 19. Caracteristicas de la propuesta cicloturista

Propuesta de oferta cicloturista

Ubicacién Zona norte de la Ciudad de Guanajuato, México.

Ser una opcion de acercamiento a la cultura a través de
Finalidad recorridos cicloturistas de caracter urbano.

A través de una ruta diseflada para el norte de la ciudad, se
recorreran siete atractivos turisticos relacionados con la historia

Descripcién

y cultura minera de Guanajuato.

Administracion /Financiamiento
Bicicletas utilizadas

Distancia del recorrido

Duracion del recorrido

Costo

Vialidades utilizadas

Tiempo de servicio

Servicios proporcionados

Elementos de mejora

Particular

Urbana o eléctrica (a eleccién del
usuario)

8.9 km

2 horas

Tarifa fija. Entre $35 y $45 USD.
Diferenciar la tarifa dependiendo de la
bicicleta elegida por el usuario.

Integradas

Agendado, con posibilidad de integrar
participantes a pocos minutos de
comenzar el recorrido.

Préstamo de la bicicleta, guia
especializado, equipo de protecciéon
(casco y chaleco reflejante), una botella
de agua y un snhack

Actualizacion de rutas
Seguimiento del nivel de satisfaccion

Fuente: Elaboracion propia
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CONCLUSIONES

El término de esta investigacion permite concluir lo siguiente:

En la Ciudad de Guanajuato, existe una demanda interesada en realizar
recorridos ciclistas durante su visita a la Ciudad de Guanajuato. Esta, se
identificd en el 33.7% de los visitantes encuestados que preferirian realizar un
recorrido turistico en bicicleta; y el perfil de dicha demanda se muestra

anteriormente en la Tabla 13.

La mayoria de los visitantes viajan acompafiados de su familia (54.6% del total
de visitantes encuestados — Tabla 12); por lo tanto, requieren de actividades en
las que todos los integrantes de la familia puedan participar. Tomando en
cuenta dicha informacion es posible concluir que al disefiar una oferta
cicloturista dirigida a los visitantes de la Ciudad, el favorecer al turismo urbano
sobre el deportivo/alternativo incrementaria sus posibilidades de éxito.

El proceso de investigacion, principalmente durante el disefio de la ruta
propuesta, permite concluir que en la Ciudad de Guanajuato es posible generar
distintas rutas para recorridos ciclistas sin necesidad de comprometer la
seguridad de los usuarios. Sin embargo, antes de proponer cualquier ruta es
imprescindible contar con un estudio geogréfico y corroborar presencialmente

el estado de las vialidades.

Durante la recopilacion y andlisis de la informacion sobre los casos de oferta
ciclista formalmente establecida; se identificd que el uso de la bicicleta ya sea
con fines de transporte o recreativos, no depende ni se ve imposibilitado por
las condiciones geograficas y meteoroldgicas de una region. Sin embargo,
dichas condiciones deben ser tomadas en cuenta en el momento de disefar la
oferta. Esta aseveracion es visible al realizar la comparacion de la oferta ciclista
existente y observar la diversidad de regiones en las que se desarrolla

exitosamente.
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Se revela que las temporadas vacacionales de verano, invierno y semana santa
son los momentos de mayor afluencia turistica a la Ciudad de Guanajuato;
descartando la idea generalizada de que esto sucede durante el Festival

Cervantino.

Se ratifica el perfil del turista publicado anualmente a través del OTG, tras
obtener el perfil del entrevistado y encontrar que ambos son coincidentes.
Como resultado de ambos perfiles, se concluye que el destino podria dirigir su
oferta y esfuerzos de difusion a visitantes nacionales; ya que desde hace varios
afos la demanda se ha visto encabezada por mexicanos.

Al analizar las caracteristicas geograficas y sociales de la regién estudiada, se
percibe que los habitantes de la Ciudad de Guanajuato dependen fuertemente
del desempefio de la actividad turistica. En promedio los habitantes cuentan
con una educacion a nivel secundaria, y se dedican a actividades terciarias
incluyendo asi servicios de esparcimiento, culturales, deportivos y recreativos.
Sin embargo, la necesidad de obtener un ingreso a través del turismo ha
llevado a esta Ciudad a carecer de una regulacion adecuada de los prestadores
de servicios; culminando asi en inconformidades de los visitantes por no contar
con guias especializados, informacion en su idioma, y dificultades para llegar a
algunos atractivos que si bien no se encuentran alejados del centro; son de

dificil acceso si no se contrata algun tour.
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RECOMENDACIONES

Tras encontrar una respuesta afirmativa a la pregunta de investigacion, se considera
pertinente recomendar el proceso de investigacion que se siguié en el desarrollo de
esta propuesta para futuros estudios que pretendan disefiar alguna oferta cicloturista

con enfoque en turismo urbano.

Dicha recomendacién se dirige principalmente a aquellas regiones en las que la
actividad ciclista no esté regulada o bien sea una constante el establecimiento de
recorridos en bicicleta sin un estudio previo que garantice la seguridad del usuario y
de su entorno. Es asi que se considera necesario para disefiar y proponer una oferta

cicloturista:

1. Realizar una investigacion documental referente a las caracteristicas

geogréficas, climaticas, sociales y econdmicas de la region.

2. ldentificar la oferta existente en la regidn, a la demanda y sus necesidades.

3. Utilizar un sistema de informacion geografica que facilite la localizacion y

conexion de los atractivos turisticos mediante una ruta segura y accesible.

En este punto se debe conjuntar la informacién documental y experimental
para determinar si se transitara por ciclo vias reservadas, segregadas,

integradas, recreativas o bien en senderos para bicicletas.

4. Determinar las caracteristicas administrativas y operativas que faciliten su

implementacion y funcionamiento de acuerdo al contexto en que se desarrolle.
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Adicionalmente, se recomienda favorecer la investigacion y produccién de
documentos formales que permitan la difusion formal de informacion sobre el
cicloturismo, sus vertientes y beneficios. Actualmente, es posible encontrar diversos
datos en linea a través de foros, asociaciones ciclistas y blogs de ciclistas; sin

embargo, la produccion escrita en revistas de investigacion es escasa.

Ademas, al indagar sobre el cicloturismo se visualizd6 que los beneficios que esta
actividad conlleva, asi como sus repercusiones, no han sido propiamente evaluadas.
Por ello, se recomienda para futuros estudios privilegiar a la generacién de

estadisticas y/o descripcion formal de los impactos de la actividad cicloturista.

Finalmente, se recomienda tomar la presente investigacion como un caso de éxito
para comenzar con la formulacion de un Modelo de Cicloturismo que permita la
creacion de oferta cicloturista en diversas regiones con caracteristicas similares a la

Ciudad de Guanajuato.
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ANEXOS

ANEXO 1. PROPUESTA DE REGLAMENTO

e Durante el recorrido ciclista es obligatorio portar en todo momento el equipo de

proteccion proporcionado por los guias. (Chaleco y casco)

e En todo momento se transitara por las vialidades que indique el guia. No sera

posible utilizar aceras.

e Es importante respetar las sefalizaciones de transito existentes: semaforos y

cruces peatonales.

e Es responsabilidad del cliente permanecer con el grupo durante el recorrido, ya

gue de separarse del grupo el guia no se haréa responsable de su seguridad.

e En caso de dafar intencionalmente o dar mal uso al equipo proporcionado, el
cliente debera responder a una sancion econémica e incluso podria ser sujeto

de la suspension del servicio en caso de ser necesario.
¢ No se permitird el uso de estupefacientes durante el recorrido, ademas de que
se negard el servicio a cualquier persona que se presente en estado

inconveniente.

e La cancelacion de cualquier servicio contratado podra hacerse sin ningan cargo

hasta 24 horas antes.

El servicio se brindara unicamente de 9:00 a 14:00 hrs

Se sugiere asistir con ropa comoda y preferentemente de algodon, utilizar sombrero
0 gorra y aplicar bloqueador solar. Ademas de considerar que se les proporcionara

Unicamente agua natural.

104



ANEXO 2. ACUERDO DE EXONERACION DE RESPONSABILIDAD /
AUTORIZACION PARA FOTOS Y VIDEOS

Por favor lea y cerciérese de que usted entiende las consecuencias de firmar el

siguiente Acuerdo.

Yo: (Su nombre o nombre del Padre o Tutor) por este medio declaro y
reconozco que he sido plenamente informado en cuanto a los riesgos y peligros
inherentes respecto a las actividades recreativas generalmente descritas como
Guanajuato sobre ruedas, inclusive en cuanto al uso de equipos y transporte
asociados con el mismo y del cual voy a participar. Los riesgos y peligros inherentes

son, pero no estan limitados a:

e Elriesgo de una lesién a partir de la actividad y uso de los equipos

e Lafalla o averia de mis propios equipos o los de otros

e Esta actividad se lleva a cabo al aire libre y por lo tanto existe el riesgo relacionado
al contacto con elementos climaticos: calor extremo, hipotermia, toparme con
objetos de caracter natural o hechos por el hombre, contacto con animales y el
riesgo que implica tal como patadas, mordeduras, sustos, escapes 0 movimientos
imprevistos que pueden causar dafos corporales y/o la muerte.

e Mi propia negligencia y/o la negligencia de terceros, inclusive y sin limitar a errores
del operario y las decisiones tomadas por el guia, inclusive un mal calculo del
terreno, el clima, los senderos y ubicacion de la ruta.

e Fatiga, escalofrios, y/o mareos que podrian mermar mi/nuestro tiempo de reaccion

e incrementar el riesgo de un accidente.

Entiendo que la descripcion d estos riesgos no es completa y que podrian suscitarse
riesgos imprevistos o desconocidos, los mismos que podrian causar lesiones,
enfermedades o la muerte. En consideracién a que se me permita participar en la(s)
actividad(es) antes resefiadas y demas actividades relacionadas, por este medio

acepto, reconozco y estimo que:
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1. POR ESTE MEDIO EXONERO DE RESPONSABILIDAD A GUANAJUATO
SOBRE RUEDAS, A SUS OFICIALES, DIRECTIVOS, EMPLEADOS,
REPRESENTANTES, AGENTES Y GUIAS (“EXONERADOS”) con respecto a
cualquier lesién, discapacidad, muerte, pérdida o dafio a la persona o propiedad.
YA SEA CAUSADOS POR NEGLIGENCIA O DE CUALQUIER OTRA FORMA.

2. Acepto liberar a los exonerados de toda responsabilidad y obligacion, y de toda
demanda o causas de demanda que yo, mi patrimonio, herederos, sobrevivientes,
albaceas o cesionarios pudieren tener por lesiones personales, dafios materiales,
muerte por negligencia activa o pasiva de los exonerados o de cualquier otra
manera. Mediante la firma de este documento acepto exonerar de toda
responsabilidad e indemnizarlos con relacidon a cualquier lesion, discapacidad,
muerte, pérdidas o dafios a la persona o propiedad, que pudiere ocurrir como
resultado de participar en las actividades antes mencionadas.

3. Al celebrar este Acuerdo no me estoy basando en ninguna declaracion o
representacion verbal o escrita hecha por los exonerados, fuera de lo que esta
establecido en este Acuerdo. Esta exoneracion seré vinculante hasta el maximo
grado permitido por la ley. En caso de que se compruebe que cualquier
estipulacion de este Acuerdo no tenga fuerza ejecutoria, el resto de las

estipulaciones si seran exigibles.

HE LEIDO ESTE ACUERDO Y ENTIENDO LOS TERMINOS EN SU TOTALIDAD.
ENTIENDO QUE HE RENUNCIADO A DERECHOS LEGALES AL FIRMARLO Y, LO
FIRMO LIBRE Y VOLUNTARIAMENTE, SIN NINGUN INCENTIVO.

Nombre y Firma Fecha
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PARTICIPANTES MENORES DE EDAD: Por este medio certifico que, en mi calidad
de Padre o Tutor con la responsabilidad legal sobre este participante autorizo y
acepto, no solamente la exoneracién de todos los exonerados, sino también el
exonerar e indemnizar a los exonerados de todas y cada una de las responsabilidades

gue ocurran por motivo de su participacion en esta actividad.

Nombre y Firma del Padre o Tutor

Fecha:

Por medio de sus firmas, ellos en mi representacién exoneran a todas las denuncias

gue ellos y yo pudiéramos tener.

Nombre del menor:

AUTORIZACION PARA FOTOS Y VIDEOS- Entiendo que, durante el curso
relacionado a GUANAJUATO SOBRE RUEDAS, los productores, patrocinadores,
organizadores y/o los cesionarios de GUANAJUATO SOBRE RUEDAS, podrian tomar
fotografias de mi o mis acompafantes. Acepto que éstas e inclusive videos sean
usados sin costo alguno para GUANAJUATO SOBRE RUEDAS, para los fines que

estos consideren apropiados

He leido y entiendo la anterior autorizacion.

Nombre y Firma del Adulto, Padre o Tutor:
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ANEXO 3. ACUERDO DE PRIVACIDAD DE DATOS

De acuerdo a lo Previsto en la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales,
declara GUANAJUATO SOBRE RUEDAS, ser una empresa legalmente constituida
de conformidad con las leyes mexicanas, con domicilio en ; 'y como
responsable del tratamiento de sus datos personales, hace de su conocimiento que la
informacion de nuestros clientes es tratada de forma estrictamente confidencial por lo
gue al proporcionar sus datos personales, tales como: nombre y/o razén social,
direccion, Registro Federal de Contribuyentes, teléfonos de oficina, domicilio y/o

moviles, y correo electrénico.

Estos seran utilizados uUnica y exclusivamente para: campafas de publicidad o
fidelidad, informacion y prestacion de servicios, actualizacion de la Base de Datos, y
cualquier finalidad analoga o compatible con las anteriores.

Para prevenir el acceso no autorizado a sus datos personales y con el fin de asegurar
gue la informacién sea utilizada para los fines establecidos en este aviso de
privacidad, hemos establecido diversos procedimientos con la finalidad de evitar el
uso o divulgacion no autorizados de sus datos, permitiéndonos tratarlos debidamente.
Asi mismo, le informamos que sus datos personales pueden ser transmitidos para ser
tratados por personas distintas a esta empresa. Todos sus datos personales son
tratados de acuerdo a la legislacion aplicable y vigente en el pais, por ello le
informamos que usted tiene en todo momento los derechos (ARCO) de acceder,
rectificar, cancelar u oponerse al tratamiento que le damos a sus datos personales;
derecho que podréa hacerse valer a través del Area de Privacidad encargada de la

seguridad de datos personales en el Teléfono 2451-4070.
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A través de estos canales usted podra actualizar sus datos y especificar el medio por
el cual desea recibir informacioén, ya que, en caso de no contar con esta especificacion
de su parte, GUANAJUATO SOBRE RUEDAS, establecera libremente el canal que
considere pertinente para enviarle informacion. Este aviso de privacidad podra ser
modificado, y dichas modificaciones seran oportunamente informadas a través del
medio de comunicacion que GUANAJUATO SOBRE RUEDAS determine para tal
efecto.

FIRMA'Y NOMBRE DE ENTERADO
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ANEXO 4. ENCUESTAS

ENCUESTA DIRIGIDA A VISITANTES

Objetivo. Obtener informacion sobre el nivel de interés por: contar con variantes en las opciones existentes
para realizar recorridos culturales que involucren actividad fisica; reducir el tiempo de trayecto entre

atractivos y contar con guias especializados.

Sexo:
MO FO
Edad:
©18-29 O40-49
©30-39 ©O50 0 mas

Motivo del viaje:
OVacaciones / Descanso
ONegocio

OVisita a familiares

Tiempo de estancia:
©O1-2 noches ©3-4noches

OS5 o0 mas

Se hospedo en:

OHotel / Hostal
O Casa de amigos / familiares

Gasto diario aprox:
O100-299 © 500-699
O©300-499 © 700 o mas

Procedencia:
© Nacional

(Edo. /Municipio)
O Internacional

(Pais - Localidad)
Acompaniado por:
O Ninguno ©Amigos

O Familia © Otros ¢Cual?

Llegé a Gto. en:
O Automoévil ©Avidn

O Autobus © Otro ¢Cual?

1. Enla planeacion de su viaje ¢Decidid contratar algun tour o visita guiada? ©Si ©No

éPor qué?

2. ¢Hay algun lugar que le hubiera gustado visitar y NO lo logré?

éCuadl?

OSi ©No

3. ¢Qué opciones de movilidad utilizé durante su estancia? (Puede elegir mds de una)
O Motocicleta

OBicicleta

OTransporte publico

OA pie
OAuto propio
OAuto rentado

4. ¢Preferiria utilizar otras? ©Si ©No ¢Cudles?

5. Sifuera posible, preferiria realizar un recorrido turistico en... (Elegir sélo una)

O Automovil

OBicicleta

O Motocicleta

6. ¢Cudnto estaria dispuesto a pagar por un tour en dicho medio de transporte?

7. Siregresara a Guanajuato, le gustaria mejorar ... (Puede elegir mds de una)

Ol tiempo del que USTED dispone para conocer el lugar

O Los servicios de guias especializados en los atractivos

OLa manera de llegar a los atractivos

O Las opciones que tuvo para realizar algun tour por la ciudad
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ENCUESTA DIRIGIDA A NEGOCIOS

Objetivo. Obtener informacion sobre el probable nivel de aceptacién de los establecimientos que se verian
impactados ante la implementaciéon de un recorrido en bicicleta.

Datos del entrevistado Datos del establecimiento
Sexo: Antigliedad: No. de empleados:
MO FO Tipo de negocio:

OFamiliar OFranquicia ©O0tro. Especifique:
Giro del negocio:
ORestaurante / Bar / Alimentos
OHospedaje
OVenta de artesanias / Recuerdos
O Servicios complementarios (Tiendas de autoservicio, sanitarios,
agencia de viajes)

Edad:
O18-29 ©40-49
O30-39 ©500 mas

En el negocio ¢Usted es?
Duefio © Empleado©

En su negocio, al dia

Recibe aproximadamente Cada persona gasta aproximadamente
O10-39 ©70-99 O10-59 ©100-159
© 40-69 © 100 o mas personas O 60-99 © 200 o mas

1. Considera que la mayor parte de sus ingresos provienen de consumo por...
O Locales / Habitantes de la Ciudad OTuristas / Excursionistas

2. ¢Hatenido que hacer adecuaciones a su negocio debido a la llegada de turistas?
Si©O No© ¢Cudles?

3. ¢le gustaria que la llegada de turistas...? (Elegir sdlo una)
ODisminuya OSe mantenga OAumente
éPor qué?

4. En base a lo que ha observado ¢ Usted cree que los recorridos turisticos que existen fomentan?
(Puede elegir mds de una)
ORespeto por el Patrimonio de Guanajuato Olnterés por regresar a Guanajuato
Olnterés por consumir en los negocios cercanos  ©Ninguno de los anteriores

5. ¢éCree que los recorridos turisticos contribuyen a incrementar los problemas viales en la ciudad?
SiI©O No© ¢Por qué?

6. De ser posible, a usted le gustaria ver recorridos turisticos que se hagan en ... (Elegir sélo una)

OA pie O Automovil O Motocicleta OBicicleta

7. Sise disefiara un recorrido que aumentara la llegada de turistas en donde usted trabaja, estaria...
OA favor ©FEn contra ¢Por qué?
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ANEXO 5. FICHAS DE IDENTIFICACION

Nombre de la oferta

Uhicacion

Extension y altitud de la zona

Administracion (operacion / financiamiento)

No. de cicloestaciones / puntos de préstamo 47

MNo. de bicicletas en servicio
Tipo de bicicletas
No. de rutas

Distancia recorrida

Duracidn del recorrido / préstamo

Comentarios adicionales

Serncio operado por Motvats. Divey ofrece descusntos en suscrpoiones anuales para estudiantes de la
ciudad; dirige al reglamento local de oidistas, v propone que pueds zar Otil para vistar algunos atractivos

turisticos en la ciudad.

Divwy

Chicago, llinois.  EUA

588 4 km= 182 msnm

Junio 2013
oPiblica —=Particular
4,760
Diz=fio propio — Bicicleta urbana
MiA
MiA
30 min

= Trangports

o Modificada para uso turistico

o Cicloturismo de maontafa o deportivo
o Ciclotunismo urbano

o Gratuito
o Diferenciado entre [ocales v tunsias
= Tarifa fiia  §39 (USD) anualmente

o Ressrvadas o Sendercs para bicidstas
= Segreqadas o Ciclo vias recreativas

o Integradas o Midas

=Permanents o Por evento

o Agendado o Enfre zemana

o Fines de semana

=Préstamo da bicicleta o Primeros auxibos
o Renta de bicicleta o Futa s=fializada
o Equipo de profeccian o Vigilancia policial
o Hidratacian

o Snacks

o Guias especializados

= Mapa de rutalz]

0 Actualizacion de rutals) o circuitos)
o Mantenimiento dz rutas) o circutols)
= Sequimiento de nivel de satisfaccion

Fecha de documentacion

Detubre, 2016,

Fuentes de informacion

Se puede consultar el documento completo en:

https://drive.google.com/open?id=0Byl oycW57U-TDZGcnh5NzcwbkU
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Nombre de la oferta Teotihuacan en Bicicleta - Rutas cortas

Ubicacion Teothuacan, Edo. México. México
Extension y altitud de la zona 8316 kme 2970 manm
Antigiiedad 2011
" Ndlministracion (operacion / Enanciamients) oo wPaien | o
No. de cicloestaciones / puntos de préstamo 1
No. de bicicletas en servicio 5|
Tipo de bicicletas BTT
No. de rutas 3
Distancia recorrida 10 km
Duracién del recorrido / préstamo Shrs
o Transparts
Finalidad de la oferta o Modificada para uso turistico
o Ciclotunsme de montafia o deportive
o Cicloturisme urbano
Costo o Gratuito

o Diferenciado entre locales v tukstas

o Tarifa fiia 325 USD

- e o Reservadas 1 Senderos para bicicletas
Vialidades utilizadas o Segregadas o Ciclo vias recreativas
o Integradas o Modas
. .. o Permanents o Por evento
Tiempo de servicio o Agendado 0 Entre zemana
o Fines de semana
T Préstamo de biciclets o Primeros auxilios
o Renta de bicicleta o Ruta sefalizada
. , o Eguino de profeceidn o Vigilancia policial
Servicios proporcionados g e
oSk

T Buizs especializados
o Mapa de ruta(s)
. o Actualizacion de rutals) o circuitols)
Elementos de mejora o Mantenimiento de rutalz) o circuitol(z)
o Sequimiento de nivel de safisfaccion

Comentarios adicionales

Los recorridos e realizan fusra de |8 zona arqueclogica. El servicio es con previa reservacion via
intemet.
Fecha de documentacion Fuente de informacion

Nowiembre, 2016 Teofihwacan en bic (2096)
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Nombre de la oferta We Barcelona — Barcelona eBike City Tour

Uhicacion Barcelona, Catalufa. Espafia,

Extension y altitud de la zona 102 15 k2 13 manm
Antigiiedad 9|
" Administracion (operacion | Enanchamiento) i eramedn | ohids
No. de cicloestaciones / puntos de préstamo 1
No. de bicicletas en servicio 5|
Tipo de bicicletas Eléctrica
No. de rutas 1
Distancia recorrida 5|
Duracion del recorrido / préstamo 21 hpe
o Transports
Finalidad de la oferta o Modificada para uso turistico
o Cicloturismo de montada o deportivo
=licloturisme urbano
Costo o Gratuito

o Diferenciado entre |ocales v tunsias
=Tarfafua J3€

S e o Ressrvadas = Senderos para biciclstas
Vialidades utilizadas o Segregadas o Ciclo vias recreativas
o Integradas = Modaz
. . o Permanents o Por evento
Tiempo de servicio = Agendado o Enire semana
o Fings de semana
= Prestamo de hiciclets o Primeros auxihos
= Fenta de bicicleta o Futa s=falizada
. , o Equipo de proteccion o Vigilancia policial
Servicios proporcionados - Hidratacian
o Snacks

= Guias especializados
= Mapa de ruta(s)
) =Actualizacion de rutals) o circuito(s)
Elementos de mejora o Mantemimiento de rutals) o circuitols)
= Segquimiento de nivel de satisfaccidn

Comentarios adicionales

Se puede optar por rentar a bicicleta eléctrica con un costo de €16 por 2 hee| o bien una bici urbana por
£12.

Fecha de documentacion Fuente de informacion

Abel, 2017 www. webarcelona.com
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