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Resumen

El gobierno federal ha impulsado el desarrollo del turismo en todo el pais e incluso
se ha denominado una prioridad nacional, sin embargo es notorio que los destinos
turisticos estén faltos de una planeacion adecuada que evite la sobre explotacion

de los recursos naturales y la contaminacion del mismo.

El turismo es una de las actividades productivas con mayor impacto en el desarrollo
local, por lo tanto, es apremiante que se desarrolle y adopte la vision sustentable; la
OMT desde el 2004 adoptdé medidas para impulsar acciones en el turismo masivo,

que contribuya a un turismo benéfico para todos los actores involucrados.

El presente trabajo centra su investigacion en el sector turismo con enfoque en la
gestion ambiental aplicado en las organizaciones hoteleras del destino de Cancun,
generando una propuesta de modelo idéneo de gestiona ambiental para la hoteleria,
gue genere beneficios tanto a las organizaciones hoteleras como al destino donde

se localiza.

La metodologia que se emplea en la investigacion es de enfoque del método
cualitativo basada en la revision literaria de la gestion ambiental y su utilizacion en
el hoteleria, asi como su impacto en el turismo junto con el trabajo de campo en

beneficio del destino de Cancun.
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Abstract

The Federal Government has impulse the tourism development through the country
and therefore the tourism has designate a national priority; however, in México is
very notorious that tourist destinations don’t have a correct planning to prevent over-

exploitation of natural resources and pollution.

The tourism is one of economic activities with most impact on local development that
is the reason, it is very urgent to implement the sustainable vision on tourism; the
UNWTO since 2004 adopted measures to promote actions for the sustainability in

the mass tourism and contribute to the benefit tourism to all the actors involved.

This research is an analysis of the tourism sector with a focus on environmental
management models usually occupy at the hotel industry in Cancun, and the result
make a proposal as an ideal environmental management models at the hotel
industry that create benefits for the hotels and the destination where it is located.

This research was made under the qualitative method and get more information by
a documentary compilation around the theme environmental management and how
is used at the hotel industry, and the process was completed to get more information

with a fieldwork to benefit the destination of Cancun.

Vii



AGradeCIMIBNTIOS ... v
Agradecimiento d€ @POYO ......coeeeeeeieeee e v
RESUMEBN ... et et e e e et e e e e e e e e eenans Vi
ADSITACT. ..o Vil
3 To TSRO viii
INCICE 08 TADIAS ....vveveeeeeeeeeeeee ettt ettt e et eaeeeeeee e, X
INAICE A FIGUIAS ...ttt e ettt Xi
€101 4T Xii
SIQIaS Y ADIEVIATUIAS .....uvvviiiiiiiiiiiiiiiieiiiiieie bbb eneaneee Xiv
Lo- INTFOAUCCION ... 1
1.1.- Planteamiento del problema...........cooviiiiiiiiiiiiiiiiee 3
1.2.- ODJELIVOS...cciiiiiiiieiieeee e 5
1.2.1.- ODJEtiVO GENEIAL......coiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 5
1.2.2.- Objetivos ESPECITICOS ....ccooviiiiiiiii e 5
1.3.- Variables de StUAIO ........coevviiiiiiiiiiiiieeeeeee e 5
1.4.- ContribuCion @l tUMNSMIO .....cceviiiiiiiiiiiiiie e 7
I TN [ 1S 1=V [ ] o PP 7
2.- MarcO d€ REIEIENCIA. .. ... iiieeeeeeeeiiicee e e e e e e e e e 9
N Y (=TT [T 0 (S 9
2.2.- Cancun, QUINtANA R0 .........ouiiiiiii e 18
2.3.- Caracteristicas del destino tUriStiCO ............eeviiiieiiiiiiiiieeeee e 21
2.3.1.- Aspectos SoCiodemOQgrafiCoS ........cooviiiiiiiiiiiiiie e 22
2R B |V =T [T T £ o o T 23
2R B Bl o b T = T U453 1o T 24
2.3.3.1.- Oferta HOtelera......c.ccuuuiiiiieeieeeeee e 25
2.3.3.2.- CONECHIVIAAD .....ccoeiiiiiiiie e 33
2.4.- Aspectos tedricos sobre Gestion Ambiental ..............cccoooeeeiiiiiiiiiiiinn e, 34
2.4.1.- GeStiON AMDIENTAL .........uuuiiiiiiiiiiiiiiiiii e 34



2.4.2.- La autorregulacion en empresas turistiCas...........cceevveeeeveeeevviiiinieeeenn, 39

2.4.3.- Modelos de Gestion Ambiental empleados en el turismo.................... 41
2.4.3.1.- EArtNCRNECK ... 44
2.4.3.2.- RAINFOreSt AllIANCE .....vvviiiei e e 45
2.4.3.3.- Programa Nacional de Auditoria Ambiental - PROFEPA.............. 47

ST Y/ 121 (o T (o] [ o |- 1S 56
3.1 DiSeN0 de iINVESLIGACION ........uuueiiiiiiaeeeieiiiiiee e 56
3.2.- Procedimiento general para la realizacidn de la investigacion .................. 56
3.3.- PODbIaCIiON Y MUEBSIIA ... .coeeeieiiiiei e 57

4.- RecopilaCion de atOS.........ooiuuiiiiiiiiie et 58
o R e (0107 ST o TP 58
O | 1S3 1 (0 oo (o] = 59

5. Andlisis e Interpretacion de DatosS.............uueiiiieeeeiiiiiiiiiiiieee e 60
5.1.- Resultado de cuestionarios aplicados a los hoteles ............cccccvvvvieeenn.n. 60
5.2.- Resultado de cuestionarios aplicados a las instituciones .......................... 77
5.3.- Andlisis e interpretacion de los datos obtenidos.............ccccuvvvuviieiiiiininnnnn. 87

5.3 0 - AQUAL. e 87

5.3.2.- ReSIdUOS SOlIOS........ccoeeei e 88

5.3.3.- Sistemas de Gestion Ambiental ............ccccoeee e, 89

5.3.4.- Hoteles SelecCionados ........cooovveiieiiiiiiee e 90

T @] o] 1115 (0] 1= 96

R (0] 018 1] = L PP 100

8.- RECOMENUACIONES .....ceevviiiiiiiiiiiiiieeeeeee ettt 107

S oS (=TT o[ = L PP 109
AANEXOS .. ettt e e e e e 113

A 1.- Guia de entrevista para hoteles.............ccooo 114

A 2.- Guias de entrevista para Certificadoras.................ccoeeevviiiiiiiiiieeeeeeeenn, 116

A 3.- Directorio nacional de empresas con Distintivo S vigentes actualizado al
30 de JuNIO de 2015 ... .o 118



akrwbdpRE

N o

10.
11.

12.
13.
14.
15.
16.

17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.

34.
35.
36.
37.

indice de Tablas

Variables de estudio

Principales localidades del municipio de Benito Juarez, Quintana Roo
Lotificacion de predios en el Centro Integral Planeado Cancun
Registro de centros de hospedaje por municipios en Quintana Roo
Distribucion de cuartos de hospedaje por municipios en Quintana Roo

Distribucion de establecimientos y cuartos de hospedajes por categoria en
el municipio de Benito Juarez, Quintana Roo
Llegada de turistas extranjeros en los principales destinos del pais en 2014

Cadenas hoteleras establecidas en Quintana Roo en 2015

Llegada total de pasajeros en los 10 principales aeropuertos del pais del
periodo 2013 a 2015
Base juridica de la gestion ambiental en el turismo

Sistemas de gestién ambiental empleados en Cancun en el afio 2011

Matriz comparativa de los modelos de gestion ambiental empleados en la
hoteleria de Cancun
Numero de empresas encuestadas.

Empresas certificadas en México por los modelos de GA estudiados
Implementacion del modelo de gestion ambiental
Caracteristicas del modelo implementado en la organizacion

Rubros en los que el modelo de gestion ambiental contribuye con
reducciones
Gestion hidrica en los hoteles entrevistados

Gestion de residuos sélidos en hoteles entrevistados

Motivo para trabajar con el modelo

Acciones sustentables en las empresas entrevistadas

Logros alcanzados

Caracteristicas generales de los organismos certificadores
Servicios brindados al usuario de certificacion

Gestion ambiental de los modelos estudiados

Descripcion de los modelos de gestion ambiental estudiados
Cobertura de los modelos de gestion ambiental en el pais
Beneficios de los modelos de gestion ambiental

Requisitos para obtener el certificado

Mecanismo de posicionamiento de las certificadoras

Aciertos y retos de los modelos de gestion ambiental en Cancin
Modelos de gestion ambiental y la sustentabilidad

Hoteles de Cancun analizados por tipo de modelo de gestion ambiental

Comparativo de la administracion estratégica de las propiedades
analizadas.
Modelo idéneo de gestion ambiental para la hoteleria de Cancun

Descripcion cumplimiento legislacién ambiental en materia de agua
Descripcion cumplimiento legislacién ambiental en materia de residuos

Pag.

22
26
28
29

30
31
32

34
38
43

50
61
63
64
65

69
69
70
72
75
76
77
78
80
80
81
82
83
84
85
86
89

93
100
102
104



©ooNoOkwDd R

NNNNNRRRPRRRRRRRR
PLONPOOONORAMWDEREO

Indice de Figuras

Mapa de la ciudad y Zona Hotelera de Cancin

Conformacion municipal del Estado de Quintana Roo

Punta Cancun, Zona Hotelera del destino Cancun

Logotipo EarthCheck

Logotipo Rainforest Alliance

Categoria de hoteles certificados por Rainforest Alliance a nivel nacional
Logotipo Programa Nacional de Auditoria Ambiental

Tipos de certificados del PNAA

Porcentaje de participacion de los modelos en la muestra seleccionada
Habitaciones promedio por modelo

Categoria de los hoteles muestra

Empresas turisticas certificadas por modelos en México

Hoteles certificados por modelos en México

Afo y porcentaje de implementacion de los modelos en Canculn
Caracteristicas coincidentes entre modelos

Instrumentacion disefiada

Impactos del modelo de gestion en la organizacién

Gestion del agua en los hoteles muestra por modelo

Gestion de residuos sélidos por modelo

Motivos para trabajar con el modelo implementado

Grado de satisfaccién con el modelo de gestion ambiental implementado
Grado de conocimiento de certificados ambientales

Principales servicios brindados

Beneficios para los hoteles por certificarse

s

Pag.
20
23
24
44
46
47
48
49
61
62
62
63
64
65
67
67
68
70
71
73
74
75
79
83

Xi



Glosario

Auditoria Ambiental: método sistematico que evalla los procesos de una empresa
respecto de una serie de rubros como el agua, manejo de residuos,
contaminacion, riesgo ambiental, entre otros; asi como el
cumplimiento de la normatividad aplicable y de buenas practicas de
operacion.

Certificadora: Organizacion autbnoma que evalla procesos dentro de una empresa
y el cumplimiento de los lineamientos que han establecido conlleva a
la obtencion de un certificado.

Desarrollo sustentable: Es el desarrollo que satisface las necesidades de la
generacion presente sin comprometer la capacidad de las
generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades.

Destino Turistico Es el espacio geografico que, por los atractivos naturales o
culturales que posee, constituye un punto de atraccién para los
turistas.

Gestidon Ambiental. Conjunto de acciones de diversa naturaleza que se llevan a
cabo en los hoteles, para mitigar y controlar los impactos negativos
hacia el ambiente y que tienen como finalidad mejorar la relacion del
establecimiento con el entorno natural y contribuye a alcanzar el
desarrollo sostenible.

Modelo de Gestion Ambiental: Es un procedimiento de gestion general y
documentado, que incluye todos aquellos aspectos de las
actividades y servicios que pueden generar un impacto sobre el
medio ambiente, siendo aplicable a todo tipo de organizacion,
cualquiera sea su naturaleza.

Sustentabilidad: Es el proceso caracterizado por el equilibrio en los ambitos
econdmicos, ambiental y social, que tiene como finalidad satisfacer
las necesidades presentes, sin comprometer la capacidad de las

futuras generaciones para satisfacer las propias.

Xii



Turismo: Es un fendmeno social, cultural y econdémico relacionado con el
movimiento de las personas a lugares que se encuentran fuera de su
lugar de residencia habitual por motivos personales o de
negocios/profesionales.

Turismo Sostenible. Es el turismo que tiene plenamente en cuenta las
repercusiones actuales y futuras, econOmicas, sociales Yy
medioambientales para satisfacer las necesidades de los visitantes,

de la industria, del entorno y de las comunidades anfitrionas.
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1.- Introduccién

La sociedad actual, vive un deterioro constante y permanente de su entorno social
y ambiental, derivado en la mayoria de los casos por el crecimiento econémico, falto

de un verdadero desarrollo integral y sustentable.

El turismo gestionado de forma sustentable contribuye al desarrollo integral de la
comunidad local, de igual forma, favorece la erradicacion de la pobreza mundial. La
Organizacion Mundial del Turismo (OMT) sefala que los paises en desarrollo y
menos adelantados, encuentran en el turismo la opcion de desarrollo econémico
mas viable y, en algunos casos, la principal fuente de entrada de divisas, lo cual
genera: el empleo de la poblacion local en empresas turisticas, el suministro de
bienes y servicios a los turistas, la gestidbn de pequefias empresas y empresas
comunitarias, etc.; con el consecuente impacto positivo en la reduccion de la

pobreza.

La gestion ambiental es un proceso a través del cual se evalla y controla los
impactos ambientales que ocasiona la operacion de cualquier sector productivo,
recientemente se impulsa en la industria hotelera nacional una estrategia de turismo
sustentable para acreditar a las empresas y el desarrollo de proyectos turisticos

comprometidos con las practicas sustentables que operen en el pais.

La investigacién se aborda desde el enfoque de la gestibn ambiental en el turismo,
basado en un contexto de impactos ambientales negativos de los complejos
turisticos asentados en una zona endeble y facil de permear como lo es el destino
Cancun, capaz de aportar conocimiento fundamental para impulsar la adopcion de

un modelo idéneo para la hoteleria del destino.

El presente trabajo de investigacion aborda el estudio de los modelos de gestion
ambiental con mayor presencia en el destino, como base para proponer un modelo
de gestiobn ambiental que mitigue y controle los impactos medioambientales de las

empresas hoteleras establecidas en Cancun.



La primera parte del trabajo presenta una breve introduccion a la problematica
abordada en el estudio de investigacion, presenta el planteamiento del problema,
los objetivos, variables, el instrumento de medicion y metodologia que ayudan a
disefiar la propuesta de modelo idéneo de gestion ambiental para la industria

hotelera del destino.

Asi mismo se encuentra la justificacion para soporte de esta investigacion, por lo
cual se plantea en términos pragmaticos la necesidad de estudiar la problematica
de la falta de una gestion ambiental en la hoteleria, en especifico los rubros de
manejo del recurso natural agua y gestion de residuos solidos en las empresas

hoteleras del destino.

El segundo apartado esta integrado por el marco de referencia de la investigacion,
el cual refiere al concepto de turismo y gestidon ambiental, asi como el analisis de
los modelos de gestién ambiental con mayor presencia en Cancun: EarthCheck,
Rainforest Alliance (RA) y Programa Nacional de Auditoria Ambiental (PNAA).

El apartado tres corresponde a la metodologia aplicada en la investigacion, en
donde se detalla el tipo de investigacion, se delimita el universo de estudio, asi

mismo se muestran los instrumentos utilizados para el levantamiento de datos.

En los apartados cuatro y cinco se detalla cdmo se recopilan los datos, se analiza e
interpreta la informacién recabada a fin de proponer el modelo idéneo de gestion

ambiental, mismo que se puede observar en el apartado siete.

Finalmente, en los apartados seis y ocho se presentan las conclusiones y
recomendaciones para futuros investigadores, con la firme conviccién de aportar
conocimientos a la actividad turistica y poder lograr una propuesta innovadora en la

forma de administrar el turismo.

Las referencias bibliograficas se encuentran en el apartado nueve, donde se localiza

los acervos consultados que sustentan el presente trabajo de investigacion.



1.1.- Planteamiento del problema

El turismo es un sector productivo dinamico y cambiante, se adapta a las
condiciones del entorno y del sector mismo, no es ajeno a su contexto global y a los
problemas que aquejan a la sociedad contemporanea. Asi mismo, es una de las
actividades productivas con mayor impacto en el desarrollo local, por lo que es
apremiante que se desarrolle y adopte la vision sustentable. En 2004, la
Organizacion Mundial del Turismo (OMT) adopté medidas para impulsar acciones
en el turismo masivo, que contribuyan a un turismo benéfico para todos los actores

involucrados.

El turismo y el ambiente mantienen una estrecha relacion, la actividad turistica para
su subsistencia requiere de recursos tales como clima agradable, playas y en
general los recursos naturales. Por lo tanto, es indispensable mantener un entorno
natural sano como requisito para su desarrollo (Vargas et al., 2011). Sin embargo,
es evidente como la actividad turistica genera una situacién de destruccion y
deterioro en los ecosistemas; tal es el caso de Cancun que, a sus 46 afios de
creacion y derivado de la construccién de grandes complejos hoteleros a lo largo de
su litoral, presenta una sobresaturacion del suelo, la erosién de las playas y el
deterioro de los sistemas arrecifales (Quintana Roo Hoy, 2016). Aunado a la
construccion de infraestructura y restauranteria ha ocasionado contaminacién
visual, desplazamiento de la fauna, aguas residuales, basura y contaminacion

(Vargas, Zizumbo, Viesca y Serrano, 2011).

En el sector hotelero de Cancun, algunas empresas han adoptado acciones
encaminadas a la sustentabilidad de la actividad turistica, implementando modelos
de gestiébn ambiental, con lo cual pretenden minimizar sus impactos al ambiente.
Para ello existe un sinfin de sellos, certificados y programas disponibles en el
mercado, encaminados a la adopcion de la gestion ambiental, lo que dificulta la
seleccién de un solo modelo. La Secretaria de Turismo (SECTUR), desde el afio
2012 impulsé un programa para la adopcion de tres modelos: Programa Nacional
de Auditoria Ambiental, EarthCheck y Rainforest Alliance; con lo que se pretende

mejorar el actuar de las empresas turisticas del pais.



Sin embargo, es escaso el niumero de establecimientos hoteleros que se someten
a un programa de certificacibn medioambiental en México. En el pais hay 172
empresas del sector turisticos certificadas bajo los estandares de los tres modelos
impulsados, de los cuales 47 corresponde a hoteles ubicados en Quintana Roo lo
que representa el 27.32% del total y 15 organizaciones se encuentran en el
municipio de Benito Juarez donde se localiza Cancun (PNAA, EarthCheck y RA,
2016). La SECTUR contabilizé hasta el afio 2015 un total de 45 complejos turisticos
distribuidos a lo largo del territorio nacional, lo que contrasta con los mas de 18,700

establecimientos de hospedaje existentes en el pais (SECTUR, 2014).

Las politicas publicas son determinantes en los destinos turisticos, al influir en la
cooperacion de las empresas en el desarrollo de los mismos, incentivan o no las
inversiones y marcan el camino para alcanzar la sustentabilidad (Vargas et al.,
2011), el Estado es la entidad que fomenta estas acciones; en este sentido, la
Gestion Ambiental (GA) como funcidn publica es instrumentada a través de la

politica, la legislacion y el sistema administrativo ambiental.

La legislacion ambiental se ha convertido en un elemento esencial del marco de
conducta social razonable para enfrentar la probleméatica ambiental, sin embargo,
seflala Vargas et al. (2011), esta conducta corresponde a un cumplimiento
voluntario y no impositivo por parte de las empresas. Para Conesa (1997) este grado
de voluntariedad que las empresas tienen para asumir su cumplimiento con la ley e
implementar un sistema de gestion puede ser influido por el grado de exigibilidad

gue la sociedad le dé a la legislacién (Vargas et al., 2011).

La GA empresarial esta condicionada y regulada por la legislacion ambiental, por lo
gue las practicas que la organizacion realice, seran las permitidas por la ley. En este
sentido la GA tiene que ver con la aplicacion y cumplimiento de la normatividad
ambiental que promueven las instituciones, sin una completa integracion y
coordinacion de los actores en la actividad turistica, sera dificil mejorar el
desempenio del sector (Vargas et al., 2011). No obstante, en Quintana Roo la mayor

parte del sector hotelero cumple con la legislacidbn ambiental con criterios minimos



impuestos por las autoridades locales, sin que estas organizaciones cuenten con un

sistema de gestion ambiental formalmente.

La GA promueve el control y mejor aprovechamiento de los recursos naturales en
las instalaciones hoteleras, lo que genera valores agregados importantes en cuanto
a los niveles de eficiencia y rentabilidad (Pelegrin, Araceli y Eloina, 2010; Lopez y
Vargas, 2014). Por lo tanto, en los proximos afios la Gestion Ambiental podria
considerarse una herramienta indispensable para el desarrollo, la innovacion y la
competitividad turistica. Lo antes expresado nos lleva a la siguiente pregunta de

investigacion:
¢, Cudl seria el modelo idéneo de gestion ambiental para la hoteleria en Cancun?

1.2.- Objetivos
1.2.1.- Objetivo General

Reconocer y proponer el modelo idoneo de gestidbn ambiental para la hoteleria en

Canculn

1.2.2.- Objetivos Especificos

e Identificar los modelos de gestion ambiental aplicables a las empresas
hoteleras.

e Determinar las diferencias y similitudes entre los modelos existentes que se
aplican en los hoteles del destino Cancun.

¢ I|dentificar los hoteles que cuentan con alguno de los modelos de gestion

ambiental y conocer su experiencia con el modelo implantado.

1.3.- Variables de estudio

En la presente investigacion se abordan las cuatro variables, mismas que se

muestra la conceptualizacion y operacionalizacion en la siguiente tabla.



Tabla 1. Variables de estudio

Variable Definicion Conceptual Definicién Operacional Indicadores items
Modelo Se entiende por modelo “Arquetipo o punto de | Es considerado el programa de | Modelo Cuestionario 1: 1
referencia para imitarlo o reproducirlo” (Real Academia | gestion ambiental empleado en | Programa Nacional de | Cuestionario 2;: 1-8
Espafiola, 2016) una organizacion hotelera para | Auditoria Ambiental
controlar sus impactos hacia el | EarthCheck
medio ambiente. Rainforest Alliance
Gestion “El conjunto de acciones de diversa naturaleza que se | Proceso interno basado en una | Caracteristicas Cuestionario 1: 2-5
Ambiental | llevan a cabo en los hoteles, y que tienen como | politica ambiental, acciones, | operacionales Cuestionario 2: 10-
finalidad mejorar la relacion del establecimiento con el | procedimientos, manuales 15
entorno natural y contribuye a alcanzar el desarrollo | incorporados a la operacion | Descripcion del proceso | Cuestionario 1:
sostenible, sin que ello excluya cumplir con sus | diaria de las organizaciones para | de implementacién 10,11, 16-19
objetivos econdmicos funcionales” (Céspedes y De | controlar sus impactos Cuestionario 2: 16-
Burgos, 2001:7) medioambientales. Certificacibn o sello | 20
alcanzado Cuestionario 1: 12-
15
Cuestionario 2: 16,
21-23
Manejo Agua es el “Liquido transparente, incoloro, inodoro e | Es el proceso dentro de una | Mecanismo para el
Recurso insipido en estado puro, cuyas moléculas estan | organizacion para utilizar, tratary | manejo del agua Cuestionario 1: 3,6,7
Natural formadas por dos atomos de hidrégeno y uno de | disponer de forma adecuada el Cuestionario 2: 9,15
Agua oxigeno, y que constituye el componente mas | recurso agua en sus | Procesos
abundante de la superficie terrestre y el mayoritario de | instalaciones y procesos. implementados
todos los organismos vivos, (Real Academia Espafiola,
2016).
Gestion “Las actividades de reduccién en la fuente, separacion, | Se entiende como el manejo | Estado de
de reutilizacion, reciclaje, co-procesamiento, tratamiento | integral de los residuos que | implementacion de la | Cuestionario 1: 3,8,9
Residuos | biolégico, quimico, fisico o térmico, acopio, | genera en sus instalaciones una | gestion de Residuos | Cuestionario 2: 9,15
Solidos almacenamiento, transporte y disposicion final de | empresa para separar, valorizar, | Solidos
residuos, individualmente realizadas o combinadas de | almacenar y disponer de forma
manera apropiada, para adaptarse a las condiciones y | adecuada todos los residuos | Procesos
necesidades de cada lugar, cumpliendo objetivos de | sélidos urbanos generados en su | implementados para

valorizacién, eficiencia sanitaria, ambiental,
tecnoldgica, econémica y social” (LGPGIR, 2015)

operacion diaria.

gestionar los RSO

Fuente

: Elaboracion propia




1.4.- Contribucién al turismo

La presente investigacion contribuye al estudio del turismo mediante el analisis,
revision y propuesta de un modelo de gestion ambiental adecuado para la hoteleria,
apoyado en el estudio de los procesos generados por los modelos de gestidn
ambiental existentes en la actualidad, que favorezca el turismo sustentable de la

hoteleria en Cancun.

El trabajo de investigacion propone establecer un modelo idéneo de gestion
ambiental para el destino turistico Cancun, tomando en consideracion los mejores
procesos de los modelos existentes y que mas se emplean en el destino, capaz de
incidir en la sustentabilidad de la actividad turistica y que contribuya al objetivo de
la Secretaria de Turismo de generar el desarrollo sustentable de la actividad turistica

y mejorar las condiciones de los destinos turisticos de México.

El proyecto entra dentro de la Linea de Generacion y Aplicacion del Conocimiento
(LGAC) dentro de la Maestria de Administracion e Innovacion del Turismo (MAIT),
en la linea de innovacioén en la administracion del turismo y en la sublinea de gestién
ambiental, generando una propuesta de modelo idéneo de gestidbn ambiental para

la hoteleria.

1.5.- Justificacion

La Organizacion Mundial del Turismo (OMT) pronostica que para el afio 2030 se
realizaran 1,800 millones de viajes internacionales. Por lo tanto, el turismo seguira
creciendo y la expansion del mercado turistico global seguira manteniéndose en los
préximos afios (Madrid, 2012), e indiscutiblemente el segmento de turismo de
masas prevalecera, porque el modelo de desarrollo de bajo impacto, como sefiala
Madrid, F. es dificil pensar que con desarrollos artesanales (turismo alternativo) el

turismo pueda responder a los grandes desafios nacionales (2012:57).



El estudio de la Gestibn Ambiental es tema reciente en el &mbito hotelero (Céspedes
y De Burgos, 2010); al igual que el andlisis de las afectaciones del turismo a la
sociedad y el medio ambiente en que opera, por ello es conveniente, plantear
nuevas formas de administrar la actividad turistica desde la perspectiva de los

problemas mundiales, pero actuando localmente.

Los resultados de la investigacion seran convenientes, ya que permitira utilizar a la
gestion ambiental como una herramienta idonea para controlar los impactos
negativos de la operacion de una organizacion e incidir en la sustentabilidad de la
misma. La trascendencia de la investigacion es la propuesta misma de un modelo
adecuado de gestion ambiental para la hoteleria de Cancun, el cual puede ser

replicado en otros destinos del pais con caracteristicas similares al propuesto.

Los resultados del trabajo aportaran elementos para mejorar el cumplimiento de las
organizaciones turisticas en su actuar medioambiental, ayudara al sector publico en
el cumplimiento del mandato de preservar, mejorar y controlar los recursos naturales
evitando la degradacién ambiental e incidir en el desarrollo sustentable de la

actividad turistica de los destinos del pais.

El presente trabajo genera el valor tedrico de un analisis de los principales modelos
de gestion ambiental propuesto por el gobierno federal para su implementacion en
los destinos del pais. La informacién obtenida puede ayudar a otras localidades a
impulsar el modelo propuesto para su implementacion en la planta turistica del
destino. Esta investigaciébn puede servir como instrumento o guia a otros
investigadores para recolectar datos o en su caso como base de estudio para otros

proyectos de investigacion.



2.- Marco de Referencia

2.1.- Antecedentes

El turismo es una de las actividades econémicas importantes y dindmicas de la
economia mundial, que en seis décadas se ha posicionado como un instrumento
viable para generar riqueza en los gobiernos mundiales, y contribuir al mejoramiento
de las condiciones de vida de la poblacién, disminuir la pobreza y propiciar un

desarrollo sustentable en las economias locales (OMT, 2014).

El turismo es clave para el desarrollo, la prosperidad y el bienestar, convirtiéndose
en uno de los sectores econémicos de mayor envergadura y crecimiento del mundo.
La actividad turistica representa 9% del PIB mundial, provee uno de cada 10
empleos creados en el mundo, genera 1.4 billones de ddlares en exportacion, el 6%
de las exportaciones mundiales, en el afio 2013 hubo 1,087 millones de turistas
internacionales y se estima que existe entre cinco a seis mil millones de turistas
internos (OMT, 2014).

El papel del turismo a nivel nacional no se encuentra distante a los datos anteriores;
en México, el Producto Interno Bruto Turistico (PIBT) se ubic6 en 1,272,134 millones
de pesos lo que representa el 8.4% de la economia total del pais, se gener6 2.3
millones de puestos de trabajo que equivale al 5.8% del total del pais (Cuenta
Satélite del Turismo, 2014); en el afio 2014 ingresaron al pais 29.34 millones de
turistas internacionales, dejando una derrama econémica de $14,320 millones de
dolares (DATATUR, 2014).

Lo anterior permite dimensionar la escala que representa el sector turismo a nivel
internacional como nacional, la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) prevé el
crecimiento de este sector en los subsecuentes afos y décadas, pronosticando que
el turismo internacional alcance los 1,800 millones de turistas en el afio 2030. Sin
embargo, cabe mencionar lo apremiante de que el turismo se gestione de forma
sustentable, de acuerdo a lo sefialado por el Programa de las Naciones Unidas para
el Medio Ambiente (PNUMA) y la OMT en el afio 2014.



El turismo puede agotar los recursos naturales e influir directamente en problemas
como la escasez de agua, la pérdida de biodiversidad y la degradacién de la tierra,
de igual manera contribuir considerablemente al cambio climatico, la actividad
turistica genera el 5% de las emisiones mundiales (OMT-PNUMA, 2014); derivado
de la falta de una gestion turistica integral adecuada, que contemple los impactos
ambientales y sociales; y no solo el énfasis en las bondades econdmicas tan

recurrente en la actualidad.

Ante un escenario en el que todo se mantuviera igual, la industria turistica generaria
dafos irreparables al medio ambiente, de acuerdo con el Informe sobre Economia
Verde, publicado por el Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente
(PNUMA, 2011), el turismo al mantener el crecimiento actual, con procesos
operativos estaticos, para el afio 2050 incrementaria el consumo de energia en un
154%, las emisiones de gases de efecto invernadero en un 131%, el consumo de

agua en un 152% y el tratamiento de residuos solidos en un 251%.

El Secretario General Adjunto de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) y
Director Ejecutivo del PNUMA, Achim Steiner (2014), sefiala el papel preponderante
del turismo en la preservacion de los recursos naturales y por ende de la misma
actividad, al afirmar “Mientras el turismo siga creciendo, también lo haran las
presiones sobre el medio ambiente y la vida silvestre. Si la gestion y la proteccién
no son las adecuadas, y si no se invierte como corresponde en reverdecer el sector,

los ecosistemas y miles de extraordinarias especies sufriran las consecuencias”

Para el PNUMA, el sector turismo se encuentra entre las 10 actividades econdmicas
qgue, por su importancia, juegan un papel trascendental en la transicién hacia una

economia verde sostenible e inclusiva que se debe de impulsar en el siglo XXI.

Los beneficios del turismo en las localidades receptoras ha sido el motor que
estimula la adopcion cada vez mayor del turismo en los estados en vias de
desarrollo, los gobiernos locales implementan politicas y estrategias e impulsan
infraestructuras con la idea de atraer inversiones y generar crecimiento econémico
que diversifigue la economia local; no obstante, los costos ambientales y

socioculturales que impacta en las comunidades anfitrionas, ha generado una critica

10



creciente de que el turismo no es una industria tan limpia como se creia (loannides
y Debbage, 1997; Tarlombani, 2009).

La nula planeacién de la actividad turistica y la improvisacion, en algunos casos, ha
ocasionado una serie de afectaciones en los recursos naturales y territoriales de los
destinos receptores, los principales impactos en el caso de los centros de hospedaje
se relacionan con el consumo en grandes cantidades de recursos hidricos, energia
eléctrica y el empleo de productos no durables y/o reutilizables. Adicionalmente, es
comun la construccion de complejos en zonas de ecosistemas fragiles (Reynolds,
2013), sobre todo los hoteles denominados resort, caso evidente en los desarrollos

turisticos del Estado de Quintana Roo.

Los impactos mas comunes al medio ambiente ocasionados por los resorts se
derivan del tratamiento de aguas negras, uso de energia eléctrica, transporte e
impactos de los clientes en la zona. Se calcula que el 75% de los impactos
ambientales de la industria turistica son atribuidos al consumo excesivo de bienes
no duraderos locales e importados, energia eléctrica y agua, seguido de las
emisiones al aire, agua y suelo (Reynolds, 2013)

En los afios 80’s, ante la degradacién ambiental que se vivia y aun afecta a la
sociedad actual, se ha planteado la necesidad de transformar el modelo de
desarrollo depredador que representa el capitalismo y la industrializacidén. Surgieron
voces dentro de la sociedad civil representado por Organizaciones No
Gubernamentales y activistas, asi mismo instituciones como la Organizacion de las
Naciones Unidas y sus diferentes programas de accion, que planteaban un cambio
en la concepcién de hacer negocios y propusieron alternativas al crecimiento

econdmico hacia un desarrollo sustentable.

La relacion entre el ser humano y el ambiente se remonta desde la aparicion misma
del hombre en la faz de la tierra y su impacto a su medio es ineludible, debido a que
histéricamente el hombre ha transformado su entorno mediante acciones de
aprovechamiento, de la naturaleza obtiene los alimentos, vestimenta y hogar para
su sobrevivencia, recientemente aprovecha los recursos naturales para generar

rigueza. Estas transformaciones se han convertido en alteraciones a escala
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mundial, como son: la contaminacién del aire, agua y suelo, producto del desarrollo
industrial y de los grandes conglomerados humanas, o efectos negativos como el
cambio climatico, ocasionado por las actividades econdmicas del ser humano,
aunado a problemas como el efecto invernadero, la lluvia acida y la disminucion de

la capa de ozono (Cantu, 2012).

Para Cantu Martinez (2012) existe una relacién estrecha entre naturaleza-ser
humano cuya principal caracteristica la conforma el componente transformador
denominado “desarrollo”, el cual se ha caracterizado por una actitud de dominio y
explotacion tomando una posicion totalmente utilitarista y que por mucho tiempo las
consecuencias y secuelas que tenia sobre la naturaleza y en la propia

transfiguracion de nuestra sociedad fueron consideradas en segun plano.

A mediados del siglo XX se originaron las primeras acepciones de la relacion
ambiente y desarrollo, los actores sociales preocupados por el deterioro del planeta
gue se suscitaba en la época, ponen de manifiesto la urgencia de actuar para evitar
la degradacién ambiental y por ende la inequivoca destrucciéon del Gnico planeta
apto para la vida del ser humano.

El turismo y el medio ambiente mantienen una estrecha relacion; cuando el turismo
se masificd en la segunda mitad del siglo XX, no se previo que la actividad turistica
afectard a los destinos; no obstante, con el estudio del turismo se identifica los
impactos econdémicos, socioculturales y ambientales que se generan a

consecuencia de la actividad (OMT, 1998).

En los anos 70’s del siglo XX, una asociacién de empresarios, cientificos y politicos
denominado el Club de Roma, encargd a un grupo de cientificos del MIT
(Massachusetts Institute of Technology) la elaboracién de un estudio sobre las
tendencias y los problemas econdmicos que amenazan a la sociedad global. En el
informe denominado los Limites del Crecimiento a cargo del profesor Dennis L.
Meadows; se perfilo por vez primera la definicion de Desarrollo Sostenible en el que
se alude a la relacion existente entre crecimiento econdémico global y escasez de

recursos naturales (Sanchez y Vargas, 2015).
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En dicho informe se afirmd que, si se mantiene las tendencias actuales de
crecimiento de la poblacion mundial, industrializacion, contaminacion ambiental,
produccion de alimentos y agotamiento de los recursos, el planeta alcanzara los
limites de su crecimiento en el curso de los préximos 100 afios. El resultado mas
probable serd un subito e incontrolable descenso tanto de la poblacion como la
capacidad industrial (Meadows et al., 1972).

A consecuencia del informe, el término sustentable adjudicado al desarrollo, se hizo
popular en el &mbito académico y politico en los afios 70, a partir de la reunion de
Estocolmo 1972, en el marco de la Conferencia Mundial Sobre Medio Ambiente y

Desarrollo auspiciado por la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU).

En 1987 la Comision Mundial sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo present6 un
informe, denominado Nuestro Futuro Comun, en cuyo documento se contrasta la
postura del desarrollo econémico de la época junto con el desarrollo sostenible, a
cargo de la ex-primera ministra noruega Gro Harlem Brundtland; en el que por vez
primera se conceptualizo el tema del “Desarrollo Sustentable”, como un mecanismo
que busca satisfacer las necesidades de la generacion actual, sin comprometer la
capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades
(CMMAD,1987). El desarrollo sustentable surge como una posibilidad real para
mitigar los impactos negativos y potencializar los beneficios sociales, econémicos y

medioambientales del modelo econémico prevaleciente.

El concepto de desarrollo sustentable propuesto en este informe, se define como la
satisfaccion de “las necesidades de la generacion presente sin comprometer la
capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades”
(CMMAD, 1987).

En 1992 se realizo la llamada Cumbre de la Tierra en la ciudad de Rio de Janeiro,
Brasil, durante la cumbre se acordaron importantes temas respecto al desarrollo
sustentable y se discutié los medios para ponerlo en practica; los lideres mundiales
acordaron la adopcion del llamado Programa 21 con planes de accion especificos

para lograr el desarrollo sostenible en los ambitos nacional, regional e internacional;
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la posicién asumida por los participantes dio pie a que esta sea considerada como
un hito en el tema de sustentabilidad (Nufiez y Orozco, 2013).

En la Cumbre de la Tierra se produjo resultados relevantes entre los que figura
haber logrado que el concepto de desarrollo sustentable se institucionalizara, el
compromiso de establecer una Estrategia Global de Desarrollo Sostenible
(Quintero, 2010), ademas de que se concretaron tres acuerdos y dos convenios:
Agenda 21, Declaracién de Rio sobre Medio Ambiente y Desarrollo y, Declaracion
sobre Bosques, Convenio Marco de Las Naciones Unidas y Convenio de la
Biodiversidad (Nufiez y Orozco, 2013).

De acuerdo a Cantu-Martinez (2008) el turismo sustentable se refiere a aquel
desarrollo que es capaz de satisfacer las necesidades actuales sin comprometer los
recursos y posibilidades de las futuras generaciones, eliminado la pobreza y
promoviendo la equidad social tanto intrageneracional como intergeneracional, por
lo que busca que el desarrollo sea equilibrado y equitativo en lo econémico, social

y ambiental.

El nuevo modelo de desarrollo denominado sustentable, se distingue por ser
duradero en el tiempo, eficiente y racional en el uso de los recursos y equitativo en
los beneficios, reconoce que las soluciones a los retos del desarrollo sostenible
deben partir de la realidad de cada localidad con la implicacién directa de los
gobernantes mas cercanos a los ciudadanos (gobiernos locales) y la participacion
activa de los agentes econémicos vy la sociedad civil (Quintero, 2010), lo que
conlleva a la trillada frase de pensar globalmente pero actuar localmente respecto

a los problemas contemporaneos.

La acepcion del término sustentable relacionado con el turismo, se desarrolla desde
la década de 1990; al realizarse el 41 Congreso de la Asociacion Internacional de
Expertos Cientificos en Turismo (AIEST), celebrado en 1991. Este grupo de
expertos definio al turismo sustentable como un turismo que mantiene un equilibrio
entre los intereses sociales, econdmicos y ecoldgicos (...) debe integrar las
actividades econdmicas y recreativas con el objeto de buscar la conservacion de los

valores naturales y culturales (Lépez, 2005; Vargas, Castillo y Zizumbo, 2011).
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Resulta mencionar que la sustentabilidad estd conformada por tres pilares:
ambientales, sociales y econdmicos; se pretende un equilibrio sobre los beneficios
que la actividad turistica deja hacia la sociedad receptora, se procura no dafnar el
sitio turistico limitando la carga de visitantes y una mejor distribucion del beneficio

econdmico hacia la poblacion local.

En el sector turistico, la sustentabilidad toma gran relevancia cuando durante la
Conferencia Mundial de Turismo Sostenible realizada en Lanzarote, Espafia se
establece 18 principios que guiarian a todos los actores del turismo hacia la
sustentabilidad, a estos principios se le conoce como la Carta del Turismo
Sostenible de 1995 (Vargas, Castillo y Zizumbo, 2011).

En 2002, durante la Cumbre de Johannesburgo en Sudéfrica, se adoptd la
declaracion de Johannesburgo que tiene como objetivo promover un desarrollo
sustentable en la actividad turistica (ONU, 2002). La Comision de Desarrollo
Sustentable del Turismo de la OMT, redefinié el concepto de turismo sustentable
mencionando que las directrices para el desarrollo sustentable y las practicas de
gestidn sustentables deben de aplicarse a todas las formas de turismo en todos los
tipos de destinos, incluidos el turismo de masas y los de mas segmentos turisticos,
de igual forma sefala que los principios de sustentabilidad estan basados en los
aspectos ambientales, econémicos y socioculturales del desarrollo turistico, con

vision a largo plazo (OMT, 2004).

Por lo tanto, el turismo sostenible debe: 1) Dar un uso 6ptimo a los recursos
medioambientales, que son un elemento fundamental del desarrollo turistico, 2)
Respetar la autenticidad sociocultural de las comunidades anfitrionas y 3) Asegurar

unas actividades econdémicas viables a largo plazo (OMT, s.f.).

En el caso de México, el turismo de masas (sol y playa) ha visto un caso de estudio
en el puerto de Acapulco que refleja mucho de los problemas generados por la
masificacion del turismo (Madrid, 2012). Para Salcedo y San Martin (2012), México
necesita aplicar el modelo de sustentabilidad en los destinos de playa, si se desea
mantener la existencia de los recursos naturales y de las comunidades que soportan

el turismo de masas, cuyo deterioro ha marcado el desplome de estos destinos; de
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lo contrario se estaria propiciando el deterioro de los recursos naturales y culturales

que terminaria por extinguir los destinos masificados del pais.

La Gestion Ambiental (GA) es una disciplina joven que abarca el estudio de todas
las actividades técnicas y organizativas que tiene como objeto reducir el impacto
ambiental (Céspedes y De Burgos, 2010). Cabe mencionar que la GA se puede
analizar desde dos perspectivas: la primera corresponde a las acciones e
instrumentos empleados por el gobierno para que desde su area de influencia se
direccione el manejo adecuado de los recursos naturales y evitar la contaminacion
ambiental en el pais; en segundo lugar, se encuentra la gestibn ambiental

concurrente en las organizaciones empresariales.

En México, la GA se emplea en la gestion publica a consecuencia de una tendencia
hacia la progresiva ampliacion de los objetivos sociales que asume el Estado
(SEMARNAT, 2006). De acuerdo a la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos
Naturales (SEMARNAT), la evolucion de la gestion ambiental en el pais consta de
5 etapas: Etapa Inicial (1917-1971) marcado por una politica ambiental implicita de
acuerdo al sector de influencia; Segunda etapa (1971-1983) con un enfoque en la
contaminacion ambiental y salud publica; Tercera etapa (1983-1994) con una visiéon
integradora ecosistémica; Cuarta etapa (1995-2000) se dio prioridad a la
integralidad de la gestion ambiental; Quinta etapa (2001-2006) se establece como
pilar la sustentabilidad y se inicié con la transversalidad de la gestibn ambiental
(SEMARNAT, 2006:63-72).

La GA en el ambito empresarial de acuerdo a Marques y Da Costa (2002) es
identificada como aquella parte del sistema que comprende la estructura
organizativa, las responsabilidades, las practicas, los procedimientos, los procesos
para determinary llevar a cabo las politicas ambientales dentro de una organizacion.
Otra vision de la GA, es la que conlleva un conjunto de acciones encaminadas al
uso, conservacion y aprovechamiento ordenado de los recursos naturales y del

medio ambiente en general (Sanchez, 2004:6).

Actualmente, la Gestion Ambiental se observa de forma integral y se plantea como

una forma de alcanzar el desarrollo sustentable, mejorar la relacion existe entre los
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recursos naturales y la organizacion hotelera, sin perder de vista sus objetivos
economicos-funcionales (Céspedes y De Burgos, 2001); en el planteamiento de
Céspedes resalta la apreciacion que hace de la Gestion Ambiental, como un
mecanismo que contribuye a la sustentabilidad. La GA empleada en la hoteleria
conlleva la planificacion, prevencion, control, formacion y comunicacion, aunado a
considerar el entorno natural y socio-cultural que impacta la operacion hotelera

(Vargas y Olivares, 2012).

En 2007, se cred la Alianza Global para los Criterios de Turismo Sostenible (GSTC
Partnership, por sus siglas en inglés), la coalicion conformada por 32 organizaciones
gue busca promover una mejor comprension de las practicas de turismo sustentable
y la adopcion de sus principios universales. Dicha alianza, en 2008 presenta los
Criterios Globales de Turismo Sostenible, que son los requerimientos minimos
aplicables a los viajes y el turismo para proteger y sustentar los recursos naturales
y culturales (GSTC, 2008); dichos criterios sostenibles son adoptados por la
SECTUR en el afio 2011.

Bajo la premisa de contribuir al desarrollo sostenible mediante el turismo, el
organismo regulador mundial, a través del programa de turismo sostenible del
marco decenal, aborda el desafio (coordinacion horizontal y vertical de politicas),
para lograr cambios importantes en las politicas de turismo y estimular una mayor
sustentabilidad dentro de la cadena de valor del turismo; por lo que el programa
aspira a mejorar la eficiencia en el uso de los recursos, la eficacia de la gestién y el
uso de las nuevas tecnologias para promover patrones de consumo y produccion

sustentables en este sector clave (OMT, 2014).

La Gestion Ambiental en el sector hotelero, se ha trabajado desde la perspectiva de
las politicas publicas y su repercusidon en el ambito empresarial, como se sustenta
en el estudio: La gestion ambiental en el sector turistico mexicano y los efectos de
la regulacion en el desempefio hotelero (Vargas et al.,, 2011), analizando su

aplicacion en el destino de Cancun y la reaccion del sector empresarial hotelero.

Las entidades hoteleras se componen de una serie de operaciones, comunmente

identificadas como actividades y/o servicios que prestan; de esta operacion diaria,
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los hoteles consumen cantidades pequefias de energia, agua, alimentos y otros
recursos en comparacion con otros tipos de empresas como las organizaciones que
se dedican a la transformacion de materias primas en articulos de consumo. A su
vez, los hoteles generan cantidades inferiores de contaminantes con respecto a
otras industrias, entre los principales contaminantes que generan son: residuos
sélidos, aguas residuales, humo, olores, ruido y algunas sustancias quimicas. El
impacto negativo de los hoteles si se contabiliza de forma individual, no suele
considerarse de gran relevancia; sin embargo cuando se registra en conjunto todas
esas pequefias actividades operativas individuales y se potencializa en un mismo
espacio y en conjunto con la temporalidad, se maximiza los efectos negativos que
impactan al medio ambiente y los recursos naturales del destino, lo que refleja
realmente lo perjudicial que llega a ser la actividad turistica, especialmente la

hoteleria (Lopez y Garcia, 2009).

2.2.- Cancun, Quintana Roo

La ciudad de Cancun, considerada el primer Centro Integralmente Planeado (CIP)
del pais, se concibi6é desde el escritorio del gobierno mexicano en la década de los
afos 70’s; siendo un hito el éxito como destino turistico, el cual es palpable en la

actualidad.

El proyecto Cancun surge de la necesidad de diversificar la economia nacional y
generar divisas para equilibrar la balanza comercial del pais. En el periodo de 1940
a 1980, el gobierno mexicano empez6 la industrializacién de la economia interna
(Espinosa-Coria, 2013), en las primeras décadas se caracterizd por un progreso en
la estructura productiva y social, siendo en un principio el sector agricola el mas
dinamico; sin embargo, para 1970, el sector primario y en especifico el agricola
apenas crecia 0.7% (Solis, 1983:169; en Espinosa-Coria, 2013).

Durante la administracion del presidente Gustavo Diaz Ordaz (1964-1970), se vivia

una gran preocupacion por la balanza comercial del pais, debido en gran medida al
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déficit que presentaba, agravado por la planta industrial incapaz de sustituir la
produccion de otros tipos de bienes que no fueran las de consumo final (Espinosa-
Coria, 2013).

El aumento acelerado de la poblacién en ciudades como la capital del pais, y de la
mano, el aumento en el desempleo y deterioro de las condiciones de vida,
evidenciaban de acuerdo a Espinosa-Coria (2013), que el modelo de desarrollo
econdémico seguido por el gobierno mexicano, basado en la industrializacién de la
produccién en el que se fomentod el uso de tecnologia avanzada en lugar de uno
que privilegiara el uso mas intensivo de la mano de obra, dejo de lado el aspecto
humano y antepuso el crecimiento econémico al reparto de la riqueza; esto solo
agravo el desequilibrio de las cuentas externas del pais y no habia podido incorporar
la fuerza laboral al dinamismo industrial de la época, lo que repercutia en el deterioro

social.

En este contexto, el proyecto Cancun nace. Dentro de las instituciones
gubernamentales, se buscaba revertir los factores econdmicos prevalecientes de la
época,; el Banco de México buscaba alguna estrategia para dar solucién al déficit en
la balanza de pagos, y a la vez promover el desarrollo regional. Es asi, que un grupo
de servidores publicos, entre los que se encontraba Antonio Ortiz Mena, entonces
Secretario de Hacienda y Crédito Publico, Rodrigo Gémez, Director General del
Banco de México entre otros, convencieron al presidente Gustavo Diaz Ordaz de

iniciar la construccion de Cancun (Espinosa-Coria, 2013).

En 1969 se autoriza el proyecto Centro Integralmente Planeado de Cancun por el
entonces presidente Gustavo Diaz Ordaz, para el afio siguiente, en 1970 inician los
primeros trabajos de infraestructura trazados en el Plan Maestro del destino
propuesto por el Fondo de Promocion de Infraestructura Turistica (INFRATUR),
(Verdayes, 2013), siendo actualmente el Fondo Nacional de Fomento al Turismo
(FONATUR). La apertura del primer hotel en el destino fue en el mes de septiembre
de 1974, con lo que oficialmente inicia operaciones el CIP Cancun (FONATUR,
2015).
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Cancun posee una de las industrias turisticas de mayor relevancia para México y
Latinoamérica, considerado el primer destino turistico del pais e indiscutiblemente
el principal destino del Caribe (OVC, s.f.), cuenta con una planta hotelera de 145
centros de hospedaje y 30,695 habitaciones (SEDETUR, 2014), distribuido a lo largo
de 29 km, que comprende la zona turistica del primer Centro Integralmente
Planeado del pais.

La ciudad ha crecido exponencialmente en los ultimos afos, creado en la década
de los afios 70’s, pasé de ser un lugar casi despoblado, de apenas 150 habitantes
establecidos en Puerto Juérez, localidad ubicada a 2 km del centro de Cancun,
(Censo IX, INEGI); a tener 628,306 habitantes de acuerdo al ultimo censo de
poblaciéon (INEGI, 2010), posee un dinamismo econémico basado en el turismo y
una marcada temporalidad de la actividad. Una de las consecuencias del éxito de
Cancun, es el flujo migratorio, ocasionando una poblacién flotante considerable y
en conjunto con la poblacion local se estima que la ciudad ronde los 800 mil
habitantes (Jiménez y Sosa, 2009), aunque otras fuentes no oficiales sefialen que

la ciudad tenga cerca del millon de habitantes.
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Figura 1. Mapa de la ciudad y Zona Hotelera de Cancin
Fuente: Google, 2016.

El destino cuenta con el aeropuerto mas importante del sureste mexicano, el

segundo lugar en volumen de pasajeros después del aeropuerto internacional de la
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Ciudad de México, y el primero en pasajeros internacionales (SCT, 2014). El estado
de Quintana Roo recibié 13,108,238 visitantes en 2013, de los cuales 4,416,910
visitaron Cancun, dejando una derrama econdmica de $4,347.78 MDD (SEDETUR,
2013).

Cancun es relevante econdmica y socialmente; en este centro turistico se concentra
la mitad de los habitantes del estado de Quintana Roo (INEGI, 2010); la presion
social y econdmica que vive en tiempos recientes es notoria, con mayor frecuencia
se observa la contaminacién de cuerpos de agua (laguna Nichupté), trafico, ruido,
la saturacion de los servicios publicos (recolecta de basura, abastecimiento de agua
potable e infraestructura en general), devastacion de flora y fauna a consecuencia

del crecimiento demografico y econdémico de la ciudad.

2.3.- Caracteristicas del destino turistico

Cancun fue el primer Centro Integralmente Planeado (CIP), de los cinco que existen
en la actualidad, es el mejor posicionado en el mercado internacional, reflejado en
el volumen de turistas internacionales que lo visita cada afo alrededor de cuatro
millones, lo que representa el 25% del turismo internacional que recibié México en
2014 y poco mas de seis millones incluyendo el turismo doméstico (DATATUR,
2015). Fue ideado a finales de los afios 70’s e iniciaron las obras de infraestructura
y planta turistica en el afio 1970, finalmente fue en septiembre de 1974 cuando el
hotel Playa Blanca (hoy Temptation) abrié sus operaciones (Verdayes, 2013) y
posteriormente vendrian una industria hotelera que hasta en los dias actuales sigue

incrementandose con la apertura de nuevos centros de hospedaje.

La ciudad de Cancun, es la cabeceray principal centro poblacional del municipio de
Benito Juéarez, el cual conforma uno de los diez municipios que integran el estado
libre y soberano de Quintana Roo. El municipio de Benito Juarez concentra el
49.87% de la poblacion total del estado (INEGI, 2010), de igual forma Cancun es la

localidad méas grande de Quintana Roo y con mayor poblacion de acuerdo al
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Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), en el afio 2010 poseia
628,306 ciudadanos.

2.3.1.- Aspectos Sociodemograficos

El municipio de Benito Juarez en el afio 2010 contaba con una poblacion de 661
176 habitantes (INEGI, 2010) distribuidos en tres principales localidades: Cancun,
Alfredo V. Bonfil y Puerto Morelos. La densidad poblacional es de 314.8 hab./km?

superior al promedio estatal que corresponde a 29.7 hab./km?2.

Tabla 2. Principales localidades del municipio de Benito Juarez, Quintana Roo

LOCALIDAD POBLACION

Cancln 628.306
Alfredo V. Bonfil 14.900
Puerto Morelos 9.188

Fuente: Elaboracion propia en base al Panorama Sociodemografico de Quintana Roo (INEGI,
2011).

El Municipio de Benito Juarez cuenta con 188,522 viviendas particulares habitadas
de 369,235 con las que cuenta el estado. Las viviendas del municipio, el 77% posee
agua entubada, 95.8% esta conectado al drenaje, 96.7% cuenta con servicio
sanitarios y 95.9% tiene electricidad. En cuestion de tecnologias de informacion y
comunicacioén el 29.3% de las viviendas cuenta con internet y el 86.8% con teléfono
celular, el teléfono fijo y computadoras rondan cifras similares del 36% y 36.5%

respectivamente (Panorama Sociodemografico de Quintana Roo, INEGI, 2010).
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Figura 2. Conformacién municipal del Estado de Quintana Roo
Fuente: Secretaria de Desarrollo Econémico de Quintana Roo (s.f.).

2.3.2.- Medio Fisico

El municipio se localiza en la zona norte del estado, entre las coordenadas extremas
21° 22 'y 20° 43' de latitud norte; al este 86° 44' y al oeste 87° 19'. Limita al norte
con los municipios de Lazaro Cardenas e Isla Mujeres, y el Mar Caribe (Mar de las
Antillas); al este con el Mar Caribe (Mar de las Antillas), al sur con el Mar Caribe
(Mar de las Antillas) y con los municipios de Solidaridad y Lazaro Céardenas, vy al

oeste con el municipio de Lazaro Cardenas.

Extension, el municipio de Benito Juarez tiene una extensiéon de 1,664 kmz2 lo que

representa el 3.27 % del territorio del estado.

Orografia, el municipio ocupa una parte de la planicie de la Peninsula de Yucatan.
La maxima elevacion sobre el nivel del mar alcanza apenas 10 metros, la superficie

presenta una suave inclinacion de oeste a este (INAFED, s.f.).

Hidrografia, el sustrato geolégico estd formado por rocas calizas altamente
permeables que impiden la formacion de escurrimientos superficiales. Existen

algunos cenotes y lagunas, destaca la Laguna de Nichupté (INAFED, s.f.)
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Flora y Fauna, La mayor parte del municipio se encuentra cubierta por selva
mediana subperennifolia, cuyo tamafo oscila entre 15 y 30 metros. Las especies
mas abundantes son el zapote y el ramén. En las costas se tiene la presencia de

manglares y tulares (INAFED, s.f.)

En la fauna se pueden encontrar diversidad de pequefios mamiferos, reptiles y gran

variedad de aves; también se tienen diversas especies marinas.

2.3.3.- Planta Turistica

Cancun, es el polo turistico del Caribe Mexicano por excelencia, posee playas con
una belleza envidiable y recursos naturales que en conjunto con la industria turistica
del destino lo convierten en el motor econdmico del Estado de Quintana Roo; su
acelerado crecimiento, ha influido en la migracion constante de habitantes de otros
estados hacia la ciudad, convirtiéndola en poco tiempo en la segunda ciudad mas
poblada del Sureste de México, después de la ciudad de Mérida en el vecino Estado

de Yucatan. Planeado en los afios finales de la década de los 70s, ha sufrido una

transformacién palpable hoy en dia.

1970-1972 2016

Figura 3. Punta Cancun, Zona Hotelera del destino Cancln
Fuente: Blog Aclarando. (abril, 2016). 1970-1979: Imagenes histéricas de Cancun [archivo de
imagenes]. Recuperado de https://aclarando.wordpress.com/2010/06/01/1970-1979-imagenes-de-
cancun/
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2.3.3.1.- Oferta Hotelera

En sus 145 hoteles que van de las categorias uno a cinco estrellas, de
administraciones independientes o pertenecientes a cadenas internacionales, el
destino tiene un posicionamiento nacional e internacional, lo que permite captar
divisas, Quintana Roo por este concepto recaudo el 38.4% de lo ingresado al pais

en 2014 y arribaron mas de cuatro millones de visitantes extranjeros a la ciudad.

En 1974 se realiza la primera apertura de un hotel en la zona turistica de Cancun,
a partir de entonces han abierto sus puertas en el destino afamados hoteles de talla
internacional. La intencion de los Centros Integralmente Planeados es contribuir al
desarrollo regional sustentable, a la generacion de empleo y a la captacion de
divisas. Esto se establecio en el plan maestro del proyecto de 1982, en el cual se
muestra un trabajo de evaluacién de la zona, donde se proyectaron las capacidades
de los inmuebles, el uso de suelos especificos y la diversidad de actividades todo

en equilibrio con el ambiente, (Mc Coy y Lagunas, 2014).

De acuerdo al Plan Maestro del CIP Cancun, el polo turistico consta de tres etapas
y cada una de ellas a su vez se divide en lotes y actividades, sefialando qué se

desarrolla en cada predio, tal como se muestra en la siguiente tabla:
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Tabla 3. Lotificacion de predios en el Centro Integral Planeado Cancun

DIVISION PREDIOS PRIMERA DIVISION PREDIOS SEGUNDA
ETAPA DE CANCUN ETAPA DE CANCUN

TIPO DE PREDIO Has % TIPO DE PREDIO Has %
Lotes hoteleros 86,64 38% Lotes hoteleros 131,40 45%
Villas y condominios 9,12 4% Vialidad 20,44 7%
Lotes residenciales 13,68 6% Comercio 2,34 0,8%
Campo de Golf 47,88 21% Recreacion 11,68 4%
Vialidad 45,60 20% Zona Palmar 19,86 6,8%
Comercio, club Zona Arqueologica 11,09  3,80%
néuticq, play,as 25,08 11% Reserva Turistica 87,60 30%
recreativas, areas Seniicios y

verdes y senicios. primeros auxilios 7,59 2,60%
TOTAL Has. 228 100% TOTAL Has. 292 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a informacioén de Mc Coy, C. y Lagunas, S. (2014).

Actualmente los hoteles y cuartos construidos en la Zona Hotelera (ZH) de Cancun,
se localizan en las dos primeras etapas del CIP; de acuerdo a Mc Coy y Lagunas
(2014), la ZH contaria con una planta y equipamiento turistico para
aproximadamente 22 mil cuartos hoteleros de todas las categorias para el afio 2000.
Sin embargo, la realidad es que la cantidad se rebas6 hacia tiempo atras.

La tercera etapa de la Zona Hotelera consta de seis km de longitud en su trayecto
del Boulevard Kukulcan, del km 23 al km 29, con una superficie total de 421.58
hectareas. Esta seccién no ha sido aprovechada hasta el momento, empero de
acuerdo a lo establecido en el Programa de Desarrollo Urbano (PDU) del Centro de
Poblacién Cancun, Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo (2014) se prevé que
para el afio 2030 exista 41,318 cuartos de hotel en la zona hotelera, a lo largo de
los 29 km abarcando las tres etapas que conforman la zona turistica del destino.

Los predios de uso Turistico Hotelero (TH) ubicados a lo largo de la Zona Hotelera,
en base al diagnostico realizado en el PDU de la ciudad, se menciona que solo el
40% de los predios establecidos en esa franja turistica fue desarrollado como giro
hotelero. Los predios de menos de 5000 m? tienden a desarrollarse como Turistico

Residencial, y los predios de mas de 15,000 m? muestra una tendencia clara a
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desarrollarse como Turistico Hotelero. En el 51% de los predios con giro hotelero
se establecieron hoteles de cinco estrellas, el 51% de los predios con giro hotelero
son lotes de mas de 20,000 m?y el 78% de los hoteles establecidos en esos predios
corresponde a centros de hospedaje categoria cinco estrellas o mas. El 26% de los
predios con giro hotelero son lotes desde 10,000 m? hasta 20,000 m?, solo el 33%

de la hosteria corresponde a la categoria cinco estrellas o mas.

De acuerdo al PDU de la ciudad (2014), los lotes de giro hotelero con superficies de
10,000 m? hasta 15,000 m? tienen mayor presencia en la Segunda Etapa de la Zona
Hotelera, que abarca del km 11.5 hasta el km 23, en esta franja se ubican los
desarrollos turisticos con mayor superficie y cuartos de hotel, asi mismo se
encuentra las principales cadenas hoteleras nacionales e internacionales que se

han establecido en el destino.

La industria hotelera de Cancun hasta el afio 2014 estaba conformada por 32,129
cuartos de hotel, distribuido en 145 establecimientos de hospedaje (SECTUR,
2014). En el estado de Quintana Roo se contabiliz6 en 2014, un total de 931
establecimientos que brindan el servicio de hospedaje, de los cuales 178 se
encuentran establecidos en el Municipio de Benito Juarez con cabecera municipal
en la ciudad de Cancun, lo que representa el 19% de la oferta de establecimientos
disponibles en el estado, es el segundo municipio de Quintana Roo con mayor
cantidad de entidades de hospedaje después del ayuntamiento de Solidaridad que
incluye la zona turistica conocida como Riviera Maya con 259 establecimientos que

representan el 28% del total estatal.
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Tabla 4. Registro de centros de hospedaje por municipios en Quintana Roo

ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE EN QUINTANA ROO 2014

CASAS DE -
9
MUNICIPIO % HOTELES MOTELES HUESPEDES CABANAS POSADAS OTROS

QUINTANA ROO 931 100% 662 0 0 50 66 153
Bacalar 32 3% 18 0 0 6 0

Benito Juarez 178 19% 176 0 0 0 0

Cozumel 47 5% 47 0 0 0 0

Felipe Carrillo Puerto 12 1% 9 0 0 1 0

Isla Mujeres 77 8% 47 0 0 0 9 21
José Maria Morelos 9 1% 6 0 0 3 0 0

Lazaro Cardenas 69 7% 21 0 0 0 36 12
Othén P. Blanco 113 12% 86 0 0 13 8 6

Solidaridad 259 28% 210 0 0 0 8 41
Tulum 135 15% 42 0 0 27 5] 61

Fuente: Elaboracion propia en base al compendio de turismo por estados (SEDETUR, 2014)

Cabe sefnalar que el 99% de los establecimientos de hospedaje del Municipio de
Benito Juarez son de tipo hotel, en contraste con el ayuntamiento de Solidaridad

que esta categoria solo representa el 81% de sus establecimientos registrados.

El municipio de Benito Juarez concentra el 40% de los cuartos de hospedaje con
los que cuenta el estado equivalente a 35,680, superando al municipio de
Solidaridad por un margen de 26 cuartos de hospedaje; entre ambos ayuntamientos

concentran el 83% de la oferta de habitaciones de tipo hotel en Quintana Roo.

Como se podra visualizar la zona norte del estado de Quintana Roo concentra la
mayor actividad turistica conformada por los municipios de Benito Juérez,
Solidaridad, Isla Mujeres, Cozumel y Tulum, en los que se ubican la mayoria de los

centros de hospedaje y cuartos disponibles en el estado.
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Tabla 5. Distribucion de cuartos de hospedaje por municipios en Quintana Roo

CUARTOS DE HOSPEDAJE EN QUINTANA ROO 2014

CASAS DE <
0
MUNICIPIO TOTAL % HOTELES MOTELES HUESPEDES CABANAS POSADAS OTROS

QUINTANA ROO 88.280 100%  84.893 0 0 594 654 2.139
Bacalar 379 0% 289 0 0 45 0 45
Benito Juarez 35.680 40%  35.645 0 0 0 0 35
Cozumel 4.070 5% 4.070 0 0 0 0 0
Felipe Carrillo Puerto 164 0% 138 0 0 6 0 20
Isla Mujeres 2.530 3% 2.271 0 0 0 86 173
José Maria Morelos 91 0% 74 0 0 17 0 0
Lazaro Céardenas 710 1% 338 0 0 0 296 76
Othén P. Blanco 2.645 3% 2.365 0 0 136 89 55
Solidaridad 35.654 40%  34.722 0 0 0 139 793
Tulum 6.357 7% 4.981 0 0 390 44 942

Fuente: Elaboracion propia en base al compendio de turismo por estados (SEDETUR, 2014)

La industria turistica del municipio de Benito Juarez, el mas importante del estado
de Quintana Roo, que se localiza la ciudad de Cancun esta conformada casi en su
totalidad por establecimientos de hospedaje tipo hotel, en sus 35,680 habitaciones
de gran variedad de categorias, es posible encontrar centros de hospedaje de una
estrella hasta cinco estrellas con estandares de servicio de calidad internacional
avaladas por organizaciones prestigiadas como The Leading Hotels of the World, la
American Automobile Association (AAA) que otorga la clasificacion de Diamantes y
The American Academy of Hospitality Sciences (AAHS) que evalla y reconoce a

los hoteles y resort con la clasificacion Star Diamond Hotels.

La clasificacion de centros de hospedaje y nimero de habitacion, de acuerdo a la
clasificacion del hotel se observa una dinamica variada en el que las cinco estrellas
concentra la mayor cantidad de establecimientos y el mayor nUmero de cuartos de
hotel disponibles en el estado. Esto permite deslumbrar el poderio del estado en la

captacion del visitante extranjero y divisas que ingresan al pais.

La variedad de centros de hospedaje con estandares de calidad altos juega un papel
importante en la oferta de los destinos del estado como del propio municipio de

Benito Juarez.



Tabla 6. Distribucion de establecimientos y cuartos de hospedajes por categoria en el
municipio de Benito Juarez, Quintana Roo

5 Estrellas 4 Estrellas 3 Estrellas 2 Estrellas 1Estrella Sin Categoria TOTAL
MUNICIPIO
Estab. Ctos. Estab. Ctos. Estab. Ctos. Estab. Ctos. Estab. Ctos. Estab. Ctos. Estab. Ctos.

TOTAL NACIONAL 1.266 182.160 2.091 142.533 3.479 121.426 2.478 64.087 2.861 56.992 6.536 125.153  18.711 692.351

QUINTANA ROO 189 65.073 103  9.985 200 6.636 87 1.974 81 1.225 271 3.387 931 88.280
Bacalar 0 0 0 0 5} 87 4 106 9 96 14 90 32 379
Benito Juérez 69 27.422 32 4780 42 2.563 17 509 14 371 4 35 178 35.680
Cozumel 10 2252 9 1.063 16 517 6 133 6 105 0 0 47 4070
Felipe Carrillo Puerto 0 0 0 0 4 83 4 50 1 5 3 26 12 164
Isla Mujeres 8 1338 8 298 16 335 8 173 7 127 30 259 77 2530
José Maria Morelos 0 0 0 0 0 0 1 29 5 45 3 17 9 91
Lazaro Cardenas 0 0 4 112 7 116 2 30 8 80 48 372 69 710
Othdn P. Blanco 5 436 4 257 25 831 23 509 29 332 27 280 113 2.645
Solidaridad 89 29.666 37  2.855 66 1.783 17 390 1 28 49 932 259 35.654
Tulum 8 3.959 9 620 19 321 5 45 1 36 93 1.376 135 6.357

Fuente: Elaboracion propia en base al compendio de turismo por estados (SEDETUR, 2014)

En México existen 1,266 establecimientos de cinco estrellas con 182,160 cuartos
disponibles para el turismo, en el municipio de Benito Juarez se encuentra el 5% de
los establecimientos (69 hoteles) que representa el 15% de las habitaciones
disponibles (27,422 cuartos) en esa categoria a nivel nacional. La industria hotelera
del municipio de Benito Juarez con sus méas de 35 mil habitaciones representa el
5.15% del total de habitaciones disponibles en el pais. La variedad de hoteles y
cuartos disponibles en cuanto a categoria en el municipio, favorece que Cancun

reciba un importante nimero de turistas tanto nacionales como internacionales.

Cancun es el destino que recibe mas turistas extranjeros de todo México con mas
de cuatro millones al afio, en sus 30,608 habitaciones distribuidas en 145 hoteles;
debido a su ubicacién geografica los hoteles de Cancun tienen una vocacién de tipo
Playa o Centro Vacacional en el que se manejan hoteles para clientes que buscan
esparcimiento (tradicional Sol y Playa), convenciones (eventos y convenciones) y

de negocios.
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Tabla 7. Llegada de turistas extranjeros en los principales destinos del pais en 2014

LLEGADA DE TURISTAS EXTRANJEROS

Destino Nacionales Extranjeros Total

Total 54.161.241 15.888.798  70.050.039
Cancin, Q. Roo 2.018.363 4.002.460 6.020.823
Distrito Federal 9.006.292 2.013.481 11.019.773
Los Cabos, B.C.S. 346.034 985.189 1.331.223
Riviera Maya’ Q. Roo 105.643 3.607.175 3.712.818

Fuente: Elaboracion propia en base al compendio estadistico del turismo en México (SECTUR,
2014)

Cancun se encuentra en el gusto del turismo nacional e internacional, es el segundo
destino de la Republica Mexicana mas visitado después de la Ciudad de México con
seis millones de turistas anualmente, es el principal destino de México para turistas
extranjeros que visitan el pais, captando una cuarta parte de los visitantes del afio
2014 (SECTUR).

Asi mismo es un fuerte punto de atraccion para la inversion local o extranjera, de
acuerdo al analisis realizado por Jiménez, A. (2008) sobre las cadenas hoteleras en
el mundo y evolucién de su operaciéon en México al inicio del siglo XXI, retrata
acertadamente el estado de las cadenas hoteleras en el pais. En el 2008, cuando
publicé su estudio, menciona que solo el 5% de los establecimientos hoteleros de
México son de tipo cadena y poseen el 26.1% de la oferta de habitaciones
disponibles en el territorio, que ascendia a 145,187 cuartos entre cadenas

nacionales y extranjeras.

En ese afio Jiménez contabiliz6 82 cadenas, 42 de ellas corresponden a cadenas
nacionales y 40 a cadenas internacionales. Del total de cadenas contabilizadas, en
el estado de Quintana Roo se encuentran establecidas 47 cadenas, 16 del ambito

nacional y 31 de indole extranjero, como se observa en la tabla.
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Tabla 8. Cadenas hoteleras establecidas en Quintana Roo en 2015

CADENAS HOTELERAS EN QUINTANA ROO

NACIONALES CTOS EXTRANJERAS CTOS

1 Posadas Group 21.094 1 Intercontinental Hotel Group 17.622
2 City Express Hoteles 10.668 2 RIU Hotels & Resorts 8.651
3 Grupo Real Turismo 4.696 3 AMResorts 8.333
4 Palace Resorts 4.675 4 Starwood/Sheraton Hotels 5.132
5 Mayan Resorts 3.496 5 Barcel6 Hotels & Resorts 4.644
6 Real Resorts/Playa Hotels & Resorts 3.222 6 Best Western 3.953
7 Brisas Hotels & Resorts 2.303 7 Sol Melia Hotels & Resorts 3.334
8 Hola Hotels & Resorts 1.600 8 Iberostar Hotels & Resorts 3.084
9 Villas Group Resorts 1.444 9 Bahia Principe Hotels & Resorts 2.568
10 Emporio Hotels & Resorts 1.416 10 Oasis Resorts 2.501
11 EI Cid Resorts Group 1.381 11 Marriott 2.493
12 Royal Solaris 1.206 12 Occidental Hotels & Resorts 2.394
13 Royal Resorts 1.182 13 Palladium Hotel Group 1.909
14 El Dorado Spa & Resorts Hotels 963 14 Fairmont Hotels & Resorts 1.753
15 Avalon Resorts 705 15 Hyatt Corporation 1.641
16 Sunset World — Resorts 385 16 Radisson (Carlson Group) 1.578
TOTAL 60.436 17 Choice Hotels 1.493

18 Sandos Hotels & Resorts 1.483

19 Catalonia 1.044

20 Club Med 998

21 Viva Wyndham Resorts 750

22 Sirenis Hotels 724

23 Great Parnassus 714

24 Blue Bay Resorts (HOTETUR) 689

25 ACCOR 504

26 Excellence Group Luxury Resorts 442

27 Omni Hotels 403

28 Hostelling International Mexico 147

29 Ritz Carlton 365

30 H10 Group 320
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31 Orient Express Hotels, Trains & Cruises

69

TOTAL 81.735

Fuente: Elaboracion propia en base a las cadenas hoteleras en el mundo y evolucién de su

operacion en México al inicio del siglo XXI (Jiménez, A., 2008)

En el estado de Quintana Roo se encuentran 47 cadenas hoteleras establecidas,
de los cuales 35 se ubican en Cancun, en algunos casos son cadenas con
propiedades exclusivas en el destino como Ritz Carlton, Presidente Intercontinental
y Marriott Hotels entre otras. De las cadenas nacionales solo dos no se encuentran
con propiedades en Cancun (Mayan Palace y el Dorado Spa & Resorts Hotels), en
contra parte con las cadenas extranjeras de las 31 existentes en el estado, 21 se
ubican en el municipio de Benito Juarez, exceptuando en la mayoria de los casos
las hoteleras esparfiolas: Bahia Principe, Occidental hotels, Palladium, Catalonia,
Sirenis, Blue Bay, H10, asi como las cadenas Fairmont, Viva Wyndham y Orient

Express Hotels.

2.3.3.2.- Conectividad

La conectividad es de suma relevancia en el destino, por ello se cuenta con el
Aeropuerto Internacional de Cancun (AIC), considerado el segundo de mayor
importancia del pais, después del Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México
en cuanto al numero de pasajeros que transitan al afio. Es el aeropuerto principal

por movimiento de pasajeros internacionales.
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Tabla 9. Llegada total de pasajeros en los 10 principales aeropuertos del pais del periodo
2013 a 2015

2013 2014 2015
AEROPUERTO
NAC. EXTRAN. TOTAL NAC. EXTRAN. TOTAL NAC. EXTRAN. TOTAL

Distrito Federal 10.386.200 5.306.211 15.692.411 11.334.965 5.746.934 17.081.899 12.812.711 6.396.364 19.209.075
Cancun, Q. Roo. 2.597.511 5.320.396 7.917.907 2.803.811 5.863.684 8.667.495 3.074.385 6.654.819 9.729.204
Guadalajara, Jal. 2.780.488 1.236.147 4.016.635 2.930.837 1.369.049 4.299.886 3.297.568 1.569.291 4.866.859
Monterrey, N.L. 2.764.063 444085 3.208.148 3.086.789 476.797 3.563.586 3.619.842 622.543  4.242.385
Tijuana, B.C. 2.190.646 3.652 2.194.298 2.264.613 5.242 2.269.855 2.458.655 12.945 2.471.600
Los Cabos, B.C.S. 458.978 1.213.774 1.672.752 441.888 1.179.434 1.621.322 520.116 1.292.768 1.812.884
Puerto Vallarta, Jal. 431.658 878.437  1.310.095 475.144 1.065.036  1.540.180 565.735 1.207.777 1.773.512
Mérida, Yuc. 614.756 45.418 660.174 676.799 43.821 720.620 791.585 43.147 834.732
Leon, Gto. 317.415 171.567 488.982 379.115 222.299 601.414 481.354 257.556 738.910
Hermosillo, Son. 618.190 31.901 650.091 618.009 28.329 646.338 636.636 24.546 661.182

Fuente: Elaboracién propia en base al compendio estadistico del turismo en México (SECTUR, 2014)

El Aeropuerto Internacional de Cancun consta de dos pistas de aterrizaje, la primera
de 3,500 mts x 60 mts (11483 x197 ft) y la segunda de 2,800 mts x 45 mts (9,186
x148 ft), con una capacidad de 40 operaciones por hora en pista, en un horario de
funcionamiento de 24 horas; el aeropuerto posee tres terminales, en la terminal dos
y tres existe 218 mddulos de recepcién, el area de ambas terminales es de 96,429
m?2. Es considerado como uno de los aeropuertos internacionales mas modernos de

Latinoamérica.

2.4.- Aspectos teoricos sobre Gestion Ambiental

2.4.1.- Gestion Ambiental

La interaccion del ser humano y su ambiente ha traido consecuencias devastadoras
sobre todo para éste ultimo. En México, por muchos afios se ha hecho un mal uso
de los recursos naturales con los que cuenta el territorio nacional, la cubierta vegetal
se ha sobreexplotado y combinado con ineficientes practicas de manejo agricola y

pecuaria, han propiciado la disminucion considerable de extensiones de bosques,
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selvas y otros ecosistemas naturales, atenuando la degradacion del suelo. De
acuerdo a la SEMARNAT, en 2002, el 45% de los suelos estaban degradados. Otro
problema constante en el pais es la fragmentacion de los rios y la calidad de sus
aguas ha disminuido en gran medida como consecuencia de las descargas
industriales y urbanas, asi como de los arrastres de productos agroquimicos en sus
cuencas de captacion (SEMARNAT, 2006).

Las evidencias de los efectos negativos a consecuencia de la degradacion
ambiental y del mal uso de los recursos naturales, es cada vez mas indiscutible.
Ejemplo de ello, la decadencia de las pesquerias por efectos de la contaminacion u
sobreexplotacién ha ocasionado una serie de problemas sociales y econémicos
debido a la baja productividad de esta actividad; la mala calidad del aire en las
grandes ciudades esta ocasionando el incremento de enfermedades respiratorias;
la contaminacién del agua esta originando problemas de salud por la falta del liquido
en buena calidad; la disminucién de la produccion agricola por empobrecimiento del
suelo; las pérdidas materiales y humanas a consecuencia de los deslaves ocurridos
por la deforestacion de la cubierta vegetal; el incremento de enfermedades de la
piel asociadas con el adelgazamiento de la capa de ozono y con problemas
derivados del cambio climatico global (SEMARNAT, 2006).

Aun cuando el ser humano depende del ambiente, sin lugar a duda, el principal
agente de presion y deterioro del medio es el propio hombre. La ecuacion resultante
del crecimiento poblacional, conlleva en intensificar la presion para obtener los
recursos naturales para alimentarla y proveerla de bienes. El impacto del hombre
causado a la naturaleza, de acuerdo a Ehrlich y Holdren (1971) depende de tres
factores principales:

1. Tamafio de la poblacién,
Intensidad de uso de los recursos, y

3. Un componente tecnoldgico que determina la cantidad de recursos que se
gastan y de residuos que se desechan en las diferentes actividades

humanas.
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De los factores mencionados se desprenden en su mayoria los problemas que se
vive a diario en la sociedad moderna, aunque Ehrlich y Holdren publicaron su

investigacion hace mas de cuatro décadas es aun vigente su hipotesis.

La creciente evidencia del deterioro ambiental y de sus implicaciones negativas
sobre la salud, la economia y la calidad de vida, han determinado un conjunto de
respuestas institucionales. En este marco se han ido construyendo politicas
publicas y una amplia gama de iniciativas por parte de la sociedad civil
(SEMARNAT, 2006), dando origen a lo que actualmente se denomina la Gestion

Ambiental.

La Gestibn Ambiental (GA) para Martinez del Campo (2008), la define como el
proceso derivado de las necesidades sociales que deben preservar su entorno y,
en su caso, impedir el deterioro del mismo. La GA esta enfocada a la creacion de
leyes tendientes a normar la materia ambiental por el poder legislativo, de caracter
federal o estatal, con el firme propdsito de regular la problematica. La aplicacion de
las normas en la materia, recae en la autoridad, para prevenir y/o subsanar el

deterioro ambiental.

Es cierto que la definicion de la Gestion Ambiental, se comprende como el actuar
del estado para regular y aplicar acciones que impidan el deterioro ambiental; sin
embargo es importante identificar que la GA se puede apreciar desde dos enfoques
intrinsecamente ligados: el primero corresponde a los mecanismos legales que el
estado crea para regular los impactos ocasionados por el hombre al medio ambiente
y la aplicacién normativa concierne a la autoridad (gobierno) correspondiente; el
segundo enfoque es relacionado a los entes regulados (sociedad civil e iniciativa
privada), quienes deben cumplir con la legislacibn ambiental establecida por el

estado rector.

Por ello, la Gestion Ambiental en el caso de las empresas hoteleras, para Céspedes
y De Burgos, se entiende como el conjunto de acciones de diversa naturaleza que
se llevan a cabo en los hoteles, y que tienen como finalidad mejorar la relacion del

establecimiento con el entorno natural y contribuir a alcanzar el desarrollo
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sostenible, sin que ello excluya cumplir con sus objetivos econémicos-funcionales
(Vargas, E. y Olivares, A., 2012).

De acuerdo a Vargas y Olivares, se puede afirmar que la GA es un término amplio,
que no se limita a la prevencion y control de los procesos generadores de impactos
ambientales, sino que implica también una serie de actividades organizativas de
comunicacién y vinculacion con los diversos grupos externos a la empresa. Las
denominadas practicas ambientales, pueden ser adoptadas por los hoteles de
manera obligatoria, cumpliendo con el marco normativo, o bien, de manera
voluntaria, derivado de la toma de conciencia de su compromiso y responsabilidad

con el entorno natural (Brown, 1996).

En el primer caso se refiere a la legislacion ambiental, que impone la administracion
publica, y en el segundo, se pretende que sea el mercado el que se autorregule,
generando una buena conducta ambiental a partir de los intereses empresariales y

de la demanda.

En general, y bajo la perspectiva de la sustentabilidad, la gestion ambiental trata de
encontrar el equilibrio entre la demanda de recursos naturales y la capacidad del
ambiente natural para regenerarlos (Negréao, 2002). El cual se puede definir como
el conjunto de actividades que tiene por objeto el ordenamiento racional del
ambiente (Brafies, 1987, p.146). La GA como funcién publica es instrumentada a
través de la politica, la legislacién y el sistema administrativo ambiental (Vargas et
al., 2011).

En México la base juridica que integra los criterios e instrumentos de politica
nacional para la proteccion y el mejoramiento del ambiente que tiene injerencia en

la actividad turistica, se compone de acuerdo a la siguiente tabla:
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Tabla 10. Base juridica de la gestion ambiental en el turismo

BASE JURIDICA DE LA GESTION AMBIENTAL EN EL TURISMO

LEYES FEDERALES

Ley general del Equilibrio Ecolégico y la Proteccion al
Ambiente (LGEEPA). En ella se definen los alcances y
limitaciones de la actuacion del Estado en sus tres ambitos:
federal, estatal y municipal

Ley General de Vida Silvestre

Ley de Aguas Nacionales

Ley para la Prevencién y Gestion Integral de Residuos

Ley General de Asentamientos Humanos, Ordenamiento
Territorial y Desarrollo Urbano

Ley Federal del Mar

Ley General de Turismo

Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion

NORMAS OFICIALES
MEXICANAS

De caracter obligatorio con aplicacion en diferentes rubros
como agua, residuos, vida silvestre, aire, suelo, etcétera

NORMAS MEXICANAS

De caracter voluntarias que se aplican en diversos rubros

PLAN  NACIONAL DE
DESARROLLO 2013-2018

En el eje cuatro denominado México Préspero en el que
se hace referencia al aprovechamiento del potencial
turistico del pais

PROGRAMAS

NACIONALES DE MEDIO
AMBIENTE, TURISMO Y
DESARROLLO URBANO

Programa Sectorial de Medio Ambiente y Recursos
Naturales 2013-2018

Programa Sectorial de Turismo 2013-2018

Programa Nacional de Desarrollo Urbano 2014-2018

OTRAS BASES
JURIDICAS

Programa de Turismo Sustentable en México,
anteriormente era el Programa Agenda 21 para el Turismo
Mexicano

LEYES ESTATALES

Ley del Equilibrio Ecoldgico y la Proteccién al Ambiente
del Estado de Quintana Roo

Ley de Asentamientos Humanos del Estado Quintana Roo

Ley de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de
Quintana Roo

Ley de Turismo del Estado de Quintana Roo

Ley de Vida Silvestre para el Estado de Quintana Roo

Ley para la Prevencion y la Gestion Integral de Residuos
del Estado de Quintana Roo

REGLAMENTOS
MUNICIPALES

Reglamento de Ecologia y Gestién Ambiental del Municipio
de Benito Juarez, Quintana Roo
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e Reglamento para la Prevencion y Gestiéon Integral de
Residuos Sodlidos en el Municipio de Benito Juérez,
Quintana Roo

Fuente: Elaboracién propia

La base juridica de competencia federal es aplicable a todo el territorio nacional, las
leyes estatales y municipales son determinadas por cada estado libre y soberano

que integra la Republica Mexicana.

2.4.2.- La autorregulacion en empresas turisticas

La iniciativa privada en décadas recientes ha tomado conciencia de la importancia
de generar negocios de manera mas reflexiva con su contexto social y ambiental,
bajo la premisa de mejorar su percepcion ante la sociedad donde se desarrolla su
negocio, los ha llevado a buscar formas de mejorar la percepcidn ante sus clientes
y por supuesto la sociedad que los rodea. Las empresas turisticas del ramo hotelero
no han sido la excepcion, es cada vez mas comun observar centros de hospedaje

gue estan tomando conciencia al respecto.

Mediante la Gestion Ambiental (GA) la autoridad impulsa su adopcién en todos los
sectores del pais, dentro de los que figura la industria turistica y su principal motor
gue son los centros de hospedaje. La GA se puede ejercer mediante dos
mecanismos, el primero se enfoca al cumplimiento de la regulacion obligatoria que
la autoridad ha establecido (politicas publicas) y en segundo lugar la
autorregulacion, lo cual depende exclusivamente de la empresa, que es consciente
de sus impactos por lo que decide controlarlos y mitigarlos a través de acciones

internas.

La autoridad mexicana, a través de la Ley General del Equilibrio Ecoldgico y la
Proteccion al Ambiente (LGEEPA), contempla la Autorregulacion como un
mecanismo necesario para evitar el deterioro ambiental, en su Seccion VIi

Autorregulaciones y Auditorias Ambientales sefiala lo siguiente:
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Art.38. Los productores, empresas u organizaciones empresariales podran
desarrollar procesos voluntarios de autorregulacion ambiental, a través de los
cuales mejoren su desempefio ambiental, respetando la legislacion y normatividad
vigente en la materia y se comprometan a superar o cumplir mayores niveles, metas

o0 beneficios en materia de proteccion ambiental.

Asi mismo se asienta en la LGEEPA que sera La Secretaria de Medio Ambiente y
Recursos Naturales (SEMARNAT), quien inducira o concertara: El establecimiento
de sistemas de certificacion de procesos o productos para inducir patrones de
consumo que sean compatibles o que preserven, mejores o restauren el medio
ambiente (Art. 38, parrafo Ill), y sefiala la Ley General que los responsables de una
empresa podran en forma voluntaria, a través de la Auditoria Ambiental, realizar el
examen metodoldgico de sus operaciones, respecto de la contaminacién y el riesgo
que generan, asi como el grado de cumplimiento de la normatividad ambiental y de
los parametros internacionales y de buenas practicas de operacion e ingenierias
aplicables, con el objeto de establecer medidas preventivas y correctivas necesarias

para proteger el ambiente (Art. 38 Bis).

La autorregulacion, no se limita exclusivamente al programa que la LGEEPA
establece en los articulos antes mencionados, en el caso especifico de la Republica
Mexicana; en el mercado existen otros mecanismos muy usuales que son similares
a las auditorias ambientales, ejercen un compromiso de autorregulacion parecido al
programa oficial, pero la validacion lo genera un organismo autbnomo. Los Modelos
o Sistemas de Gestion Ambiental son conocidos y frecuentemente empleados en el
sector privado, uno de los primeros sistemas empleados en la industria de la
transformacion posteriormente se adaptd a las empresas de servicios, se deriva de
la familia ISO - Organizacién Internacional de Normalizacion por sus siglas en

inglés, el sistema ISO 14000 se elaboro en el afio 2004 y hasta la fecha es vigente.

La implementacion de los Sistemas de Gestion Ambiental y la auditoria como
herramientas de cumplimiento voluntario pueden generar en la empresa
oportunidades para descubrir &reas de mejora que resulte en la reduccion de costos

antes ignoradas, de igual manera permite identificar los posibles incumplimientos a
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la ley, suponen una garantia frente a terceros (por la no existencia de riesgos
ambientales), y contempla el cumplimiento de la normatividad actual y futura, ya que
se dispone de informacién sobre los problemas ambientales que se generan con su

operacion.

2.4.3.- Modelos de Gestion Ambiental empleados en el turismo

El turismo es una de las actividades econdmicas mundiales que mas crecimiento ha
registrado en las Ultimas décadas, a partir de su masificacion en la segunda mitad
del siglo XX, paralelamente van surgiendo impactos negativos al medio ambiente y
a las localidades donde se desarrolla la actividad. Por tal motivo, desde la adopcién
de la sostenibilidad para el turismo, por parte del organismo rector mundial se ha

impulsado su desarrollo méas equilibrado, lo cual no supera la década de antigiedad.

El sector empresarial de Cancun estad tomando conciencia de lo importante que es
volver sustentable la actividad turistica del destino, como se aprecia en la
investigacion de Vargas et al (2011). La Gestion Ambiental se puede llevar a cabo
por medio de varios sistemas internos que controlan, implementan y dan
seguimiento al funcionamiento organizativo para mitigar los impactos ambientales
derivado de la operacion de los hoteles. De la variedad de sistemas de gestidon
ambiental que actualmente existe en el mercado nacional e internacional; en el

documento, se ha optado por analizar los siguientes modelos:

1. Sistema EarthCheck: Sistema de Gestion y Certificacion Ambiental
2. Certificado Calidad Ambiental Turistica (PROFEPA-SECTUR)

3. Certificado Rainforest Alliance

Los modelos mencionados son reconocidos a nivel nacional e internacional y con
gran presencia en México (SECTUR, 2015). El Certificado de Calidad Ambiental
Turistica, es un sistema de gestibn ambiental que se desprende del Programa
Nacional de Auditorias Ambiental (PNAA), surgida en 1992, en un principio se

enfoco solo en empresas del sector industrial de transformacion, posteriormente se
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orient6 al sector turismo con el certificado enfocado en empresas de este sector
(Vargas et al, 2011).

El gobierno de México, posterior a los acuerdos de Rio de Janeiro, y en
concordancia con ellos, elabor6 el Programa Agenda 21 para el turismo mexicano;
el cual con el paso del tiempo se reestructura y cambia de nombre por el de
Programa de Turismo Sustentable en México, acontecido en el afio 2011. El

programa consta de tres estrategias principales, las cuales son:

1. Monitoreo y evaluacion de la Sustentabilidad Turistica (Sistema de
Indicadores de Sustentabilidad para el Turismo).

2. Agenda Intersectorial de Sustentabilidad.

3. Promocién de mejores practicas ambientales en empresas y destinos.

De la estrategia tres del Programa de Turismo Sustentable en México, el gobierno
federal impulsa las certificaciones ambientales en empresas y destinos turisticos,
por una parte, con la Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente (PROFEPA)
a través de la certificacion Calidad Ambiental Turistica, centrada en empresas del
ramo y Zona Turistica Limpia, con objetivo en los destinos turisticos; y por otra parte
se impulsa el trabajo colaborativo con la certificadora Australiana EarthCheck
(SECTUR, 2012).

Sin embargo, es hasta 2012 cuando empieza a operar la estrategia del gobierno
federal, concretada mediante el Programa de Calidad Distintivo S, para reconocer
por parte del gobierno mexicano a las empresas y proyectos turisticos que ejerzan
buenas practicas sustentables en el ramo. Este reconocimiento se impulsa a través
de la Secretaria de Turismo Federal (SECTUR), en colaboracién con empresas de
reconocimiento internacional, tal es el caso de EarthCheck y Rainforest Alliance,
organizaciones que promueven las mejores practicas sustentables, alineadas a los
criterios globales de sustentabilidad, los cuales son promovidos para su

implementacion por la Organizacién Mundial de Turismo.
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Los sistemas y certificados anteriores, son los apoyos empresariales con mayor
injerencia en el sector turistico de Cancun y la Riviera Maya, para el tratado de la

gestion ambiental en la industria hotelera del destino.

En el turismo nacional, hablando especificamente del destino Cancun, se ha trabajo
desde 2008 a la fecha en la implementacion de Modelos de Gestion Ambiental
(MGA), el primer centro de hospedaje en obtener el Certificado Calidad Ambiental
Turistica en la Zona Hotelera fue el Hotel Dreams Cancun Resort & Spa de la
cadena hotelera AMResorts en el afio 2010. Cada vez es mas frecuente que la
hoteleria de la ciudad se preocupe por adoptar algin MGA o realizar buenas

practicas ambientales.

Los Sistemas de Gestion Ambiental (SGA) empleados en los hoteles de Cancun
hace un lustro, esta informacién es posible conocerla, debido a los datos que arroja
el estudio de Vargas et al. (2011) sobre el papel de las instituciones publicas en la
gestion ambiental, donde hace un balance de los principales modelos utilizados en

el afio que se levanto el dato.

Tabla 11. Sistemas de gestién ambiental empleados en Cancun en el afio 2011.

SGA PROCESO

Calidad Ambiental Turistica e
Certificacion

(PNAA)
Green Globe Certificacion
ISO 14000 Certificacion

The MesoAmerican Reef Tourism
Initiative (MART]I)

Rainforest Alliance Certificacion

Certificacion Rainforest Alliance

Fuente: Elaboracion propia en base a Vargas, E.E., Zizumbo, L., Viesca, F.C., y Serrano R.C. (2011)

Este acercamiento es fundamental para identificar la galeria de organismos y
certificaciones que trabajan en el sector turistico del principal destino de México. A
las certificaciones antes mencionadas se puede adicionar los siguientes:
EarthCheck, Empresa Socialmente Responsable, Certificacion de Sustentabilidad
Travelife, Programa EcoLideres de TripAdvisor, Biosphere Responsable Tourism,

Distintivo S y Super Empresas Expansion.
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Sin embargo, los modelos de GA con mayor presencia en el mercado nacional e
internacional son los que trabajan en colaboracion estrecha con el gobierno

mexicano en su Programa de Turismo Sustentable, los cuales son los siguiente:

2.4.3.1.- EarthCheck

EarthCheck es la organizacion lider mundial en consultoria, benchmarking cientifico
y certificacidn para la industria de viajes y turismo. Fundada en 1987, han ayudado
a empresas, comunidades y gobiernos a crear destinos turisticos limpios, seguros,
présperos y saludables para visitar, vivir, trabajar y divertirse. La organizacion
entiende el valor de las grandes ideas y la importancia de comunicarlas con claridad.
Tal como lo afirman en su eslogan “sabemos que lo que es bueno para el planeta,

también es bueno para los negocios”.

EARTHCHECK

Figura 4. Logotipo EarthCheck
Fuente: EarthCheck (2016). Recuoerado de https://es.earthcheck.org/

EarthCheck proviene del Centro Nacional de Estudios en Viajes y Turismo, el primer
centro nacional de investigacion en Turismo de Australia, se convierte en el brazo
de comercializaciéon del The Sustainable Tourism Cooperative Research Centre
(STCRC), la mas grande fuente de investigacién de Turismo Sostenible. El STCRC
deja de funcionar en el afio 2010 y se consolida la organizacion EarthCheck Pty Ltd,
la cual maneja dos productos comerciales: Los certificados EarthCheck y Green
Globe.
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La cobertura global de EarthCheck es de 70 paises y mas de 1300 miembros que
incluye 30 sectores entre los que se puede mencionar Alojamiento, Transporte,
Comunidades, Centros de Convenciones, Parques Nacionales, Tour Operadores,
entre otros. La organizacion EarthCheck es sin fines de lucro establecida en
Australia, cuenta con tres oficinas principales: sede principal en la ciudad de
Queensland, Australia; Dubai, UAE vy la oficina para México y Latinoamérica con

sede en la Ciudad de México.

Cabe mencionar que la marca Green Globe ya no se comercializa en el pais, en su
lugar se esta posicionando EarthCheck, quien firmé el convenio de colaboraciéon con
el gobierno de México para el Programa de Turismo Sustentable. Aunque es posible
observar algunos certificados Green Globe vigentes en destinos de Quintana Roo y

de la Republica Mexicana.

El certificado EarthCheck se posicionado en el gusto del empresario turistico,
aungue aun es minimo el numero de empresas certificadas bajo los criterios de la
organizacion, de acuerdo a Erica Lobos, gerente regional México-Latinoamérica de
la institucidbn menciona que existen 80 empresas turisticas certificadas en el pais de
diversos rubros principalmente hoteles, campos de golf, parques tematicos, marinas
y destinos turisticos, de los cuales 32 estan localizados en Quintana Roo lo que
representa el 40% de los existentes, 27 corresponden a empresas hoteles con gran
presencia en la Riviera Maya, y Unicamente ocho se ubican en el municipio de
Benito Juarez. Cabe destacar que en el padron de la SECTUR solo se hace mencién

de cinco establecimientos.

2.4.3.2.- Rainforest Alliance

Rainforest Alliance es una organizacion internacional no gubernamental que trabaja
para conservar la biodiversidad y asegurar medios de vida sostenibles, fundada en
1987 por Daniel Katz y un grupo de ambientalistas preocupados por la crisis
ambiental derivado de la tala inmoderada de la época, deciden reunirse para tratar
el tema, y de esta reunion nace la organizacion Rainforest Alliance (Alianza de los

bosques).
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Rainforest ha emprendido un camino de mas de 25 afios de trayectoria laboral
alrededor del mundo, en 1989 se establece en Costa Rica para posicionar su trabajo
en Centroamérica. En 1993, ayuda al establecimiento del Forest Stewardship
Council (FSC), la acreditacion forestal mas rigurosa; para 2002 Rainforest llega al
continente asiatico para brindar su servicio de acreditacion y en 2008 participa en el
desarrollo de los Criterios Globales de Turismo Sustentable, posteriormente lanza
una plataforma llamada SustainableTrip.org para promocionar hoteles y tour
operadoras de Latinoamérica y el Caribe. Actualmente Rainforest Alliance tiene
afiliados a 35,000 miembros, estd presente en 89 paises con buenas practicas
sustentables o programas de certificacion. Su plantilla laboral consta de 300
empleados en nueve oficinas en el mundo, la sede principal de la organizacién se

ubica en la ciudad de Nueva York, Estados Unidos.

Rainforest
Alliance

Figura 5. Logotipo Rainforest Alliance
Fuente: Rainforest Alliance (2016). Recuperado de http://www.rainforest-
alliance.org/lang/es/about/marks/rainforest-alliance-certified-seal

El enfoque de Rainforest Alliance incluye la capacitacion y la certificacion para
promover ecosistemas y comunidades saludables en algunos de los ecosistemas
mas vulnerables del mundo. La organizacién trabaja con productores agricolas,
silvicultores y empresarios turisticos con vision del futuro para conservar los
recursos naturales y asegurar la salud econ6mica a largo plazo de las comunidades
forestales. Para que una finca o empresa forestal pueda ser certificada, debe
cumplir con normas rigurosas disefiadas para proteger los ecosistemas, asegurar el

bienestar de las comunidades locales y mejorar la productividad.

El sello de Rainforest Alliance es un simbolo reconocido internacionalmente de
sostenibilidad ambiental, social y econdmica que ayuda tanto a las empresas como

a los consumidores a hacer su parte para asegurar un mejor futuro para todos.
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Actualmente el certificado Rainforest ha sido implementado por 21 empresas
hoteleras a nivel nacional, de los cuales 14 se encuentran establecidas en el Estado
de Quintana Roo lo que representa 67% del total nacional, solo existen cinco
establecimientos en el municipio de Benito Juarez (Rainforest Alliance, 2016), los
restantes se localizan en la Riviera Maya. Cabe sefialar que en la base de datos de
la SECTUR (2015), solamente dos empresas aparecen certificadas bajo este sello,

los cuales fueron tomados en cuenta para el levantamiento de datos.

CATEGORIA DE HOTELES CERTIFICADOS POR
RAINFOREST ALLIANCE A NIVEL NACIONAL

4.77%

95.23%

m 20 Hoteles 5 Estrellas 1 Hotel 4 Estrellas

Figura 6. Categoria de hoteles certificados por Rainforest Alliance a nivel nacional
Fuente: http://www.rainforest-alliance.org/green-vacations?type=hotel&country=MX&keyword=
El 95% de los hoteles certificados por Rainforest Alliance en México corresponde a
la categoria cinco estrellas o los denominados de Lujo o Gran Turismo, en total
existen 21 complejos turisticos con 7,774 habitaciones certificadas, en promedio
cada complejo turistico posee 370 habitaciones. Es notorio que la mayoria de las
instalaciones verificadas por Rainforest corresponden a cadenas hoteleras,

principalmente dominado por la cadena hotelera AMResorts con 16 propiedades.

2.4.3.3.- Programa Nacional de Auditoria Ambiental - PROFEPA

El gobierno federal, tal como lo establece la Ley General de Equilibrio Ecoldgico y

Proteccion al Ambiente, a través de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos
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Naturales (SEMARNAT) y mediante su brazo rector que es la Procuraduria Federal
de Proteccion al Ambiente (PROFEPA), coadyuva en la adopcién del Programa
Nacional de Auditoria Ambiental (PNAA).

El PNAA se cred en 1992 bajo iniciativa de la PROFEPA, y se le conocié como
Industria Limpia. En sus inicios, se enfocé fundamentalmente a la industria de mayor
riesgo en el pais. El 1 de abril de 1997 el Presidente de la Republica, Ernesto Zedillo
Ponce de Leon, entregd los primeros 80 certificados con vigencia de un afio a las
industrias que llevaron a cabo sus planes de accién, cumpliendo la normatividad
mexicana e internacional. Con el tiempo, el programa se diversificé para incluir a
sectores distintos al industrial (comercio, servicios, instalaciones turisticas,
municipios) y a pequefias y medianas empresas. Actualmente se expiden tres tipos
de certificados: el de Industria Limpia, el Calidad Ambiental y el de Calidad

Ambiental Turistica.

Programa Nacional dj’
Auditoria Ambiental

Figura 7. Logotipo del Programa Nacional de Auditoria Ambiental
Fuente: PROFEPA (2016). Programa Nacional de Auditoria Ambiental. Recuperado de
http://www.profepa.gob.mx/innovaportal/v/26/1/mx/programa_nacional_de_auditoria_ambiental.htm
I

El Programa consiste en una serie ordenada de actividades necesarias para
fomentar la realizacion de auditorias ambientales. El ingreso al programa es de
caracter voluntario al cual pueden adherirse las organizaciones productivas que asi
lo deseen con la finalidad no solo de ayudarse a garantizar el cumplimiento efectivo
de la legislacion, sino mejorar la eficiencia de sus procesos de produccion, su

desempeiio ambiental y su competitividad.

Las empresas que dan cumplimiento a la auditoria ambiental pueden obtener uno

de los tres tipos de certificados de acuerdo al ramo econdémico al que pertenecen:
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TIPOS DE CERTIFICADOS:

s, Industria Limpia:
- -

&, Calidad Ambiental:
< <

T

,/wnu,
¥ ™ Calidad Ambiental Turistica:

Figura 8. Tipos de certificados del PNAA
Fuente: PROFEPA (2016). Programa Nacional de Auditoria Ambiental. Recuperado de
http://www.profepa.gob.mx/innovaportal/file/26/1/poster.pdf

El PNAA es un esfuerzo conjunto de la PROFEPA, gobiernos locales, empresas,
asociaciones empresariales, instituciones académicas, auditores ambientales y la
Entidad Mexicana de Acreditacion (EMA). El PNAA tiene mas de 20 afos de
operacion, durante los cuales han certificado a mas de 4,000 empresas
participantes. Actualmente existen 71 organizaciones con certificado vigente en el
ramo turistico, 43 son hoteles de 4 estrellas en su mayoria, ubicados en destinos
del interior de la republica enfocados al Bussines Class. El 60.46% de los hoteles
certificados pertenecen a la cadena hotelera Grupo Posadas con 26 propiedades.
En total hay 11,480 habitaciones certificadas en 43 complejos turisticos que en
promedio tiene 273 habitaciones (PNAA, 2016). En Quintana Roo existen cuatro
empresas certificadas incluyendo al complejo turistico Mayakoba (hoteles Fairmont,
Banyan Tree y Rosewood); en Benito Juarez existen dos hoteles el complejo Moon
Palace y el Fiesta Inn las Américas. Aungue en la base de la SECTUR solo se ve

reflejado el complejo Moon Palace que fue el estudiado en el presente trabajo.

La auditoria ambiental hace mas eficientes los procesos productivos de la empresa,

reduciendo los consumos de agua, energia y la generacion de residuos. Las
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principales caracteristicas de los tres modelos de gestibn ambiental con mayor

presencia en el destino de Cancun se simplifican en la tabla 12:

Tabla 12. Matriz Comparativa de los Modelos de Gestidon Ambiental empleados en la
Hoteleria de Cancun

MATRIZ COMPARATIVA DE MODELOS DE GESTION AMBIENTAL

CARACTERISTICAS

ANO DE
CREACION

FUNDADOR

TIPO DE
ORGANIZACION

SEDE

DESCRIPCION DE
LA ORGANIZACION

EARTHCHECK

N

EARTHCHECK

1987

Centro Nacional de Estudios
en Viajes y Turismo
(Australia).

No Gubernamental

Queensland, Australia

EarthCheck es la organizacion
lider mundial en consultoria,
benchmarking cientifico vy
certificacion para la industria de
viajes y turismo.

RAINFOREST ALLIANCE

Rainforest
~ Alliance

1987

Daniel Katz y un grupo de
ambientalistas.

No Gubernamental

Nueva York, Estados Unidos

Rainforest Alliance es un lider
en viajes sostenibles,
promoviendo la certificacion y
la verificacién en turismo como
herramientas para la
conservacion y el desarrollo
econdmico de las comunidades
y empresas locales.

AUDITORIA AMBIENTAL

Programa Nacional de
Auditoria Ambiental

1992

Procuraduria Federal de
Proteccion al Ambiente
(PROFEPA).

Gubernamental

Ciudad México, México

La PROFEPA es un érgano
administrativo desconcentrado
de la Secretaria de Medio
Ambiente y Recursos
Naturales (SEMARNAT) con
autonomia técnica y operativa,
cuyo objetivo es incrementar
los niveles de observancia de la
normatividad ambiental a fin de
contribuir al desarrollo
sustentable.
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ENFOQUE

PRESTIGIO

SECTORES DE
TRABAJO

SUBSECTORES DE
TRABAJO

COBERTURA

ZONA DE
INFLUENCIA

LINEAMIENTOS

Ayudar a empresas,
comunidades y gobiernos a
crear destinos turisticos

limpios, seguros, prosperos y
saludables para visitar, vivir,
trabajar y divertirse.

Internacional

Empresas, comunidades y
gobiernos involucrados con el
turismo.

30 subsectores del turismo,
entre los que se puede
mencionar Alojamiento,
Transporte, Comunidades,
Centros de Convenciones,
Parques Nacionales, Tour
Operadores, entre otros

Presentes en 70 paises
alrededor del mundo.

Posicionado en empresas
turisticas de Canada, Estados
Unidos, México, Brasil, La
Unién Europea, Rusia y China.

Cumplir con el estandar de
evaluacion EarthCheck,
avalado por el Consejo Global
de Turismo Sostenible (GSTC,
por sus siglas en inglés).

Conservar la biodiversidad y
asegurar medios de vida
sostenibles transformando las
practicas de uso de suelos, las
practicas empresariales y el
comportamiento de los
consumidores. Desde
corporaciones hasta pequefias
cooperativas comunitarias,
involucramos a empresas Yy
consumidores alrededor del
mundo en nuestros esfuerzos
para llevar bienes y servicios
producidos responsablemente
al mercado mundial.

Internacional

Productores agricolas,
silvicultores 'y empresarios
turisticos.

Rainforest Alliance trabaja con
hoteles, operadores de turismo
receptivo y emisor y otras
empresas turisticas, para
ayudarles a mejorar sus
practicas ambientales, sociales
y econdémicas.

Presente en 89 paises
alrededor del mundo.

Rainforest Alliance esta
posicionado entre empresas
turisticas de Latinoamérica y el
Caribe, entre paises como
México, Costa Rica, Republica
Dominicana, Argentina, Perq,
entre otros.

Cumplir con la Norma de
Turismo Sustentable de
Rainforest Alliance - avalado
por el Consejo Global de
Turismo Sostenible (GSTC, por
sus siglas en inglés).

Mejorar el desempefio
ambiental de las instalaciones
empresariales, para que éste
sea superior al exigido por la

ley.

Nacional

Empresas que realizan
actividades de manufactura y
transformacion, comerciales y

de servicios que no se
consideren industriales,
empresas de servicios y

actividades turisticas.

Empresas de servicios vy
actividades turisticas: hoteles,
museos, zooldgicos, campos
de golf, marinas turisticas,
grutas y pargues naturales.

Nacional

Presente en los 32 Estados de
la Republica y la Ciudad de
México.

Cumplir con las Leyes vy
Reglamentos Ambientales
Federales y Locales, las

Normas Oficiales Mexicanas
ordenadas por Materia (NOMs)
dictadas por la SEMARNAT y
los requerimientos que cada
municipio aplique.
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CRITERIOS DE
EVALUACION

PROCESO DE
CERTIFICACION

ETAPAS DE
CERTIFICACION

PROCESO DE
AUDITORIA

Norma: Estandar de la
comparfiia EarthCheck.

certificacion
la empresa
Solicitar  su
suscripcion  al  programa.
Firmar convenio de
colaboraciéon. Realizar una
evaluacion cuantitativa inicial
del desempefio ambiental -
Benchmarking.
Posteriormente. Someterse a
una auditoria de certificaciéon
de los criterios del Estandar de
EarthCheck.

Para la
correspondiente,
debera de:

1- Benchmarking (evaluacion
inicial). 2- Auditoria de
Certificacion (anual).

Benchmarking: herramienta de
administracion que ayuda a
medir el desempefio ambiental,
identificar y priorizar areas que
necesitan mejorarse en la
empresa.

Trabajo de Campo: revision
fisica y documental de las
instalaciones de la empresa,
asi como entrevistas con el
personal.

Norma: Estandar para Hoteles
y Servicios de Alojamiento
Rainforest Alliance Certified,
que consta de 208 indicadores
incluyendo 32 criterios criticos.
Para certificarse debera
cumplir el 70% de los
indicadores ordinarios y el
100% de los indicadores
criticos.

Para obtener el certificado de
RA, una empresa de turismo
debe: Estar legalmente
establecida por un minimo de
un afo y respetar las leyes del
pais donde opera. Firmar un
acuerdo con Rainforest
Alliance. Someterse a una
auditoria de certificacién y
cumplir el 70% de los criterios
generales de la norma de
turismo sostenible y el 100% de
los criterios criticos.

1- Evaluacion o Auditoria
Inicial. 2- Auditoria de
seguimiento (anual).

Evaluaciéon Inicial: auditoria
que implica una revision
completa de todo el Estandar
para turismo sostenible
aplicables a hoteles que consta
de 208 indicadores. Se realiza
cada 3 afios la auditoria
completa a la empresa.

Trabajo de Campo: revision
fisica y documental de las
instalaciones de la empresa,
asi como entrevistas con el
personal.

Cumplir con las Leyes vy
Reglamentos Ambientales
Federales y Locales, las

Normas Oficiales Mexicanas
(NOMs), los requerimientos
que cada municipio aplique,
Normas mexicanas voluntarias
y Normas extranjeras.

La empresa debera: Contratar
a un auditor ambiental (avalado
por la EMA). Solicitar el
Certificado ante la PROFEPA
(auditor realiza el proceso).
Realizar Auditoria Ambiental
(trabajos de campo). Firmar
convenio de cumplimiento del
Plan de Accion resultante de la
auditoria ante la PROFEPA.
Verificar cumplimiento del Plan
de Accion y presentar informe
de verificacion (auditor). Una
vez verificado el desempefio
ambiental de la empresa, la
PROFEPA aprueba la
certificacion de la misma.

1- Auditoria Ambiental
(evaluacion inicial). 2-
Cumplimiento del Plan de
Accion.  3-  Informe  de
cumplimiento del plan de
Accion. 4- Diagnéstico

Ambiental (evaluacion bianual
para renovar el certificado).

Auditoria Ambiental: examen
metodoldgico de los procesos
de la empresa para determinar
cual es su desempefio
ambiental, identificando las
areas de oportunidad en la que
debe o puede mejorar.

Trabajo de Campo: revision
fisica y documental de las
instalaciones de la empresa,
asi como entrevistas con el
personal.
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RUBROS A
EVALUAR

RIGOR

CUMPLIMIENTO
NORMATIVO

Periodo de evaluacion fisica: 3
dias realizado por auditor
designado por EarthCheck.

Auditoria:  verificacion  del
desempefio ambiental y social
contra los criterios del Estandar
de la Compaiiia de
EarthCheck, realizada por un
auditor externo independiente
aprobado por EarthCheck.

Emisiones de gases efecto
invernadero.

Eficiencia energética,
conservacion y manejo.

Gestion de los recursos agua
potable y fluvial.

Gestion social y cultural de la
empresa.

Gestion y ordenamiento del
territorio.

Control de la calidad del aire y
ruido.

Gestion de aguas residuales.

Gestion de residuos solidos.
Manejo de sustancias
peligrosas.

Manejo y conservacion de
ecosistemas.

Bajo, se evalua, pero no a
profundidad

Periodo de evaluacion fisica: 3
dias realizado por el grupo de
auditores designado por RA.

Auditoria Anual: monitorean en
todos los casos el desempefio
de la empresa respecto a 135
indicadores, 32 indicadores
criticos 'y 103 indicadores
ordinarios.

Planificacion de gestion
sostenible.

Gestion de la calidad y
recursos humanos.

Gestion de seguridad y
salubridad en Alimentos y
bebidas.

Gestion de comunicacion y
mercadeo.

Gestion de proveedores.
Educacion para la
sostenibilidad.

Contribucion al desarrollo
local.

Legalidad y ética de préacticas
laborales.

Rescate y proteccion del
patrimonio histérico-cultural.

Respeto a las culturas y
poblaciones locales.

Cambio climético y
contaminacion.

Uso racional del agua y la
energia.

Proteccién de la biodiversidad
y areas naturales.

Gestion integral de desechos
sélidos.

Bajo, se evalla, pero no a
profundidad

Periodo de evaluacion fisica: 3
dias realizado por el grupo de
auditores avalados por la EMA
(seleccionado por la empresa
auditada).

Diagndstico Ambiental:
evaluacion de los procesos de
una instalacion certificada,

revisando el cumplimiento de la
legislacién ambiental federal y
local, asi como las areas de
oportunidad identificadas en la
auditoria  anterior 'y el
cumplimiento del plan de
accion vigente. Se realiza cada
2 afios para la renovacion del
certificado minimo 6 meses
antes de su vencimiento.

Agua (potable y residuales).

Residuos sélidos

Residuos peligrosos

Emergencias ambientales

Suelo y subsuelo

Aire y ruido

Recursos naturales, forestales
y vida silvestre

Riesgo y gestion ambiental

Energia

Normas mexicanas voluntarias

Sistema de gestion

Normas extranjeras

Regulacion por ramo

Alto, se evallia toda la
legislacion ambiental federal y
local vigente.
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NIVELES DE
DESEMPERNO

CERTIFICADO

VIGENCIA DEL
CERTIFICADO

EVALUACION
PERIODICA

SERVICIOS
BRINDADOS

BENEFICIOS

PLAN DE
MERCADEO

Bronce - Benchmarking
Plata (1er certificado)

Oro (Certificado 4 veces)

Platinum (Certificado 9 veces)

Certificaciéon

Desempefio Ambiental NDA1
Desempefio Ambiental NDA2
Excelencia Ambiental

(Certificado NDA2 con
acciones sobresalientes).

1 afio

Anual (auditoria de refrendo)

Benchmarking y Certificacion.
Investigacion e innovacion.
Servicios de  consultoria.
Tecnologia digital.

Reduce costos de operacion.
Entendimiento de su riesgo
potencial. Ayuda a empresas a
identificar areas de oportunidad
y fortalezas. Provee una base
confiable para reportes de GEI.
Promueve la interaccion de la
comunidad. Permite promover
la sustentabilidad como una
meta de mercadeo. Incremento
de la motivacién y la moral de
los colaboradores y liderazgo
medioambiental.

Sl (costo adicional)

3 Anos

Anual (auditoria de
seguimiento)

Médulos de capacitacion.
Asistencia técnica. Auditorias
de Certificacion. Beneficios de
mercadeo.

Asegurar el futuro de sus
fuentes de agua y energia,
proteger los recursos naturales
y culturales que atraen a los
visitantes a ese destino.
Reducir costos ahorrando
energia, agua y rotacién de
personal. Recibir beneficios de
mercadeo de RA. Mejorar su
competitividad y llegar a
mercados internacionales.
Obtener lealtad de sus clientes
al demostrar su compromiso
con la sostenibilidad.

Sl (CertificAndose)

2 anos

bianual (anualmente presentar
reporte de desempefio)

Auditoria Ambiental y
Certificacion. Asistencia
Técnica.

Cumplimiento de la legislacion
ambiental nacional y local.
Mitigar y controlar los impactos
ambientales en materia de
agua, aire, residuos, energia,
suelo y subsuelo, ruido y riesgo
ambiental. Incremento  la
eficiencia operativa.
Disminucion de accidentes e
incidentes en el trabajo. Mejor
aprovechamiento de bienes
materiales. Ahorro en pagos de
primas de seguros. Ahorro por
uso eficaz de la energia
eléctrica. Mejoramiento de la
imagen publica y comercial.
Mejoria en su relacién con la
comunidad.

No explicito
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BENEFICIOS DE
MERCADEO

CANALES DE
MERCADEO

BENEFICIOS
ADICIONALES

BENEFICIO DE
ECOETIQUETAS

INVERSION
ESTIMADA

SUSTENTABILIDAD

Uso de la marca EarthCheck
Certified en los canales de
mercadeo y redes sociales de
la empresa certificada.

No especificado

Acceso a la Calculadora
EarthCheck de  Carbono,
basado en  metodologias

internacionalmente aceptadas
por el Panel
Intergubernamental para
Cambio Climatico (IPCC), ISO
14064 y World Business

Council for Sustainable
Development (WBCSD).
Obtener el Distintivo S

automaticamente.

DISTINTIVO

[ -

-
»_

SUSTENTABILIDAD

México

Benchmarked ($2.800 AUD) y
Certificado ($4.800 AUD).

Evalla el grado de desempefio
de la empresa en los &mbitos
econémicos, ambiental 'y
sociocultural.

Los beneficios promocionales,
incluye el uso de la marca
Rainforest Alliance Certified,
representacion en ferias
comerciales locales e
internacionales e inclusiéon en
sitios web promocionales y
materiales impresos.

Directorio Get your travel,
Redes sociales de Rainforest
Alliance y la campafia Follow
the Frog, Informacion de
contacto en Globalizadores
como SABRE y Travelocity/
Expedia.

Incluir a la empresa en el
Programa Greenleaders by
Tripadvisor (sin costo adicional
y respaldado por la auditoria
RA). Doble Certificacion, el
hotel podra obtener Ila
Certificacion Travelife (costo
minimo adicional y respaldado
por la auditoria de RA).

<
Travelifes
b’ Sustainability in Tourism ﬁd

SUSTENTABILIDAD

méxico

Certificado ($5.100 USD) *
Anual

Evalla el grado de desempefio
de la empresa en los &mbitos
econémicos, ambiental vy
sociocultural.

Uso de la marca Calidad
Ambiental Turistica en
folleteria 'y canales de
mercadeo de la empresa

auditada.

Base de datos de la PROFEPA
y el Sistema Nacional de
Certificaciéon Turistica
(SECTUR).

Obtener automaticamente el
sello Distintivo S, avalado por la
Secretaria de Turismo Federal
(SECTUR).

DISTINTIVO

| -
-

»_

SUSTENTABILIDAD

Mméxico

El Certificado no tiene costo,
solo hay que cubrir los
honorarios del Auditor
Ambiental que se seleccione.

Evalla el grado de desempefio
de la empresa en el ambito
ambiental para que sus
procesos cumplan con el
principio de sustentabilidad.

* El precio de los servicios de certificacion de Rainforest Alliance se determina en base al nUmero de

habitaciones que posea el complejo hotelero.

** En los tres modelos evaluados, los gastos de auditoria y evaluacion son adjudicados a la empresa
auditada de informa indistintas al costo del certificado mencionado en la matriz. Entre los costos a
considerar esta el hospedaje, alimentacién y transporte del grupo de auditores.

Fuente: Elaboracion propia.
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3.- Metodologia

El presente trabajo de investigacion se desarrolld6 desde el enfoque del método
cualitativo, en el cual contiene recopilacion de datos asi como el empleo de un

instrumento de medicion para recabar datos e interpretarlos.

3.1 Disefio de investigacion

El disefio de la investigacion es de tipo transversal debido a que los instrumentos
de mediciébn empleados en el proceso, se aplicaron a los representantes de hoteles

y certificadoras una sola vez en el tiempo.

La metodologia que se empleé en el proceso de investigacion fue de tipo
exploratoria, ya que los modelos de gestién ambiental empleados en el turismo son
relativamente recientes su empleo en el sector turismo, por su aportacion en el
conocimiento de la gestion ambiental en la actividad hotelera y de sus beneficios al

destino en el desarrollo del turismo sustentable.

Al recolectar los datos concretos por medio de los instrumentos de medicién, la

obtencion de informacién se analiza e interpreta para poder desarrollar la tesina.

3.2.- Procedimiento general para la realizacion de la investigacion

e Primeramente se realiz6 una revision de literatura cientifica relativa al tema
de gestion ambiental aplicado en el sector turistico tanto en el pais como en
otros destino del planeta.

e Posteriormente se construyd el marco referencial en base a la literatura
revisada.

e Se crearon e implementaron instrumentos de medicion con base a las

variables de estudio que conforman la investigacion.
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e Fueron aplicados los instrumentos de medicibn en dos bloques: a los
representantes de los modelos seleccionados y a las empresas usuarias.

e Una vez obtenido los datos se procedié a analizarlos e interpretar la
informacion recolectada con los instrumentos de medicion; para
posteriormente hacer una propuesta sobre un modelo de gestion ambiental

adecuado a la hoteleria y dar las conclusiones del trabajo de investigacion.

3.3.- Poblacion y Muestra

La poblacion que se estudié fueron las empresas hoteleras con modelos de gestion
ambiental implementados en su operacion, establecidas en el Municipio de Benito
Juarez, Quintana Roo. La muestra se eligié del total de empresas registradas en el
padron del programa de calidad Distintivo S (SECTUR), que reconoce a las

organizaciones que han adoptado un modelo de gestion ambiental.

Del total de empresas turisticas (56 compafias) registradas en padron de la
SECTUR (2015), 45 son centros de hospedaje, en Quintana Roo se encuentran 27

empresas correspondiente al padrén de la secretaria.

El tipo de muestra utilizado en la investigacion es el denominado por conveniencia
debido a que uno de los modelos cuenta con mayores usuarios en el destino, se
determind aplicar el instrumento de medicion a dos usuarios de los modelos
EarthCheck y Rainforest Alliance y al Unico usuario dentro del Programa Nacional

de Auditoria Ambiental.
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4.- Recopilacién de datos

4.1.- Proceso

Primeramente se realiz6 una revision de literatura sobre el tema tratado y se accedio
a las paginas oficiales de las instituciones del gobierno y de las certificadoras con

presencia en el destino de Cancun.

Se busco informacién estadistica de la actividad turistica en el pais como del destino
tratado en la investigacion, por lo que se visitd la pagina de la SECTUR y del

organismo regulador internacionalmente OMT.

La busqueda se enriquecio en conocimientos mediante libros, revistas cientificas,
articulos cientificos, base de datos, entre otros, con la finalidad de llegar a
determinar las variables de investigacion, metodologia a emplear, instrumentos de
medicion, recoleccién de informacion confiable y valida, con el propdésito de

contestar la pregunta establecida en el planteamiento del problema.

De igual forma se aplicaron los cuestionarios en dos bloques, el primero dirigido a
los representantes de los modelos analizados, y el segundo a los hoteles usuarios

de los modelos estudiados.
Este proceso consto de lo siguiente:

Determinar la muestra, partiendo de un universo.
Determinar cuales son los elementos de andlisis de las muestras.

Recolectar, analizar e interpretar los resultados obtenidos en la investigacion.

A

Proponer el modelo idéneo de gestion ambiental para la hoteleria en Cancun,

Quintana Roo.

Los datos se recogieron utilizando los instrumentos de medicion que se encuentran

a manera de ejemplosenlosAlyA 2.
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4.2.- Instrucciones

Las instrucciones son de forma verbal, las cuales van dirigidas a los representantes
de modelos analizados y a los gerentes y/o coordinadores ambientales dentro de
las empresas hoteleras que se encargan de implementar o dar seguimiento a sus
sistemas de gestion ambiental. El propdsito es indagar a los encuestados de forma
clara y honesta, los cuestionarios contienen opciones multiples y preguntas
abiertas. Se elaboré un instrumento de medicion para certificadoras y otro
instrumento para los hoteles usuarios; cada cuestionario contiene un encabezado
con logotipos de la Escuela Superior de Turismo y del Instituto Politécnico Nacional,
asi mismo proporciona informacion a los encuestados a través del encabezado
sobre el propdsito del cuestionario, recolectando informacion y datos para la
investigacién denominada “Propuesta del modelo idoneo de gestion ambiental para
la hoteleria de Cancun”. Desarrollada por el L.T.S.G.H. Roberto Carlos Abam
Herrera, bajo la asesoria de la M. en E. Rocio Isabel Caballero Alvarado académica
perteneciente al Posgrado de la Escuela Superior de Turismo del Instituto
Politécnico Nacional. El instrumento de medicidn recolecta informacion dirigida a la
gestion ambiental dentro del turismo con vision sustentable y su fecha de aplicacion

corresponde al mes de abril del 2016.

El paso siguiente es que el encuestado responda datos generales, geograficos,
socioecondémicos, criterios de implementacién y reflexion sobre el empleo de los
modelos de gestibn ambiental estudiados. La aplicacion de los cuestionarios es de
forma mixta, para empresas usuarias es de forma presencial y para representantes

de modelos es a través de recursos digitales y videoconferencias.

A todos los encuestados segun la muestra de estudio se les proporciond las
instrucciones correspondientes y se les ofrecié asesoria por si existia algun tipo de
duda que aclarar en el momento, cuidando la confidencialidad, la ética y la manera

de no influenciar el aplicador en las respuestas del encuestado.
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5. Andlisis e Interpretacién de Datos

Para el andlisis de los datos e interpretacidon de los mismos se realiz6é en dos partes,
la primera en base al instrumento de medicion aplicado a un representante de las
empresas hoteleras seleccionadas y la segunda parte se basa en los datos
obtenidos de la aplicacion del cuestionario a los representantes de los modelos de
gestion ambiental estudiados en el destino de Cancun, los cuales se eligieron en
base al padron de la SECTUR.

Después de aplicar los instrumentos de medicion y recolectar los datos se
registraron en una tabla descriptiva de informacién en un libro de Excel para el
manejo, desarrollo e interpretaciéon del presente trabajo de estudio, lo cual
representa una oportunidad para confrontar el trabajo conceptual y de planeacion

con los hechos.

Posterior del registro de datos se realizaron las siguientes tablas y graficas para
posteriormente interpretar los resultados de cada pregunta obtenidos en cada

instrumento de medicion relacionado con las variables de estudio.

5.1.- Resultado de cuestionarios aplicados a los hoteles

La totalidad de informacién obtenida de la aplicacidén del instrumento de medicion
permite un manejo y tratamiento de los datos para la interpretacién correspondiente
de los resultados. La primera parte trata sobre los datos generales de los hoteles

entrevistados.

Se inicia la aplicacion del instrumento de medicion seleccionando a las empresas
hoteleras del municipio de Benito Juarez donde se localiza la ciudad de Cancun, los
datos obtenidos por modelos de gestibn ambiental seleccionado se ordena la

informacioén en tres rubros tal como lo muestra la tabla:
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Tabla 13. NUmero de empresas encuestadas.

MODELO HOTEL RESPUESTAS PORCENTAJE

Moon Palace Resort & Spa 20%

Hard Rock Hotel Cancin
EarthCheck P 40%
Paradisus Cancin Resort

Now Sapphire Riviera Cancun

: . Resort & Spa o
RENTOEEH AT Now Jade Riviera Cancun Resort 2 w0
& Spa
TOTAL 5 100%

Fuente: elaboracion propia.

El nimero de empresas entrevistadas fue una muestra por conveniencia, debido a
la cifra escasa de hoteles con modelos de gestion ambiental implementados en el
destino, se procuré que la muestra sea equitativa para cada uno de los modelos
seleccionados. Sin embargo la participacion del modelo PNAA fue menor al resto
de los modelos con apenas el 20% debido a que el municipio de Benito Juarez solo
existe una empresa certificada bajo el PNAA. Rainforest y EarthCheck tiene una

participacion de 40% para cada uno.

PORCENTAIJE DE PARTICIPACION DE LOS
MODELO EN LA MUESTRA SELECCIONADA

PNAA
20%

Rainforest
Alliance
40%

EarthCheck
40%

Figura 9. Porcentaje de participacion de los modelos en la muestra seleccionada
Fuente: Elaboracion propia en base a los daros de la tabla 13.
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HABITACIONES PROMEDIO POR MODELO

2500 2354

2000
.2
°
Q
€ 1500
2
o
< 1000
< 640 523
=2

- -
0

Modelo

B PNAA H®EarthCheck Rainforest Alliance

Figura 10. Habitaciones promedio por Modelo
Fuente: Elaboracién propia en base a resultados de cuestionarios aplicados

CATEGORIA DE LOS HOTELES MUESTRA

0 I

HOTEL

ESTRELLAS
NoWw A

[

B Moon Palace Resort B Hard Rock Cancun Paradisus Cancun Resort

B Now Sapphire Resort B Now Jade Resort

Figura 11. Categoria de los hoteles muestra
Fuente: Elaboracién propia en base a resultados de cuestionarios aplicados

Las caracteristicas generales de las empresas entrevistadas de los tres modelos
son: hoteles de cinco estrellas con servicios de lujo y en promedio cada empresa
entrevistada cuenta con 500 habitaciones o mas, siendo la instalacion del modelo
PNAA la que cuenta con el mayor nimero de habitaciones disponibles con mas de
dos mil, estan localizados en el litoral del destino y pertenecen a cadenas hoteleras
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extranjeras, el hotel Moon Palace del PNAA corresponde a una cadena mexicana
(Palace Resorts), son hoteles enfocados al turismo tradicional de sol y playa, de tipo

familiar y con plan All Inclusive.

A nivel nacional existen 172 empresas certificadas bajo los estandares de
EarthCheck, PNAA y Rainforest Alliance, como se puede observar en la siguiente

tabla:

Tabla 14. Empresas certificadas en México por los modelos de GA estudiados

Empresas Turisticas -
Modelo - Hoteles Certificados
Certificadas
PNAA 71 43
EarthCheck 80 60
Rainforest Alliance 22 21
Total 173 124

Fuente: Elaboracidon propia

Como se puede apreciar es escaso el numero de empresas certificadas a nivel
nacional, en total hay 173 empresas certificadas de diversos sectores dentro turismo
como lo son los hoteles, centros de convenciones, parques tematicos, tour
operadoras, destinos turisticos, campos de golf, entre otros. Aunque la hoteleria

representa el 71.67% de las empresas totales con certificados medioambientales.

EMPRESAS TURISTICAS CERTIFICADAS POR
MODELOS EN MEXICO

L

= PNAA = EarthCheck Rainforest Alliance

Figura 12. Empresas turisticas certificadas por modelos en México
Fuente: Elaboracién propia en base a los daros de la tabla 14
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HOTELES CERTIFICADOS POR MODELOS EN
MEXICO

L

= PNAA = EarthCheck = Rainforest Alliance

Figura 13. Hoteles certificados por modelos en México
Fuente: Elaboracién propia en base a los daros de la tabla 14

Es notorio que la aceptacion del certificado EarthCheck a nivel nacional tanto en
empresas turisticas como en hoteles es superior a los dos modelos restantes, en el
primer caso es del 46% mientras que en el segundo es del 48%, el segundo modelo
mas empleado en la actividad turistica corresponde al PNAA, seguido del certificado
de Rainforest Alliance. En la totalidad de los modelos, las empresas hoteleras son
el sector con mayor numero de certificaciones vigentes; para RA representa el
95.5% de sus empresas certificadas, 60.56% del padron de PNAA y 75% de las
empresas de EarthCheck. Las preguntas relacionadas a las variables de estudio,
empezando con la primera es ¢En el hotel se ha implementado un SGA y Cuanto

tiempo lleva implementado en la organizacién?

Tabla 15. Implementacion del Modelo de Gestion Ambiental

Modelo Implementacion | Afio de implementacién
PNAA Sl 2008
EarthCheck Sl 2013
Rainforest Alliance Sl 2013

Fuente: elaboracion propia
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En el 100% de los entrevistados afirmaron que cuentan con un sistema de gestion
ambiental implementado, la mayoria de las propiedades tiene el afio 2013 como
denominador comun de implementacion. El PNAA es el modelo mas antiguo que
sea implementado en el destino, data del afio 2008. Por lo que la GA en los hoteles

del destino no es mayor a los 10 afios.

ANO Y PORCENTAJE DE IMPLEMENTACION DE
LOS MODELO EN CANCUN

120% 2014
2013

1009
% 2012
80% 2011
2010

609
% 2009
40% 2008
2007

2 0,
0% 2006
0% 2005

PNAA EarthCheck Rainforest Alliance
Implementado Afo

Figura 14. Afo y porcentaje de implementacion de los modelos en Cancuin
Fuente: Elaboracion propia en base a los daros de la tabla 15

En la pregunta ¢ Cuales son las principales caracteristicas del modelo de Gestion
Ambiental implementado en el hotel? Los entrevistados contestaron de forma
diversa y en tabla 16 es posible observar las respuestas externadas por las

empresas entrevistadas agrupadas en los tres modelos analizados.

Tabla 16. Caracteristicas del modelo implementado en la organizacion

Modelo Caracteristicas sefialadas

PNAA Reconocimiento nacional.

Modelo estricto en el cumplimiento de las normas y leyes ambientales, de
seguridad y buenas practicas ambientales.

Auditoria Ambiental cada 2 afios para renovar el certificado.

Los auditores deben pertenecer a una Unidad Verificadora certificada por la
EMA.

Estricto control de los procesos internos.

Obligatorio contar con un SGA.

Conocimiento y actualizacion de toda la legislacion ambiental federal, estatal y
municipal.
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EarthCheck Modelo amigable.

Prestigio internacional.

Empleo de practicas ambientales.

Benchmarking en linea.

Indicadores 6ptimos de consumo (por sector)

Niveles de desempefio (plata, oro, platino).

Auditoria Ambiental anual para renovar certificado

Rainforest Modelo amigable.

Alliance Prestigio internacional.

Empleo de practicas ambientales.

Auditoria Ambiental cada 2 afios para renovar certificado y verificacion anual
de seguimiento.

Capacitacién constante dirigido a los empleados de empresas afiliadas.
Beneficios de mercadeo

Fuente: elaboracion propia con base en los datos obtenidos de las encuestas aplicadas en abril de

2016

Las caracteristicas de los modelos analizados son similares como el proceso de
evaluacion, el 100% coincidié en que para aspirar al certificado se debe de realizar
una auditoria ambiental, el 100% de los entrevistados comenté que las buenas
practicas ambientales es una caracteristica de sus modelos, la totalidad de los
entrevistados consideran el prestigio como una caracteristica esencial del modelo
gue manejan. El 80% de los cuestionados consideran que el modelo con el que
trabajan es amigable y solo el 20% considera estricto su modelo (PNAA), en cuanto
a la vigencia del certificado el 60% menciono que su certificado es vigente por 2
afos, por el ultimo las caracteristicas de benchmarking y capacitacion constante fue

mencionado por el 40% de los entrevistados respectivamente.

CARACTERISTICAS COINCIDENTES ENTRE
MODELOS

Vigencia certificado 2 afios
Benchmarking
Capacitacion constante
Practicas Ambientales
Auditoria Ambiental
Reconocimiento Nacional o...

Modelo estricto

Modelo amigable

0% 20% 40% 60% 80%  100% 120%
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Figura 15. Caracteristicas coincidentes entre modelos
Fuente: Elaboracién propia en base a los daros de la tabla 16

A la pregunta expresa ¢Qué instrumentos se disefiaron en el hotel para su

implementacion?

INSTRUMENTACION DISENADA

Instrumento

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Titulo del eje

H Objetivos y metas especificos = Manuales
B Procedimientos de control H Sistema de Gestion Ambiental

M Politica Ambiental

Figura 16. Instrumentacion disefiada
Fuente: Elaboracion propia con base en los datos obtenidos de las encuestas aplicadas en abril de
2016

El 100% de los entrevistados coincidieron que la politica ambiental/sustentabilidad
fue el instrumento que disefiaron e implementaron en sus organizaciones como
parte de los requerimientos del modelo que emplean. Seguido de contar con un
sistema de gestion y procedimientos de control en el que el 80% coincidié, por
altimo, el 60% de los entrevistados comentd que elaboraron manuales, metas y
objetivos. Lo antes mencionado permite identificar la administracién del sistema que
se tiene en las instalaciones consultadas. Con respecto a la pregunta el modelo de
Gestion Ambiental seleccionado, ¢ha ayudado en alguno de los siguientes

aspectos?
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IMPACTOS DEL MODELO DE GESTION EN LA
ORGANIZACION

Cumplir con la normatividad en materia...
Recursos monetarios y de operacion...
Planificacién de actividades
Constituir una estructura organizacional
Implementar nuevos procesos o...

Mejora de practicas ambientales

Establecer responsabilidades internas en...

0% 20% 40% 60% 80%  100%

Figura 17. Impacto del modelo de gestién en la organizacion
Fuente: Elaboraciéon propia con base en los datos obtenidos de las encuestas aplicadas en abril de
2016

Como se observa en la gréafica el 100% de los encuestados sefalo que el modelo
gue implementaron ha impacto positivamente en el cumplimiento de la normatividad
en materia ambiental, mejora de practicas ambientales y establecer
responsabilidades internas. Seguido de aspectos como la planificacion de
actividades e implementar nuevos procesos con el 60% de menciones. Solo el 40%
de los entrevistados comentd que el modelo les ha ayudado en el aspecto de
recursos monetarios y de operacion eficiente y constituir una estructura

organizacional.

En la pregunta el modelo o Sistema de Gestion Ambiental implementado en la
organizaciéon ¢En qué rubros contribuye con reducciones? Respecto a esta
pregunta el 100% de los entrevistados comentd que les ayuda en los rubros de
manejos de residuos soélidos, agua y energia eléctrica, el 60% comento que les ha
apoyado en el control de sus emisiones a las atmosfera y mismo porcentaje sefalo
el manejo de los residuos de manejo especial en sus instalaciones. Lo que permite
tener una perspectiva del trabajo interno que han realizado las empresas respecto

a su gestion ambiental en apoyo con el modelo seleccionado.

68



Tabla 17. Rubros en los que el modelo de gestion ambiental contribuye con reducciones

Modelo Rubros

Residuos Solidos Urbanos
Residuos de Manejo Especial
PNAA Agua

Emisiones a la atmosfera
Energia Eléctrica

Energia Eléctrica

EarthCheck Agua

Residuos Solidos

Emisiones a la atmosfera
Energia Eléctrica

Agua

Residuos Sdlidos

Residuos de Manejo Especial
Fuente: elaboracion propia

Rainforest Alliance

En la pregunta ¢ Qué acciones se adoptaron en la empresa para una gestion hidrica
y cual es el beneficio mas evidente? La respuesta de los entrevistados se aprecia
en la siguiente tabla.

Tabla 18. Gestion hidrica en los hoteles entrevistados

Modelo Accion realizada Beneficios
Extraccion, tratamiento y Se autoabastece de agua sin utilizar la
PNAA monitoreo del agua red publica, trata las aguas residuales
consumida en el complejoy | que genera y el 90% del agua tratada
trata aguas residuales. es empleada en riego de areas verdes.
Extraccién y tratamiento del | No consume agua de la red municipal,
EarthCheck agua para consumo interno | el complejo trata el agua extraida por

medio de osmosis inversa.
Extraccion y tratamiento del | No consume agua de red municipal, el

agua consumida en el agua extraida se trata por medio de
Rainforest Alliance complejo y trata aguas osmosis inversa; las aguas residuales
residuales. son tratadas y una parte es empleada

en areas verdes.

Fuente: Elaboracién propia con base en los datos obtenidos de las encuestas aplicadas en abril de
2016

La empresa que trabaja con el modelo del PNAA lleva un proceso completo sobre
el manejo de agua en sus instalaciones, debido a que extrae y trata el agua que se

emplea en el consumo del complejo, asi mismo realiza el tratamiento de las aguas
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negras, que posteriormente es utilizado en el riego de areas verdes en un 90%. En
el caso de las empresas restantes solo llevan un proceso de extraccion y tratamiento
del agua que se consume, en el caso de Rainforest las empresas que trabajan con
este modelo tratan sus aguas residuales, pero solo emplean el 30% para riego, caso
distinto con las empresas del modelo EarthCheck que no tratan sus aguas
residuales y son vertidas al alcantarilado municipal para el tratamiento
correspondiente. En la Zona Hotelera de Cancun, es comun que las empresas no
traten sus aguas residuales, debido al poco espacio que poseen sus predios para
instalar una planta de tratamiento y dada la sobresaturacion de hoteles en la zona,

el tratamiento de las aguas residuales es de suma importancia.

GESTION DEL AGUA EN LOS HOTELES MUESTRA
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PNAA EarthCheck Rainforest Alliance

Figura 18. Gestién del agua en los hoteles muestra por modelo
Fuente: Elaboracion propia en base a los daros de la tabla 18

A la pregunta ¢Qué acciones se implementaron para la Gestion adecuado de sus
Residuos Sélidos (RSO) y que beneficios es el mas evidente? Las respuestas

obtenidas son las que se muestran en el siguiente cuadro.

Tabla 19. Gestion de Residuos Soélidos en hoteles entrevistados

Modelo Accion realizada Beneficios
Realizar separacion de Disminuye la cantidad de residuos que se envia
PNAA residuos y valorizarlos. al relleno sanitario.
Elaborar composta. Se obtiene ingresos por la comercializacion de
Reciclar vidrio. materiales reciclables y se genera abono para
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consumo interno. El 70% de sus residuos
generados son reciclados. Se evita el envio de
300 ton anuales de vidrio al relleno.

Realizar separacion de Disminuye la cantidad de residuos que se envia
EarthCheck residuos y valorizarlos. al relleno sanitario.

Se obtiene ingresos por la comercializacién de
materiales reciclables.

Realizar separacion de Disminuye la cantidad de residuos que se envia
Rainforest residuos y valorizarlos. al relleno sanitario.

Elaborar composta. Se obtiene ingresos por la comercializacién de
materiales reciclables y se genera abono para
consumo interno.

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos obtenidos de las encuestas aplicadas en abril de

2016

Alliance

GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS POR MODELO
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Figura 19. Gestion de residuos solidos por modelo
Fuente: Elaboracion propia en base a los daros de la tabla 19

Las empresas que trabajan con PNAA y Rainforest Alliance presentan una mejor
gestién de los residuos solidos en sus instalaciones, llevan procesos de separacién
y valorizacion asi lo externaron el 100% de los entrevistados; también llevan
procesos para reciclar y realizar composta dentro de sus predios. Las empresas que
tienen el modelo EarthCheck realizan la separacion y valorizacién de residuos, pero
no compostean sus residuos organicos, el cual termina depositado en el relleno
sanitario. El caso de la empresa adherida al PNAA posee en una gestion avanzada
en todos los rubros, recicla 300 ton de vidrio al afio proveniente de su operacion

diaria como el de los hoteles hermanos de la zona, ademas de compostear la
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totalidad de sus residuos organicos; entre los procesos de reciclado de residuos y
composteo de materia organica la empresa valoriza el 70% de sus residuos y solo

el 30% es enviado al relleno sanitario para su disposicion final.

En el caso de las empresas restantes los que colaboran con Rainforest Alliance
valorizan entre un 30 y 40% de la totalidad de residuos que generan diariamente,
debido a que compostean parte de sus residuos organicos, en el caso de las
empresas que implementaron el modelo EarthCheck solo valorizan el 20% de los

residuos generados diariamente y lo restante es enviado al relleno sanitario.

A la pregunta expresa de ¢Cual es el principal problema al que se enfrenta la
empresa para establecer un Sistema Gestion Ambiental? Los entrevistados

coincidieron en tres aspectos primordiales:

1. Nivel educativo del personal
2. Resistencia al cambio

3. El costo de estudios especificos para las instalaciones

El 100% de los entrevistados comentaron que las dificultades mencionadas fueron
trabajadas con capacitacién y concientizacion permanente e involucrar a los
colaboradores en todos los programas medioambientales de la empresa, incluyendo
a mandos medios y directivos. EI SGA debe contar con el respaldo de la alta
direccién para cumplir con las metas y objetivos establecidos como con la inversion
necesaria para alcanzarlo. Respecto a la pregunta ¢ Cual es la razén por la que
seleccionaron trabajar con el Modelo de Gestion Ambiental implementado en el

hotel? Se observa dos perspectivas.

Tabla 20. Motivo para trabajar con el modelo

Modelo Decision
PNAA Empresa decidié
EarthCheck Corporativo
Rainforest Alliance Corporativo

Fuente: Elaboracién propia con base en los datos obtenidos de las encuestas aplicadas en abril de
2016
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Las empresas consultadas el 80% externo que fue una decision corporativa y el
20% externo que fue una decision interna en la que la empresa opt6 por el PNAA.
Las empresas que la decision fue tomada por su corporativo trabajan con las
certificadoras de reconocimiento internacional y todo el proceso de seleccion y firma
de convenios se realizé desde la sede de la cadena. Es importante este rubro
porque permite identificar la forma en que se realiz6 la eleccion del modelo y los

niveles involucrados.

MOTIVO PARA TRABAJAR CON EL MODELO
IMPLEMENTADO

N

= Empresa decidio = Corporativo

Figura 20. Motivo para trabajar con el modelo implementado
Fuente: Elaboracion propia en base a los daros de la tabla 20

Con respecto a la pregunta ¢ Cuanto es la inversion anual aproximada que el hotel
realiza? Ninguno de los entrevistados dijo tener los datos a la mano, solo sefalaron
gue se cubre por el area administrativa del hotel. Pero sefialaron que se debe pagar
por el servicio de la auditoria que realiza la certificadora y en caso del PNAA
contratar a una unidad verificadora acreditada ante la EMA. De igual forma se debe
cubrir el gasto de hospedaje de los auditores y de estudios que las instalaciones

deban cumplir de acuerdo a la normatividad ambiental vigente.

Asi mismo se realizé la pregunta ¢,Cual es el grado de satisfaccion con respecto al
Modelo o Sistema de Gestion Ambiental implementado en el hotel? Teniendo cinco
opciones: completamente satisfecho, satisfecho, neutral, insatisfecho,
completamente insatisfecho. El 60% contesto que se encuentra satisfecho con su
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modelo y el 40% externo que esta completamente satisfecho. Por lo que se observa
el nivel de satisfaccion es alto con el trabajo desempefiado por sus modelos.

GRADO DE SATISFACCION CON EL MODELO
IMPLEMENTADO

= Completamente satisfecho = Satisfecho

Figura 21. Grado de satisfaccion con el modelo de gestion ambiental implementado
Fuente: Elaboracién propia con base en los datos obtenidos de las encuestas aplicadas en abril de
2016

A la pregunta realizada de si ¢Elegiria trabajar con otro Modelo de Gestion
Ambiental? Todos los entrevistados coincidieron en que seria una opcién, aunque
no expresaron un motivo especifico para trabajar con otros modelos. Esta pregunta
va ligada con la pregunta referida: de las siguientes certificaciones ¢ Cuél ha oido
hablar? El conocimiento de certificaciones por parte de los entrevistados es de un
100% para el certificado de Calidad Ambiental, EarthCheck y Distintivo S, este
altimo porque se les otorga automaticamente por la SECTUR cuando obtienen
cualquiera de los tres modelos estudiados; el 80% menciono haber escuchado del
certificado de Rainforest Alliance y solo un 20% de los encuestados dijo conocer del
certificado ISO 14000. La mayoria se refiri6 en que trabajaria con el certificado
ambiental Calidad Ambiental Turistica por los buenos comentarios que han
escuchado.
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GRADO DE CONOCIMIENTO DE CERTIFICADOS
AMBIENTALES

120%
100%
80%
60%

40%

]
0%

Calidad Certificacion Certificaciéon Distintivo S 1SO 14000
Ambiental EarthCheck Rainforest
Turistica Alliance

Figura 22. Grado de conocimiento de certificados ambientales
Fuente: : Elaboracion propia con base en los datos obtenidos de las encuestas aplicadas en abril
de 2016

Cuando se realizé la pregunta ¢ La organizacion ha sido acreedora a uno o mas
reconocimiento por su desempefio ambiental en los dltimos 2 afios? Los
entrevistados afirmaron que, al certificarse con Calidad Ambiental Turistica,
EarthCheck y Rainforest Alliance son acreedores en automatico al Distintivo S
(Sustentabilidad) que otorga la SECTUR. Por lo que el 100% cuenta con dos e
incluso hay quienes tienen tres certificados como el hotel Moon Palace que posee
el Distintivo S, Calidad Ambiental Turistica y EarthCheck. Las empresas analizadas
estan en constante mejora continua y ella conlleva a la obtencion de

reconocimientos dentro del medio.

Las organizaciones entrevistadas estan conscientes de lo importante que es la
sustentabilidad por lo que al cuestionamiento de ¢Cdémo se trabaja el tema de la
sustentabilidad en el hotel y como contribuyen al tema? Se expreso lo siguiente:

Tabla 21. Acciones sustentables en las empresas entrevistadas

Modelo Acciones sustentables
PNAA Evitar el desperdicio y disminuir el consumo de energéticos
y recursos naturales.
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Contar con un area natural protegida reconocida por la
CONANP (305 ha.)

Programas sociales, apoyo casa hogar y labor fundacién
Palace.

Empleo de buenas préacticas ambientales.

EarthCheck Monitoreo de fugas de agua.

Programas sociales: apoyo escuelas, campafas de
recoleccion de viveres y actividades de concientizacion.
Empleo de buenas practicas ambientales.

Programas de ahorro de energia eléctrica y agua.
Rainforest Alliance | Separacion de residuos.

Programas sociales, donativos y compras a empresas
locales

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos obtenidos de las encuestas aplicadas en abril de

2016

En mayor o menor medida el 100% de las propiedades ha desarrollado programas
internos dirigidos a cubrir los tres rubros de la sustentabilidad, tomando acciones en
apoyo al &dmbito sociocultural, econémico y ambiental. Por dltimo, se hizo la
pregunta como consecuencia de la implementacion del Modelo de Gestion

Ambiental en el hotel ¢ Cual ha sido el principal logro alcanzado por la empresa?

Tabla 22. Logros alcanzados

Modelo Logro

PNAA Cumplir con la ley en materia ambiental y contar con el
aval de la autoridad.

EarthCheck Disminucioén en la generacién de residuos

Concientizacién ambiental entre el personal

Rainforest Alliance Ahorros en la gestion de los residuos

Concientizar al personal

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos obtenidos de las encuestas aplicadas en abril de
2016

Como se podra apreciar en la tabla 22 la empresa que trabaja con el modelo PNAA
menciona que el principal logro alcanzado es haber cumplido con la ley en materia
ambiental y contar con el aval de la autoridad (PROFEPA, es quien emite el
certificado), lo que permite tener certeza de estar dentro de la ley en su operacion

diaria; en el caso de las empresas que trabajan con EarthCheck y Rainforest han
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mencionado que los ahorros y disminucion en el manejo de los residuos sélidos y la

concientizacion del personal de la empresa son los principales logros obtenidos.

5.2.- Resultado de cuestionarios aplicados a las instituciones

El segundo instrumento aplicado corresponde a los representantes de los modelos

de gestion ambiental con presencia en el destino Cancun, el total de personas

entrevistadas fue de tres. El primer blogue de preguntas ¢Qué tipo de organizacion

es? ¢Hace cuanto tiempo se constituyo la organizacion? ¢ Cudl es el objetivo de la

organizacién? ¢La organizacion con qué tipo de sectores productivos trabaja?

Corresponde a las caracteristicas generales de las organizaciones que manejan los

modelos analizados.

Tabla 23. Caracteristicas generales de los organismos certificadores

comerciales, de
servicios y actividades
turisticas

Modelo/
PNAA EarthCheck Rainforest Alliance
caracteristica
Tipo Gubernamental No Gubernamental No Gubernamental
Organizacion
Afio Fundacion 1992 1987 1987
Incrementar los | Certificar a la industria | Promover la certificacion y la
niveles de | de viajes y turismo con | verificacién en turismo como
observancia de la | el cumplimiento de los | herramienta para la
Objetivo normatividad criterios globales de | conservacion y el desarrollo
ambiental a fin de | turismo sustentable econdémico de las
contribuir al desarrollo comunidades y empresas
sustentable locales
Empresas gue | Empresas turisticas y | Productores agricolas,
realizan actividades | destinos silvicultores y empresarios
Sectores de | de  manufactura vy turisticos
. transformacion,
trabajo

Fuente: elaboracion propia

Los modelos estudiados surgen a finales de los afos 80’s, cuando los movimientos

civiles cuestionan el crecimiento econdémico de la época y su inminente impacto en

los recursos naturales. Rainforest Alliance y EarthCheck surgen el mismo afio en
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diferentes lugares del planeta, ambas son organizaciones no gubernamentales con
presencia internacional. El caso del PNAA perteneciente a la PROFEPA, surge en
el afio 1992 como una institucion gubernamental que estaria a cargo de castigar los
delitos ambientales que se comenta en el pais en orden a la politica ambiental de
aquella época. Todos los modelos trabajan con empresas del sector turismo,

aunque PNAA y EarthCheck también lo hacen con destinos turisticos.

Posteriormente se preguntd ¢Qué tipo de servicios brindan al usuario?, en el que

los entrevistados brevemente explican los servicios brindados.

Tabla 24. Servicios brindados al usuario de certificacion

Modelo PNAA EarthCheck Rainforest Alliance
Servicios Asistencia Benchmarking y | Auditoria ambiental y
técnica. certificacion. Investigacion | certificacion. Asistencia
Certificacion. e innovacion en el turismo. | técnica y capacitacion. Guias
Servicios de consultoria. | y manuales de
Plataformas digitales para | implementacion de buenas
seguimiento. préacticas.

Fuente: elaboracién propia

En el caso de las certificadoras internacionales su organizacién realiza el proceso
completo que va desde la auditoria ambiental, evaluacién y posterior expedicién del
certificado y cuentan con divisiones para cada funcion, en el caso del PNAA de la
PROFEPA solo se encarga de proporcionar informacion del proceso y de la revision
de la Auditoria Ambiental realizada por una unidad verificadora acreditada ante la
EMA, lo cual provee certeza al proceso, cumpliendo todos los requisitos necesarios

la institucion gubernamental expide el certificado correspondiente.

Con respecto a la pregunta de los servicios que brinda los modelos, el 100% de los
entrevistados comentaron que ofrecen el servicio de certificacion, solo el 66%
menciono la asistencia técnica y auditoria ambiental, seguido por el 33% de
menciones para los servicios de guias y manuales de implementacion, capacitacion

y servicios de consultoria como se puede apreciar en la gréafica 23.
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PRINCIPALES SERVICIOS BRINDADOS

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Guias y manuales de implementacién B Capacitacion
Servicios de consultoria Auditoria Ambiental

M Certificacién M Asistencia técnica

Figura 23. Principales servicios brindados
Fuente: Elaboracién propia en base a los daros de la tabla 24

A la pregunta expresa de ¢Qué tipo de empresas turisticas colaborar con la
organizacién? En el caso de EarthCheck y PNAA estan dirigido a empresa turistica
y destinos; Rainforest Alliance esta especializado en Hoteles y agencias de viajes
y tour operadoras. Asi mismo se realiz6 la pregunta de si ¢ Existe alguna restriccion
para la colaboracion con una empresa turistica? En el caso de Rainforest Alliance
no hay limitante respecto al tamafio de la organizacion; en el caso de PNAA se
solicita sea por lo minimo una instalacion de 20 habitacion o que cuenten con
equipos de operacion riesgosos y para EarthCheck no existe limitantes solo se
requiere que cubran el costo de la auditoria, debido al precio es comun que

empresas medianas y grandes sean las interesadas en el sello.

Las empresas estan adoptando Modelos o Sistemas de Gestibn Ambiental (SGA)
para controlar sus impactos negativos al ambiente, en el caso especifico de los

hoteles ¢ Como apoyan a estas empresas en su gestion ambiental?
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Tabla 25. Gestién Ambiental de los modelos estudiados

Modelo PNAA EarthCheck Rainforest Alliance

Gestion Verificar el estricto | Verificar el cumplimiento | Verificar el cumplimiento

Ambiental cumplimiento de la ley | con criterios minimos de la | con criterios minimos de la
ambiental. normatividad ambiental. normatividad ambiental.
Empleo de buenas | Empleo de buenas | Empleo de buenas
practicas ambientales. | practicas ambientales. practicas ambientales.

Fuente: Elaboracién propia con base en los datos obtenidos de las encuestas aplicadas en abril de
2016

La gestidbn ambiental que el modelo PNAA impulsa es el cumplimiento estricto de la
legislacibn ambiental aplicable en el pais, por su parte los restantes modelos
verifican el cumplimiento de la legislacion del pais donde se encuentra establecida
la empresa que se audita, pero utilizando criterios minimos de cumplimiento. En
100% de los modelos se impulsa la implementacidon de buenas practicas
ambientales. Al realizar la pregunta ¢Como se describe el Modelo de Gestidn
Ambiental que usted representa? y ¢, Cual seria su caracteristica mas representativa
los modelos restantes existentes en el mercado? Los

que lo diferencia de

entrevistados contestaron lo siguiente:

Tabla 26. Descripcion de los modelos de gestiébn ambiental estudiados

impactos ambientales
en materia de agua,
aire, residuos, energia,
suelo y subsuelo, ruido
y riesgo ambiental.

indicadores de consumo
recopilados a lo largo de
30 afios, para generar las
mejores practicas
ambientales.

Modelo PNAA EarthCheck Rainforest Alliance

Descripcion El cumplimiento | EarthCheck es una | Modelo  exigente que
estricto de la | certificacion de | evalla con criterios
legislacion ambiental | reconocimiento sustentables la operacion
federal, estatal y | internacional, certifica a la | de una instalacion; es de
municipal. Revision del | actividad turistica con | reconocimiento
cumplimiento de leyes | criterios  globales de | internacional, el certificado
ambientales turismo sustentable, | cuenta con el respaldo y
internacionales. Mitigar | emplea el Benchmarking | prestigio de la ONG. Sus
y controlar los | con una serie de | procesos son confiables al

no hacer concesiones con
los usuarios.

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos obtenidos de las encuestas aplicadas en abril de

2016
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La naturaleza del PNAA es el cumplimiento estricto de la legislacion ambiental
vigente en el pais y controlar los impactos ambientales que empresas generan, las
certificadoras internacionales se basan en la aplicacion de buenas practicas
ambientales y el cumplimiento de los criterios globales de turismo sustentable, de la
gue son miembros activos en la alianza global para la implementacion de dichos

criterios.

En referencia a las preguntas ¢Cuanto tiempo llevan trabajando en la industria
turistica de Cancun?, asi mismo si ¢El modelo cuenta con presencia en todo el
Territorio Nacional Mexicano?, de igual forma se cuestiond si ¢La organizacion
cuenta con oficinas en el Estado de Quintana Roo? ¢Cual es su cobertura en los
destinos de Q.Roo0? Al respecto de esta pregunta el modelo de PNAA es el Unico
que tiene oficinas en Cancun (Delegacion PROFEPA Quintana Roo), Las oficinas
de Rainforest Alliance se encuentran en la ciudad de Oaxaca y las oficinas de
EarthChek se ubican en la Ciudad de México. Los modelos estudiados tienen
presencia en los destinos de Cancun y Riviera Maya. El resultado se expresa en la

siguiente tabla.

Tabla 27. Cobertura de los modelos de gestiébn ambiental en el pais

Modelo

PNAA

EarthCheck

Rainforest Alliance

Afo de arribo

Presencia en el Estado
desde el afio 2006

La marca cuenta con
presencia en el destino

El sello Verified desde el
afio 2008 tiene presencia

PROFEPA.

Colima, Ixtapa, Huatulco,
Nayarit, Sonora y Oaxaca.

. desde 2013, | en el Estado, en 2014
al destino ) ) . e
anteriormente estaba bajo | cambio a Certificacion.
el sello Green Globe.
A nivel Nacional, cada | En México tiene presencia | En México tiene presencia
estado cuenca con una | en Quintana Roo, Puerto | en Huatulco, Puerto
Cobertura delegacion de la | Vallarta, Los Cabos, | Vallarta, Los Cabos,

Ixtapa, Chiapas, Quintana
Roo y Oaxaca.

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos obtenidos de las encuestas aplicadas en abril de
2016

Como se aprecia en la tabla 27, los modelos internacionales tienen una mayor
presencia en los principales destinos de playa del pais, en el caso del PNAA trabaja

en todos los destinos del pais e incluso en ciudades coloniales. De acuerdo a lo
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expresado por los entrevistados cuando se realiz0 la pregunta ¢ La obtencién de la
certificacion tiene una validez local, nacional o internacional? En el caso del PNAA
es de validez nacional y los restantes modelos son de validez internacional. Asi
mismo se cuestiono acerca de ¢Qué beneficios obtiene la empresa usuaria al ser

acreedor del certificado?

Tabla 28. Beneficios de los modelos de gestion ambiental

y controlar los

GEIl e incremento de la

Modelo PNAA EarthCheck Rainforest Alliance
Ser acreedor al | Obtener un certificado | Ser acreedor de un
Certificado de Calidad | de reconocimiento | certificado de  prestigio
Ambiental  Turistica, | internacional, reduce | internacional, reducir costos
cumplimiento de la | costos de operacion, | ahorrando energia, agua y
legislacibn ambiental, | provee una base | rotacién de personal, recibir
Beneficios nacional y local, mitigar | confiable para reportes | beneficios de mercadeo de

RA, mejora competitividad y

impactos ambientales. | motivaciéon y moral de | obtener lealtad de sus
Ser acreedor en | los colaboradores vy | clientes al demostrar su
automatico del | liderazgo compromiso con la
Distintivo S medioambiental. Ser | sostenibilidad y el Distintivo

acreedor del Distintivo S.

S.

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos obtenidos de las encuestas aplicadas en abril de
2016

Los certificadores coinciden en que el principal beneficio que ofrecen es el
certificarse con su modelo y avalar su operacion, igualmente el 100% de los
entrevistados comentd que se accede en automatico al Distintivo S que otorga la
SECTUR, el 66% expreso que el usuario se beneficia de un reconocimiento
internacional, reduccién en los costos de operacién y liderazgo y competitividad,
solo el 33% comento que se beneficia de mercadeo, reportes GEI y cumplimiento

de la legislacién ambiental.
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BENEFICIOS PARA LOS HOTELES POR
CERTIFICARSE
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Figura 24. Beneficios para los hoteles por certificarse
Fuente: Elaboracion propia en base a los daros de la tabla 28

Con respecto a la pregunta de ¢Qué requisitos debe cumplir un hotel para obtener
el certificado? Los entrevistados proporcionaron de forma general el proceso

necesario para obtener el sello por parte de un usuario.

Tabla 29. Requisitos para obtener el certificado

Modelo PNAA EarthCheck Rainforest Alliance

El PNAA esté regido por | Toda empresa | Se debe realizar una
dos normas la 162 y 163 | interesada en el | auditoria, evaluacién que
donde se establece los | certificado deberd de | implica la revision de

requisitos que las | cumplir con el estandar | documentos que
empresas deben cumplir | de la  organizacion, | formalizan el sistema de
Requisitos para certificarse, las | durante un afio | gestion, entrevistas con
del unidades de verificacién | monitoreara su | colaboradores y terceros,

se encargan de evaluar | desempefio a través de | visita a la planta fisica. El
el desempefio de las | la plataforma en linea, | estandar cambia  de
empresas en varios | cumpliendo la etapa de | acuerdo a la naturaleza de
rubros y la PROFEPA | benchmarking, se | la empresa, existe dos
supervisa los trabajos de | sometera a una | estandares en la
estas unidades; cuando | inspeccion fisica para | organizacién uno para los
la empresa cumple con | validar la informacion | servicios hoteleros y el otro

Certificado
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la totalidad de los
requisitos la
Procuraduria estad en
condicion de otorgar el
certificado.

proporcionada y
entrevistas con el
personal de la empresa,
al término del proceso si
cumple en su totalidad

corresponde a los
servicios de tour
operadoras. Las empresas
deben cumplir con el 70%
del estandar general y el

se hace acreedor al | 100% de Ilos criterios
sello. criticos.
Fuente: Elaboracién propia con base en los datos obtenidos de las encuestas aplicadas en abril de

2016
Los procesos son similares entre los modelos, en el 100% de los casos se debe de
realizar una evaluacion denominada Auditoria Ambiental en el que se inspecciona
fisica y documental la empresa adherida al programa, el modelo nacional y el
internacional se diferencia en: en el primero la evaluacion la desempefia una unidad
de verificacion acreditada ante la EMA; los modelos internacionales cuentan con
unidades internas que realiza la evaluacion correspondiente. El proceso concluye
cuando se expide el certificado que avala la revision de los procesos de las
empresas. El proceso del PNAA suele ser mas tardado porqgue una empresa debe
cumplir la ley al 100% y corregir las areas de oportunidad detectadas en la

inspeccion fisica y documental, al término se expide el certificado.

En referencia a la pregunta ¢ Cémo se posiciona la organizacion en la preferencia
de los hoteleros de Cancun? Los resultados expresados se encuentran en la tabla
30.

Tabla 30. Mecanismo de posicionamiento de las certificadoras

Modelo PNAA EarthCheck Rainforest Alliance
Posicionamiento | La Procuraduria | La presencia constante | El trabajo de muchos
de la | cuenta con tres | en los principales | afios en diferentes
o mecanismos: las salas | destinos del pais, el | frentes: hablar de nuestro
Certificacion informativas, las | asistir a eventos como el | trabajo en foros vy
jornadas nacionales y | tianguis turistico y | espacios publicos, a
visitas convenios de | través de los cuales se
personalizadas. colaboracibn con el | hizo  contactos  con

gobierno ha contribuido a
un mayor reconocimiento
de nuestra organizacion
ante el empresario
turistico.

empresas interesadas y
surgieron los primeros
usuarios; la participacion
de ellos y la proyeccion
de los resultados
obtenidos atrajo el interés
de otros usuarios.
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Fuente: Elaboracién propia con base en los datos obtenidos de las encuestas aplicadas en abril de

2016

El posicionamiento de los modelos estudiados se realiza por la participacion de los

involucrados en foros, tianguis turisticos, espacios publicos y la recomendacion de

las empresas certificadas son

los mecanismos que han servido para el

posicionamiento de los modelos. Esta pregunta es relevante para aportar otros

mecanismos gue incentiven la participacion del empresario hotelero.

De igual forma se realizd la pregunta de ¢Cudles han sido los aciertos de la

organizacion para colaborar con la industria hotelera de Quintana Roo? Y ¢ Cuéles

son los retos que enfrenta la organizacion para colaborar con la industria hotelera

de Quintana Roo? El resultado de estas preguntas visualizar el contexto de los

modelos en la actualidad.

Tabla 31. Aciertos y retos de los modelos de gestion ambiental en Cancun

Modelo

PNAA

EarthCheck

Rainforest Alliance

Aciertos

Impartir cursos sobre
manejo de residuos
peligrosos enfocado a
las empresas hotelera,
se involucra al sector
para que cumpla con lo
establecido en la
norma.

Las caracteristicas del
programa de certificacion,
los beneficios que genera
en los hoteles y un
reconocimiento
internacional nos ha
posicionado en la
preferencia del sector.

La reestructuracion del
programa para Ser un
proceso de certificacion le
proporciona confiabilidad y
reconocimiento al
homologarlo con los otros
certificados que maneja la
ONG.

Retos

Existe un
desconocimiento
general del PNAA por
parte de las empresas
turisticas. EIl reto es
que las empresas del
sector conozcan las
bondades del
programa.

Es una realidad que son
pocas las empresas que
han asumido un
compromiso con la
sustentabilidad, el nimero
de organizaciones
certificadas es minimo no
obstante  observo un
cambio de mentalidad
entre el empresario.

Areas de oportunidad
detectadas son: generar
mayor conocimiento de lo
gue implica ser sostenible,
cambiar percepcion del
sello como un costo
afiadido y no como una
forma de certificar su
gestibn, 'y que las
empresas no estan
dispuestas a transformar
su desempefio tradicional.

Fuente: Elaboracién propia con base en los datos obtenidos de las encuestas aplicadas en abril de

2016

Los aciertos que los modelos ha tenido para colaborar con la hoteleria se centran

en involucrarse con el sector, las caracteristicas en cuanto a beneficios que genera
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en los hoteles y el reconocimiento de sus certificados. Los retos a los que se
enfrentan los modelos son el desconocimiento de los programas, la falta de
compromiso con la sustentabilidad y el costo que implica certificarse. Es de suma
importancia estas preguntas para establecer mecanismo que impulsen la adopcion

de los modelos.

Por ultimo, se realiz6 una serie de preguntas correspondiente al bloque de
sustentabilidad ¢ En qué consiste la participacion de la organizacion en la estrategia
de turismo sustentable del gobierno? ¢Cual es la relacion del organismo y el
Programa de Calidad Distintivo S? ¢ Existe un convenio de colaboracion con el

gobierno de México, la Secretaria de Turismo y su organizacion?

Tabla 32. Modelos de gestion ambiental y la sustentabilidad

Modelo

PNAA

EarthCheck

Rainforest Alliance

Sustentabilidad

La PROFEPA tiene
un convenio de

colaboracién con la
SECTUR para
homologar la

certificacion, al
obtener el sello de
Calidad Ambiental
Turistica se accede
al Distintivo S.

Earthcheck apoya al
gobierno mexicano en
certificar a las
empresas  con el
estandar de evaluacion
del organismo, nuestro
programa cumple con
los  requisitos de
sustentabilidad

necesario para que se
avale el sello federal de

La Secretaria ha optado de
manera inteligente trabajar con
programas existentes que se

dedican a evaluar la
sostenibilidad, contamos con
las condiciones para ser

apreciados como confiables y
con nuestra auditoria poder
acceder al Distintivo S. La
relacion entre SECTUR vy
Rainforest permite brindar un

reconocimiento local e
internacional a las empresas.
Fuente: Elaboracion propia con base en los datos obtenidos de las encuestas aplicadas en abril de

2016

la SECTUR.

Los tres organismos trabajan procesos de sustentabilidad y su colaboracién con el
gobierno mexicano representado por la SECTUR se basa en una estrecha relaciéon
qgue involucra la doble certificacién, cuando una empresa turistica obtiene el
certificado del PNAA, EarthCheck y/o Rainforest Alliance automaticamente es
acreedor al Distintivo S, que es el sello que impulsa el gobierno como parte de su
estrategia de turismo sustentable, para mejorar las condiciones de los destinos

turisticos del pais.
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5.3.- Analisis e interpretacion de los datos obtenidos

5.3.1.- Agua

En general los entrevistados coinciden que los modelos de gestion ambiental
ayudan a las organizaciones en el manejo eficiente del agua, las empresas
consultadas realizan la extraccion de agua por sus propios medios y lo potabilizan
a través del sistema de osmosis inversa, lo que deriva en la no utilizacion de agua
de la red hidraulica municipal; por ende, no afecta la disponibilidad del vital liquido
a la comunidad. Otras de las practicas comun en los hoteles estudiados son: buenas
practicas en procesos de ahorro, inversion en nuevas tecnologias (adquisicion de
aireadores en lavabos y regaderas), programa de no lavado de sabanas y toallas
en habitaciones concientizando al huésped de reusar su toalla en una ocasion,

monitoreo de fugaz y capacitacion al personal.

Las empresas que llevan procesos mas complejos en el manejo del agua son los
hoteles Moon Palace (Modelo PNAA) y los hoteles Now Sapphire y Jade
(Rainforest Alliance), quienes cuentan con plantas de tratamiento, en el caso del
Moon Palace posee 7 plantas de tratamiento y los NOW posee una planta de
tratamiento cada uno. El agua residual tratada es empleado en el riego de areas
verdes en sus predios, en el caso del Moon Palace se utiliza el 90% del agua tratada
en riego y en los NOW se calcula en un 30%. En el caso de los hoteles restantes
no se trata el agua residual; sin embargo, se vierte al drenaje municipal para su
posterior tratamiento. Una limitante es el predio donde se localizan estas empresas

gue limita la instalacién de un sistema de tratamiento de aguas residuales.

La totalidad de empresas entrevistadas llevan un proceso administrativo-legal
referente al manejo del agua y sefialaron cumplir con lo estipulado en sus titulos de
concesion y certificados de aguas salobres y de lo establecido en esos documentos,
no necesariamente vinculado por la exigencia del modelo, especificamente de

Rainforest Alliance y EarthCheck, debido a que estas instancias solo revisan
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criterios basicos relacionados con lo legal y administrativo, en el caso del modelo
PNAA, este aspecto es considerado estrictamente por la autoridad competente.

5.3.2.- Residuos Sdlidos

Con respecto al manejo de residuos, las empresas demuestran un manejo de los
diversos tipos como lo son los residuos sélido urbano, de manejo especial y
peligrosos. Realizan acciones para disminuir y aprovechar dichos residuos. En la
mayoria de los casos se emprenden acciones como las buenas practicas, procesos
de reciclado, compras sustentables, instalaciones de contenedores para la

separacion y etiquetado de los mismos.

Los residuos que los hoteles estudiados suelen reciclar son: la chatarra y fierros,
plasticos, vidrio, aceite vegetal, carton y papel, toners, equipo eléctrico, tetrapack y
aluminio. En todas las propiedades se instalaron contenedores por areas para
realizar la separacion desde el punto de origen y a los contenedores se le coloco
sefalética especifica para cada tipo de residuo. Solo en el caso del Moon Palace y
los hoteles NOW llevan un proceso avanzado en el manejo de residuos organicos,
el primero realiza un proceso de compostaje de esos residuos, el Moon Palace
compostea 700 ton. al afio de residuos organicos, mientras que los hoteles Now
Sapphire y Jade compostea 120 ton. al afio aproximadamente cada uno. El proceso
gue manejan los hoteles Now corresponde a enviar una gran parte de sus residuos

organicos a una granja para alimentar aves y ganado.

La empresa que presenta un mayor avance en acciones de aprovechamiento de
residuos es el complejo Moon Palace que aprovecha el 70% del total que genera,
un porcentaje alto para las empresas de la zona, que separan y reciclan solo el 15%
0 20% de sus residuos, lo restante es enviado al relleno sanitario. En el caso del
Now Sapphire se recicla y reusa el 50% de los residuos generados. Tomando en
cuenta que de acuerdo al estudio del IMCO de los residuos solidos urbanos en

zonas turisticas, cada cuarto de hotel en Q. Roo genera 522 kg de residuos cada
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afo (Union Cancun, 2015), esta dimensién permite clarificar el impacto positivo que

los modelos generan las organizaciones con las que colaboran.

El hotel Moon Palace realiza un proceso de separacion y acopio de vidrio de todos
los hoteles hermanos de la cadena (Zona Hotelera y Playa del Carmen), el cual se
acumula en el Centro de Distribucion y Servicios (CEDIS) para posteriormente
enviar a la empresa VITRO, en promedio generan 25 ton mensualmente; accion que
los distingue de todos los hoteles del municipio, ya que ellos no emplean
intermediarios en el proceso. Como se podra apreciar las acciones son similares en
los casos analizados, la diferencia esta en el grado de avance de los acciones

implementadas.

5.3.3.- Sistemas de Gestién Ambiental

Las empresas seleccionadas para el presente estudio cuentan con las siguientes

caracteristicas:

Tabla 33. Hoteles de Cancun analizados por tipo de Modelo de Gestion Ambiental

HOTELES ANALIZADOS

HARD ROCK HOTEL NOW SAPPHIRE
CARACTERISTICA | CANCUN- PARADISUS | RESORT — NOW JADE
CANCUN RESORT

MOON PALACE GOLF
& SPA RESORT

Auditoria Ambiental

SGA EarthCheck Rainforest Alliance (PROFEPA)
Depto. o Area Ambiental Sl Sl Sl
Encargada(o) Ambiental Sl Sl Sl

Categoria
N° Habitaciones
promedio

Ubicacién

Segmento de Turismo

Cinco Estrellas

640

Zona Hotelera

Sol y Playa

Cinco Estrellas

523

Puerto Morelos

Sol y Playa

Cinco Estrellas

2,404

Cancun, Q. Roo.

Sol y Playa

Carretera Cancun-
Chetumal Km. 36.5,
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Tipo de Hotel

Tipo de Servicio

Servicios Disponibles

Instalaciones

Resort/ Familiar

All Inclusive
Kids Club, espectaculos
nocturnos, cajas de
seguridad, concierge,

internet inalambrico, nifera,
lavanderia, cajero
automatico, transportacion,
room service, entre otros.

Playa, piscinas, gimnasio,
spa con cabinas, centros de
negocios, salon para
eventos, restaurantes,
bares y lounge, canchas de

Resort/ Familiar

All Inclusive

Kids explorer (nifios), club
core zone (adolescentes),

espectaculos nocturnos,
cajas de seguridad,
concierge, internet
inalambrico, nifiera,
lavanderia, transportacion,

room service, entre otros.

Playa, piscinas, gimnasio,
spa con cabinas y un
temazcal, centros de
negocios, salon para
eventos, restaurantes y una
cafeteria, bares y un lounge,

Resort/ Familiar

All Inclusive

Club de nifios, espectaculos
nocturnos, cajas de
seguridad, concierge,
internet inaldmbrico, nifiera,
lavanderia, cajero
automatico, transportacion,
room service, entre otros.

Playa, 7 piscinas, campo de
golf, gimnasio, spa con 39

cabinas, centros de
negocios, salén para
eventos, 13 restaurantes,

12 bares, canchas de tenis,

canchas de tenis, club
nocturno.

tenis, club nocturno.
club nocturno.

Fuente: Elaboracion propia.

5.3.4.- Hoteles Seleccionados

Los hoteles seleccionados para el analisis de modelos de gestion ambiental, se
encuentran ubicados en el municipio de Benito Juérez; de las cinco empresas
estudiadas, tres se encuentran en la Ciudad de Cancun y alrededores y dos en la
localidad de Puerto Morelos a unos 33 km de Cancun. De los cinco hoteles
examinados, el de mayor dimension tanto de superficie como por el nimero de
habitaciones es el Moon Palace Golf & Spa Resort, que cuenta con mas de 2,400

habitaciones en un predio de 50 ha. con campo de golf incluido.

Seguido del hotel Now Sapphire Riviera Cancun Resort & Spa construido en una
superficie de 10.5 ha. con 496 habitaciones distribuidas en 14 edificios de tres pisos
de altura, seguido por el complejo Paradisus Cancun que en 7 ha. cuenta con 678
habitaciones distribuidas en 3 bloques piramidales, y por ultimo se encuentra el
complejo Hard Rock Hotel Cancun construido en una superficie de 3.5 ha. con 600

habitaciones distribuidas en dos torres de diez pisos de altura.
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En la totalidad de las empresas analizadas, se ofertan servicios todo incluido que
va desde el alojamiento hasta los alimentos, pasando por actividades de
esparcimiento y entretenimiento. Los hoteles son de categoria cinco estrellas
superiores de lujo enfocado hacia las familias que desean disfrutar de sus
vacaciones a la orilla del mar y con servicios de calidad mundial. Los hoteles

examinados pertenecen a cadenas hoteleras.

Las empresas citadas poseen un reconocimiento internacional por el servicio que
brindan, asi como los conceptos que manejan en cada uno de las instalaciones, y
han sido galardonadas en diversas areas por su buen desempefio. Estos hoteles,
coinciden en un tema general, que es la sustentabilidad, por lo que cada uno ha
emprendido acciones internas para trabajarlo, reflejado en la obtencion de
certificados en la materia, asi como por el establecimiento de una administracién
estratégica donde se considera la sustentabilidad un elemento relevante. Es posible
observar que cada propiedad estudiada posee un area o departamento encargo de
la gestion ambiental y de su implementacién, del seguimiento de las evaluaciones
periddicas, coadyuvar a la adopcion de nuevas practicas y desarrollar programas
internos acorde a los principios de sostenibilidad.

Los tres modelos realizan un proceso de evaluacion similar a una auditoria
ambiental; sin embargo las certificadoras internacionales (Rainforest Alliance y
EarthCheck) auditan no solo la parte medioambiental sino también aspectos como
el desarrollo sociocultural y empresarial. El certificado de Calidad Ambiental
Turistica (CAT) realiza un proceso mas estricto del cumplimiento normativo y legal,
contrario a lo que sucede con las certificadoras internacionales que aplican una
metodologia menos rigurosa. El prestigio del CAT es de indole nacional, en contra
parte los sellos de Rainforest y EarthCheck cuenta con prestigio internacional y son
reconocidas por trabajar la sustentabilidad; la diferencia entre Rainforest y
EarthCheck es que la primera trabaja con hoteles de dimensiones diversas
(pequeias, medianas o grandes) y la segunda debido al costo es mas accesible

para empresas medianas y grandes.
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Los beneficios por obtener el certificado de modelos estudiados son similares, en
todos los casos de forma automatica se accede al sello Distintivo S, aunque existen
diferencias relevantes como el caso de RA que permite la doble certificacion a través
del sello Travelife (costo adicional minimo) y los canales de mercadeo Get your
Travel (interno), El programa Greenleaders by Tripadvisor, Travelocity, Expedia y
SABRE (Sin costo adicional). EarthCheck provee una calculadora de carbono (CO?)
con metodologia internacional para que la empresa genere reportes con validez. El
CAT provee certeza del cumplimiento de la legislacion ambiental local, nacional e
internacional y previene posibles multas derivado del desempefio ambiental de la

organizacion.

Los costos de certificacion son similares en el caso de Rainforest Alliance y
EarthCheck (7,600 AUD), con respecto a los servicios que incluye el pago varia
considerablemente, en el caso del primero incluye un apartado de mercadeo en las
plataformas que el organismo posee para ese fin, en el caso del segundo, se permite
el uso del sello, si la empresa desea un plan de mercadeo deberé pagar un costo
adicional. Con respecto al Programa de Auditoria Ambiental, no tiene costo alguno
el proceso de certificacion; sin embargo, la empresa deberé contratar a un auditor
ambiental avalado por la Entidad Mexicana de Acreditacion (EMA) y pagar por los

honorarios correspondiente.

Las empresas consultadas, demuestran haber implementado sus modelos de
gestion ambiental en promedio con tres afios de antigtiedad, en el caso del Hotel
Moon Palace Golf & Spa Resort se trabaja con auditoria ambiental desde el afio
2008. En todos los casos, las empresas debieron modificar su administracion
estratégica e incorporar una vision sustentable, lo cual se ve reflejado en el
establecimiento de una politica ambiental, metas y programas, area y personal
asignado al seguimiento del modelo, y reestructuracién de los procesos de
capacitacion. Cada hotel cuenta con un departamento o area especifico que se
encarga del seguimiento, control y evaluacion del sistema de gestion ambiental,
varia el nombre de acuerdo al hotel, pero las funciones son similares entre las

propiedades evaluadas, tal como se puede observar en la siguiente tabla:
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Tabla 34. Comparativo de la Administracion Estratégica de las propiedades analizadas.

ADMINISTRACION ESTRATEGICA

CARACTERISTICA

HARD ROCK HOTEL
CANCUN- PARADISUS
CANCUN

NOW SAPPHIRE
RESORT — NOW JADE
RESORT

MOON PALACE GOLF
& SPA RESORT

Nombre del Depto.

Promedio personas en el
Depto.

SGA Implementado

Afo de Implementacion
del SGA

Instrumento rector

Programas, Metas y
Objetivos

Capacitacion

Seguimiento y control

Estructura organica

Compromiso Alta
Direccion

Coordinacién de Higiene y
Sustentabilidad

2

SI

2013

Politica Ambiental

SI

Intervencién en los cursos
de induccioén, cursos
especificos en temas

ambientales y de
sustentabilidad.

Inspecciones periddicas,
revision documental y
normativa

Se reestructuro y adhirié
cuando se implemento el
SGA.

Total

Coordinaciéon Ambiental

SI

2013

Politica de Sustentabilidad

SI

Intervencién en los cursos
de induccién, cursos
especificos en temas

ambientales y de
sustentabilidad.

Inspecciones periddicas,
revision documental y
normativa

Se reestructuro y adhirié
cuando se implemento el
SGA.

Total

Fuente: elaboracion propia

Gerencia Ambiental
Corporativa

5

SI

2008

Politica Ambiental

SI

Intervencion en los cursos
de induccioén, cursos
especificos en temas

ambientales y de
sustentabilidad.

Inspecciones periddicas,
revision documental,
normativa y auditorias
internas.

Se reestructuro y adhirié
cuando se implementé el
SGA.

Total

En la totalidad de las empresas evaluadas, existe un area asignada para la parte

ambiental del hotel y hay una estrecha comunicacion interdepartamental y con la

alta direccion de la organizacion, lo que permite el funcionamiento del modelo de

gestiébn ambiental planeado, organizado y evaluado, en el que fluye la informacion

de forma vertical y horizontal. Coinciden en la importancia de que la alta direccién

de la empresa debe estar comprometido con la implementacién del modelo de

gestion ambiental, lo cual permite que los procesos se desarrollen, implemente y
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evallen periédicamente, lo cual es notorio en el involucramiento del personal de

linea como de los mandos medios y altos de la empresa.

La seleccion del modelo de gestion ambiental implementado en las empresas
hoteleras, en la mayoria de los casos fue decidido desde el corporativo de las
empresas, en el caso del hotel Moon Palace, el departamento ambiental en conjunto
con la alta direccion corporativa seleccionaron trabajar con el modelo de Auditoria

Ambiental.

Cabe destacar que el modelo de Rainforest Alliance y EarthCheck se enfocan en
la aplicacién de buenas practicas e indicadores del desempefio ambiental de la
organizacion usuraria, mientras que Auditoria Ambiental es un modelo centrado
en un 90% normativo y el restante porcentaje enfocado en las buenas practicas

ambientales.

Lo anterior implica que los procesos de Auditoria Ambiental sean més estrictos en
el cumplimiento de la legislaciobn ambiental vigente en el territorio nacional, no solo
aspectos federales, sino también los estatales y municipales e incluso normas
internacionales, lo que lo hace un proceso integral en cuestion del cumplimiento de

la legislacion ambiental.

Las limitantes detectadas en las empresas para implementar el modelo son: la
educacién y capacitacion del personal, la resistencia al cambio y algunos aspectos
financieros derivado de estudios especializados que tienen costos altos de
inversién. La comunicacion entre empresa y organismo certificador es la principal
area de oportunidad de los modelos. Aunque los entrevistados sefialan estar
satisfechos con el modelo de gestibn ambiental empleados en las organizaciones

donde laboran

La mayor diferencia entre el modelo nacional de Auditoria Ambiental y los restantes
modelos estudiados, el primero se enfoca estrictamente en el cumplimiento de la
normatividad ambiental, pero aspirar a que el desempefio ambiental de las
empresas evaluadas sea superior a lo que establece la ley; para los modelos

EarthCheck y Rainforest Alliance se enfocan en una evaluacion integral que
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contribuya a la sustentabilidad en sus aspectos econdmicos, sociales y ambientales.
La caracteristica de gestion sostenible y de reconocimiento internacional es lo que
posiciona en el interés del empresario local su aceptacion; sin embargo, al tener
procesos generales que se aplican a nivel global, el cumplimiento normativo es mas
laxo lo que puede ser un area de oportunidad significativa para las empresas
acreditadas.

Los retos que los entrevistados de las certificadoras mencionaron son generar
conocimiento sobre la gestion ambiental y sostenible que realizan los organismos
consultados; cambiar la percepcion del empresario para que la adopcion de un
modelo no se vea como un costo de operacion o carga tributaria, sino mas bien
como un aspecto diferenciador; motivar a las empresas que no estan interesadas
en transformar su gestibn empresarial para que vinculen a cualquiera de los
modelos y conozcan los beneficios que trae; concientizar al empresario para que no
solo se vea la obtencion del sello como un mecanismo para cambiar la mala
percepcion que se tiene de su empresa; por ultimo cambiar la apreciacion del costo
al pensar que solo es para empresas grandes, los modelos analizados son flexibles

en ese tema.
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6.- Conclusiones

Los modelos de gestion ambiental son herramientas de gran ayuda en las
organizaciones hoteleras para autorregularse, permite cumplir con la legislacion
ambiental del pais, generar procesos eficientes y maximizar los beneficios
econodmicos de las empresas lo que mejora su desempefio empresarial; a su vez
deriva en un grupo selecto de empresas que desarrollan de forma distinta la

actividad turistica.

Las empresas certificadas con algun modelo de gestion ambiental son escasas en
el pais, menos de dos centenares de empresas turisticas cuentan con alguno de los
certificados promovidos por PNAA, EarthCheck y Rainforest Alliance, y solo 124 son
complejos turisticos a nivel nacional; el Estado de Quintana Roo es el lider
indiscutible en la implementacion de la Gestion Ambiental con el 29.90% de todos
los certificados expedidos a nivel nacional.

El certificado EarthCheck se encuentra mejor posicionado en el gusto del
empresario turistico a nivel nacional, en Quintana Roo es el principal modelo de
gestion ambiental implementado con 32 propiedades certificadas en su mayoria
conformado por hoteles y algunos parques tematicos de la zona. Esto se deriva del
otorgamiento de mas de 40 becas a empresas del Estado, financiadas por el
gobierno federal a través de la SECTUR, aunque no todas empresas lograron
certificarse. Esta accion se deriva del programa de turismo sustentable impulsado
por la SECTUR en el afio 2012, por ello la mayoria de las empresas entrevistadas

comentaron que su sistema ambiental fue implementado en el afio 2013.

Las empresas con interés por certificarse con sellos medioambientales en Cancun
son complejos turisticos denominados resort de categoria cinco estrellas o de lujo,
tipo familiar enfocado al turismo de sol y playa con todos los servicios incluidos (All
Inclusive), en promedio son hoteles de 500 habitaciones, aungque los complejos que
trabajan con EarthCheck ronda las 600 habitaciones y el hotel del PNAA cuenta con
mas de 2,400 cuartos. Las cadenas hoteleras son las mas interesadas en la

adopcion de modelos de GA en el destino.
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En el caso de RA las cadenas hoteleras que han implementado su sistema en su
mayoria son extranjeras, lideradas por la cadena AMResorts con 16 instalaciones a
nivel nacional, seguido de Banyan Tree, Catalonia, Fairmont, Rosewood y Sandos
Hotels con un complejo cada uno, en su totalidad son hoteles cinco estrellas o de
lujo extremo. Las empresas que se certificaron a nivel nacional con el PNAA
pertenecen a la cadena mexicana Grupo Posadas, que tiene el 60.5% del padrén
de certificados vigentes con 26 propiedades tipo Bussines Class bajo las marcas
Fiesta Inn, One y Fiesta Americana localizadas en su mayoria en destinos del
interior de la republica, los complejos son de tres y cuatro estrellas. Esto se debe al
convenio que se firmé entre el corporativo de Grupo Posadas y la PROFEPA a nivel

federal.

Por su parte las empresas que trabajan con EarthCheck son cadenas hoteleras
extranjeras como Melia, Bahia Principe, Hard Rock Hotels, Barceld, Sheraton, asi
como las mexicanas Karisma Hotels, Vidanta y Velas Resorts, es la certificadora
gue mas complejos turisticos colaboran con ella y se localizan en los principales
destinos turisticos de sol y playa del pais. Es notorio que la decisién de colaborar
con alguno de los modelos estudiados se tome a nivel corporativo y se replique en

las propiedades del grupo.

Las empresas certificadas son grandes complejos hoteleros ubicados en el destino
Cancun e incluso empresas medianas (del PNAA en el interior de la republica) son
las que deciden someterse al proceso de certificacion medioambiental, el costo
puede ser determinante en la decision porque en promedio cada afio se debe invertir
7,500 USD més gastos e inversiones que se deriven de las inspecciones y del
resultado del mismo, para estas empresas son inversiones a largo plazo que
fortalece su liderazgo ambiental y marca una caracteristica diferenciadora con su

competencia.

La mejora continua es una caracteristica de los sistemas de gestion ambiental
implementados y cada empresa certificada lo demuestra cada afio con la renovacion
o auditoria de seguimiento, donde se verifique que los procesos se cumplan

conforme a los estandares de cada certificadora pero que a su vez se mejor el
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desempefio de la organizacion evaluada; esto permite que la mayoria de las
empresas entrevistadas posea otros reconocimientos y certificados por su actuar

ambiental en el medio turistico.

La Gestion Ambiental es motivada por la politica ambiental que el estado rector
establezca para evitar la contaminacion ambiental y procurar la conservacion y
restauracion del medio ambiente, una correcta coordinacion entre los sectores
econdémicos generara exitosas acciones que conlleven a una actividad econémica
equilibrada y sustentable. En este sentido el gobierno federal a través de sus
instituciones es la encargada de incidir en la GA de las empresas turisticas, por
medio del cumplimiento de la legislacidbn ambiental establecida a nivel federal y

local.

En este sentido, el PNAA es el certificado que mejor incide en la gestibn ambiental
de las empresas hoteleras del destino, debito a su caracter estricto en el
cumplimiento de la ley en materia ambiental; sin embargo, su evaluacion no incide
completamente en la gestidon sustentable de una organizacion porque no evalla
aspectos socioculturales y econémicos. Aunque el beneficio que genera al ambiente
por el cumplimiento de la ley es mayor al de los modelos de GA internacionales. El
PNAA al ser un instrumento de caracter voluntario y ante una falta de promocién
adecuada es desconocido entre el sector turistico, en cambio en el sector industria

es mas aceptado por los beneficios que genera.

El PNAA se diferencia de los modelos Rainforest Alliance y EarthCheck por su
evaluacion estricta del cumplimiento de la normatividad ambiental, los modelos
restantes presentan una gestion ambiental con menor rigor metodolégico. Los tres
modelos estudiados inciden en el manejo eficiente del recurso Agua y de la Gestion

de los Residuos Sélidos Urbanos.

El eje conducto de la investigacion radica en la propuesta de establecer un modelo
idéneo de gestibn ambiental para el destino turistico de Cancun, considerando los
mejores procesos de los modelos existentes y de mayor empleo en el destino, con

la capacidad de incidir en la sustentabilidad de la actividad turistica y que se
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considere a la gestion ambiental una herramienta que favorezca el turismo

sustentable en la hoteleria.

La investigacion aborda una metodologia cualitativa, en el que se considera los
puntos de vista, por un lado, lo expresado por las empresas usuarias de un modelo
de gestion ambiental y por otro lado lo externado por los representantes de las
certificadoras consultadas. Los resultados obtenidos de la investigacion dan
respuesta a la pregunta ¢ Cual seria el modelo idéneo de gestion ambiental para la
hoteleria de Cancun? Con lo que se cumple con el objetivo del presente trabajo de
reconocer y proponer el modelo idéneo de gestion ambiental para hoteleria en

cancun, el cual se expresa en el apartado siete del trabajo.

El principal reto de esta investigacion fue el seleccionar las variables de estudio, el
enfoque y el planteamiento del problema. No obstante el estudio se fundamente en
la revision de diferentes conceptos de gestion ambiental, su aplicacion en la
hoteleria, la busqueda exhaustiva de la literatura, la creacidon del instrumentos de
medicion, la interpretacion de datos y el contenido de informacién oficial y general
de la tematica a fin de proponer el modelo idoneo de gestion ambiental para la

hoteleria de Cancun.

Es notorio el bajo nimero de empresas dentro de algin modelo de gestion
ambiental en el pais, pero las empresas que estan ingresando y trabajando el tema
de sustentabilidad en sus organizaciones se localizan en destinos masificados, los
llamados de sol y playa. Quintana Roo es lider en empresas comprometidas y
trabajando por la sustentabilidad del destino, por eso es notorio la presencia de los
modelos EarthCheck y Rainforest Alliance entre los hoteleros de Cancun y Riviera
Maya, el cual se alinea con uno de los objetivos de la OMT que busca que el turismo
masificado lleve a cabo acciones para evitar sus impactos ambientales, sociales y
econdémicos y reverdecer este segmento que seguira creciendo en los proximos

anos.
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/.- Propuestas

Volver sustentable la actividad turistica es la consigna de la ultima década, la

Gestion Ambiental debe ser un proceso base para alcanzarla. De los modelos

estudiados se observé que el PNAA ayuda a las organizaciones en el cumplimiento

de la legislacion ambiental, lo cual robustece el actuar de la empresa pero este

instrumento carece de una plataforma que evalué los &mbitos econdmicos y

sociales que conforman la gestion sostenible; una vez analizado los principales

modelos y en base a los resultados de los instrumentos de medicion aplicados, se

logré detectar las particularidades del modelo idéneo, lo cual permitié la generacién

del siguiente modelo de gestion ambiental para la hoteleria de Cancun con las

siguientes caracteristicas:

Tabla 35. Modelo id6neo de gestiobn ambiental para la hoteleria de Cancun

AMBITOS RUBROS

AMBIENTAL

ECONOMI

CO

MODELO DE GESTION AMBIENTAL PARA CANCUN

Agua (potable y : . Residuos
residuales) ResEUes Selers Peligrosos
Emergencias .
Ambientales Suelo y Subsuelo Aire
Ruido Energia Riesgo y Gestion

Ambiental

Recursos Naturales, Forestales y Vida Sistema de Gestién
Silvestre Ambiental

REGULACION AMBIENTAL

Normas Oficiales =~ Normas Mexicanas Regulacion por
Mexicanas (voluntarias) ramo

Normas y Leyes extranjeras

Gestion de la Gestion de Seguridad y salubridad en
calidad alimentos y bebidas
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Gestion de

Gestion de comunicacion y mercadeo
proveedores

Contribucion al

Educacion para la sostenibilidad
desarrollo local

Recursos Humanos Legalidad y ética de précticas laborales

SOCIAL

Rescate y proteccion del patrimonio histérico-cultural

Respeto a las culturas y poblaciones

Gestion social
locales

Fuente: Elaboracion propia

El modelo de gestion ambiental propuesto consta de tres grandes ambitos:
ambiental, econdmico y social. El primer ambito estd conformado por todos los
rubros que ayudan a mitigar y controlar los impactos operativo de las empresas
hoteleras, asi como el cumplimiento estricto de la legislacion ambiental en lo federal
y local, a través del acatamiento de las normas oficiales mexicanas (obligatorias) y
de las normas voluntarias, la regulacion por ramo, sin olvidar considerar las leyes y
normas extranjeras, dependiendo del marco normativo que corresponda. El
cumplimiento de las leyes y disposiciones ambientales garantiza que el actuar de

las empresas estara en apego a las regulaciones vigentes.

El segundo ambito que integra el modelo es el referente a los econémico, los rubros
que integran esta seccidn estan enfocados a que los establecimientos garanticen
un servicio minimo de calidad para sus huéspedes y por ende sean competitivos en
el sector, este ambito es intrinsecamente ligado a la creacién de una empresa,
debido a que el empresario busca garantizar la permanencia de su organizaciéon en
el mercado. El tercer ambito es el enfocado a la parte social, en el que se busca que
el establecimiento hotelero cumpla con criterios de gestion social y cultural, que va
desde el cumplimiento de la legalidad y ética en las practicas laborales hasta el

respeto a las culturas y poblaciones locales.
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Cumpliendo con los tres ambitos mencionados se garantiza contar con una gestion

ambiental que realmente incide en la sustentabilidad de la empresa, asi como de

mejorar las condiciones del destino donde se ubiquen los establecimientos que lo

implementen.

Dado la amplitud del tema la propuesta esta dirigida al tema del manejo del recurso

natural agua y la gestiéon de los residuos sélidos urbanos en las organizaciones

hoteleras.

Tabla 36. Descripcién cumplimiento legislacién ambiental en materia de agua

AMBITO DE
COMPETENCIA

RUBRO AGUA

LEGISLACION
APLICABLE

ASPECTO A CUMPLIR:

FEDERAL

Ley de Aguas Nacionales.
Reglamento de la Ley de
Aguas Nacionales (RLAN).

Contar con autorizacion para el
suministro de agua

Realizar pago de suministro de agua
Contar con el Titulo de Concesion para
la explotacion, uso o aprovechamiento
de agua

Contar con Titulo de Concesion inscrito
en el Registro Publico de Derechos de
Agua

Contar con medidores de gasto
volumeétrico instalados y funcionando.
Solicitar que la CNA coloque sellos a los
medidores de gasto volumétrico.
Contar con bitacora de control interno
con los datos de agua extraida
diariamente

El Titulo de Concesidn para explotacion
de agua debera estar vigente

Contar con programa de mantenimiento
para tuberias, tanques de
almacenamiento, equipos mecanicos y
eléctricos  relacionados con el
suministro

Contar con el permiso de descarga de
aguas residuales

Pagos correspondientes de derecho
por descarga de aguas residuales por lo
menos tres afios

Operar y mantener las obras e
instalaciones necesarias para el
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manejo y en su caso, el tratamiento de
aguas residuales que genera la
empresa

Los drenajes pluviales, sanitarios o de
los procesos deben estar separados.

Ley Federal de Derechos

Realizar los pagos de aprovechamiento
de agua conforme a la LFD.

NOM-004-CNA-1996

Requisitos para la proteccién de
acuiferos durante el mantenimiento y
rehabilitacién de pozos de extraccion de
agua y para el cierre de pozos en
general.

NOM-002-SEMARNAT-
1996 Establece lo limites
maximos permisibles de
Contaminantes en las
descargas de aguas
Residuales a los
sistemas de alcantarillado
Urbano o municipal.

Analisis de aguas residuales realizados
por un laboratorio acreditado por la
EMA.

Cumplir con los limites maximos
permisibles para contaminantes de las
descargas de aguas residuales a los
sistemas de alcantarillado urbano o
municipal.

NOM-001-SEMARNAT-
1996, Establece los
limites maximos permisibles
de contaminantes en las
descargas de aguas
residuales en aguas vy
bienes nacionales.

Cumplir con las condiciones de calidad
establecidas en los limites maximos
permisibles.

Andlisis de aguas residuales realizados
por un laboratorio acreditado por la
EMA.

ESTATAL

Ley de Agua Potable y
Alcantarillado del Estado de
Quintana Roo

Conectarse o abastecerse del servicio
publico de agua, en los lugares en que
se hubiese establecido dicho servicio
Conectarse a la red municipal de
alcantarillado

Cubrir la tarifa de alcantarillado de
acuerdo a lo dispuesto por la ley
Contar con medidores que determine el
consumo de agua potable y aguas
residuales

Ley de cuotas y tarifas para
los servicios publicos de
agua potable y
alcantarillado, tratamiento y
disposicion de  aguas
residuales del Estado de
Quintana Roo

Cubrir la tarifa de acuerdo al sector
productivo (Hotelero).

Fuente: Elaboracion propia
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Para el rubro de agua se complementa con la aplicacion de buenas practicas

ambientales y concientizacion que la empresa realice con su personal. Para el

siguiente rubro, que se refiere a la gestion de los residuos sélidos se propone

cumplir con la regulacién vigente que se puede apreciar en la tabla 37.

Tabla 37. Descripcién cumplimiento legislacion ambiental en materia de residuos sélidos

AMBITO DE
COMPETENCIA

LEGISLACION
APLICABLE

RUBRO RESIDUOS

ASPECTO A CUMPLIR:

FEDERAL

Ley General para Ila
Prevencion y  Gestion
Integral de los Residuos

Clasificacion de los residuos: Solidos
Urbanos, De Manejo Especial vy
Peligrosos

Planes de manejo

Manejo integral de los residuos:
separacion, almacenamiento y destino
final.

Reglamento de la Ley
General para la Prevencion
y Gestion Integral de los
Residuos

Presentar planes de manejo de
residuos peligrosos de acuerdo al tipo
de generador

Registrar e incorporar los planes de
manejo ante la SEMARNAT

NOM-161-SEMARNAT-
2011

Establece los criterios para clasificar a
los Residuos de Manejo Especial y
determinar cuales estan sujetos a Plan
de Manejo; el listado de los mismos, el
procedimiento para la inclusibn o
exclusién a dicho listado; asi como los
elementos y procedimientos para la
formulacién de los planes de manejo

NOM-052-SEMARNAT-
2005

Contar con registro ante SEMARNAT
como empresa generadora de
Residuos Peligrosos

Llevar bithcora de generacién de
residuos peligrosos mensualmente
Contar con manifiesto de disposicién
final de residuos peligros por empresa
autorizada

Llevar bithcora de registro de
movimientos de entra y salidas del area
de almacenamiento

Contar con un almacén temporal de
residuos peligrosos que cuenten con
trincheras, canaletas, fosas de
retencion de lixiviados
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Letreros alusivos a la peligrosidad del
almacén

Contar con identifican con nombre y
caracteristicas los recipientes que
contienen los residuos peligrosos de la
empresa

Contratar a empresa autorizada para la
recoleccion, almacenamiento, reuso,
tratamiento, reciclaje, incineraciéon
disposicion final de los residuos

peligrosos
Proteccion ambiental-salud
NOM-087-SEMARNAT- Ambiental-residuos peligrosos

SSA1-2002

biolégico-Infecciosos-clasificacion y
especificaciones de manejo

NOM-004-SEMARNAT-
2002

Proteccion ambiental-Lodos 'y
biosélidos-Especificaciones y limites
maximos permisibles de contaminantes
para su aprovechamiento y disposicién
final.

Elaborar Plan de Manejo de Residuos
Sdlidos urbanos y Manejo Especial
Solicitar la autorizacién del Plan de

- Manejo ante la Secretaria
< Ley para la Prevenciéon y Valorizar y Manejo integral de los
: Gestion Integral de los residuos hasta su disposicion final
— Residuos del Estado de Adoptar las mejores técnicas y mejores
0 Quintana Roo practicas ambientales.
w Disponer los residuos con proveedores
autorizados por la Secretaria.
Presentar Cedula de Desempefio
Ambiental
Presentar Plan de Manejo de Residuos
- Solidos Urbanos ante SIRESOL
< Reglamento para la Cancuan
o Prevencion y  Gestion Solicitar  autorizacion 'y  posterior
L_) Integral de Residuos renovacion anual
- Sélidos en el Municipio de Pago por concepto de derechos por el
z Benito Juérez, Quintana servicio de recoleccion, transportacion,
) Roo tratamiento y destino final de los
= residuos sélidos del Municipio de Benito

Juérez ($2 pesos x kilo).

Fuente: elaboracion propia

La gestion de los residuos sélidos debe complementarse con la aplicacion de

buenas practicas para la separacion de residuos segun clasificacion:
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Residuos Sdlidos Urbanos: organicos e inorganicos,

e Residuos de Manejo Especial: electrénicos, desechos de construccién y
aceite vegetal quemado.
e Residuos Peligrosos: todo residuo toxico, estopas contaminadas con

quimicos, diésel gastado, solventes, etcétera.

Asi como contar con areas para el acopio y posterior disposicion final segun la
clasificacion de residuos, también aplicar las técnicas de valorizacion disponibles en

el destino.

Para incentivar la adopcion del modelo se propone el trabajo coordinado del binomio
gobierno-iniciativa privada para posicionarlo entre el sector hotelero de la ciudad. El
gobierno a través de la Secretaria de Turismo federal (SECTUR) y la iniciativa
privada representado por la Asociacion de Hoteles de Cancun, en el cual se tiene
afiliado las principales cadenas y consorcios establecidos en el destino; el papel de
este binomio es esencial para transformar la mentalidad del sector turistico. De igual
forma se estableceran talleres para presentacién el modelo propuesto a fin de

conozcan los beneficios y cualidades para que ingresen

El proceso de evaluacién consta de dos aspectos principales, la evaluacion del
ambito ambiental y para garantizar la confiabilidad de los resultados, se debe elegir
a una unidad verificadora aprobada por la Entidad Mexicana de Acreditacion (EMA),
gue permita dar certeza de que los auditores ambientales tiene los conocimientos
necesarios para evaluar un establecimiento. Los &mbitos restantes deben ser
evaluados por auditores capacitados en temas de sustentabilidad, que dominen los

conocimientos de calidad y gestion sociocultural.

Este modelo propuesto, permitird garantizar la gestion ambiental de una empresa
hotelera, para mitigar los impactos negativos al medio ambiente que genera la
operacion misma de un complejo turistico al predio donde se localiza como al
destino mismo. El que un mayor nimero de empresas implementen una adecuada
gestion ambiental en sus instalaciones permitira que mejoren las condiciones del

destino y la sustentabilidad del mismo.
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8.- Recomendaciones

En base a los resultados obtenidos de la aplicacién de los instrumentos de medicion
aplicados a los hoteles seleccionados y representantes de modelos se recomienda
el impulso a los modelos de gestion ambiental empleados en el hoteleria, toda vez
que son minimas las empresas hoteleras con un modelo de gestiébn ambiental

implementado.

El impulso de la gestion ambiental en el turismo traera como consecuencia la
sustentabilidad de la actividad misma como el mejoramiento de las condiciones del
destino, la forma adecuada de implementar la gestiona ambiental en las
organizaciones hoteleras es a través de alguno de los tres modelos estudiados, sin
embargo el empleo de un solo modelo no conlleva a la gestion sostenible, porque
los modelos carecen o son endebles en algunos de los &mbitos que integra la
sostenibilidad.

Por lo que se sugiere el empleo de dos modelos para complementar su gestion
ambiental, en primer modelo que debe ser base por su estricto manejo en el ambito
ambiental es el creado e impulsado por el gobierno federal a través de la PROFEPA,
el PNAA implica el control de los procesos estrictos de cumplimiento de la
legislacion en materia ambiental, primordial para evitar la contaminacién y

degradacion ambiental del destino.

Como modelo complementario se sugiere la implementacion del modelo Rainforest
Alliance, que tiene un manejo en el ambito sociocultural y econémico bastante solido
como para propiciar el cambio interno en las organizaciones y buscar alcanzar la
gestion sostenible en el hoteleria del destino. No obstante, el manejo de otro modelo
para complementar la gestion ambiental puede realizar con cualquier de los
modelos internacionales analizados ya que ambas instituciones trabajan con los

criterios globales de turismo sostenible.
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Es preciso involucrar a la Secretaria de Turismo Federal (SECTUR) en coordinacion
con las Secretarias de Turismo Estatales y 6rganos colegiados y especializados
como las asociaciones de hoteles, agencias de viajes y fideicomisos de promocion,
en alianzas pueden mejorar e intensificar la promocién del programa federal para
que el mayor numero de empresas posibles busquen la adopcién en primer lugar
del modelo PNAA y posterior la adopcion de algun otro para tener una gestion
realmente sostenible. Lo que permitira mejorar las condiciones de los destinos con
vocacion de sol y playa, asi como mitigar los impactos negativos al ambiente que

conllevan al deterioro ambiental.

Otro punto importante, es conveniente que el gobierno federal en coordinacion con
la Secretaria de Turismo (SECTUR) y la Procuraduria Federal de Proteccién al
Ambiente (PROFEPA), emprendiesen una campafia de promocion del Programa
Nacional de Auditoria Ambiental, ya que este modelo por sus caracteristicas seria
pertinente para que el mayor numero de empresas hoteleras lo adoptase; siendo el
principal aliciente el cumplimiento estricto de la normatividad ambiental federal y
local, lo que derivaria en la eficiencia del empleo de los recursos y a la vez se
alcanzarian mejores resultados en la gestién ambiental de la empresa. Para reforzar
la adopcién del modelo PNAA no estaria de mas otorgar becas o incentivos para
gue la industria hotelera del destino implemente el modelo oficial, que como se ha
mencionado por el rigor de su metodologia beneficia no solo la operacion de la
empresa sino del destino donde esta establecida la organizacion.
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A 1.- Guia de entrevista para hoteles

Empresa

Nombre
) Puesto
Entrevistado

MGA

N° Habitaciones Categoria

1..En el hotel se ha implementado un SGA?
¢ Cuanto tiempo lleva de implementado el Modelo de Gestién Ambiental en la organizacion?

2. ¢, Cuadles son las principales caracteristicas del modelo de Gestién Ambiental implementado en el

hotel?
3. ¢ Qué instrumentos disefiaron en el hotel para su implementacion?

4. El Modelo de Gestion Ambiental seleccionado, ¢ ha ayudado en alguno de los siguientes aspectos?

(sefale con una cruz las opciones que considere)

Establecer responsabilidades internas en la empresa
Mejora de practicas ambientales

Implementar nuevos procesos o realizarlos eficientemente
Constituir una estructura organizacional

Planificacion de actividades

Recursos monetarios y de operacion eficientes

Cumplir con la normatividad en materia ambiental

O dodoon

5. El modelo o Sistema de Gestion Ambiental implementado en la organizacion ¢ En qué rubros

contribuye con reducciones?
6. ¢ Qué acciones se adoptaron en la empresa para una gestion hidrica?

7. De las acciones implementadas en la organizacion en materia de AGUA ¢,Cudl es el beneficio

mas evidente?

8. ¢ Qué acciones se implementaron para la Gestion adecuado de sus Residuos Sélidos (RSO)?
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9. De las acciones implementadas en la organizacion en materia de GESTION DE RESIDUOS

¢, Qué beneficio es el mas evidente?

10. En su experiencia ¢ Cual es el principal problema al que se enfrenta la empresa para establecer
un Sistema Gestion Ambiental?

11. ¢ Cudl es la razon por la que seleccionaron trabajar con el Modelo de Gestion Ambiental
implementado en el hotel?

12. La obtencion de un certificado por la Gestion Ambiental del hotel implica un costo ¢ Cuanto es

la inversion anual aproximada que el hotel realiza?

13. ¢ Cuél es el grado de satisfaccion con respecto al Modelo o Sistema de Gestion Ambiental
implementado en el hotel? (Sefiale con una cruz)

|:| Completamente satisfecho

|:| Satisfecho
|:| Neutral

|:| Insatisfecho
|:| Completamente insatisfecho
14. ¢ Elegiria trabajar con otro Modelo de Gestién Ambiental?
|:| S |:| NO
¢ Por qué motivo?
15. De las siguientes certificaciones, ¢,cuél ha oido hablar?
|:| Calidad Ambiental Turistica
|:| Certificacion EarthCheck
|:| Certificacion Rainforest Alliance
|:| Distintivo S
|:| ISO 14000

16. ¢ La organizacion ha sido acreedora a uno 0 mas reconocimiento por su desempefio ambiental

en los dltimos 2 afios? (Sefiale la opcién con una cruz)

|:| S |:|NO

Mencione el nombre del reconocimiento
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17. ,Como se trabaja el tema de la sustentabilidad en el hotel?
18 ¢ Cual es la principal contribucion del hotel a la sustentabilidad?

19. Como consecuencia de la implementacién del Modelo de Gestién Ambiental en el hotel ¢ Cual

ha sido el principal logro alcanzado por la empresa?

A 2.- Guias de entrevista para Certificadoras

Institucién Fecha
Nombre

) Puesto
Entrevistado
MGA

1. ¢ Qué tipo de organizacién es?

|:| Gubernamentales |:| No gubernamental |:| Otro tipo

2. ¢Hace cuanto tiempo se constituyé la organizacion?

3. ¢Cual es el objetivo de la organizacion?

4. ¢ La organizacion con qué tipo de sectores productivos trabaja?

5. ¢ Qué tipo de servicios brindan al usuario?

6. ¢ Cudl es su principal aportacion a la actividad turistica?

7. ¢ Qué tipo de empresas turisticas colaborar con la organizacion?

8. ¢ Existe alguna restriccion para la colaboracién con una empresa turistica?

9. Actualmente, las empresas estan adoptando Modelos o Sistemas de Gestion Ambiental (SGA)
para controlar sus impactos negativos al ambiente, en el caso especifico de los hoteles ¢ Cémo

apoyan a estas empresas en su gestion ambiental?

10. (,Como se describe el Modelo de Gestion Ambiental que usted representa?
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11. ¢Cual seria su caracteristica mas representativa que lo diferencia de los modelos restantes

existentes en el mercado?

12. ¢ Cuanto tiempo llevan trabajando en la industria turistica de Cancun?

13. ¢ El modelo cuenta con presencia en todo el Territorio Nacional Mexicano?

14. ¢ La obtencién de la certificacion tiene una validez local, nacional o internacional?
15. ¢ Qué beneficios obtiene la empresa usuaria al ser acreedor del certificado?

16. ¢, Qué requisitos debe cumplir un hotel para obtener el certificado?

17. ¢ La organizacién cuenta con oficinas en el Estado de Quintana Roo? ¢ Cudl es su cobertura en

los destinos de Q.Ro0?
18. ¢ Cédmo se posiciona la organizacion en la preferencia de los hoteleros de Cancun?

19. ¢ Cuales han sido los aciertos de la organizacién para colaborar con la industria hotelera de

Quintana Roo?

20. ¢ Cuales son los retos que enfrenta la organizacion para colaborar con la industria hotelera de

Quintana Roo?

21. El gobierno mexicano desde el afio 2011 esta impulsado un Programa de Turismo Sustentable
en México ¢(En qué consiste la participacion de la organizacion en la estrategia de turismo

sustentable del gobierno?
22. ¢ Cudl es la relacion del organismo y el Programa de Calidad Distintivo S?

23. ¢ Existe un convenio de colaboracion con el gobierno de México, la Secretaria de Turismo y su

organizacién?
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A 3.- Directorio nacional de empresas con Distintivo S vigentes actualizado
al 30 de junio de 2015

SECTUR

DIRECTORIO NACIONAL DE EMPRESAS CON DISTINTIVO § VIGENTES

ACTUALIZADO AL 30 DE JUNIO DE 2015

DISTINTIVD

un

1 Barceld Huatuloo Beach Resort Danaca Bahias de Huatulco www_barcalo.com

2 Barceld Istapa GLUBITEMD Ietapa Zihuatanejo www. barcelo.com

3 Barcelo Maya Beach Resort Quintana Foo Riviera Maya wwwi.barcelo.com

4 Barcelo Tucancun Beach Quintana Roo cancun www. barcalo.com

5 Grupo Vidanta Riviera Maya Quintana Roo Riviera Maya www_grupovidants.com

[ Grupo Vidanta vallarta Nayarit Nuevo Vallarta www_arupgvidanta.com

7 Cip Huatulco Oaxaca Bahias de Huatulco www panoramadelpacifico com
B Casa Velas Hotel Boutique Jalisco Puerto Vallarta www_hotelcasavelas com ms
] Grand Velas Al SHIE: 3pa Resort Riviers Quintana Roo Playa del carmen woww.grandvelas com.max

10 Mayan Palace Puerta Pefiasco 5anora Puerta Pefiasco WWi.mayanpalace com

11 The Grand Mayan Los Cabos Baja California Sur 5an José del Cabo wiww thegrandmayan.com
12 Hotel Azul lxtapa GUBITErD Intapa - Zih wierw.azulixtapa com

13 Barcelo Costa Cancun Quintana Roo cancun www. barcelo.com

14 Barceld Karmina Palace Colima Manzanillo www. barcelo.com

15 Barceld Puerto vallarta Jalisco Puerto vallarta www. barcelo.com
15 Excellence Riviera cancin Quintana Roo Puerto Morelos wiww.excellence-resorts.com
17 Grand Palladium Riviera Maya Quintana Roo Riviera Maya wwnw palladiumhotelzroup com

Resort & 5pa
18 Hotel Las Brisas Huatulco Daxaca Bahias de Huatulco woww Jasbrisascollection.com
19 Occidental Grand Xcaret Quintana Roo Solidaridad wnervi occidentalhotels.com
20 Palladium vallarta MNayarit Bahia de Banderas wirwi palladiumhotalzroup.com
21 Velas Vallarta suite Resort & Convention Jalisco Puerto Vallarta wwwi velasvallarta.com.mx
Centar -
22 Agropuerto Huatulco Oaxaca Santa Maria Huatulco WWWL3SUIT.CO MM
23 Centro Banamex Distrito Federal Miguel hidalgo www centrobanames com mx
24 Parque ¥carst Quintana Roo Solidaridad WWW ICAret.oom.me
25 Parque ¥el-Ha Quintana Roo ¥el-Ha werw xelha.com
26 Excellence Playa Mujeras Quintana Roo Isla Mujeres winw excallence-resorts.com
27 Zoetry Casa del Mar Baja California Sur 5an José del Cabo wwnw_dreamsresorts. com.mx
Dreams Los Cabos Suites Galf : . ) .
28 Baja california Sur 5an José del cabo W dreamsresorts. com.mx
Resort & Spa

29 secrets Capri Riviera Cancin Quintana Roo Playa del carmen WWW SECratsresorts.oom.ms
30 Secrets Maroma Beach Riviera Cancun Quintana Roo Solidaridad WWW_SECTetsTesorts com.ms
31 Now Jade Riviera Cancdn Quintana Roo Puerto Morelos Www.nowresorts com.mx
32 Now Sapphire Quintana Roo Puerto Morelos WWW.NOWresorts. com.mx
33 Sunscape Dorado Pacifico Ixtapa Guerrero Ixtapa WWW . sunscaperesorts.mx
34 Alltournative Guerrero Playa del Carmen www altournative.com.mx
35 Banyan Tree Mayakoba Quintana Roo Playa del Carmen www banyabtree com

36 Hard Rock Hotel Vallarta Nayarit Nuevo Vallarta www.eshrh.vallarta.com

37 Hyatt Ziva Los Cabos Baja California Sur San José del Cabo www.loscabos.ziva.hyatt.com.mx
38 Campo de Golf Litibd Nayarit Bahia de Banderas www_fonaturoperadoraportuaria.gob.mx
39 Campo de Golf Palma Real Guerrero Ixtapa Zihuatanejo www.fonaturoperadoraportuaria.gob.mx
40 Centro de Convenciones William O’Jenkins Puebla Heroica Puebla de Zaragoza www.convenciones-puebla.com.mx
41 Ex Hacienda de Chautla Puebla San Lucas el Grande www .exhaciendadechautla.gob.mx
42 Grand Bahia Principe Quintana Roo Cancin www.bahia-principe.com/es
43 Moon Palace Resort & Spa Quintana Roo Cancin www. moonpalacecancun.com
44 Munde Imperial Acapulco Guerrero Acapulco www.resortmundoimperial.com
45 World Trade Center Veracruz Veracruz Boca del Rio WwWW WECVEracruz.com.mx
46 Azul Beach Quintana Roo Boca del Rio www karismahotels.com

47 Azul Fives CQuintana Roo Playa del Carmen www karismahotels.com
48 Azul Sensatori Quintana Roo Bahia Petempich www karismahotels.com

49 El Dorado Maroma Quintana Roo Playa del Carmen www karismahotels com
50 El Dorado Royale Quintana Roo Playa del Carmen www.karismahotels.com

51 El Dorado Seaside Suites Quintana Roo Playa del Carmen www_karismahotels.com

52 Paradisus Cancun Resort Quintana Roo Canciin www melia.com

53 Me Canciin Quintana Roo Cancin www melia.com

54 Hard Rock Cancun Quintana Roo Cancin www.hrhcancun.com

55 Hard Rock Riviera Maya Cuintana Roo Cancin www.hrhrivieramaya.com
56 Occidental Royal Hideaway CQuintana Roo Playa del Carmen www.occidentalhotels.com
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