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Glosario de términos

Ancestralidad. Perteneciente o relativo a los antepasados (Real Academia Espafiola, 2021).

Back packers. Una persona que viaja con mochila, no suele gastar mucho dinero y se aloja

en lugares que no son caros (Cambridge Dictionary, 2021).

Comuneros. Perteneciente o relativo a la comunidad o a los bienes comunes (Real Academia
Espafola, 2021).

Ecoturismo. tipo de actividad turistica basado en la naturaleza en el que la motivacion
esencial del visitante es observar, aprender, descubrir, experimentar y apreciar la diversidad
bioldgica y cultural, con una actitud responsable, para proteger la integridad del ecosistema
y fomentar el bienestar de la comunidad local (Organizacion Mundial de Turismo, 2019).

Ejidatarios. Propietario o usufructuario de un ejido (Real Academia Espafiola, 2021).
Estandarizacion. Ajustar a un tipo o norma (Real Academia Espafiola, 2021).

Gobernanza. Estrategias para la gestion de la actividad turistica y que inciden directamente
en la toma de decisiones para su desarrollo por medio del apoyo de diferentes instrumentos
de regulacion, como leyes, politicas publicas, planes o programas relacionados con el sector
turismo. Estd conformada por el sector publico, el privado, organizaciones de la sociedad
civil, los propios actores locales y deméas agentes relacionados con la planificacion y

operacion de la actividad (Launay-Gama, 2006 en Pérez-Ramirez y Contreras, 2017).

Lacandones. Dicho de una persona: de una comunidad amerindia que habita en el estado de
Chiapas, en México, y anteriormente también en Guatemala (Real Academia Espafiola,
2021).

Mercantilizacion. Convertir en mercantil algo que no lo es de suyo (Real Academia Espafiola,
2021).

Movimiento Zapatista. movimiento de insurreccion originado en Chiapas y liderado por el
Ejército Zapatista de Liberacién Nacional (EZLN) (Favre, 2001).
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SARS-CoV-2. Virus que causa una enfermedad respiratoria Ilamada enfermedad por
coronavirus de 2019 (COVID-19) (Instituto Nacional del Cancer, 2021).

Sostenible. Especialmente en ecologia y economia, que se puede mantener durante largo
tiempo sin agotar los recursos o causar grave dafio al medio ambiente (Real Academia
Espafola, 2021).

Turismo. actividad o hecho de viajar por placer; conjunto de los medios conducentes a
facilitar los viajes de turismo; y conjunto de personas que hacen viajes de turismo (Real

Academia Espariola, 2019).

Turismo alternativo. Los viajes que tienen como fin realizar actividades recreativas en
contacto directo con la naturaleza y las expresiones culturales que le envuelven con una
actitud y compromiso de conocer, respetar, disfrutar y participar en la conservacion de los
recursos naturales y culturales (SECTUR, 2016 en SEMARNAT, 2020).

Uniformizacion. Hacer uniformes dos o més cosas (Real Academia Espafiola, 2021).

WhatsApp. aplicacion gratuita que ofrece mensajeria y llamadas de una forma simple, segura
y confiable, disponible en teléfonos inteligentes en todas partes del mundo (WhatsApp,
2021).

Zoom. (Zoom Video Communications) es una plataforma de comunicaciones unificadas
centrada en la tecnologia de video; ofrece reuniones con video, voz, seminarios web y chat
en ordenadores, teléfonos, dispositivos moviles y sistemas de salas de conferencias (Zoom

Video Communications, Inc., 2021).
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Resumen

En el marco de las celebraciones del 2020 como el Afio del Turismo y el Desarrollo Rural,
la Organizacién Mundial de Turismo (OMT) lo establece con miras a que el sector lidere un
cambio positivo en las comunidades rurales, creando empleo y oportunidades, impulsando el
crecimiento econdmico y preservando la cultura (Organizacién Mundial del Turismo, 2020);
México ha visualizado estos beneficios para el desarrollo de su industria turistica, sin
embargo, y pese a la no corta trayectoria del Turismo Alternativo en nuestro pais, este cambio
positivo no se ha logrado.

En Ocosingo, la oferta turistica tiene una trayectoria de por lo menos 20 afios, sin embargo,
no se ha logrado posicionar en su mercado como lider, pese a contar con atractivos naturales
y culturales importantes; adicional a que los indices de pobreza y rezago en su poblacion
demuestran que aun falta mucho por hacer para que el turismo permita el desarrollo de su
poblacion. De este modo, la investigacion buscé proponer un modelo de evaluacion del
Turismo Alternativo desarrollado en el municipio que permitiera en un futuro, fortalecer su

oferta turistica.

Para lograr lo anterior, se realizd bajo un enfoque cualitativo de investigacion, tipo de
investigacion no experimental de corte transversal y descriptivo utilizando el estudio de caso
en conjunto con la investigacion-accion; un analisis profundo de los modelos de evaluacién
utilizados en el turismo para determinar los elementos viables que deberia contener aquel que

evaluara al turismo alternativo desarrollado en la zona de estudio.

Los resultados de la investigacion arrojaron que el modelo de evaluacion deberia estar guiado
por el sistema turistico, para lo cual, se determind que fuera la propuesta de Molina (2000)
la que fungiera como base. De esta forma, en conjunto con los elementos que sirven de base
al Turismo Alternativo se eligio a la guia técnica de Ricaurte (2009) para ser utilizada como
instrumento para la recoleccion de informacion, para después, aplicar el instrumento en la
comunidad de Lacanja Chansayab, esto por su relevancia dentro del Turismo Alternativo.
Por consiguiente, se logré obtener una evaluacion detallada del sistema turistico que
acompafia a la comunidad; lo anterior permitié conocer el estado actual del sistema y

determinar los elementos que no permiten al sistema funcionar equilibradamente.
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Abstract

As part of the 2020 celebrations such as the Year of Tourism and Rural Development, the
World Tourism Organization (UNWTO) is establishing it with a view to the sector leading
positive change in rural communities, creating jobs and opportunities, promoting economic
growth and preserving culture (World Tourism Organization, 2020); Mexico has visualized
these benefits for the development of its tourism industry, however, and despite the not short
trajectory of Alternative Tourism in our country, this positive change has not been achieved.

In Ocosingo, the tourist offer has a trajectory of at least 20 years, however, it has not managed
to position itself in its market as a leader, despite having important natural and cultural
attractions; In addition, the rates of poverty and backwardness in its population show that
much remains to be done for tourism to enable its population to develop. In this way, the
research sought to propose a model of evaluation of Alternative Tourism developed in the
municipality that would allow in the future, strengthen its tourist offer.

To achieve this, it was carried out under a qualitative research approach, a type of
nonexperimental cross-sectional and descriptive research using the case study in conjunction
with the research in-depth analysis of the assessment models used in tourism to determine
the viable elements that should be contained in the assessment of alternative tourism

developed in the study area.

The results of the research showed that the evaluation model should be guided by the tourism
system, for which it was determined that it was the proposal of Molina (2000) that served as
a basis. In this way, together with the elements that serve as a basis for Alternative Tourism,
the technical guide of Ricaurte (2009) was chosen to be used as an instrument for the
collection of information, and later, to apply the instrument in the community of Lacanja
Chansayab, This for its relevance within Alternative Tourism. As a result, a detailed
assessment of the tourism system that accompanies the community was obtained; this made
it possible to ascertain the current state of the system and to identify the elements that do not

allow the system to function in a balanced manner.

Keywords: alternative tourism, planning, evaluation model.
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Introduccion

México es un pais reconocido como megadiverso; “aunque el territorio nacional es tan s6lo
el 1.4% de la superficie de la Tierra, alberga entre el 10% y el 12% de todas las especies del

planeta” (Jiménez, Sosa, Cortés-Calva y Solis, 2014, p. 17).

La asombrosa biodiversidad de nuestro pais se debe tanto a la posicién biogeografica como
a que en su territorio se traslapan las regiones biogeograficas Neartica y Neotropical.
Ademas, otros factores que incrementan su biodiversidad son su intrincado relieve, la
variedad climatica y su compleja historia geolégica, Ramamoorthy (1998) y Sarukhan (2009,
citados en Jiménez et al., 2014). Lo anterior aunado a la grande e importante diversidad
cultural y linguistica, compuesta por 70 pueblos indigenas (SIC Mexico, 2020), y 68 lenguas
con 364 variantes registradas (Instituto Nacional de los Pueblos Indigenas, 2016).

Por todo lo anterior, en el reporte emitido cada dos afios por el Foro Econémico Mundial:
Competitividad Mundial de las Industrias de Viajes y Turismo 2019, nuestro pais obtiene en

el rubro de recursos naturales su mejor calificacion.

En lo relativo al Estado de Chiapas donde se encuentra el area de estudio, es uno de los
lugares con mayores atractivos turisticos del pais, debido a su diversidad de recursos

naturales, riqueza cultural y arqueoldgica.

La Comision Nacional para el Conocimiento y Uso de la Biodiversidad (CONABIO), ubica
a Chiapas en el “segundo lugar a nivel nacional con mayor biodiversidad y riqueza natural,
esto debido a su ubicacion en el cinturdn intertropical, caracteristicas topograficas, amplias
extensiones forestales, diversidad de microclimas y disponibilidad de recursos hidricos.
Estan declaradas 61 Areas Naturales Protegidas, que comprenden 22% de la superficie del
estado” (Secretaria de Hacienda del Estado de Chiapas, 2019, p. 19).

Chiapas es el estado con mayor diversidad étnica de nuestro pais con 14 pueblos indigenas

en su territorio y 12 lenguas registradas (SIC México, 2020), ver Anexo 1.

En Ocosingo, el 42% de su territorio forma parte de Areas Naturales Protegidas (ANP) y

cuenta ademas con la siguiente clasificacion de ANP:
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Tabla 1

Tipo, nombre y superficie de las ANP en Ocosingo.

Tipo Nombre Superficie (ha)
Reserva de la Biosfera Montes Azules 331,200.00

Lacan-Tun 61,873.96
Area de proteccion de floray fauna  Chan-Kin 12,184.99

Metzabok 3,368.36
Zona de proteccion de floray fauna Naha 3,847.42
Monumento natural Bonampak 4,357.40

Yaxchilan 2,621.25
Yacimiento arqueologico Tonina

Sak Tz’i (perro blanco)
Cuerpos de agua Laguna Miramar
Laguna de siete colores,
Laguna Guinea
Laguna Ocotalito
Cascadas Sej Kajub
Cascadas Las Golondrinas

Pozay rio Poop Chan

Fuente: Elaboracion propia con base en Jiménez (2009) y Comision Nacional de Areas
Naturales Protegidas (2020).

En el municipio se ubican los grupos indigenas Lacandon, Tzeltal (SIC México, 2020)
Tzotzil, Chol, Zoque y K’anjobales (Pastor y Gomez, 2010) “quiénes presentan
caracteristicas particulares en sus formas de vida, compuesta por su cosmovision,
festividades, gastronomia, vestimenta y rituales ancestrales” (LOpez, Mazariegos y Milla,
2016).

La oferta turistica en Ocosingo comenzd a principios de los 90 con la puesta en marcha de
proyectos enfocados al Turismo Alternativo (TA), incluso a nivel estatal, es el territorio con

mayor auge en oferta particularmente de turismo de aventura y ecoturismo; en la Figura 1,
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se muestra su ubicacién y la de los principales destinos turisticos del estado: San Cristobal
de las Casas, Tuxtla Gutiérrez y Palenque, quienes en ese orden, son los que mas turistas
reciben; cabe destacar que Ocosingo no ha logrado posicionarse como un destino enfocado
al disfrute de la naturaleza (Lépez et al., 2016).

A4INEGI |

Figura 1. Mapa de ubicacién Ocosingo y principales destinos turisticos de.
Chiapas. Fuente: Elaboracion propia con base en informacién de INEGI,
Cuéntame, 2019.

De las debilidades que se observaron a causa del trabajo de campo hecho para el estudio de
Lopez et al. (2016), es que no existen servicios diferenciados, el concepto es el mismo
respecto a hospedaje y alimentos, asi como en la oferta de actividades. De forma similar, los
retos que se presentaban en el municipio son: coordinacion entre dependencias
gubernamentales y servidores turisticos, capacitacion y desarrollo de habilidades
administrativas, mercadoldgicas y tecnoldgicas y concientizacion acerca de la importancia

de los factores que inhiben la calidad en el servicio turistico.
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Maés tarde, Lopez, Mazariegos, Milla y Martinez (2019), dieron continuidad al estudio antes
mencionado con la finalidad de consolidar la oferta turistica en Ocosingo a través de un Plan
de Desarrollo Turistico. En este, reiteran la sobre oferta del segmento ecoturismo por lo que
proponen generar productos y servicios diversificados, impulsar el desarrollo de turismo rural

comunitario y determinan cinco rutas turisticas basadas en la oferta existente.

Las propuestas que generaron fueron entregadas al congreso local del Estado con la finalidad
de divulgarlas, sin embargo, se constatd con informacién proporcionada por la Coordinacién
de Turismo del municipio, que dicho plan no fue puesto en marcha pese a que el estudio es

robusto y genera estrategias tangibles de accion inmediata.

La fortaleza del municipio son sin duda sus recursos naturales y culturales, los cuales han
sido aprovechados de muchas y diversas formas, por ejemplo, las investigaciones nacionales
y extranjeras que se han realizado, particularmente a la etnia lacandona; los apoyos
economicos que se han otorgado, etc. No obstante, aunque todos estos esfuerzos han
generado resultados, en la mayoria de los casos estos no han sido los esperados, por lo que,
a lo largo del desarrollo de la presente investigacion se buscara detallar por un lado, el
desarrollo historico del Turismo Alternativo en Ocosingo y por otro lado, los modelos de
evaluacion del Turismo Alternativo para encontrar en un punto, estrategias que impulsen la

actividad turistica en la zona de estudio.

Antecedentes

La planificacion del sector turismo en México ha descansado histéricamente en el Modelo
de Industria Turistica que se caracterizo por la uniformizacién, maximizacion econémica,
concentracion en la actividad turistica y especializacion, tal como destaca Molina (como se
citd en Castellanos, 2011). Los planes bajo los cuales se dirigié la industria buscaron
principalmente captar divisas, generar empleos a fin de crear un paliativo a los problemas de
desempleo de los paises latinoamericanos, redistribuir los ingresos hacia zonas
econdémicamente débiles, maximizar la rentabilidad, disefio y operacion de centros y polos
turisticos, planeacién de megaproyectos, entre los mas importantes (Castellanos, 2011 y
Molina, 2005).
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En nuestro pais se instrumentaron politicas especificas retomando experiencias de paises con
mayor avance; debido a la importancia econdmica de esta préctica y su reiterada utilizacion
a escala mundial, se le llam6é Modelo Convencional, Tradicional para el Desarrollo del
Turismo (Castro y Fonseca, 2015), Turismo Fordista o Modelo de Industria Turistica
(Castellanos, 2011 y Molina, 2005).

Cabe resaltar que Getz (2003, citado en Osorio, 2006) identifica cuatro enfoques principales
en la planificacion turistica: tradicional, fisico, econémico y comunitario. Osorio especifica
que para Ameérica Latina la planeacion se ha realizado desde las perspectivas desarrollista,
econOmica, espacial y estratégica. Hall (1995, citado en Ricaurte, 2009) afiade la sostenible.

Estos no son incluyentes ni secuenciales y cominmente estan integrados entre si.

De manera general, el proceso de planificacion turistica incluye diversas fases y su proposito
principal debe ser “(...) optimizar la contribucion del turismo al bienestar social y a la
conservacion ambiental” (Getz, 1997, citado en Ricaurte, 2009, p.7). Gunn (2002) por su
lado, propone primero a) organizar un comité publico-privado que dirija 0 patrocine el
proceso; b) involucrar a todos los actores sociales del destino y c¢) dirigir las estrategias a
ambos sectores (publicos y privados) para después definir objetivos, realizar estudios de las
condiciones turisticas, sintesis y analisis de la informacion, definicién conceptual de las

zonas con mayor potencial y la definicion de estrategias (citado en Ricaurte, 2009).

La Organizacion Mundial de Turismo (1999, citado en Ricaurte, 2009), propone un proceso
de siete etapas secuenciales: estudio preliminar, objetivos, estudios y evaluaciones, analisis
y sintesis, formulacion del plan, recomendaciones y ejecucion y gestion. De acuerdo con
Ricaurte (2009), los estudios, evaluaciones y su posterior analisis y sintesis constituyen el
diagnostico; cabe hacer mencidn que la evaluacion del sistema turistico se realiza en el primer

componente del diagnostico.

Ademas de los modelos de planificacion (sea cual sea el nivel para el que apliquen), existen
diferentes modelos disefiados para el sector turismo, cada uno de ellos con un objetivo
particular a perseguir. Ya sea para evaluar la potencialidad de un destino, Leno (1992) o

medir su competitividad, Ritchie y Crouch (2000, en Jiménez y Aquino, 2012).
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De acuerdo con latu y Bulai (2011), han existido historicamente limitaciones para estudiar
los recursos e infraestructura de un territorio para el turismo. Hall (2004, citado en latu y
Bulai, 2011), hace referencia a que tradicionalmente ha habido una “tendencia por aplicar
conceptos y modelos desde una economia geografica y una menor preocupaciéon por la
distribucion de recursos recreativos y turisticos que configuran los patrones de actividad y el
espectro de oportunidades para la busqueda del ocio” (p. 166).

Sin embargo, después de la mitad de los 90 hubo una sofistificacion de estos estudios, en los
que ya se incluian otros elementos tales como la demanda. Posteriormente, para los autores
el término tourism attractiveness seria el instrumento mas adecuado para medir el sistema
turistico ya que expresa de la mejor forma la relacién entre lo posible, lo existente y lo que

Se consume.

Finalmente, el potencial turistico solo aportaria una suma pasiva de elementos por lo que
debe de correlacionarse con infraestructuras que proporcionen accesibilidad y visibilidad
para que el andlisis aporte beneficios; de igual forma, la inclusion de anélisis estadisticos y
analisis multivariados predice futuras evoluciones, tal como se aplico en dicho estudio (latu
y Bulai, 2011).

Zimmer et al. (1996) elaboraron una guia para evaluar un territorio teniendo en cuenta la
oferta, la demanda, la competencia y las tendencias del mercado y confirmar asi que éste

posea potencial para un desarrollo turistico.
De acuerdo con su metodologia, la evaluacion debe incluir dos fases principales:

1. El analisis de la situacion turistica existente; fase de examinacion de la oferta, la
demanda, la competencia y las tendencias del mercado; y

2. EIl diagndstico; en el que se comparan los puntos fuertes y débiles, asi como las
oportunidades y riesgo para finalmente decidir la conveniencia de desarrollar o no el
turismo en la zona. A partir de estos dos puntos, se podra determinar si el territorio
dispone de un “posicionamiento Unico” que le pueda proporcionar una ventaja

comparativa reconocida por sus consumidores (Zimmer et al., 1996).

La guia incluye ejemplos aplicados a dos sitios localizados en el continente europeo, asi como

fichas y modelos de cuestionarios, listas de control para el inventario turistico y debates que
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pueden tomarse como base para la obtencion de informacion, sin embargo, y a pesar de la
claridad de la propuesta, no parece simple realizar un analisis de este tipo a no ser que
instituciones con cierto nivel de experiencia lo aplique, teniendo en cuenta de igual forma la

gran cantidad de informacion requerida para poder realizar el diagndstico.

Una aproximacion a la evaluacion de destinos de naturaleza lo hicieron Deng, King y Bauer
(2002); en su estudio mencionan que “(...) ningdn tipo de turismo puede ser sostenible en
ausencia de una planificacion, seguimiento, evaluacion y gestion adecuados” (p. 424). Los
autores sostienen que el desarrollo sostenible de las actividades turisticas basadas en la
naturaleza se logra solo por medio de direccionar correctamente el comportamiento de todos

los involucrados, es decir, ser responsables, ecolégica, econdmica y éticamente.

Con base en lo anterior, Deng et al. (2002) evaluaron y calificaron los parques nacionales de
Australia, buscando mejorar su gestion y generar asi una experiencia turistica de calidad. En
el mismo orden de ideas, el desarrollo de dicho estudio sustenta su importancia bajo la
premisa de que “(...) donde los destinos estan bien administrados y los turistas estan bien
informados y conscientes, estos elementos complementan los atributos naturales vy
contribuyen a la satisfaccion” (p. 426). El ultimo punto que da fortaleza a la premisa es la
importancia progresiva que ha ido adquiriendo el TA, lo cual hace necesario gestionar tanto
precios como costos con la finalidad de relacionar el nivel de precio con el nivel de

experiencia ofrecido (Deng et al., 2002).

Entre los resultados de este estudio, se observo que a pesar de lo robusto y especifico, la
perspectiva de la demanda no estuvo incluida, sin embargo, los atributos que se tomaron en
cuenta para su realizacion son de gran utilidad debido a que no se encuentran en otros

modelos.

En Latinoamérica, Tapia, Gavilanez, Guerra, Urbina y Tapia (2018), utilizaron el modelo
costo-volumen-utilidad para determinar los elementos del ingreso, la sensibilidad del ingreso
y el umbral de rentabilidad relacionados con el ciclismo de aventura en Ecuador. El objetivo
de la investigacion fue construir los determinantes financieros para enmarcar la rentabilidad
del segmento ciclismo de aventura del TA, lo anterior para satisfacer la necesidad de

informacion de los inversionistas en el equilibrio financiero de esta actividad econémica.

23



El estudio se enfocd en la determinacion cuantitativa de la viabilidad de un emprendimiento
relacionado con un segmento del TA en una localidad determinada, ademas de relacionar los
motivos de los visitantes y datos relevantes de su perfil. Finalmente, determin6 qué valor
minimo de ventas debe tener el proyecto para poder generar utilidades y evitar el fracaso del
proyecto (Tapia et al., 2018).

A pesar de lo especifico del estudio, propone un modelo factible de utilizar para determinar
la factibilidad financiera de un proyecto; evidentemente, tendria que complementarse con
otras variables a fin de contener un analisis completo y no solo desde una perspectiva.

Botero y Zielinski (2010) evaluaron la potencialidad de Taganga, pequefio destino turistico
del distrito de Santa Marta, Colombia, para implementar un modelo de turismo sostenible.
La evaluacion se realiza en tres aspectos centrales: el estado y oportunidades de la actual
actividad turistica, el analisis del desarrollo turistico del sitio como destino sostenible y la

potencialidad de implantacion de un modelo de turismo sostenible en este territorio.

La metodologia que utilizaron combiné una profunda recoleccion de informacion primaria,
con diversos métodos para identificacion y valoracion del inventario turistico, descripcion de
las caracteristicas actuales y tendencias del mercado turistico, evaluacion de la imagen del
destino turistico, identificacion de impactos ambientales, evaluacion de la sostenibilidad de
la oferta turistica, analisis de competitividad del destino y analisis del desarrollo turistico de

acuerdo con el modelo TALC (Tourism Area Life Cycle).

Los resultados de la evaluacion son sumamente interesantes ya que otorgan una vision
bastante amplia de la situacion del destino turistico basado en distintas variables. Encontro
que la infraestructura que le sirve de soporte al destino se encuentra en mal estado y es
insuficiente para la demanda turistica del sitio; la oferta del sitio es fuerte y satisface las
expectativas de los turistas, por el contrario, la satisfaccion de los turistas es mala respecto al
aseo y saneamiento béasico y regular en relacion con los servicios turisticos. Entre las
actividades ofrecidas, las mejor organizadas son las del transporte maritimo, buceo y
gastronomia, encontrando aspectos por mejorar con los guias turisticos y vendedores

ambulantes; en alojamiento, la oferta incluye distintos grados de calidad y precio.

24



Respecto a sostenibilidad, los establecimientos ligados al turismo no cuentan con los
requerimientos para alcanzar certificaciones nacionales, adicional a que en su mayoria estan
soportados por inversiones extranjeras, situacion que dificulta la posibilidad de incidir sobre
el desarrollo de la poblacion local. En el analisis del desarrollo turistico, el destino se

encuentra en una fase de desarrollo medio y proximo a una fase avanzada.

El estudio identificd claramente el perfil del turista que visita el sitio: Mochileros (back
packers), turistas independientes, turistas nacionales (de paquete e independientes) y
visitantes. Los autores afirman que “(...) como destino de primer nivel se debe basar en un
tipo de turista de naturaleza suave, el cual genere mayores ingresos econémicos, pero un
impacto ambiental y cultural mucho menor” (p. 31); lo cual me parece muy relevante ya que
al conocer y establecer el perfil que se busca, pueden adecuarse las estrategias del destino de
forma certera; para el caso de estudio el objetivo fue concretar la oportunidad de convertirse
en el primer destino costero en Colombia certificado por la norma nacional de sostenibilidad
turistica, escenario que le puede brindar a los destinos ventajas competitivas importantes
sobre otros destinos similares y que puede ademas, servir como herramienta para
implementar un modelo de turismo que sea responsable con el medio ambiente y la poblacién
local (Botero y Zielinski, 2010).

En Mexico, Arciniega, Osorio y Regil (2016), realizaron una evaluacion de los recursos
turisticos naturales en el municipio de San Pedro Lagunillas, Nayarit, con la finalidad de
proponer un producto turistico enfocado al turismo de naturaleza por medio de la utilizacion
de la metodologia de evaluacion multicriterio (EMC). Los autores optaron por la utilizacion
de esta herramienta debido al resultado objetivo y jerarquizable que brinda; esta misma,
ofrece una valoracidn cuantitativa de la potencialidad de recursos naturales pues “(...) ha
probado ser una herramienta util para la evaluacién de los recursos y la propuesta de creacién

de productos turisticos alternativos” (p. 48).

De acuerdo con este estudio, para la mejor utilizacion de los recursos y espacios naturales
para las actividades turisticas que incluyan criterios de sustentabilidad, debe Ilevarse a cabo
“(...) un proceso de planificacion que contemple como primer punto una evaluacion de
recursos naturales para desvelar su potencialidad y concretar una propuesta de productos

turisticos alternativos pertinentes y con calidad” (Arciniega et al., 2016, p. 45).
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El objetivo del estudio se cumpli6 al proponer un producto turistico de aventura basados en
el recurso que obtuvo una puntuacion mas alta. Se observa en el desarrollo que la aplicacion
de esta metodologia ofrece una perspectiva muy clara y facil de entender, no obstante,
comparado con otros estudios estd demasiado acotado ya que contempla solo algunos
elementos del sistema turistico para la creacion del producto.

Pérez-Ramirez y Contreras (2017), a partir de un modelo de desarrollo turistico integrado
realizaron un diagnostico en una comunidad del municipio de Ixtlahuaca, Estado de México,

con la finalidad de analizar las condiciones para el impulso del ecoturismo comunitario.

El estudio soport6 su realizacién en los aportes metodolégicos de Lépez (2003, citado en
Pérez-Ramirez y Contreras, 2017), quien destaca que “(...) las iniciativas turisticas deben
emplear metodos y metodologias adecuadas a cada realidad socio territorial, que posibiliten
su consolidacion como un instrumento de desarrollo que conlleve la transformacion social”

(p. 30). Por lo que el modelo aborda el estudio desde dos planos:

a) soporte de tematicas basicas, que representan el soporte de la actividad turistica
integrada (aspectos territoriales, demograficos y socioeconomicos) para el
conocimiento de las caracteristicas y vocacion del modelo turistico integrado; b)
elementos del sistema turistico, conformado por los recursos territoriales (basicos o
complementarios), el mercado (demanda real y potencial), las empresas (las
directamente relacionadas y las que generan sinergias), asi como las instituciones

(facilitan la integracion y la calidad de los productos).

A traveés de siete etapas: a) exploraciones basicas territoriales, b) andlisis y diagndstico del
entorno turistico, c) analisis de los factores que inciden en el estado de desarrollo de los
recursos, d) exploraciones socio turisticas sobre la demanda, e) anélisis de las empresas
turisticas y de aquellas que generan sinergias para el desarrollo integrado turistico, f)

gobernanza y g) diagnostico situacional del ecoturismo comunitario (FODA).

Para este caso, se observa que a pesar de que el analisis muestra un resultado favorable para
las actividades de ecoturismo, se denota un sesgo ya que desde un inicio se establecié el
segmento al que se queria dirigir la oferta; el estudio se delimité y aunque los resultados

caracterizaron otros segmentos potenciales se termind definiendo la viabilidad solo para el
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ecoturismo comunitario, adicional a que no se estableci6 algin producto final. Por otra parte,
esta metodologia ofrece una vision mucho mas amplia, otorga una foto con un detalle mas

fino de las posibilidades que puede tener un sitio para el desarrollo de actividades turisticas.

De acuerdo con Ricaurte (2009), la importancia del diagndstico en el proceso de planeacion
radica en la informacion que brinda para poder tomar decisiones estratégicas para un destino,
al ser los cimientos sobre los cuales se edifica el proceso completo de planificacion turistica,
“(...) el diagnostico turistico es la etapa del proceso de planificacion donde se establece y
evalla la situacion de un destino en un momento determinado” (Ricaurte, 2009, p. 3), su
corte temporal permite observar la diferencia entre un antes y después de la aplicacion de

acciones o estrategias de planificacion turistica.

Para guiar en el proceso del diagndstico, el autor propone una guia técnica que auxilie en el
proceso de planificacion local sostenible. Utilizando el enfoque sistémico, el manual esta
orientado a como la oferta y la demanda tienen que organizarse para que el sistema armonice

su funcionamiento.

Dicho manual, esta basado en los elementos de planificacion de la OMT, del cual ya se hizo
mencion, y que en conjunto con el sistema turistico de Molina (2000, citado en Ricaurte,
2009) proporcionan un analisis que permite definir los factores que afectan positiva o
negativamente la actividad turistica en el destino, identificar las oportunidades y limitaciones

del desarrollo y facilitar la definicion de estrategias y la toma de decisiones (Ricaurte, 2009).

El sistema turistico de Molina (2000, citado en Ricaurte, 2009), estd constituido por seis
subsistemas: superestructura, demanda, atractivos, equipamiento, infraestructura y

comunidad local.

En suma, la conjugacion de los elementos anteriores converge en la evaluacion del
funcionamiento del turismo en un lugar determinado a traves de la caracterizacion turistica
de comunidades, caracterizacion de demanda y caracterizacion de atractivos y recursos

turisticos y el analisis de la informacion por medio de un FODA del sistema turistico.

Resalta la practicidad del manual ya que ha sido aplicado en comunidades y municipios y
aunque su aplicacion esta disefiada para la elaboracién de planes y estrategias de desarrollo

puede ser utilizado igualmente en el desarrollo de productos especificos.
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Reyes, Ortega y Machado (2016) proponen un modelo de gestion integrada y sostenible del
turismo comunitario aplicado en la Amazonia ecuatoriana, especificamente la provincia de
Pastaza; el andlisis lo realizan desde los enfoques cualitativo y cuantitativo del desarrollo de
la actividad turistica.

La investigacion se divide en dos momentos: el estudio de perfil de clientes actuales de la
provincia y el analisis de las relaciones entre los actores que intervienen y esta conformado
por tres dimensiones: 1) comunidades indigenas, que se organizaran a través de la creacion
de cooperativas de servicios; 2) la articulacion de las cooperativas de las comunidades que
se organizan en una region a través de la conformacién de redes y 3) las relaciones que se
establecen desde la red con el resto de los actores publicos, privados y de cooperacién que
actuan en el turismo comunitario, por medio de alianzas estratégicas, contratos o convenios
(Reyes, Ortega y Machado, 2016).

Para este caso, se muestra la necesidad por concebir estrategias que articulen la gestion
integrada de las partes que intervienen en el desarrollo de los destinos, y contribuir al
desarrollo enddégeno de la actividad, dados los problemas que presentan las empresas de
turismo comunitario de Ecuador: escasa vinculacion con agencias de viajes, degradacion
ambiental, poca visibilidad de los gobiernos estatales y locales para la dotacion de servicios

béasicos, limitado manejo de los negocios turisticos e insuficiente acceso a los mercados.

La evaluacion del sitio previo a la aplicacion del modelo demuestra que no es suficiente
contar con recursos naturales y culturales con potencial; la transicién de la comunidad de

objeto a sujeto activo permitiria el desarrollo endogeno de la actividad turistica.

La aplicacion del modelo proporciond las bases para la creacion de cooperativas de servicios
turisticos, la integracion de estas en redes de cooperacion y su inclusién al nivel siguiente
(relacién con los actores externos, publicos y privados), permitié resolver sus problematicas
y encaminarse hacia su desarrollo a través de la integracion de diferentes grupos de trabajo

que se enfocaron en dimensiones diferentes pero integradas.

Los resultados de la aplicacion fueron: el disefio de cinco productos que vincularon las ofertas
existentes, el disefio del plan de marketing de la red de turismo comunitario, alianzas con

agencias de viajes para la comercializacion de sus productos, lo cual derivo en un aumento
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en el arribo de turistas vs afios anteriores y el incremento del 42% de sus ingresos, entre otros
(Reyes, Ortega y Machado, 2016).

Este ultimo modelo seria el siguiente nivel que se puede aplicar después de la evaluacién, ya
que facilita la integracion de los elementos del sistema turistico desde la comunidad local.

Planteamiento del problema

La dindmica y resultados de la implantacion del Modelo de Industria Turistica llevaron a
posicionar al turismo como uno de los negocios méas importantes del mundo y su crecimiento
se ha mantenido de forma sostenida. De acuerdo con informaciéon de la Organizacion
Mundial de Turismo (OMT), en 2019 la industria crecié 4% y se esperaba que para 2020 se
lograra un crecimiento de entre 3% y 4% (Organizacion Mundial del Turismo, 2020);

estimaciones realizadas antes de la pandemia provocada por el virus SARS-CoV-2.
Castro y Fonseca (2015) resaltan que este modelo

(...) ha potenciado los beneficios econdmicos para quienes lideran su implantacion y
expansion, es el modelo més antiguo y utilizado para favorecer el desarrollo del
turismo, basado primordialmente en actividades susceptibles de masificarse,
representadas por la presencia de los productos de sol y playa, nieve y montafa y

patrimonio cultural (p. 185).

Algunos de los efectos observados derivado de la aplicacion de este modelo, son los niveles
de riqueza producidos, pero distribuidos inequitativamente; disparidades sociales en las
regiones turisticas y, por supuesto, los efectos negativos producidos en el ambiente natural
donde se desarrollan. “(...) lo critico del modelo vigente es que algunos expertos en el estudio
del turismo consideran que su permanencia puede ser aun a largo plazo” (Castro y Fonseca,
2015, p. 187).

En contraparte con los modelos tradicionales y en argumentacién de los efectos producidos
por este, surge el Turismo Alternativo (TA), que busca esencialmente incluir a la sociedad

local y cuidar el medio ambiente.
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El TA en nuestro pais, cobré fuerza a principios de los afios 90 y fue hasta el afio 2000 cuando
la Secretaria de Turismo (SECTUR) y la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales
(SEMARNAT), presentaron la Politica y Estrategia Nacional para el Desarrollo Turistico
Sustentable, formalizando con ello una postura gubernamental respecto del turismo acorde
al cuidado del medio ambiente. Con esta visién, segun el planteamiento oficial, se proyecto
como elemento sustantivo la participacion de la poblacion local y la busqueda de
autofinanciamiento del cuidado de los recursos naturales (SECTUR 2004, citado en Castro y
Fonseca, 2015).

Empero, las estrategias y politicas dirigidas al desarrollo del TA no fueron lideradas por el

sector turismo (Lépez y Palomino, 2015).

(...) en su desarrollo tuvo mas peso la instrumentacion de otras politicas desde el
sector ambiental, econdémico y social; asi como de la concurrencia de las
organizaciones no gubernamentales. Como una alternativa para coadyuvar en el
cambio de actividades econdémicas en el medio rural y frenar el deterioro ambiental,
el gobierno federal impulsé en las regiones campesinas, indigenas y pobres, en las
que coincidian las grandes riquezas bioldgicas y ambientales, diversos programas

sociales condicionados a la preservacion del medio ambiente (p. 425).

Tal es el caso del Programa para el Desarrollo Sustentable de Regiones Marginadas e
Indigenas (PRODERS), que bajo el auspicio de la SEMARNAT, aportaron recursos
economicos para el desarrollo comunitario y micro regional, con la intencion de desarrollar
proyectos sustentables comunitarios, dedicados a la conservacion y restauracion de los
ecosistemas, el aprovechamiento sustentable de la flora y fauna silvestre, asi como promover
una cultura ambiental (Lopez y Palomino, 2015). De igual forma, programas como el Fondo
Nacional de Empresas de Solidaridad (FONAES), la Comision Nacional para el Desarrollo
de los Pueblos Indigenas (CDI), hoy Instituto Nacional de los Pueblos Indigenas (INPI); la
Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, la Comision Nacional Forestal
(CONAFOR), Reforma Agraria, Programa de Conservacion para el Desarrollo Sostenible
(PROCODES), SECTUR y la Comisién Nacional de Areas Naturales Protegidas
(CONANP), entre otras, (Lopez 2012, citado en Lépez y Palomino, 2015); han considerado
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al TA en sus programas y politicas para impulsar el desarrollo econémico y social entre los
pueblos y comunidades rurales indigenas.

Teniendo en cuenta que el turismo es de los pocos sectores de la economia que disfrutan de
versatilidad y adaptacion a las condiciones propias de cada territorio y de cada poblacion,
(Campoddnico 2008, citado en Castro y Fonseca, 2015), no es de extrafiarse que muchas de
las instituciones antes mencionadas coincidieran en que esta actividad es una oportunidad

estratégica para el desarrollo local, cuidado y preservacion del medio ambiente.

He aqui la importancia que deben tener las politicas de Estado a nivel central, municipal y

regional.

(...) independientemente de quién o quiénes tengan la iniciativa de impulsar el
turismo alternativo en el ambito rural y de los segmentos que mejor se acomoden con
base en el patrimonio natural y cultural que se posea, en atencion al marco legislativo
general, se considera que son en primera instancia las autoridades municipales las que
tienen la responsabilidad de cuidar que los emprendimientos turisticos representen un
importante impulso al mejoramiento de las comunidades locales y que las acciones

realmente se den en el marco de la sustentabilidad (Castro y Fonseca, 2015, p. 212)

Castro y Fonseca (2015) apuntan que, pese a la no corta trayectoria del TA en nuestro pais,
sigue siendo marginal en el contexto de la politica pablica del sector. “(...) los programas
instrumentados por el sector publico y su peso especifico en el contexto del turismo nacional
aun son poco relevantes; en una importante proporcion, contemplan acciones mas de tipo
asistencial que verdaderamente estructurales en una perspectiva de alta productividad” (p.
215).

De forma importante, el TA ha fungido como complemento de la oferta diversificada de los
destinos masificados mas importantes del pais. De la misma manera, Ilama la atencion que
la principal motivacion para el desarrollo de estas actividades sea la generacion de opciones
productivas, la basqueda de la conservacién ecosistémica, la diversificacion productiva de
las actividades rurales y en Gltima instancia, un enfoque que busca ampliar la oferta nacional

turistica (L6pez y Palomino, 2015).
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Lo anterior, aunado a que de acuerdo con Lopez y Palomino (2015), las actividades incluidas
en el TA son vistas frecuentemente solo como nuevos nichos de mercado los cuales se
explotan de forma tradicional. Este es promovido principalmente por las agencias de viaje
interesadas en la captacion de la demanda mas que en la preservacion de los recursos
naturales, lo cual constituye un enorme riesgo para los ecosistemas fréagiles y protegidos, de
gran biodiversidad y de importancia estratégica para la calidad ambiental a escala mundial.

La magnitud y ritmo de su crecimiento, la falta de planeacion ambiental, estudios de
impacto ambiental, capacidad de carga de los ecosistemas y su excesiva explotacion
(promocion masiva y sin control) no solo han puesto en grave riesgo los nuevos
recursos turisticos, sino que ademas, dichas actividades no han representado mejorias
sustanciales en los niveles reales de ingreso y en las condiciones de vida de las
comunidades anfitrionas. En las zonas donde se desarrolla la nueva actividad, en
general, las poblaciones son privadas de sus fuentes de ingresos tradicionales y
cuando mucho reciben los “beneficios” que genera el turismo convencional: pocos
empleos y bajos sueldos, mientras la mayor parte de las ganancias son concentradas
y centralizadas por el capital transnacional que controla monopolicamente la
actividad turistica (Lopez y Palomino, 2015, p. 420-421).

De acuerdo con Gémez (2015), en nuestro pais “(...) estamos lejos aun de contar con otro
modelo de desarrollo turistico” (p. 163). Los logros se limitan a solamente promover
proyectos y acciones de ecoturismo, turismo alternativo o turismo sustentable a través de
dependencias publicas, organismos privados o de comunidades rurales, no obstante,
deberiamos estar obligados a cambiar, ya que no podemos ir en contra de las circunstancias
socioecondmicas nacionales y globales, y en especial la crisis o el estancamiento del turismo

en nuestro pais.

En suma, asociando la situacion actual del TA en nuestro pais y la necesidad de una nueva
forma de planear la industria turistica, proponer un modelo de evaluacion para el TA puede
en primera instancia contribuir a subsanar las dificultades a las que se ha enfrentado el sector,
contribuyendo desde una vision especializada turistica, lo que hasta hoy se ha hecho de
manera incipiente, y construir de esta forma, un acercamiento al disefio de una forma de

planificacién més acorde con la realidad actual de nuestro pais.
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Ocosingo, tal como se describird en el marco contextual, es uno de los municipios que ha
recibido histéricamente méas apoyos por parte de diversos organismos publicos, privados y
Organizaciones No Gubernamentales (ONG); lo anterior dado en gran medida, debido a que
en su territorio se ubica la etnia lacandona, percibida como vulnerable debido al reducido

namero de su poblacién.

Esto lo situ6 en el afio 2000 como el municipio indigena con mayor infraestructura hotelera
(Juarez y Ramirez, 2010), pese a ello, no habia logrado posicionar su oferta en el mercado
nacional y sus organizaciones ecoturisticas presentaban diversas oportunidades en su
desarrollo lo cual ha impedido que en un principio (y hasta hoy), el municipio de Ocosingo
sea visto como un municipio turistico con grandes riquezas culturales y naturales, y con una
trayectoria de mas de 20 afios en el desarrollo de la actividad; lo anterior debido a una falta
de planeacion estratégica, comunitaria o sustentable y que provenga de abajo hacia arriba o

que al menos, incluya a las comunidades locales en las decisiones.

Pregunta de investigacion

¢Cuales son los elementos que debe tener un modelo que evalte al turismo alternativo
desarrollado en el municipio de Ocosingo, y que permita en un futuro fortalecer la oferta de

este sector?

Objetivo General

Proponer un modelo de evaluacion para el turismo alternativo desarrollado en Ocosingo.

Objetivos Especificos

1. Analizar los modelos de evaluacion para el TA.

2. Identificar y definir los elementos que se deben integrar en un modelo de evaluacién

para el TA en la zona de estudio.

3. Establecer el modelo de evaluacién para el TA de Ocosingo.
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Justificacion

De acuerdo con la OMT (2011, citado en Ramirez, Osorio y Cortés, 2015) “(...) la buena
gobernanza es una recomendacion generalizada para la conduccién de lugares turisticos,
debiendo promover un desarrollo robusto e inclusivo” (p. 128). Para lo cual, la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE, 2012 en Ramirez, Osorio y Cortés,
2015) acentua la importancia de la intervencion de las universidades al aportar modelos,
conceptos y herramientas adecuados para el manejo de destinos y la puesta en marcha de
desarrollos turisticos equitativos.

En concordancia con lo anterior, realizar un aporte desde una perspectiva académica del
turismo es una de las fortalezas que se observan para el desarrollo de la presente
investigacion. Para lo cual, es preciso recalcar las acciones que el sector publico y privado
han realizado para impulsar el TA; en el cual se conjugan las necesidades y perspectivas de
tres sectores: el ambiental, el turistico y las de combate a la pobreza (Leon y Vanegas, 2015).

Ledn y Vanegas (2015), precisan reconocer los errores conceptuales y operativos con los que

se ha impulsado el segmento mediante un sinnimero de inversiones y subsidios

“(...) creando una falsa idea de éxito, defraudando a muchas comunidades y
vendiéndoles falsas esperanzas. La nueva politica publica tendra que intervenir los
dos pilares que sostienen la cadena productiva para proyectos de Turismo Alternativo:
la consolidacion de la oferta (atender, cohesionar y crear redes con los proyectos mas

capaces hasta ahora financiados) y el analisis y articulacion de la demanda” (p. 456).
El impulso al TA ha sido constante, de acuerdo con Lépez y Palomino (2015),

(...) del 2006 al 2012, 42 programas gubernamentales canalizaron mas de 3 mil 181
millones de pesos al desarrollo del Turismo de Naturaleza (o Turismo Alternativo),
como resultado de todas estas acciones gubernamentales y de las organizaciones
civiles, en 2014 se tenian registradas 2,323 empresas de Turismo de Naturaleza
operando en el pais de las cuales 1,885 eran sociales (81.14% del total) y 438 privadas
(18.86%) (p.427).
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Por las caracteristicas que corresponden al TA, la concentracion de estas empresas es en
entidades federativas reconocidas por su riqueza natural, cultural y la existencia de
importantes comunidades indigenas, a las que se le han brindado apoyos orientados
bésicamente a la dotacion de infraestructura y equipamiento para la operacion de
establecimientos de hospedaje, principalmente tipo cabafias (Lépez y Palomino, 2015).

Ejemplo de lo anterior se manifiesta en Ocosingo; aqui las actividades de TA tienen sus
inicios entre 1989 y 1990-1994 con la puesta en marcha de proyectos que comenzaron a
ofertar actividades de ecoturismo.

En una investigacion realizada en el lugar, se destaca la estandarizacion de los servicios
ofrecidos en el municipio, orientdndolos a un solo segmento. Por consiguiente, se subraya la
importancia de generar servicios y productos diversificados, para, de esta manera poder
ofrecer en los destinos, actividades, productos y servicios diferenciados entre una y otra
opcién, disminuyendo la competencia entre los diversos centros ecoturisticos (Lopez,

Mazariegos, Milla y Martinez, 2019).

Lo anterior se corrobora en Leon y Vanegas (2015), quienes en referencia a un estudio
realizado para la CONAFOR (Redes, 2007); reconocen que los proyectos fueron concebidos
y planificados desde la oferta, ignorando la demanda (preferencias de los visitantes y
tendencias), procurando destacar las bellezas escénicas, haciendo senderos y construyendo
cuartos y tirolesas. Lo anterior, de acuerdo con los autores, demuestra el predominio de los

expertos en ciencias naturales o sociales diferentes a los de turismo.
El estudio mencionado en Ledn y Vanegas (2015): Redes, encontré como error comun que

(...) la oferta regional de las Mipymes se realiza con poco conocimiento de los
mercados y sus tendencias. En la mayoria de los casos se resume en un conjunto de
micro ofertas muy individualizadas compitiendo entre si en destinos mal definidos.
De tal forma que el Banco Interamericano de Desarrollo propone evitar que las
iniciativas se ejecuten en base a criterios muy ‘localistas’ y romanticos sin muchas

referencias ni conexiones con la realidad del sector y sus mercados (p. 466).

Por lo anteriormente expuesto, cabe resaltar la importancia de generar conocimiento, en este

caso, a través de un modelo que permita evaluar y diagnosticar el desarrollo actual del TA en
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Ocosingo, lugar con visible potencial pero sobre todo, oferta actual que no ha logrado ser
posicionada adecuadamente en el mercado y acercar de esta forma, a los prestadores de
servicios turisticos, la Coordinacion Municipal de Turismo y demas actores involucrados; a

desarrollar e incluirse en un proceso de planificacion que integre a todos los actores posibles.

Pese a que las visiones apuntan a una evolucidn en la generacion de politicas publicas, es de
suma relevancia no esperar hasta que estas se generen y tomen en cuenta estas problematicas;
se precisa en su lugar, atender la situacion para instaurar bases precisas para disefiar una

nueva forma de planificar el turismo.

Tal y como se menciona en Ledn y Vanegas (2015) “lo que se promueve en términos de
desarrollo de las ofertas (capacitacion, formacion de grupos, preparacion de actividades) no
es suficiente si no se cuenta con los sistemas de comercializacion que aseguren la afluencia

de turistas hacia las zonas turistico-rurales” (p.477).

Es conveniente también tomar en cuenta las tendencias actuales de consumo mundial, las
cuales exigen hoy en dia la creacion de productos turisticos auténticos y acordes con la
creciente consciencia por el cuidado del medio ambiente y perpetuacion del patrimonio
cultural y natural de los sitios turisticos (Dwyer y Edwards, 2009). Otra apreciacion sobre las
corrientes actuales, indica que la gente joven esta explorando nuevos destinos, viajando y
gastando méas (Ramirez, Osorio y Cortés, 2015), entre otros mercados, que pueden ser

potencialmente importantes para el TA.

Finalmente, el trabajo de cerca con las autoridades municipales de la zona de estudio resulta
crucial para que los resultados generados tengan una mayor posibilidad de llevarse a cabo.
Para lo cual, el contar con la aceptacion de la Coordinacién Municipal de Turismo de

Ocosingo, es de suma relevancia para la realizacion de la presente investigacion.

Metodologia
Tomando en consideracion lo sefialado en el marco conceptual y contextual, se utilizd un

enfoque cualitativo, a fin de vislumbrar de la manera mas adecuada la propuesta del modelo

junto con el Turismo Alternativo desarrollado en Ocosingo. En conjunto, el sistema turistico,
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el modelo de evaluacion y el Turismo Alternativo, permitieron que el tipo de investigacion

sea no experimental de corte transversal y descriptivo.

El disefio de investigacién utilizado fue el estudio de caso en conjunto con la investigacion-
accion; la pertinencia de estos se basé principalmente en su finalidad: transformar, cambiar
y mejorar para la investigacion-accion; comprender, tomar decisiones para el estudio de caso
(Rodriguez y Valldeoriola, 2009); lo anterior se ajustd al planteamiento del problema, los
objetivos perseguidos en la investigacion y al contexto del caso de estudio, pues la
participacion activa de la comunidad y los involucrados en el turismo alternativo del
municipio result6 indispensable para conocer sus problematicas y buscar soluciones. Cabe

resaltar que el caso de estudio utilizado es el turismo alternativo del municipio de Ocosingo.

La recoleccion de informacion se realizé a traves de un muestreo en cadena, por redes o por
conveniencia de actores clave, dependiendo de las facilidades y dificultades que se
presentaron durante la recoleccion de informacion. De acuerdo con Hernandez-Sampieri y
Torres (2018), estas muestras estan formadas por los casos disponibles a los cuales tenemos
acceso; en el primer caso, se identifican participantes clave y se agregan a la muestra para
después consultarles si conocen a otras personas que puedan proporcionar mas datos o

ampliar la informacion (Morgan, 2008, en Hernandez-Sampieri y Torres, 2018).

Las herramientas viables observadas para recolectar la informacion fueron la entrevista

semiestructurada y el analisis documental.

Disefio de la investigacion

En el disefio de la investigacion se incorporo para el caso de estudio, un analisis documental
de Ocosingo, el cual se esquematiza a través de un diagndstico FODA. Mientras que la
propuesta del modelo estd basada en los elementos del sistema turistico los cuales se
relacionan con los elementos basicos del Turismo Alternativo a través de un cuadro
comparativo en la Tabla 2 para asegurar su pertinencia y que fueron evaluados a través de la

entrevista semiestructurada a actores clave.

Stringer (1999) en Hernandez-Sampieri y Torres (2018) mencionan que las tres fases

esenciales de los disefios de investigacion-accion son: observar (construir un bosquejo del
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problema y recolectar datos), pensar (analizar e interpretar) y actuar (resolver problemaéticas
e implementar mejoras), las cuales se dan de manera ciclica, una y otra vez, hasta que todo
es resuelto, el cambio se logra o la mejora se introduce satisfactoriamente. Por lo anterior, la

propuesta de modelo se aplico en el caso de estudio en una iteracion.

Es preciso resaltar que el acercamiento e intervencion en el municipio se realiz6 en dos
momentos: la primer visita fue presencial en el ayuntamiento de Ocosingo; esta visita
permitié conocer de manera general el turismo alternativo desarrollado en é€l, se presentaron
los objetivos de la investigacion y se gener6 un enlace de colaboracion entre las autoridades
municipales y el investigador. Debido a la contingencia sanitaria decretada por las
autoridades de salud a nivel nacional, la segunda visita no se hizo de forma presencial, motivo
por el cual se adecuaron los medios de comunicacion, siendo las TIC las que mejor se

adaptaron a las necesidades.

Tal como se desarrollé en el apartado 1.7 del capitulo I, de los modelos que mejor se
acercaron al planteamiento y objetivos de la investigacion, la guia técnica auxiliar en el
proceso de planificacion local sostenible de Ricaurte (2009) es el que mejor se adapta como
propuesta de modelo de evaluacion para el TA desarrollado en el caso de estudio, por los

siguientes motivos:

e Elenfoque sistémico que utiliza para evaluar como los elementos del sistema turistico

tienen que armonizarse para funcionar adecuadamente.

e La practicidad, conveniencia y certeza de sus elementos, pues permite conocer de
forma facil y detallada la evaluacion del funcionamiento del sistema turistico en el

sitio donde es aplicado.

e Los requerimientos de recursos materiales, econdmicos y humanos son menores en

relacién con los deméas modelos, lo cual facilita su aplicacion.
e EIl modelo ha sido aplicado en diferentes comunidades.

La propuesta del modelo consta de los siguientes apartados: caracterizacion turistica de
comunidades, caracterizacion de atractivos y recursos turisticos, caracterizacion de demanda

y el analisis y sistematizacion de resultados. Retomando lo anteriormente expuesto, en la
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Tabla 2 se muestra como estos elementos estan relacionados con los elementos basicos del
TA.

Tabla 2
Comparativo elementos del sistema turistico-elementos de la propuesta de modelo de
evaluacion-elementos basicos del Turismo Alternativo.
Propuesta de modelo de
evaluacion para el Turismo

Sistema turistico Molina Elementos basicos del

(2000) Alternativo Turismo Alternativo

Superestructura

Equipamiento Caracterizacion Turistica de Propiedad del territorio

Comunidad local Comunidades

Infraestructura

Atractivos Caractenzamgn_de Atractivosy  Conservacion de los
Recursos Turisticos recursos naturales

Demanda Caracterizacion de Demanda

L Anélisis y sistematizacion de

Diagnastico

resultados

Fuente: Elaboracion propia.

La guia consta de tres fichas de obtencion de informacion, las cuales fueron modificadas y
adecuadas de acuerdo con el vocabulario, usos y costumbres de nuestro pais para su mejor

comprension.

La ficha 1 Caracterizacion turistica de comunidades brind6é informacion acerca de los
elementos del sistema turistico: equipamiento, infraestructura, superestructura y comunidad

local.

La ficha 2 Caracterizacion de demanda, ayud6 a conocer periodicidad y frecuencia de la
visita turistica, forma de viaje, origen de la demanda, motivos de visita, tiempo de estadia y

gasto promedio.

La ficha 3 Caracterizacidén de atractivos y recursos turisticos brindé informacion para

clasificar los atractivos y realizar una evaluacién y jerarquizacion de estos.

Finalmente, la Gltima etapa consistio en el analisis de informacion y elaboracion del anélisis

y sistematizacion de resultados a través del FODA del sistema turistico.
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Matriz de congruencia

Tabla 3

Matriz de congruencia

Pregunta de

Titulo o Objetivo General  Objetivos Especificos Variables Metodologia
Investigacion
Propuesta de un ¢Cuales son los elementos  Proponer un modelo Analizar los modelos de Modelo de Se utiliz6 un enfoque
modelo de que debe tener un modelo  de evaluacion parael evaluacion para el TA. evaluacion  cualitativo. El tipo de
evaluacion para due evalie al turismo turismo alternativo Identificar y definir los Turismo investigacion fue no
el turismo alternativo desarrollado en  desarrollado en elementos que se deben Alternativo experimental de  corte
. el municipio de Ocosingo, Ocosingo. integrar en un modelo de Sistema inti
alternativo en el p 9 9 Y . . transversal y descriptivo. El
evaluacién parael TAen turistico disefio  de

municipio de
Ocosingo,

Chiapas.

Y que permita en un futuro

fortalecer la oferta de este

sector?

la zona de estudio.
Establecer el modelo de
evaluacién para el TA de

Ocosingo.

investigacion
utilizado fue el estudio de
caso en conjunto con la
investigacién-accion.  Las
herramientas utilizadas
fueron la entrevista
semiestructurada y el analisis

documental.

Fuente. Elaboracion propia.
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Capitulo I. Marco Conceptual

1.1 Turismo

De acuerdo con la RAE, el vocablo proviene del inglés tourism. Y lo define como: actividad
0 hecho de viajar por placer; conjunto de los medios conducentes a facilitar los viajes de
turismo; y conjunto de personas que hacen viajes de turismo (Real Academia Espafiola,
2019).

En Guerrero y Ramos (2011) se encuentra que esta se deriva de las raices tour y tourn
procedentes del latin, ya sea del sustantivo tornus (torno) o del verbo torner (girar) como
sindnimo de viaje circular. Estos finalmente fueron tomados del francés para ser utilizados

en diversos idiomas.

La Tourism Society of England (1976, citado en Guerrero y Ramos 2011), lo define como el
“desplazamiento corto y temporal de personas hacia destinos distintos a sus lugares de
residencia o trabajo habitual, asi como las actividades que realizan durante su estancia en el
destino. Se incluyen los desplazamientos por cualquier motivacion™ (p. 32). De la misma
forma, se menciona la definicion que hace el ex-Secretario General de la Organizacion
Mundial del Turismo de las Naciones Unidas, Francesco Frangialli (2006, citado en Guerrero

y Ramos 2011), que nos dice que el turismo comprende

“(...) las actividades que hacen las personas (turistas) durante sus viajes y estancias
en lugares distintos a los de su entorno habitual por un periodo consecutivo inferior a
un afio y mayor a un dia, con fines de ocio, negocios 0 por otros motivos no
relacionados con el ejercicio de una actividad remunerada en el lugar visitado” (p.

32).

Para Lickorish y Jenkins (1997) la definicion mas completa y aceptada por otros
investigadores se debe a Kurt Krapf y Walter Hunziker (1942), quienes publican “turismo es
el conjunto de las relaciones y fenémenos producidos por el desplazamiento y permanencia
de personas fuera de su lugar de domicilio, en tanto que dichos desplazamientos y
permanencia no estén motivados por una actividad lucrativa” (p. 16). Los mismo autores,

hacen referencia a Montaner, Antich y Arcarons, quienes definen al turismo como el
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“conjunto de técnicas y actividades encaminadas a atraer y satisfacer las necesidades y
motivaciones de los turistas en sus desplazamientos vacacionales. Por extension,

organizacion de los medios conducentes a facilitar estos viajes” (p.16)
La OMT lo define como un

(...) fendmeno social, cultural y econémico relacionado con el movimiento de las
personas a lugares que se encuentran fuera de su lugar de residencia habitual por
motivos personales o de negocios/profesionales. Estas personas se denominan
visitantes (que pueden ser turistas o excursionistas; residentes o no residentes) y el
turismo tiene que ver con sus actividades, de las cuales algunas implican un gasto

turistico (Organizacion Mundial de Turismo, 2008).
En México, la SECTUR lo define como

(...) las actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares
distintos al de su entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un
afio, con fines de ocio, y otros motivos no relacionados con el ejercicio de una

actividad remunerada en el lugar visitado (Secretaria de Turismo, s.f.).

1.1.1 Clasificacion del turismo

Para Guerrero y Ramos (2011) la clasificacion de turismo puede hacerse en funcion de lo que
se desee; segun el motivo, la permanencia, el tipo de viaje, etc. Entonces, de acuerdo con lo
que menciona la OMT en sus Recomendaciones sobre estadisticas de Turismo (1994, en

Guerrero y Ramos, 2011), se clasifica en:

1. Segun el motivo del viaje o visita. Se refiere al propoésito de la visita hacia un destino

determinado.

2. Por duracion del viaje. Dada por los intervalos de tiempo de orientacién del viaje,

dicha distribucidn estara siempre en funcion del tipo de viaje.
3. Por su origen y destino. Es decir, la nacionalidad de la que proviene.

4. Por zona de residencia o de destino en el interior del pais.
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De acuerdo con los autores, también se utiliza:

=

Segun la forma de viaje: turismo individual y turismo de grupo.

2. Segun el motivo de viaje: turismo convencional, especializado y de afinidad o interés

comun.
3. Segun el tipo de viaje: turismo independiente o turismo organizado o en paquete.

4. Segun la permanencia en el pais de destino: turismo itinerante y turismo residencial

o de estadia.

De igual forma, desde un enfoque socioldgico, se cataloga de la siguiente forma: turismo de

masas, turismo social, turismo fronterizo y turismo alternativo (Guerrero y Ramos, 2011).
La OMT clasifica de forma operativa al turismo como sigue:

Turismo cultural — Turismo de negocios — Ecoturismo — Turismo gastronémico — Turismo
rural — Turismo costero, maritimo y de aguas interiores — Turismo de aventura — Turismo
urbano o de ciudad — Turismo de salud — Turismo de montafia — Turismo de bienestar —
Turismo educativo — Turismo médico — Turismo deportivo (Organizacion Mundial de
Turismo, 2019).

Para efectos de la investigacion, se utilizara el enfogque sociolégico que Guerrero y Ramos le

dan, sin embargo, lo que nos compete es el Turismo Alternativo.

1.2 Turismo Alternativo

Como ya se ha mencionado, el crecimiento y desarrollo del turismo se sustentd en el llamado
Modelo Turistico Convencional, Industria Turistica, Fordista, etc., caracterizado como de
‘avion-hotel-playa’; posteriormente, a finales de la década de los 80, surgio el Turismo

Alternativo como contraposicion a éste y a los efectos que habia producido.

Aunque el turismo es un gran transformador de los espacios y revalorizador de los
territorios, estos procesos no siempre son positivos, sobre todo cuando no se siguen
las pautas marcadas por los instrumentos de gestion ambiental y no se toma en cuenta

la resiliencia de los ecosistemas ni se incorpora en los beneficios a las comunidades
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locales. Si bien la actividad turistica genera cuantiosas ganancias, en la mayoria de
los casos, estas se concentran en el capital privado, dejandole, a las regiones y
comunidades receptoras, los efectos de la desintegracion de las actividades
econdmicas tradicionales, asi como de los procesos de aculturacién, migracion,
crecimiento poblacional y urbano desordenado, etc. EI Turismo Alternativo es
resultado de los cambios en los valores y hébitos de vida ocurridos en las poblaciones
de los paises desarrollados (principales generadoras de la demanda), que al procurar
mejorar su calidad de vida desarrollaron nuevas formas de utilizacion del tiempo libre

y demandaron cada vez més un ambiente limpio (Lépez y Palomino, 2015, p. 417).

Resultado de la concepcion del desarrollo sustentable de manera general aparece también el
concepto de turismo sustentable. Surgen una serie de planteamientos relacionados con el
cuidado del medio ambiente y el patrimonio cultural, que se sintetizan en la Carta del
Turismo Sostenible (SECTUR, 2004, citado en Castro y Fonseca, 2005).

El turismo sustentable se convirtié asi en la corriente tedrica integradora del modelo
alternativo del turismo. Este tipo de experiencia, de acuerdo con los mismos autores, se
origino en las regiones rurales de Europa practicamente de manera simultanea a la expansion
y masificacion del turismo, es decir, en la segunda posguerra mundial del siglo XX; sin
embargo, fue hasta la década de los sesenta y ochenta cuando se convirtié en una estrategia

de desarrollo rural en ese continente.

De acuerdo con Arroyo y Corvera (2015) el TA o turismo no convencional es todo aquel
distinto del convencional, de masas, e incluye diversas practicas. Algunas de sus
manifestaciones pueden ser delimitadas en relacion con una actividad especifica. También se
distingue porque es un turismo minoritario. Los autores toman de CREST (Center for
Responsible Travel, s.f.) la siguiente clasificacion: turismo de naturaleza, turismo de

aventura, turismo cultural, ecoturismo, geoturismo y turismo responsable.

Gbmez (2015) cuestiona ¢qué es el turismo alternativo? un nicho de mercado, un tipo de
viaje, nuevas actividades, practicas o experiencias, ardid o truco publicitario o, por el
contrario, otra concepcion o modelo de desarrollo. Apunta que en la generalidad el TA es
entendido como la modalidad del turismo que se orienta a realizar actividades distintas del

turismo convencional o de masas, como hacer practicas turisticas o viajes sin dafiar a la
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naturaleza. Incluso se le compara con el ecoturismo, aceptado y puesto en ejecucion en
numerosos paises del orbe, porque comparte principios del paradigma ambiental, centrado

basicamente en la conservacion de los recursos naturales.
De acuerdo con el autor, el TA debe entenderse exclusivamente como una

(...) opcioén de desarrollo distinta de la predominante, que requiere procesos de
cambio profundos y complejos tanto en el uso y aprovechamiento de los recursos
naturales y culturales como en la operacion y comercializacion de esta actividad
vinculada con el ocio y tiempo libre, pero que también permita compatibilizar la
satisfaccion de las necesidades presentes y futuras de las sociedades receptoras de
viajeros (p. 161).

Lopez y Palomino (2015) lo definen como “aquellas practicas turisticas participativas y
especializadas que se desarrollan preferentemente en el ambito natural” (p. 418).

En un sentido institucional, la Secretaria de Turismo (2002) lo define como “aquel en el cual
se realizan actividades turisticas en contacto con la naturaleza, con los objetivos de conocer,

disfrutar y conservar los recursos naturales y culturales del lugar de visita” (p.35).

Maés tarde, y como veremos mas adelante, se utiliza el téermino Turismo de Naturaleza el cual
define SECTUR (2016, citado en SEMARNAT, 2020) como

Los viajes que tienen como fin realizar actividades recreativas en contacto directo con
la naturaleza y las expresiones culturales que le envuelven con una actitud y
compromiso de conocer, respetar, disfrutar y participar en la conservacion de los

recursos naturales y culturales.

Por su parte, la OMT no tiene una conceptualizacion para el Turismo Alternativo o Turismo
de Naturaleza, mas bien, lo que en México es concebido como modalidades del TA, la
institucién lo visualiza como una tipologia del turismo en general, estos son: ecoturismo,

turismo de aventura y turismo rural.

De acuerdo con Castro y Fonseca (2015) existe una confusién conceptual a la cual la propia

SECTUR ha contribuido, dado que concibe al Turismo de Naturaleza como sinénimo del
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Turismo Alternativo, empero, el uso que se ha dado para la presente investigacion es el de

Turismo Alternativo.

El concepto de turismo de naturaleza aparece por acuerdo de un grupo de personas
involucradas en el campo turistico que acordaron en 2005 que ya no era pertinente conservar
el concepto de Turismo Alternativo (SECTUR, 2007, citado en Castro y Fonseca, 2015). A
partir de entonces, el TA-Turismo Sustentable- Turismo de Naturaleza se manejan como
sindnimos y su desarrollo se ha hermanado con los diversos sucesos que en torno al desarrollo

sustentable se dan (L6opez y Palomino, 2015).

Por su lado, Ledn y Vanegas (2015) definen al Turismo de Naturaleza (TN) o Turismo

Alternativo como:

(...) una modalidad que plantea una relaciéon mas estrecha entre la naturaleza y sus
visitantes promoviendo la conservacion de los recursos naturales y sociales del area
en donde se practica. En el TN se realizan viajes cuyo fin es participar en actividades
recreativas en contacto directo con la naturaleza y las expresiones culturales, que
envuelven al visitante con una actitud y compromiso de conocer, respetar y disfrutar
los recursos naturales y culturales, ademas de participar en su conservacion. Esta
modalidad de turismo asume que el mercado esta compuesto por individuos que
realizan actividades que lo mantengan en constante movimiento, en busqueda de
experiencias significativas en su tiempo libre, en actividades de contacto con la
naturaleza y bajo el compromiso de respetar, apreciar y cuidar los recursos que esta

utilizando para recrearse (p.473).

Finalmente, en una acotacion respecto a la sostenibilidad en el turismo, Gomez (2015) apunta
que “cualquier forma de turismo incluyendo el tan satanizado de sol y playa, tiene que ser
sustentable por antonomasia” (p. 154). De forma relevante, refiere una carencia para definir
de una manera diafana y precisa sus conceptos fundamentales por lo que precisa la urgencia
de “ventilar y discutir ese maniqueismo de que el ‘turismo masivo’ es el mal y el ‘turismo

alternativo’ es el bien” (p. 178).

De acuerdo con lo anterior, el turismo en todas sus variantes debe ser sostenible o sustentable,

es decir, satisfacer las necesidades de los turistas y de las regiones anfitrionas actuales, al
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tiempo que protege y mejora las oportunidades para las generaciones futuras (Arroyo y
Corvera, 2015).

Para efectos de uso de la presente investigacion, se define al turismo alternativo como la
realizacion de actividades turisticas, participativas y especializadas, realizadas en el ambito
natural ya sea de contacto con la naturaleza o con el medio social y que tiene en sus
caracteristicas, respetar y preservar en el largo plazo el patrimonio cultural, natural e histérico
del lugar que se visita a través de conocerlos, disfrutarlos y conservarlos, buscando de igual

forma beneficiar mayormente a los pobladores que poseen dichos recursos.

La clasificacion institucional en nuestro pais del TA es: ecoturismo, turismo de aventura y
turismo rural (Grupo Intersectorial, 2016 en SEMARNAT, 2020). Sin embargo, se toman las
definiciones establecidas por la OMT para cada una de ellas, debido a la especificidad de su
enunciacion y se detallan en la Tabla 4 las actividades que reconoce la SECTUR para cada

una de ellas:

e Ecoturismo: tipo de actividad turistica basado en la naturaleza en el que la motivacion
esencial del visitante es observar, aprender, descubrir, experimentar y apreciar la
diversidad bioldgica y cultural, con una actitud responsable, para proteger la

integridad del ecosistema y fomentar el bienestar de la comunidad local.

e Turismo de aventura: tipo de turismo que normalmente tiene lugar en destinos con
caracteristicas geograficas y paisajes especificos y tiende a asociarse con una
actividad fisica, el intercambio cultural, la interaccion y la cercania con la naturaleza.
Esta experiencia puede implicar algun tipo de riesgo real o percibido y puede requerir

un esfuerzo fisico y/o mental significativo.

e Turismo rural: tipo de actividad turistica en el que la experiencia del visitante esta
relacionada con un amplio espectro de productos vinculados por lo general con las
actividades de naturaleza, la agricultura, las formas de vida y las culturas rurales, la
pesca con cafia y la visita a lugares de interés. Las actividades de turismo rural se
desarrollan en entornos no urbanos (rurales) bajo las siguientes caracteristicas de ser

de baja densidad demografica, paisajes y ordenacion territorial donde prevalecen la
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agricultura y la silvicultura y estructuras sociales y formas de vida tradicionales

(Organizacion Mundial de Turismo, 2019).

Tabla 4

Actividades reconocidas por SECTUR para el Turismo Alternativo

Ecoturismo

Turismo de aventura

Turismo rural

Observacion de fauna
Observacion de flora
Observacion de fosiles
Observacion de ecosistemas
Observacion de fendmenos
y atractivos especiales de la
naturaleza

Observacion geologica
Observacion sideral

Safari fotografico
Senderismo interpretativo
Talleres de Educacion
Ambiental

Participacion en programas
de rescate de flora y/o fauna
Participacion en proyectos

de investigacion biologica

Terrestres

Caminata
Espeleismo

Escalada en roca
Carionismo

Ciclismo de montafa
Alta montafa.
Rappel

Cabalgata

Acuaticas

Buceo

Snorkel o Buceo Libre
Espeleobuceo
Descenso en rios
Kayakismo

Pesca recreativa
Aéreas

Paracaidismo

Vuelo en Parapente
Vuelo en Ala Delta
Vuelo en Globo Aerostatico

Vuelo en Ultraligero

Agroturismo

Visita a pueblos Indigenas
Fotografia rural
Aprendizaje de lenguas
Vivencias misticas
Preparacion 'y uso de
medicina tradicional
Talleres Gastronomicos

Talleres Artesanales

Fuente. Grupo Intersectorial de Turismo de Naturaleza (2016, citado en SEMARNAT

2020).
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1.2.1 Elementos basicos del Turismo Alternativo

Para que el TA genere los beneficios que se le atribuyen, se requiere de la conjuncién de dos
elementos principales: gestion ambiental y participacion directa de las comunidades locales
(Lopez y Palomino, 2015).

Retomando algunos conceptos, Gomez (2015) precisa reconocer la falta de una definicion
conceptual del TA; el autor lo concibe como un proceso de cambio profundo y complejo en
el aprovechamiento de los recursos naturales, su operacion y comercializacion. Lépez y
Palomino (2015) delimitan al TA como la practica turistica participativa y especializada
desarrollada en el ambiente natural. Por otra parte, la SECTUR lo reconoce como la actividad
turistica de contacto con la naturaleza que busca conocer, disfrutar y conservar los recursos

naturales y culturales del destino.

Teniendo en cuenta que de acuerdo con Castellanos (2011) las empresas ejidales y
cooperativas de tamafio pequefio y mediano, operada por lugarefios son las caracteristicas
que distinguen a las empresas de TA, se observa que ademas de lo anterior, el elemento
presente en cada una de las definiciones conceptuales son los recursos naturales, los cuales
se busca conservar. Por lo anteriormente expuesto, se desarrollan a continuacién ambos
conceptos para comprender los elementos basicos que acompafian al turismo alternativo para
un mejor desenvolvimiento; cabe precisar que la participacion de la comunidad local se
abordara desde la propiedad del territorio, al ser este concepto la base que determina la

participacion de la localidad en el uso y usufructo del territorio.

1.2.2 Conservacion de los recursos naturales

Innegablemente, el turismo como fendmeno se vincula directamente con la infraestructura
que le sirve de soporte y referencia: la naturaleza y el medio ambiente. Cualquier tipo de
turismo, pero mas aun, el turismo alternativo tiene la obligacion por antonomasia de cuidar
y conservar el medio ambiente en el que se desarrolla (Gomez, 2015 y Aullo, 1972). La
problematica en este sentido se centra en la necesidad de crear una solucion armonica entre
todos los factores representativos e inseparables para el bienestar humano y la conservacion
de la naturaleza (Aulld, 1972).
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En referencia a Aull6 (1972):

La conservacion de la naturaleza ha de entenderse en un sentido lato y dinamico. Es
decir, comprendiendo la defensa (contra la erosion hidrica y edlica, contra las plagas
y epizootias, contra los incendios, contra la privatizacion de las &reas de
esparcimiento...), proteccion (mediante la mentalizacién del hombre, la regulacién de
los aprovechamientos forestales, piscicolas y cinegéticos, la policia de las aguas, el
mantenimiento de los equilibrios bioldgicos y de las condiciones paisajisticas, la
proliferacion de parques y reservas) y restauracion (repoblacion forestal, piscicola y
cinegética, rescate de rios negros, eliminacion de residuos, instauracion de cinturones

verdes y jardines) de la misma (p. 515).

Si bien es cierto que el turismo, como la mayoria de las actividades humanas, genera impactos
en el medio ambiente, por décadas se le ha atribuido a este la responsabilidad de todos los
efectos negativos en los espacios de conservacion, consecuencia principal de la acumulacion
de visitantes. Lo anterior, motivo la generacion del concepto de Capacidad de Carga. Este
concepto esta basado en que el impacto ambiental es directamente proporcional al nimero
de visitantes, por lo que el control de este nUmero deberia ser el principal método para
garantizar la sostenibilidad de las condiciones ambientales y de los atractivos naturales (Reck
y Martinez, 2010).

Reck y Martinez, 2010 refieren que existen ciertos impactos que tienen relacion directa con
el ndmero de visitantes, sin embargo, existen muchos otros que dependen mas del
comportamiento que tienen dichos visitantes, factor que puede ser influido a través de
modificar sus actitudes. Otro tipo de factores, como la introduccién de flora y fauna ajenas

al lugar son resultado mas de la falta de prevencion y cuidado.
De esta forma, los autores sostienen que

No podemos ignorar que el turismo, mas alla de las actividades dentro de las areas
protegidas requiere de toda una cadena de servicios e interacciones culturales y
econdmicas en las zonas circundantes, y que puede generar impactos negativos en el
orden cultural y social sobre las comunidades locales y una fuerte competencia por

los recursos naturales basicos. Estos impactos deben ser considerados y manejados a
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través de politicas de desarrollo regional fundamentales, para que prevalezcan los
efectos positivos y se refuerce la sostenibilidad en los &mbitos social y econdémico
(Reck y Martinez, 2010, p. 93).

Aull6 (1972) destaca la importancia de la creacion de planes y programas los cuales deben
estar precedidos de estudios completos de las caracteristicas ecoldgicas y turisticas de las
zonas a los cuales se debe otorgar una mayor prioridad a los aspectos relacionados con la
conservacion de la naturaleza y del medio ambiente. De forma similar, Lickorish y Jenkins
(1997) sefialan que en la planificacion turistica debe incorporarse una perspectiva de
desarrollo futuro, asi como un mecanismo para su control, principalmente a través de
evaluaciones medioambientales con seguimientos periodicos; enfatizan en la necesidad de
una gestion oportuna a fin de minimizar los impactos negativos del turismo y maximizar los

positivos.

La perspectiva de sostenibilidad en relacion con el uso de los recursos, en este caso, los
naturales, es uno de los términos probablemente més utilizados de los ultimos tiempos. A
este respecto, muchos autores y principalmente organizaciones mundiales sefialan que el
aprovechamiento de los recursos debe estar sujeto a los tres ejes de la sostenibilidad:
ambientales, sociales y econdmicos; manteniendo de esta forma una relacion amigable con
el medio ambiente sin comprometer el uso de los mismos recursos a las futuras generaciones
(Orellana y Lalvay, 2018).

Cabe sefialar que el término sostenibilidad estd asociado con la definicion de desarrollo
sustentable, tal como se ha mencionado, el mismo que fue definido en el Reporte Brundtland,;
en lo que compete a esta investigacion también es preciso sefialar al turismo sustentable, el
cual persigue lo sefialado previamente y que cominmente suele ser visto como la mejor
alternativa para el desarrollo de actividades en el medio natural, por sobre otras actividades

como la ganaderia, agricultura, mineria, etc. (Epler Wood, 2007 en Mufioz, 2015).

Durham (2008 en Mufioz, 2015), sefialan los principios del ecoturismo, los cuales estan
sustentados en la conservacion y proteccion del medio ambiente y la mejora del bienestar de
las comunidades locales asi como la satisfaccion de los ecoturistas. Asi mismo, se enfatiza
en la minimizacion de los impactos ambientales y socioculturales, contribucién a la

conservacion y a proyectos locales, asi como educacion y conciencia ambiental por parte de
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los viajeros (Honey, 2008; Higham, 2007; Durham, 2008 en Muifioz, 2015). Siendo clave la
interpretacion y educacion ambiental para la generacion de una experiencia ecoturistica
sobresaliente (Ham y Weiler, 2002 en Mufioz, 2015). Es preciso recalcar en este punto, de
acuerdo con lo desarrollado en el apartado de Turismo Alternativo del presente marco
conceptual, que para nuestro pais, el ecoturismo es una de las variantes bajo las cuales se

desglosa.

Por todo lo anterior, se enfatiza en la importancia de la conservacién del medio ambiente, no
solo por ser este la base para el desarrollo de las actividades turisticas o por ser el sustento
de la vida en nuestro planeta, sino porque es preciso asegurar el buen manejo de estos
recursos a fin de asegurar la subsistencia de las generaciones futuras y el disfrute de estos

Mmismos.

1.2.3 Propiedad del territorio

El concepto de territorio es sumamente vasto y puede ser estudiado desde distintas
perspectivas, comenzando por la jurisprudencia, economia, psicologia, geografia, etc. No
obstante, para el mejor entendimiento del concepto de acuerdo con lo que se ha venido
estudiando, se abordard unicamente el enfoque cosmogonico y sociocultural que las

comunidades indigenas tienen con el territorio.

Territorio, definido por la RAE, es una porcién de la superficie terrestre perteneciente a una
nacion, regién, provincia, terreno, circuito o término que comprende una jurisdiccion, un

cometido oficial u otra funcion andloga (Real Academia Espariola, 2019).

Baez (2017), sefiala que para el comun de los habitantes de una nacion, la relacion establecida
con la tierra donde habita es utilitario, pues implica solamente un vinculo comercial y
juridico, empero ““(...) para las comunidades indigenas el territorio conlleva una cantidad de

elementos que hacen parte de una inseparable vision de la existencia” (p. 8).

La vinculacidn historica existente entre los campesinos y su territorio es indisociable; tierra
y comunidad son una unidad que contiene espacio pero no tiempo, de esta forma, fuera del
origen (que puede remontarse a la reforma agraria, movilizaciones o reestructuraciones)

“(...) en la percepcion de los campesinos la situacion actual representa lo que siempre ha

52



sido y por lo tanto conciben sus derechos sobre la tierra como intemporales” (Diez, 2003, p.
73), por consiguiente, esta intemporalidad asigna a las propiedades y el territorio

ancestralidad independientemente del origen que estas tengan.

En el mismo sentido, este camino historico que los indigenas han recorrido en el cual no
pueden dejar de lado la relacion con el Estado y todas aquellas formas de concebir la
territorialidad, la lucha por ejemplo, los conflictos y las negociaciones por el espacio; todo
lo anterior hace que los indigenas no solamente sean habitantes del espacio, sino también en
ocasiones refugiados y luchadores, en esta dinamica tambien se ha formado su identidad
puesto que es el lugar en el que fomentan la tradicion de su visidn cosmogonica y socio-
cultural (Béez, 2017).

Es asi que, de acuerdo con Baez (2017), la autonomia es el fundamento para comprender el
significado de territorio, lo cual implicaria la libertad de decidir y ejercer el derecho que por
naturaleza se le ha otorgado, no por el hombre, sino por el trasegar del tiempo.

En nuestro pais, de acuerdo con Berlanga (2000), la forma de propiedad con mayor presencia
en los pueblos indigenas es la ejidal, esto debido a la forma en la que se restituyeron las
propiedades después de la Revolucion de 1910; de acuerdo con el autor “(...) de cada cuatro
nucleos agrarios con poblacion indigena tres son ejidos y uno comunidad” (p. 22). Se destaca
ademas que en las propiedades privadas se observa con frecuencia la irregularidad juridica
pues los propietarios carecen de titulos o no disponen de escrituras publicas, lo cual genera
conflictos sociales, imposibilita la inversion, pero sobre todo, limita las posibilidades de

desarrollo (Berlanga, 2000).

A este respecto, resalta la diversidad de formas en el uso y usufructo de la tierra, lo anterior
ya que una gran cantidad de nucleos agrarios (1,158 de acuerdo con Berlanga, 2000)
asignaron derechos individuales sobre el total de su superficie, contra una minoria (518 ejidos
y comunidades, Berlanga, 2000) que mantuvo el uso comun de sus tierras. De manera
general, puede afirmarse que en Chiapas, predominan los ejidos con superficie parcelada
(Berlanga, 2000).

De acuerdo con los resultados del IX Censo Ejidal 2007-2012, en Chiapas existen 2,823

ejidos y comunidades agrarias. De las 4,440,837.3 hectareas de propiedad social en el estado,
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Ocosingo posee 789,758.2 ha. Del total de hectareas de propiedad social, el 55.6% esta
parcelada, 40.2% corresponde a superficie no parcelada y 4.2% restante corresponde a otras
superficies. De la superficie no parcelada, 91.8% es de uso comun y el restante 8.2% esta
destinada para asentamientos humanos o para reserva de crecimiento. Entre los municipios
con mayor cantidad de superficie parcelada, esta presente Ocosingo (Ayuntamiento de
Ocosingo, 2012).

Los ejidatarios y comuneros son los hombres y mujeres titulares de derechos ejidales o
comunales, reconocidos como tal por la asamblea. En Chiapas se cuenta con 351,993
usufructuarios de predios sociales, por ello posee 8.4% del total de ejidatarios y comuneros
a nivel nacional, de los cuales, el 86.4% son hombres y 13.6% mujeres. Asi mismo, el
promedio de ejidatarios y comuneros por propiedad social en la entidad es de 125 personas.
A nivel municipal se tiene que el mayor nimero de ejidatarios y comuneros se encuentran en
Chamula, Venustiano Carranza, Las Margaritas, Ocosingo, Oxchuc, Palenque y Chenalho

quienes en conjunto poseen 27.9% del total estatal (Ayuntamiento de Ocosingo, 2012).

Particularmente en Chiapas, estado donde se ubica la zona de estudio, grosso modo puede
afirmarse que predomina (y seguira siendo asi en el futuro) los conflictos de los pueblos por
la tierra y el territorio, precisamente por ser el medio principal de reproduccion social y
porque “(...) en torno a la tierra se tejido su cosmovision, su sistema de creencias, su cultura
y tradiciones [las cuales] se vinculan estrechamente con la naturaleza” (Tarrio y Concheiro,
2006, p. 66). Sumando a lo anterior una serie de condiciones econdmicas, politicas y
culturales; particularmente en este dltimo punto, las transformaciones de los referentes
culturales que los indigenas tenian de si mismos surgidas a raiz de movimientos religiosos
otorgd como consecuencia “(...) que éste se viera como un agente de su propia historia y no
como un sujeto pasivo, que se deja llevar por un destino al que lo condena el sistema
capitalista” (Mosqueda, 2017, p. 117).

Finalmente, cabe recalcar la importancia que segiin Cardona (2015) tiene el territorio para
lograr un equilibrio entre hombre y naturaleza, pues este debe ser un espacio vital para el
desarrollo de sus actividades, por lo tanto, el territorio “(...) no es el bien inmaterial
individual sino el bien de propiedad colectiva que, lleno de significados, reivindique sus

tradiciones y el legado de sus ancestros, para dar un auténtico valor a su cultura” (p. 30).
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1.3 Modelos para el turismo

La Real Academia Esparfiola (RAE) define modelo como un esquema tedrico, generalmente
en forma matematica, de un sistema o de una realidad compleja, que se elabora para facilitar
su comprension y el estudio de su comportamiento (Real Academia Espafiola, 2019).

Haddad y Andrade (1989, citados en Oliveira, 2007) sefialan que la utilidad de los modelos
radica en su capacidad de simplificar situaciones o fendbmenos complejos; de acuerdo con los
autores, un modelo es una abstraccién de la realidad y debe ““(...) contener elementos y
relaciones en una escala suficientemente simple, que sea adecuada para el analisis sistematico
de los problemas involucrados y suficientemente fructifera, a fin de que tenga relevancia para

comprender las circunstancias complejas del fendomeno o situacion” (p. 97).

De acuerdo con Oliveira (2007), “ (...) entre las entidades logicas utilizadas en las ciencias
para expresar la realidad se destaca el modelo”, aunque, para las ciencias sociales, la
construccién de un modelo presupone ciertas dificultades dado su caracter subjetivo, algunas
de las caracteristicas con que deben de contar para minimizar dichas dificultades son que: los
modelos deben de contar con una estructura viable, definida y con la capacidad suficiente
para responder diferentes pruebas y cuestionamientos, asi como, hacer previsiones precisas
en relacion con el objeto modelado y operacionalmente satisfactorio; de forma similar
enuncia Frechtling (1996, citado en Oliveira, 2007) que deben adecuarse al principio de la

parsimonia: simple pero con calidad en la explicacion.

Con relacion al turismo, su origen y expansion a lo largo y ancho del planeta, presentan
esquemas muy similares entre si, de hecho, como se constata en nuestro pais, los lugares
suelen reproducir procedimientos experimentados en lugares con mayor antigliedad, tanto en
la planificaciébn como en la promocion del desarrollo turistico; esto ha originado la
conceptualizacion de dichas practicas por medio de abstracciones que conforman

construcciones llamadas modelos (Castro y Fonseca, 2015).

La utilidad de los modelos radica, segun Haggett y Chorley (1975, citado en Oliveira, 2007)
en que son necesarios ya que constituyen un puente entre la observacién de la realidad y la
teoria, estos deben de ser capaces de hacer una representacion de la realidad con precisién a

tal punto de proveer previsiones, lo cual, comprueba su validez.
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En este sentido, las previsiones tienen una relacion directa con los modelos ya que, al tener

una estructura racional, debe permitir prever la realidad (Sendov, 1984 en Oliveira, 2007).

En el turismo, diversos modelos tedricos se han creado, los cuales han contribuido a entender
la dindmica y organizacion estructural del fendmeno, los cuales, se describen de forma

general en el apartado siguiente.

1.3.1 Tipos de modelos aplicados al turismo

En un primer acercamiento, Oliveira (2007) hace referencia a modelos tedricos que
contribuyeron a comprender la dindmica y organizacién estructural del fendmeno del
turismo, en su estudio reunid, presento y discutié los principales modelos tedricos disponibles

en la literatura especializada aplicados al turismo, entre los que menciona:

e Modelos de enfoque espacial. Es decir, aquellos cuyos principales elementos
constitutivos son de caracter espacial, como por ejemplo: origen y destino. Entre los
cuales menciona a Fernandez Fuster (1985), Marriot Pearce (2003), Palhares (2002),
Pearce (2003) y Leiper (1979).

e Modelos de enfoque sistémico. Son aquellos que buscan expresar los elementos que
forman parte del sistema turistico, sus interrelaciones y su relacion con el ambiente
externo. Aqui destaca a Inskeep (2001), Moscardo (2001), Hall (2001) y Beni (1998).

La critica principal del autor es que estos modelos no eran lo suficientemente especificos
como para constituirse en herramientas practicas de gestion turistica, adicional a que algunos
de ellos se muestran estaticos y restringidos al momento de identificar al conjunto de
elementos constitutivos de una determinada categoria como flujos, rutas o elementos de la
oferta turistica (Oliveira, 2007).

Por otra parte, los modelos estadisticos o teorométricos, han sido capaces de transportar
algunas dificultades de los modelos tedricos como las cuestiones relativas a la precision y la
operatividad, sin embargo, han presentado dificultades debido a la carencia de teoria en sus

construcciones y formas (Santos, 2004 citado en Oliveira, 2007).
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Osorio (2006) realiza un analisis de los enfoques y modelos utilizados en la planificacion
turistica, en este, aborda los modelos para el turismo realizados desde una perspectiva
sistémica, entre los cuales menciona a Leiper (1997), Molina (1986), Santana (1997),
Ricaurte (2001), Ascanio (2000) y Gunn (2002).

Gunn (2002, citado en Osorio, 2006), cre6 el modelo utilizado por la OMT; el autor concibe
al sistema turistico por dos grandes componentes: la oferta y la demanda. Para el caso de la
oferta considera: atracciones, transporte, servicios promocién e infraestructura de soporte; la
demanda la componen los mercados actuales y potenciales nacionales y extranjeros.
Incorporando mas tarde otros elementos, como la comunidad local, convirtiéndose en factor
clave del sistema. Después, dado el reconocimiento de las crisis ambientales y su efecto en
el turismo, se han incluido estos aspectos en la planificacion turistica (Osorio, 2006).

Osorio basada en Getz (2003) identifica cinco enfoques principales de planificacion turistica:

e Desarrollista. Esta ligado estrechamente a los inicios de las practicas turisticas y la
necesidad de los gobiernos de planificarla, este se caracteriza por tener una posicion
favorable y acritica del turismo; ofrece previsiones de demanda turistica con fines
fundamentalmente promocionales: Molina (1982), Hernandez Diaz (1982), Molina 'y
Rodriguez (1987).

e Econdmico. Concibe al turismo como una actividad exportadora, con potencial
contribucion para el crecimiento econdémico, el desarrollo regional y la
reestructuracion productiva; con una clara prioridad a los fines econémicos por sobre
los ambientales y sociales, no analiza como se distribuyen socialmente los beneficios
del turismo: Kaiser y Helber (1983), Bote (1990).

e Fisico. Incorpora la dimension territorial para alcanzar una adecuada distribucion de
las actividades turisticas en el espacio y lograr usos racionales del suelo, toma en
cuenta aspectos ambientales. Este tipo de modelos se diversifican en trabajos
aplicables a contextos nacionales, regionales y/o locales: Boullon (1978), Pearce
(1988), Gunn (2002), Lawson y Baud-Bovy (1977), Vera (1997), OMT (1994) y
Zamorano (2002).
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e Comunitario. Promueve un control local del desarrollo turistico con el fin de que la
poblacion sea el beneficiario, haciendo énfasis en desarrollos de abajo-arriba:
Ricaurte (2009).

e Estratégico. Nueva forma de planeacion que distd de los esquemas cuantitativos e
historicos. Este enfoque posee cuatro caracteristicas distintivas: el analisis del
ambiente; el establecimiento de la misidn, los objetivos y las metas; el anélisis FODA
y la proyeccion de la aplicacion de los recursos existentes, su éxito se debio a su
capacidad de adaptacién en entornos cambiantes e inciertos: Acerenza (1985),
Godfrey y Clarke (2000), OMT (1999), Ivars (2003).

En el contexto académico, los procesos de planificacion turistica elaborados por Bote (2002)
y Godfrey y Clarke (2002), aportaron claridad para distinguir que una evaluacion de recursos
turisticos es un proceso que comprende basicamente dos fases: la elaboracion de un
inventario de los recursos potenciales localizados en el espacio geogréafico a evaluar; y la
evaluacion de los recursos inventariados, la cual puede elaborarse desde una perspectiva
cuantitativa (Bote), o una perspectiva cualitativa (Godfrey y Clarke), (citados en Arciniega,
Osorio y Regil, 2016).

Osorio enfatiza que en trabajos latinoamericanos de planificacion, los enfoques desarrollista,

economico, espacial y estratégico son los que predominan.

Hall (1995, citado en Ricaurte, 2009) afiade la sostenibilidad como guia del desarrollo
turistico en los destinos, la cual estd integrada en un enfoque holistico, influenciado por
aspectos econdémicos, sociales, ambientales y politicos y que tiene como fin dltimo la
equitatividad dentro y entre las generaciones. Los modelos referidos en este sentido fueron
descritos en los antecedentes de la presente investigacion dado que son los que mas se

relacionan con los fundamentos del turismo alternativo.

Adicionalmente, se han realizado importantes esfuerzos por adaptar los conceptos y
herramientas de analisis de Porter (1980, 1985y 1990 en Jiménez y Aquino, 2012) al campo
del turismo, a fin de incluir los conceptos de competitividad en destinos turisticos, entre otros,
también se puede mencionar a Dwyer y Kim (2003 en Jiménez y Aquino, 2012), Ritchie y
Crouch (2000 en Jiménez y Aquino, 2012), y mas recientemente a Jiménez y Aquino (2012).
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Respecto al analisis de la capacidad del territorio para actividades turisticas (potencial), existe
una gran diversidad en métodos, que parten desde diferentes paradigmas de investigacion y
diferentes disciplinas con objetivos similares: Marin-Yaseli y Nogués (2001), Chhetri y
Arrowsmith (2008), Franco-Maass et al. (2009), Blancas et al. (2009), Huerta y Sanchez
(2011), Pérez-Vivar et al. (2013), OEA (2005), Reyes-Pérez et al. (2012), Zimmer y
Grassmann (1997), Sanchez y Propin (2005), Ozcan et al. (2009), latu y Bulai (2011); entre
otros, (citados en Mikery y Pérez-Vazquez, 2014).

Arciniega et al. (2016) resalta la trayectoria que tienen los estudios de evaluacion y
potencialidad de recursos turisticos en Latinoamérica, desde que en la década de los afios 70
la Organizacion Mundial del Turismo y la Organizacion de los Estados Americanos (OEA)
difundieron modelos de evaluacion acordes a las caracteristicas de los paises de la region,

habiéndose aplicado en Colombia y Pert (Arciniega, Osorio y Regil, 2016).

Los modelos de planificacion en lo general y evaluacion en lo particular, son los que se
analizaron para este estudio, cabe resaltar que la evaluacion para el turismo alternativo no se
encuentra aplicado directamente, ya que la mayoria estdn enfocados a evaluar la
potencialidad de un territorio para el desarrollo de alguna modalidad del TA, otros por
ejemplo, definen un diagnostico que permite una evaluacion de la actividad, para lo cual, se
acercan mas a la realidad que vive Ocosingo, sin embargo, se tendran que integrar las visiones
sustentables de la planificacion y por supuesto las estratégicas, que permitan darle un sentido

mas organizado y medible al TA en el municipio.

1.3.2 Modelos de evaluacion para el turismo

Tal como se detallé en los antecedentes de la presente investigacion, pudo constatarse que
existe una diversidad de elementos que se han tomado en cuenta al momento de proponer un
modelo, de hecho, hay algunos que solo consideran la evaluacion de los recursos naturales y
culturales (o solo uno de ellos), los cuales fungen como herramientas para determinar la
mejor utilizacion de los recursos y espacios naturales (Arciniega et al., 2016; Deng et al.,
2002; latu y Bulai, 2011) y poder asi proponer un producto turistico, que para el caso de esta
investigacion, estuvo relacionado con el Turismo Alternativo y/o que funcionan meramente

para planificar un espacio de manera sostenible o comunitaria.
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Distintos modelos complementan dicha evaluacion con otros y diversos factores (Zimmer, et
al., 1996; Botero y Zielinski, 2010; Pérez-Ramirez y Contreras, 2017); sin embargo, para
poder analizar con detalle minucioso y asi determinar los elementos que deben de constituir
el modelo proposito de este estudio, se enuncia a través de una tabla comparativa, los tres
que presentan una mejor adecuacion a las caracteristicas del desarrollo actual de TA en

Ocosingo.

Se precisa antes mencionar a Lickorish y Jenkins (1997), quienes exponen que la evaluacion
en la etapa de planificacion del desarrollo turistico es el proceso de seguimiento que
proporciona principalmente dos tipos de informacion: cualitativa y cuantitativa, esta etapa es
en la que pueden adoptarse acciones correctoras para solucionar problemas que vayan
surgiendo; resaltan la importancia de que este proceso sea completo y permita la revision de

los objetivos marcados y las politicas establecidas.

La evaluacion debe ser un elemento esencial del sistema de prestacion de servicios de ocio.
Su objetivo es producir evidencia objetiva, sistematica y exhaustiva sobre el grado en que un
programa en particular logra sus objetivos previstos y la medida en que surgen otras
consecuencias no anticipadas. Scriven (1979, citado en Deng et al., 2002) divide los enfoques
adoptados hacia la evaluacion en dos categorias: formativo (también denominado evaluacion
de procesos) y sumativo (denominado evaluacion de resultados). EI primero se realiza en
curso, mientras que el segundo implica un analisis mas completo con mayor énfasis en la

retroalimentacion y la revision.

Para cerrar las ideas de este apartado y conjuntando todo lo expuesto hasta el momento;
Pardellas y Padin (2004), quienes definen al territorio como una serie de recursos propios y
poseedores de ciertas caracteristicas que motivan el desplazamiento para su contemplacién o

disfrute, sostienen que

(...) una parte muy importante en las labores de planificacion es la evaluacion de estos
recursos, planificando el espacio y el aprovechamiento racional de los recursos. De
esta forma se deberd intentar compatibilizar la proteccion del patrimonio y su

aprovechamiento con fines turisticos (p. 13).
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En las labores de planificacion, la importancia de la evaluacion radica en la necesidad de los

territorios por ser

(...) cuidadosamente evaluados y planificados para conservar sus caracteristicas
propias y reducir los impactos provocados por la actividad, tanto los ambientales
como los socioculturales, ya que, si no, se perderia el recurso y, por lo tanto, la base
sobre la que se sustenta la actividad (Pardellas y Padin, 2004, p. 13).

Todo lo anterior, permite visualizar la importancia que tiene la evaluacion del TA en
Ocosingo, debido a que permitird conocer un diagndstico preciso del desempefio de la
actividad y sus caracteristicas propias, las cuales, deberan posteriormente encaminarse hacia

un objetivo comun a través del seguimiento de un plan.

En la Tabla 5, como se habia mencionado, se comparan los elementos que utilizan los
modelos que mas se estan adecuando al desarrollo del TA en Ocosingo y como fueron
aplicados en su generalidad.
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Tabla b

Tabla comparativa de elementos gue constituyen los modelos de evaluacion y diagndéstico

(%2} -z - - , . ;o=
o L . Evaluacion del potencial para el desarrollo Diagndstico turistico local para el
3 Manual para el Diagnostico Turistico de turismo sostenible en el corregimiento ecoturismo comunitario en San
=} Local Lo
S de Taganga, distrito de Santa Marta Ildefonso
Pais y afio Ecuador, 2009 Colombia, 2010 México, 2017
Autor Ricaurte Botero y Zielinski Pérez-Ramirez y Contreras
¢ qué se hizo? ¢cémo se hizo? ¢qué se hizo? ¢como se hizo? ¢qué se hizo? ¢cémo se hizo?
La determinacion del
enfoque de planificacion,
escala, objetivos.
Acciones  Disefio del  Delimitaciéon del area de
previas diagnostico  estudio.
Revision de la literatura.
Planificacion del trabajo
de campo.
Metodologia de
Identificacion identificacion y
Caracterizacio Aplicacion de la ficha - Y valoracién de inventario Exploracione Cuestionario
Elemento . S . valoracion del o L L L
n Turistica de Caracterizacion Turistica . . turistico del Ministerio de s basicas  dirigido ala
1 . X inventario - - L g
Comunidades de Comunidades . Comercio, Industria vy territoriales  poblacion local.
turistico . .
Turismo de Colombia
(2008)
Metodologia de
Descripcién de A través de informes identificacion y
L . las sobre las caracteristicas Anélisisy  valoracion de
.__ .. Aplicacion de la ficha . X A . ; .
Elemento Caracterizacio o caracteristicas  actuales y tendencias del diagndstico inventario turistico
Caracterizacion de la - S
2 n de Demanda actuales y mercado turistico del entorno  del Ministerio de
demanda . . . . . ) .
tendencias del  nacional e internacional turistico Comercio, Industria

mercado turistico

de seis afios previos.

y  Turismo de
Colombia (2010)
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Modelos

Elemento
3

Elemento
4

Manual para el Diagnéstico Turistico

¢qué se hizo?

Caracterizacio

Local

¢como se hizo?
Aplicacion de la ficha de
caracterizacion de
atractivos 'y  recursos

n de turisticos desarrollada por
Atractivosy la autora en conjunto
Recursos  entre la Escuela Superior
Turisticos  Politécnica del Litoral y
el Ministerio de Turismo
de Ecuador en 2003
Se identifican las
principales oportunidades
y limitaciones (FODA)
Analisisy  para el desarrollo, tanto
sistematizacié de los elementos del
n de sistema turistico, como
resultados  de los aspectos sociales,
economicos, politicos y
ambientales externos al
sistema.
Elemento 5

Evaluacion del potencial para el
desarrollo de turismo sostenible en el
corregimiento de Taganga, distrito de

Santa Marta

¢qué se hizo?

Evaluacion de la
imagen del
destino turistico

Identificacion de
impactos
ambientales

Evaluacion de la
sostenibilidad de
la oferta turistica

¢como se hizo?

Encuestas a turistas y
revision en foros de
Internet

A través de visita de
campo con estudiantes de
Ingenieria Ambiental y

Sanitaria de la
Universidad del
Magdalena, quienes

construyeron una matriz
de efectos con base en la
metodologia de Conesa
(2003)

Encuestas a los visitantes y
entrevistas a los proveedores de
servicios turisticos, analisis de
datos secundarios provenientes de
trabajos de grado y proyectos
realizados en Taganga. Se
analizaron las fugas econémicas,
se estudiaron las caracteristicas de
la cadena de suministros de los
negocios del sector turismo y la
cantidad de personal turistico que
trabaja en Taganga pero que no
reside alli.

Diagnostico turistico local para el

ecoturismo comunitario en San

lldefonso

¢qué se hizo?

Anélisis de
los factores
que inciden
en el estado
de desarrollo
de los
recursos

Exploracione
S socio
turisticas
sobre la
demanda.

Anélisis de
las empresas
turisticas y de
aquellas que
generan
sinergias para
el desarrollo
integrado
turistico.

¢cémo se hizo?

No se especifica

Cuestionario
dirigido a los
visitantes
potenciales del
lugar de estudio

No se especifica
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Evaluacion del potencial para el

[72]
3 desarrollo de turismo sostenible en el
3 corregimiento de Taganga, distrito de
= Santa Marta lldefonso
¢qué se hizo?  ;como se hizo? ¢qué se hizo?
Analisis de
Elemento 6 competitividad A través de un FODA Gobernanza
del destino
Modelo de ciclo de vida S
. s Diagnostico
i del destino disefiado por LY
Analisis del situacional
Butler (1980)
Elemento 7 desarrollo del
- complementado por el .
turistico . o ecoturismo
estudio de Diedrich y -
comunitario.

Garcia-Buades (2009)

Diagnostico turistico local para el
ecoturismo comunitario en San

¢cémo se hizo?

Se identificaron las
relaciones
existentes entre el
Estado,
organizaciones
sociales e
instituciones
privadas por medio
de un mapeo de
actores mediante el
cual se definen sus
intereses, funciones,
el tipo de relaciones
existentes, los
niveles de
influencia y la
disposicién para
participar en el
desarrollo de la
actividad

Matriz FODA del
ecoturismo
comunitario

Fuente: Elaboracion propia con base en Ricaurte (2009), Botero y Zielinski, (2010) y Pérez-Ramirez y Contreras (2017).
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1.6 Sistema Turistico

En este apartado, se presenta una breve revision de la evolucidon que ha tenido el sistema
turistico, desde la perspectiva de diferentes expertos en turismo.

Comenzaremos por definir sistema. Para la RAE, sistema es el conjunto de elementos
interconectados que se desarrollan dindmicamente (Real Academia Espafiola, 2019).
Guerrero y Ramos (2011), lo definen como “un grupo de elementos que aunque actuan de
forma auténomas, se enlazan e interrelacionan de manera l6gica y ordenada, en conjunto con

un plan objetivo comun, para tener resultados satisfactorios” (p.62).

Ludwig von Bertalanffy (s.f.) explica en su Teoria General de Sistemas que el sistema es un
conjunto de unidades reciprocamente relacionadas y que, por lo tanto, sus propiedades, no
pueden ser descritas en términos de sus elementos separados; sino estudiados en forma global
y teniendo un proposito comun. Para entender su comportamiento se deben analizar las
interacciones internas y externas de este con su medio, lo cual permitiria hacer predicciones

acerca de sus comportamientos (Guerrero y Ramos, 2011).

Mas tarde, segun Guerrero y Ramos (2011), Nicolas Luhmann (1964) crea la Teoria de
Sistemas, basandose en la teoria de Bertalanffy y su vision de aplicacion de esta a cualquier
disciplina. Su teoria consiste en observar las entidades y fendmenos como elementos de
entidades y fendmenos mas grandes. Concibe a la totalidad como un conjunto de sistemas
dentro de otros sistemas, donde se ejercen influencias entre si. Cada sistema tiene tanto

entradas como salidas que pueden ser vistas como unidades autdnomas.

Por lo anterior, es preciso primero recalcar la importancia del turismo visto como un sistema,
entendiendo a este como un todo organizado y constituido por diferentes elementos
interrelacionados y cuya funcién esta encaminada a lograr un fin comun (Ricaurte, 2009). La
Teoria de Sistemas Dindmicos de Forrester (s.f) y la Teoria de Sistemas Complejos de
Rolando Garcia (s.f) también han sido utilizados para analizar el pensamiento sistemico del

turismo (citados en Varisco, 2013).
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Desde la década de los setenta, investigadores se dieron a la tarea de centrar sus estudios del
sistema turistico en dos enfoques: espacial o geogréfico y funcional o econémico (Guerrero
y Ramos, 2011).

e Fernandez Fuster (1985, citado en Guerrero y Ramos, 2011) representa al turismo
con un modelo muy especifico desde una concepcion espacial, basado en la
interrelacion entre origen y destino colocando a los flujos turisticos de ida y vuelta

entre los dos primeros elementos.

e Neil Lieper (1979, citado en Ricaurte, 2009) propone un sistema turistico de cinco
elementos: el turista, el espacio emisor, la ruta o espacio de transito, el espacio
receptor y la industria productora de servicios turisticos; este tiene un enfoque méas

dirigido hacia el turista pero utilizando también un enfoque espacial y econémico.

e Hall (2001, citado en Guerrero y Ramos, 2011) presenta un modelo de enfoque central
en lo econdémico. Su modelo es mas detallado y se incluye el componente denominado
experiencia turistica que es el elemento que retroalimenta a traves de sus efectos, al

sistema.

Esta dividido en dos grandes componentes: oferta y demanda, en la demanda incluye
la cultura del turista que se compone de su comportamiento, gustos, preferencias y
expectativas de este. En la oferta incluye a la industria turistica, el gobierno y los

recursos naturales y socioculturales de la oferta, lo denomina cultura de igual forma.

e Beni (2000, citado en Guerrero y Ramos, 2011) aporta un modelo de facil
comprension y distingue tres objetivos de analisis mas especificos. El enfoque que
utiliza es holistico y se compone de: el subsistema de analisis ambientales, que son
las condiciones de interaccion de todos los factores externos multiples, complejos y
en constantes movimiento en donde se desenvuelve el turismo; el subsistema de
relaciones operacionales, el cual se refiere a las condiciones de operacién del
mercado; y el subsistema de organizacion estructural, el cual identifica a los

elementos que componen la estructura e infraestructura turistica.

e Mill y Morrison (1985; 1988, citado en Ricaurte, 2009) proponen un modelo de

sistema que incluye los elementos de mercadeo, demanda, el viaje y el destino. Los
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autores proponen superar la vision del turismo como industria, por lo que, la accién
consciente sobre los subsistemas mercadeo y destino pueden aumentar las

posibilidades de que la demanda tome una decisién inclinada hacia el destino.

Roberto Boullon (1997) define un modelo con enfoque de planificacion fisico-
territorial, en el que, el sistema comienza cuando la oferta se encuentra con la
demanda en un proceso de venta del producto turistico, que junto con la
infraestructura forman la estructura de produccion del sector; la superestructura

controla la eficiencia del sistema.

La OMT (1988, citado en Ricaurte, 2009) propone cuatro elementos: la oferta, la
demanda, el espacio geografico y los operadores; el funcionamiento comienza en el
espacio geogréafico (punto de encuentro de la oferta y demanda), encuentro facilitado

por los operadores quienes son los que promueven el turismo.

Sergio Molina (2000, citado en Ricaurte, 2009) considera al turismo en un sistema
abierto relacionado con el medio ambiente con el que establece intercambios, su
enfoque es de destino y considera los seis elementos que mencionamos en los
antecedentes (superestructura, demanda, atractivos, equipamiento, infraestructura y
comunidad local). En este ya se considera a la comunidad local como parte del

sistema.

En términos generales, los insumos que ingresan al sistema desde el ambiente son
energia, materiales e informacion. Estos insumos son procesados por el sistema
turistico generando una exportacion al ambiente que consiste en productos o servicios
que satisfacen las necesidades y expectativas de la poblacion. Dado que estos
procesos estan en permanente cambio, el sistema es dinamico (Molina, 1991 citado
en Varisco, 2013).

Segrado y Ricaurte (2002, citados en Vazquez, Osorio, Arellano y Torres, 2013)
exponen al turismo como un sistema complejo, compuesto de limites y elementos;
estos Ultimos manifiestan relaciones entre ellos conformando la estructura del
sistema. La estructura establece la dinamica que caracteriza al sistema, la situacion

del entorno también condiciona al sistema ya que puede influir en el funcionamiento
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de este. Estos autores establecen al medio natural como un elemento de relevante
importancia para la estructura del sistema turistico complejo, a partir de dos conceptos

el hommoecosistema y el turismo arménico.

La implementacién de estos dos componentes requiere de enlazar nuevos elementos
a la estructura del sistema, como el desarrollo sustentable y la gestion local, dandole
al turismo un enfoque ambientalista. Los autores consideran que el sistema turistico
complejo no esta dado, sino que se conforma de acuerdo con las necesidades del

fendmeno estudiado.

El entendimiento del sistema turistico es un tema que sin duda requiere de una enorme

profundidad, sin embargo, para efectos del presente trabajo con las definiciones

anteriormente expuestas, son suficientes para determinar la utilidad del trabajo hecho por

Molina (2000, en Ricaurte, 2009), debido a que se considera que sus elementos son validos

para las relaciones que se presentan en el sitio de estudio principalmente por la inclusion que

hace de la comunidad local, elemento indispensable para el desarrollo del turismo alternativo.

En seguida se describen los subsistemas que lo componen:

Superestructura. Subsistema regulador encargado de dirigir la actividad turistica,
compuesto por organizaciones publicas, privadas y no gubernamentales que toman
decisiones que inciden en el desarrollo de la actividad; aqui se incluyen documentos
normativos como leyes, politicas, regulaciones, planes y proyectos que cumplen la

misma funcioén.

Demanda. Son las personas que hacen uso de los espacios, servicios y atracciones

turisticas a la vez que inyecta divisas en el destino y mantiene la dinamica del sistema.

Comunidad local. Esta puede ser caracterizada por su nivel de participacién en la
direccién del sistema o por su intervencion en la actividad turistica a través de

empleos directos, indirectos e inducidos.

Atractivos. Se les considera el origen del sistema turistico ya que territorialmente, el

sistema se genera alrededor de estos. Pueden ser naturales o culturales y pueden ser
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jerarquizados de acuerdo con su capacidad de generar una demanda o de acuerdo con
su potencialidad de desarrollo.

e Equipamiento. Estos son los servicios propiamente turisticos, cuya funcion es facilitar
y extender la estadia del visitante. Se incluyen la oferta de actividades turisticas que

tiene un destino.

e Infraestructura. Su funcidn es sostener la produccion, es decir apoyar a la oferta de
servicios, por eso es considerado un elemento del sistema. Se incluyen servicios
basicos como agua potable, energia eléctrica y alcantarillado, pero también servicios
de salud y gasolineras. Aqui se identifican ademas los servicios de transporte, vias y
terminales que permiten la llegada de la demanda y su traslado desde y hacia otros
espacios turisticos (Ricaurte, 2009).

1.7 Propuesta de modelo de evaluacion para el Turismo Alternativo

De acuerdo con el analisis hecho en los antecedentes y en el presente marco contextual, se
determind que la construccion del modelo debe estar basado en el sistema turistico para lo
cual se eligié al sistema turistico de Molina, compuesto por los seis subsistemas

anteriormente descritos.

Como se vera a detalle en el marco contextual, el TA en Ocosingo presenta un desarrollo de
aproximadamente veinte afios, por consiguiente y de acuerdo con la literatura revisada, los
modelos incluidos en la Tabla 6 son los que mejor se adaptan; a partir de ellos, se detalla la
construccién del modelo y cémo cada uno de sus elementos esta integrado al sistema

turistico.
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Tabla 6
Propuesta de modelo de evaluacién para el Turismo Alternativo

Evaluacion del
potencial para el

. Diagndstico turistico Propuesta de
Manual parael desarrollo de turismo local | . delo d
: Diagnostico sostenible en el ocal para el ecoturismo Moaelo de
Sistema Turistico Local correqimiento de comunitario en San evaluacion para el
turistico Molina gimient Ildefonso (Ixtlahuaca, Turismo
(Ecuador) Taganga, distrito de . .
(2000) Santa Marta México) Alternativo
(Colombia)
. Botero y Zielinski, Pérez-Ramirez y
Ricaurte, 2009 2010 Contreras, 2017
Superestructura Gobernanza
Analisis de las empresas
turisticas y de aquellas
Equipamiento que generan sinergias
Caracterizacién para el desarrollo Caracterizacion
Turistica de integrado turistico. Turistica de
Comunidad Comunidades Exploraciones bésicas SmIEEeEs
local territoriales
Analisis de los factores
que inciden en el estado
Infraestructura de desarrollo de los
recursos
Caracterizacion e Caracterizacion de
. Identificacion y i o )
Atractivos de Atractivos y valoracion del Analisis y dlag,no_stlco Atractivos y
Recursos . ; - del entorno turistico Recursos
P inventario turistico P
Turisticos Turisticos
Descripcion de las . .
o C Exploraciones socio o
Demanda Caracterizacion  caracteristicas  turisticas sobre la Caracterizacion de
de Demanda actuales y tendencias demanda Demanda
del mercado turistico '
S Evaluacion de la
'S imagen del destino
[+ s .
= turistico
S Identificacion de
pt impactos
> ambientales
% Andlisis de
S competitividad del
'S destino
kS Anélisis del
s desarrollo turistico
3 Evaluacion de la
5 sostenibilidad de la
L oferta turistica
Andlisis y Diagnostico situacional ~ Andlisis y
Diagnostico  sistematizacion del ecoturismo sistematizacion de
de resultados comunitario. resultados

Fuente: Elaboracién propia con base en Ricaurte (2009), Botero y Zielinski, (2010) y Pérez-
Ramirez y Contreras (2017).
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Retomando algunos conceptos que se mencionaron en los antecedentes, recordemos que
Pérez-Ramirez y Contreras (2017) a partir de un modelo de desarrollo turistico integrado de
siete etapas, realizaron un diagnostico en una comunidad del Estado de México, con la
finalidad de analizar las condiciones para el impulso del ecoturismo comunitario. La
metodologia utilizada estd basada en Lopez (2003) quien propone el abordaje del turismo
como un sistema integrado, funcional y dinamico, delineado a partir de la interrelacion de

elementos socioecondmicos y espaciales complejos.

De los resultados obtenidos, se afirma que es posible impulsar el ecoturismo comunitario en
la zona, empero, precisan avanzar en la concrecion de estrategias que favorezcan su adecuada
planificacion mediante acciones especificas detalladas en el estudio. No obstante, los autores
hacen hincapié en la importancia de la integracion de otros estudios que complementen el

diagnostico y ayuden a generar acciones concretas para el desarrollo de esta actividad.

Si bien esta metodologia aporta informacion detallada y precisa en su diagnéstico, su
aplicacion no ha sido generalizada a mas de dos sitios de estudio, a diferencia de la
metodologia de Ricaurte, tal como se vera mas adelante. Otra de las caracteristicas
importantes de este modelo, es que ha sido aplicado para productos especificos -producto de
turismo de salud y ecoturismo comunitario (Lopez, 2003 y Pérez-Ramirez y Contreras,
2017)-, lo cual no se adecua a la problematica y objetivos de la presente investigacion.
Adicional a que su aplicacion consta de diferentes instrumentos, para lo cual el requerimiento
de recursos materiales, econémicos y humanos para su aplicacion es considerable e inviable

para los alcances de la presente investigacion.

Botero y Zielinski (2010) evaluaron la potencialidad de Taganga, Colombia, para
implementar un modelo de turismo sostenible basados en tres aspectos centrales: el estado y
oportunidades de la actual actividad turistica, el analisis del desarrollo turistico del sitio como
destino sostenible y la potencialidad de implantacion de un modelo de turismo sostenible en
este territorio. Cabe mencionar que el estudio recibié en 2010 el Premio HOTUR, de la
Universidad Autonoma del Caribe como mejor investigacion en turismo de la regién caribe
colombiana. De los resultados obtenidos, se destaca la identificacion de debilidades en la
infraestructura que sirve de soporte al destino, la definicion de la imagen que tiene Taganga

en la mente de los turistas que lo visitan, la identificacion de fortalezas y debilidades en el
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equipamiento turistico del destino y el nivel de sostenibilidad que presentan. Respecto a este
altimo punto, encontraron que el crecimiento econdémico del sitio esta soportado por
inversiones extranjeras, lo cual reduce la sostenibilidad y la posibilidad de incidir
directamente sobre el desarrollo de su poblacion.

Asi mismo, mencionan que Taganga se encontraba en una fase de desarrollo media 'y préximo
a una fase avanzada, de acuerdo con el modelo TALC de Butler (1980); ademas, definieron
cuatro segmentos de demanda turistica que visitan el destino, sugiriendo dirigir la promocion

del destino solo a uno de ellos, con la finalidad de garantizar la sostenibilidad.

Pese a ser un estudio bastante robusto su metodologia no esta basada por completo en el
sistema turistico, por lo que se toman como base solamente los elementos que define Ricaurte
(2009).

Ricaurte (2009) propone una guia técnica auxiliar en el proceso de planificacion local
sostenible. A través del enfoque sistémico, conjuga los elementos que propone Molina en el
sistema turistico para evaluar el funcionamiento del turismo en un lugar determinado a través
del diagnostico turistico, el cual, proporciona un analisis que permite definir los factores que
afectan positiva o negativamente la actividad turistica en el destino, identificar las
oportunidades y limitaciones del desarrollo y facilitar la definicion de estrategias y la toma
de decisiones. Este ha sido aplicado en multiples comunidades principalmente de Ecuador:
la playita, canton Santa Rosa (Cartuche, Armijos, Sacon y Freire, 2018), zona baja de la
parroquia La América, canton Jipijapa (Franco, 2018), comuna El Pital-Rio Blanco, cantén
Puerto Lopez (Nufez, 2015), parroquia Ricaurte, Azuay (Padilla, Erazo y Narvéez, 2019);

entre otros.

La propuesta de Ricaurte tiene la facilidad de que todos los elementos del sistema turistico
estan integrados en tres fichas donde se caracterizan estos elementos, lo anterior ademas de
su practicidad puesto que su disefio es de facil aplicacion, adicional a que los requerimientos

tanto humanos como técnicos y materiales son menores gque en los demas modelos.
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Capitulo I1. Marco Contextual

2.1 Ocosingo

Ocosingo en lengua nadhuatl significa Lugar del Sefior del Negro Humo, este era en un
principio una comunidad mayoritariamente tzotzil, sin embargo, a la llegada de los espafioles
a mediados del siglo XVI, liderados por fray Pedro de Lorenzo, éstos hicieron grandes
esfuerzos por concentrar a las poblaciones aledafas y diseminadas en la Selva Lacandona,

para facilitar el proceso de evangelizacion (Jiménez, 2009).

Durante la segunda mitad del siglo XVI, la actual Cabecera del Municipio se desarroll6 de
tal forma que el 27 de julio de 1829 se le concedio el rango de Villa; el 13 de diciembre de
1878, fue elevado a cabecera del departamento de Childn; el 13 de abril de 1918, el general
Alberto Pineda sitio a la entonces Villa de Ocosingo; de tal manera que el 31 de julio de 1979
se le concedio la categoria de ciudad (Ayuntamiento Municipal Ocosingo, 2018).

2.2 Ubicacion

Ocosingo se encuentra ubicado entre los paralelos 16°05” y 17°15° de latitud norte; los
meridianos 90°39’ y 92°22” de longitud oeste; altitud entre 0 y 2,000 m. Colinda al norte con
los municipios de Chilon, Palenque y la Republica de Guatemala; al este con la Republica de
Guatemala y los municipios de Benemérito de las Américas y Marqués de Comillas; al sur
con los municipios de Marqués de Comillas, Maravilla Tenejapa, Las Margaritas y
Altamirano; al oeste con los municipios de Altamirano, Oxchuc, San Juan Cancuc y Chilon,

tal como se muestra en la Figura 2 (INEGI, s.f.).

La superficie del municipio es de 9,520.117 km?, ocupa el 12.88% de la superficie del estado.
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Figura 2. Mapa de ubicacion Ocosingo. Fuente: INEGI (2010).

2.3 Medio fisico

En la Tabla 7 se detalla el medio fisico del municipio, del cual se puede destacar su agradable
clima célido humedo y rango de temperatura; la mayor parte de su territorio pertenece a las
Sierras Lacandonas; el 66.61% de su vegetacion es selvatico; el 42.76% del territorio no es

apta para la agricultura y el 50.76% para el uso pecuario.

Tabla 7

Medio Fisico, Ocosingo

Medio Fisico Descripcién

Zona ecologica Tropico himedo (99.8% de la superficie municipal).

Fisiografia

Provincia Sierras de Chiapas y Guatemala (100%)

Subprovincia Sierras Lacandona (94.47%), Altos de Chiapas (4.42%) y Sierras del Norte

de Chiapas (1.11%).

Clima

74



Clima

Rango de
temperatura

Rango de
precipitacion
Hidrografia

Region hidrolégica

Cuenca

Subcuenca

Corrientes de agua
Cuerpos de agua
Sistema de

topoformas

Célido humedo con abundantes Illuvias en verano (62.10%), céalido
subhimedo con lluvias en verano (12.38%), semicélido himedo con
abundantes lluvias en verano (12.27%), célido himedo con lluvias todo el
afio (11.17%), semicalido subhimedo con lluvias en verano (1.87%) y
semicalido himedo con lluvias todo el afio (0.21%).

18 —28°C

1500 — 3500 mm

Grijalva - Usumacinta (100%).

R. Lacantun (82.30%), R. Grijalva - Villahermosa (14.32%) y R. Usumacinta
(3.38%)

R. Lacanja (20.24%), R. San Pedro (15.33%), R. Jataté (13.83%), R. Grijalva
(13.21%), R. Azul (9.90%), R. Lacantin (9.49%), R. Perlas (7.99%), R.
Chacaljah (3.38%), L. Miramar (3.22%), R. Tzanconeja (2%), R. Chacté
(1.02%), R. Euseba (0.30%), R. Shumula (0.06%) y R. Yashija (0.03%).
Perennes e Intermitentes.

Intermitentes (0.01%): Laguna Carranza, Laguna Tujen y Perennes (0.88%)
Lomerio con llanuras (51.28%), Sierra alta plegada con cafiadas (30.93%),
Sierra baja plegada (10.16%), Sierra alta de laderas tendidas (4.42%),

Lomerio con cafiadas (2.10%) y Sierra alta escarpada compleja (1.11%).

Uso de suelo y vegetacién

Uso del suelo

Vegetacion

Pastizal cultivado (12.78%), agricultura (1.63%) y zona urbana (0.16%)
Selva (66.61%), bosque (16.24%), pastizal inducido (1.14%), tular (0.48%)
y sabana (0.03%).

Uso potencial de la tierra

Agricola

Para la agricultura mecanizada continua (30.92%) Para la agricultura
mecanizada estacional (0.22%) Para la agricultura de traccion animal
continua (7.37%) Para la agricultura manual continua (18.73%) No aptas para
la agricultura (42.76%).
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Pecuario Para el establecimiento de praderas cultivadas con maquinaria agricola
(29.62%) Para el establecimiento de praderas cultivadas con traccion animal
(8.82%) Para el aprovechamiento de la vegetacion de pastizal (0.60%) Para
el aprovechamiento de la vegetacion natural diferente del pastizal (10.29%)
No aptas para uso pecuario (50.67%)

Fuente: INEGI (s.f.) y Secretaria de Desarrollo Social (2013).

2.4 Medio biologico

La selva hiumeda con la mayor extension e importancia bioldgica en México se ubica en el
42% de Ocosingo, la Selva Lacandona (Cuaron 1997, 2000 en Martinez-Ramos, 2006). La
parte que se ubica en el municipio constituye el limite occidental de la selva tropical
denominada Gran Petén, la selva mas extensa y nortefia de Mesoamérica, actualmente se

extiende hasta Guatemala y Belice.

Su importancia puede ser vista desde diferentes puntos de vista; la primera radica en todas
las funciones que desempefia, las cuales incluyen el mantenimiento de la estabilidad climatica
regional, su contribucion a la estabilidad ecoldgica del Rio Usumacinta y conservacion de
los humedales del Delta en Tabasco y la region costera de Laguna de Términos en Campeche

(Lazcano-Barrero, March y Vasquez-Sanchez, 1992). Asi mismo, también se le atribuye

(...) la produccién de oxigeno, la captacion y retencion de agua, la generacion y
mantenimiento del suelo, la contribucion a la estabilidad climéatica a nivel local,
regional y global, el aporte y reciclaje de nutrientes, la oxigenacion y filtracion del
agua. A estos, se afiaden valores, tales como el que tienen las selvas de una manera
integral como fuente de abastecimiento de recursos (p. €j. agua, maderas, alimentos),
los valores intrinsecos del banco de germoplasma que constituyen, y los valores ain
intangibles de especies silvestres con potencialidades medicinales o agricolas que
todavia no han sido descubiertas o desarrolladas (Lazcano-Barrero et al., 1992,
p.395).
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Respecto al territorio nacional, la region ocupa un 0.4% pero contiene mas del 20% de los
vertebrados terrestres conocidos para nuestro pais, apenas se conocen el 6.3% de todas las
especies de plantas y animales que habitan en ella (Lazcano-Barrero et al., 1992).

Los valores escénicos y riqueza cultural que ocurren la Selva Lacandona son de valor
incalculable; desde sus habitantes los cuales pertenecen a diversos grupos étnicos hasta la
riqueza arqueoldgica del area. Ekholm (1992, citado en Lazcano-Barrero et al., 1992)
describe que en la zona se han registrado al menos 80 sitios arqueoldgicos principales, siendo
los de mayor importancia Palenque, Yaxchilan, Bonampak, Tonind y Chinkultic. Sin
embargo, existen maltiples sitios menores ain poco explorados y sin restaurar; a todo lo
anterior, se le suman también sus reservas de hidrocarburos (Lazcano-Barrero et al., 1992).
Siendo maés especificos, por su extension y ubicacion constituye un reservorio de enormes
volumenes de carbono que contribuye a mantener la estabilidad climatica del hemisferio
norte. Su importante y complejo sistema hidroldgico (Lazcano-Barrero y Vogt, 1992 citados
en Lazcano-Barrero et al., 1992), representa el 53% de la cuenca del Rio Usumacinta.

Lazcano-Barrero et al. (1992), destaca la importancia de este rio de la siguiente manera:

La conservacion del Usumacinta es un elemento clave para la estabilidad ecoldgica
de los 10,000 kmz de pantanos formados por el Delta de los rios Grijalva-Usumacinta.
Este sistema de humedales funciona como filtro y principal punto de recepcion de
nutrientes del agua que fluye desde las tierras altas de Guatemala y México (Chiapas
y Oaxaca) hacia las areas costeras del Golfo de México. Proporciona alimento,
refugio y sitios de reproduccién para un gran numero de aves, mamiferos, reptiles,
anfibios, y particularmente peces e invertebrados marinos y dulceacuicolas de los
cuales dependen de forma importante las pesquerias mexicanas y estadounidenses del
Golfo. La existencia y la utilizacion de los numerosos recursos bioticos y abioticos
presentes en la region deltaica dependen casi por completo del manejo y flujo de agua
en las cuencas altas durante el afio. Las areas boscosas que proporcionan agua a las
cuencas altas tienen influencia directa sobre el mantenimiento de la cantidad (flujo,
volumen y frecuencia) y la calidad (quimica y microbioldgica) del agua que reciben

estos humedales (Lazcano-Barrero et al., 1992, p.396).
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De acuerdo con Lazcano-Barrero et al. (1992) la riqueza de la biodiversidad de la Selva
Lacandona se hace aln mas evidente al considerar que con la porcion del territorio que ocupa
(0.4%), aqui se contienen més del 46% de los vertebrados, el 60% de las mariposas y el 50%
de las plantas conocidas para todo el Estado; el 33% de aves y murciélagos, 11% de anfibios
y reptiles y el 25% de los mamiferos conocidos para todo el pais.

De acuerdo con el mismo autor, las plantas terrestres registradas son 984, y se estiman mas
de 4,000 existentes; insectos se han registrado 1,135 pero se estiman méas de 38,000
existentes; existen 54 reptiles registrados y se estiman 86 existentes; mamiferos se han
registrado 82 pero se estiman 124 existentes. Cabe resaltar también que varias de las especies
conocidas para México Unicamente han sido registradas en esta area, presentando aqui sus

limites conocidos de distribucion oeste, norte o noroeste

El endemismo mas importante en la zona lo constituye la familia Lacandoniaceae,
representada por la especie Lacandonia schismatica. “(...) esta nueva familia botanica
constituye un hallazgo cientifico sin precedente, que revolucionara sustancialmente los
conceptos de la Boténica, la Evolucion y la Sistematica” (Lazcano-Barrero et al., 1992, p.
401). A este respecto, Martinez-Ramos (2006) menciona que de perderse la vegetacion

original de esta region, México perderia una fraccion importante de su biota tropical.

La Selva Lacandona constituye el habitat mas importante para numerosas especies
consideradas amenazadas o en peligro de extincion. Entre las cuales se incluye al tapir
(Tapirus bairdii), el pecari de labios blancos (Tayassu pecari), el jaguar (Panthera onca), el
ocelote (Felis pardalis), el mono arafia (Ateles geoffroyi) y el mono aullador o saraguato
(Alouatta pigra) y la tortuga blanca Dematemys mawii. Para otras especies, esta region es el
Unico héabitat que les queda en el pais, por ejemplo, el aguila harpia (Harpia harpyja),
guacamaya roja Ara macao; entre las plantas, se puede mencionar a la Unica cicada registrada
Zamia sp. Yy a las euforbiaceas Euphorbia dentata y E. lancifolia, por citar algunas (Lazcano-
Barrero et al., 1992).

Es preciso recalcar la existencia de la Estacion de Investigacion Cientifica ‘Chajul’, ubicada
en la parte sur de la Reserva Integral de la Biosfera de Montes Azules, establecida con la
finalidad de promover la investigacion cientifica en el lugar y como parte acompafiante a los

objetivos de conservacion de la selva; instituida en 1985 a iniciativa de la Secretaria de
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Desarrollo Urbano y Ecologia (SEDUE). Con el tiempo esta unidad de investigacion se ha
convertido en un sitio de investigacion importante para los estudios ecoldgicos de la selva

hdimeda en México (Martinez-Ramos, 2006).

2.5 Medio social

El centro urbano mas importante de Ocosingo es la cabecera Municipal, donde habita el méas
alto porcentaje de la poblacion (21.06%) al 2015, ademés existen otras localidades donde
residen mas de 2 mil personas en cada una de ellas, tales como: comunidad de Nueva
Palestina, Frontera Corozal, San Quintin, Abasolo y Tenango (Ayuntamiento Municipal
Ocosingo, 2018). Ocosingo contabiliza una poblacidn total de 198,877 personas al 2010, de
los cuales el 49.84% son hombres y 50.16% mujeres (INEGI, 2010). De acuerdo con los
datos intercensales de INEGI la poblacion al 2015 asciende a 218,893 personas, datos mas
recientes obtenidos de proyecciones realizadas por CONAPO (Consejo Nacional de
Poblacion) estiman que la poblacion total al 2018 es de 228,169; lo cual refleja un incremento
del 14.73% de la poblacion en el 2018 vs 2010 (CONAPO, 2018).

En la Figura 3 y en la Tabla 8 se muestra un panorama de la distribuciéon por grupos
quinguenales de edad, destaca que la densidad de poblacion esta concentrada en la nifiez, es

decir, de 0 a 14 afios.

100 y mas
95 a 99 afios
90 a 94 afos
85 a 89 afios
80 a 84 afios
75 a 79 afos
70 a 74 afnos
65 a 69 afios
60 a 64 afios
55 a 59 afios
50 a 54 afios
45 a 49 afios
40 a 44 anos
35 a 39 afios
30 a 34 afios
25 a 29 afios
20 a 24 afios
15 a 19 afios
10 a 14 afios

5a9 afos

0 a4 anos

Figura 3. Piramide poblacional total por grupos quinquenales de edad, Ocosingo, 2010.

Fuente: INEGI. Censo de Poblacién y Vivienda 2010.
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Tabla 8

Distribucién de la poblacion total por grupos quinquenales
de edad y sexo, Ocosingo, 2010

Grupos de edad Total Hombres Mujeres
100 y més 64 42 22
95 a 99 afios 59 30 29
90 a 94 afios 117 75 42
85 a 89 afios 249 134 115
80 a 84 afios 450 241 209
75 a 79 afios 839 475 364
70 a 74 afios 1,750 963 787
65 a 69 afios 1,800 905 895
60 a 64 afios 2,819 1,499 1,320
55 a 59 afios 3,429 1,743 1,686
50 a 54 afios 4,712 2,487 2,225
45 a 49 afos 6,416 3,254 3,162
40 a 44 afhos 7,547 3,779 3,768
35 a 39 afios 10,380 5,086 5,294
30 a 34 afios 11,460 5,562 5,898
25 a 29 afos 12,896 6,009 6,887
20 a 24 afos 16,476 7,818 8,658
15 a 19 afios 22,118 10,881 11,237
10 a 14 afios 25,797 13,167 12,630
5a9 afios 27,141 13,748 13,393
0 a 4 afios 25,585 12,827 12,758
No especificado 16,773 8,388 8,385
Total 198,877 99,113 99,764

Fuente: INEGI. Censo de Poblacion y Vivienda 2010.

Para entender el medio social en el que se desenvuelve la poblacion de Ocosingo, se
presentan a continuacion en la Tabla 9 los indicadores que mide el CONEVAL (Consejo
Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social) para determinar el nivel de

pobreza de la poblacidn en nuestro pais.

De esta informacion, destaca que en 2010 el 90.8% de la poblacion estaba en situacion de
pobreza, para 2015 esta poblacién disminuyd cuatro puntos porcentuales llegando al 86.46%.
De esta poblacion, el 50.67% para 2015 estaba en situacidn de pobreza extrema. En contraste,
las personas No pobres y no vulnerables, son Unicamente el 3.5% de la poblacion para 2015;

el rezago educativo lo sufre mas de un tercio de la poblacion (34.5% en 2015), y una cuarta
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parte de esta tiene carencias por acceso a la alimentacion (25.67% en 2015); el 94.9% de la

poblacion tiene al menos una carencia social y para 2015 los ingresos del 88.05% de la

poblacion eran inferiores a la linea de bienestar.

Tabla 9
Medicion de la pobreza, Ocosingo, 2010-2015
Variacion
Indicadores de Pobreza Personas % Personas % % 2010
2010 2010 2015 2015 VS
% 2015
Pobreza 152,007 90.80 129,538  86.46 -4.35
Pobreza extrema 99,080 59.19 75,917 50.67 -8.52
Pobreza moderada 52,926 31.62 53,621 35.79 4.17
Vulnerables por carencia social 8,476 5.06 12,652 8.44 3.38
Vulnerables por ingreso 3,353 2.00 2,395 1.60 -0.40
No pobres y no vulnerables 3,571 2.13 5,248 3.50 1.37
Rezago educativo 59,254 35.40 51,687 34.50 -0.90
Carencia por acceso a la 71,344 42.62 38,455 25.67 -16.95
alimentacion
Carencia por acceso a la 131,970 78.83 132,865  88.68 9.84
seguridad social
Carencia por acceso a los 130,460 77.93 108,568  72.46 -5.47
servicios basicos en la vivienda
Carencia por acceso a los 71,486 42.70 28,068 18.73 -23.97
servicios de salud
Carencia por calidad y espacios 57,849 34.56 62,456 41.68 7.13
de la vivienda
Poblacion con al menos una 160,482 95.86 142,190 94.90 -0.96
carencia social
Poblacion con tres 0 mas 116,015 69.30 93,256 62.24 -7.06
carencias sociales
Poblacion con ingreso inferiora 126,003 75.27 98,929 66.03 -9.24
la linea de bienestar minimo
Poblacion con ingreso inferiora 155,359 92.80 131,933  88.05 -4.75

la linea de bienestar

Fuente. Elaboracion propia con base en CONEVAL, Medicién de la pobreza, 2010-2015.
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En un andlisis comparativo del rezago social de Ocosingo, Chiapas y México en su conjunto,
pueden observarse las disparidades que presenta el municipio en la mayoria de los
indicadores (Tabla 10).

El grado de rezago social que presenta Ocosingo es Alto, con un indice de 1.39, sin embargo,
el estado de Chiapas tiene un indice Muy Alto y se ubica en el tercer lugar de los estados con
mayor rezago social de nuestro pais, Ocosingo se ubica en el lugar 276 del total nacional.

Tabla 10

Indicadores de rezago social México, Chiapas, Ocosingo, 2015

Indicador México Chiapas Ocosingo
% de poblacion de 15 afios 0 més 5.49 14.84 22.72
analfabeta

% de poblacion de 6 a 14 afios que no asiste 3.51 6.90 6.71
a la escuela

% de poblacion de 15 afios y mas con 35.29 53.25 62.84
educacion basica incompleta

% de poblacion sin derechohabiencia a 17.28 17.28 17.01
servicios de salud

% de viviendas particulares habitadas con 3.55 10.62 21.77
piso de tierra

% de viviendas particulares habitadas que 2.83 3.58 3.94
no disponen de excusado o sanitario

% de viviendas particulares habitadas que 5.10 12.65 11.21
no disponen de agua entubada de la red

publica

% de viviendas particulares habitadas que 6.08 10.93 24.31
no disponen de drenaje

% de viviendas particulares habitadas que 1.02 2.33 8.76
no disponen de energia eléctrica

% de viviendas particulares habitadas que 30.45 59.87 84.69
no disponen de lavadora

% de viviendas particulares habitadas que 14.76 37.60 61.48
no disponen de refrigerador

indice de rezago social 2.38767 1.39123
Grado de rezago social Muy alto Alto
Lugar gque ocupa en el contexto nacional 3 276

Fuente. Elaboracion propia con base en CONEVAL. indice de Rezago Social 2015 a
nivel nacional, estatal y municipal (2015).
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Destaca entre las particularidades de estos indicadores que casi una cuarta parte de su
poblacion de 15 afios 0 méas sea analfabeta (22.72%), en comparacion con el porcentaje
nacional que es de 5.49 %y el estatal que es de 14.84% se observan claras desigualdades; de
este mismo sector el 62.84% de la poblacion cuenta con educacion basica incompleta, el
6.71% de los nifios en edad escolar (6 y 14 afios) no asiste a la escuela, el indice es menor al
del estado pero casi el doble del nacional. En general, la ruralidad del municipio se manifiesta
en que la mayoria de su poblacion no cuenta, por ejemplo, con lavadora y refrigerador, el
24.31% no cuenta con drenaje y el 8.76% con energia eléctrica; solo en el rubro de
derechohabiencia a la salud y disposicién de excusado o sanitario, sus resultados son
similares a los del estado y el pais.

De acuerdo con la perspectiva del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo “el
desarrollo humano supone la expresion de la libertad de las personas para vivir una vida
prolongada, saludable y creativa; perseguir objetivos que ellas mismas consideren valorables;
y participar activamente en el desarrollo sostenible y equitativo del planeta que comparten”
(Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, 2014); en este sentido, entre mas
cercano esté el indice al numero uno, mejores son sus condiciones. Para Ocosingo, se

muestran los resultados de este indice en la Tabla 11.

Tabla 11

indice de Desarrollo Humano, Ocosingo, 2010

Valor del indice de Desarrollo Humano (IDH) 0.595
Afios promedio de escolaridad 4.467
Afios esperados de escolarizacion 11.300
Tasa de mortalidad infantil 15.746
indice de salud 0.830
indice de educacion 0.473
indice de ingreso 0.535
Ingreso per cépita anual (délares PPC) 4,194.701

Fuente: Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD), (2014).
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Para el municipio, la calificacion otorgada de 0.595 lo ubica en un rango medio de todas las
condiciones antes descritas, los afios promedio de escolaridad son de 4.46 afios, es decir, son
los afios acumulados de educacién de la media de la poblacion entre 6 y 24 afios de edad, las
personas en edad escolar (6 y 24 afos) que asisten a la escuela son solo el 11.3%, por lo que
en el indice de educacion se colocan con un 0.473; la tasa de mortalidad infantil es de 15.74
nifos menores de 2 afios de edad fallecidos por cada 1,000 nifios nacidos en el 2010,
finalmente, el indice de ingreso es 0.535, su ingreso per cépita anual es de 4,194.7 ddlares,
es decir, 11.49 ddlares al dia.

Como ya se ha mencionado anteriormente, Ocosingo es un municipio mayormente indigena.
De acuerdo con cifras de INEGI, el 82.53% de su poblacion se considera indigena, los cuales
estan distribuidos entre los rangos de edad de 0-17 afios y 18-64 afios, con 48% cada uno
(Tabla 12).

Tabla 12
Poblacion segun auto adscripcion indigena por grupos de edad, Ocosingo, 2015
Auto adscripcion indigena

Grandes grupos Poblacion Se Se No se No No
de edad total % . considera . especi-
considera considera sabe .

en parte ficado

Total 218,893 100% 82.53 1.79 1464 0.43 0.61

00-17 anos 105,230 48.07 84.29 1.83 12.76 0.37 0.74
%

18-64 afios 106,020 48.43 80.87 1.76 16.39 0.49 0.48
%

65 afios y mas 7,554 3.45% 81.10 1.56 16.45 0.28 0.61

No especificado 89 0.04% 83.15 0.00 0.00 0.00 16.85

Fuente. INEGI, Tabulados de la Encuesta Intercensal 2015 (2016).

La condicion de habla indigena entre la poblacion mayor de 3 afios refleja que el 77.65%
habla alguna lengua indigena; de este porcentaje, el 28.37% no habla espafiol. La distribucion
por sexo es equitativa, sin embargo, en el caso de las mujeres, la condicion de no hablante de
espafiol aumenta al 34.29% versus el 22.26% de hombres, es decir, solo hablan su lengua
indigena (Tabla 13).
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Tabla 13
Poblacién de 3 afios y mas segun condicién de habla indigena y espafiola, Ocosingo, 2015

Condicion de habla indigena
Habla lengua indigena

Poblacion o ~ No
Sexo  de 3 afios Condicion de habla espafiola habla No

y mas o, Total Habla No No lengua especificado

0 ~ habla .- indi

espafiol ~ . especificado Indigena
espafol

Total 202,022 100 77.65 69.64 28.37 2.00  22.00 0.36
Hombres 99,449 49.2 77.70 75.98 22.26 1.76 21.90 0.40
Mujeres 102,573 50.8 77.60 63.48 34.29 2.23 22.09 0.31

Fuente. INEGI, Tabulados de la Encuesta Intercensal 2015 (2016).

2.6 Actividades econdmicas

De acuerdo con informacion incluida en el Plan Municipal de Desarrollo 2018-2021, dentro
del municipio las principales actividades que se desarrollan estan enfocadas al campo. Las
actividades del subsector pecuario son principalmente la ganaderia bovina, porcina, ovinay

avicola.

El subsector agricola se caracteriza por dos grandes tipos de productores en relacion con la
tenencia de la tierra: los productores con superficies importantes en aprovechamiento y los
pequefios productores de cultivos basicos, como el maiz y el frijol que juegan un papel
importante para las comunidades rurales, ya que estos productos son la principal fuente

alimentaria de las familias campesinas que habitan en las diversas regiones.

La comercializacion de productos y servicios juegan un papel importante dentro de la
poblacién, esta conformado por medianos y pequefios comerciantes que por lo general
venden productos de otros Estados y Municipios y en menor escala los que se producen en
la region; mismos que se distribuyen en la ciudad y en las comunidades mas importantes

(Ayuntamiento Municipal Ocosingo, 2018).

Por su parte, la actividad turistica, constituye uno de los sectores mas importantes que posee
el municipio debido principalmente a los recursos naturales y culturales con los que cuenta

y los afios de experiencia que posee en la actividad.
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Desglosando la informacion antes descrita, se presentan a continuacion una serie de tablas
que describen algunas variables econdmicas de la poblacion de Ocosingo. En primera
instancia, del total, el 38.52% es Poblacion Econémicamente Activa (PEA), de la cual el
95.67% esta ocupada; el 67.15% de este sector es del sexo masculino. Destaca que del total
de la poblacién mayor de 12 afios, el 51.40% es mujer, sin embargo, solo el 11.45% de ellas
es PEA (Tabla 14).

Tabla 14

Poblacién de 12 afios y mas segin condicion de actividad econémica y de ocupacion (%),
Ocosingo, 2015

Condicion de actividad econémica

Poé);af;on Poblacién eco_némicamente Poblacién no No

Sexo ~ % activa oL .
anosy economicamente  €SPeCI-

mas Total Ocupada Desocupada activa ficado
Total 146,298 100% 38.52 95.67 4.33 61.11 0.38
Hombres 71,095 48.60% 67.15 95.70 4.30 32.64 0.21
Mujeres 75,203 51.40% 11.45 95.52 4.48 88.02 0.53

Fuente. INEGI, Tabulados de la Encuesta Intercensal 2015 (2016).

Respecto a su posicion en el trabajo, de la PEA el 84.7% es hombre y gran parte es trabajador
no asalariado (71.47%); las mujeres representan el 15.3% y tienen una mejor condicion en
su mayoria, ya que el 61.1% percibe un salario por su trabajo. Del total, solo el 32.51% es
asalariado (Tabla 15).

Tabla 15
Poblacién ocupada segun posicion en el trabajo (%), Ocosingo, 2015
Sexo Poblacién Posicion en el trabajo
ocupada % Trabajadores  Trabajadores No
asalariados  no asalariados especificado
Total 53,911 100% 3251 65.97 1.52
Hombres 45,689 84.7% 27.36 71.47 1.17
Mujeres 8,222 15.3% 61.10 35.44 3.45

Fuente. INEGI, Tabulados de la Encuesta Intercensal 2015 (2016).

La division ocupacional de la PEA refleja que la mayoria de esta poblacién se dedica al sector

primario ya que son trabajadores agropecuarios (57.77%), el 20.4% se desempefia como
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comerciante o trabajador de servicios diversos. De los anteriormente descritos, los hombres
estan colocados en su mayoria en el sector agropecuario y las mujeres como comerciantes
(Tabla 16).

Tabla 16
Poblacién ocupada segun divisién ocupacional (%), Ocosingo, 2015

Division ocupacional
Comerciantes

Sexo Poblacion Funcionarios, y No
X profesionistas,  Trabajadores  Trabajadores en : -
ocupada % técnicos y agropecuarios la industria gr?t;aeur?/digirg: esép;edc(;fl
administrativos diversos
Total 53,911 100% 12.62 S57.77 8.58 2040 0.64
Hombres 45,689 84.7% 9.39 66.90 9.32 14.09 0.29
Mujeres 8,222 15.3% 30.52 6.98 4.48 55.45 2.58

INEGI. Tabulados de la Encuesta Intercensal 2015 (2016).

Complementando la tabla anterior, los sectores en los que mayormente se ocupa la PEA en
Ocosingo, es el sector primario y servicios (60.58% y 22.71%, respectivamente), de los
cuales, el 70.08% de los hombres se dedican al sector primario y el 15.7% al de servicios, de
manera inversa, el 61.66% de las mujeres estan colocadas en el sector serviciosy en un 22.4%
al comercio (Tabla 17); esto refleja los roles asignados a cada sexo y la participacion
significativa que tiene el sector terciario, en donde se ubica el turismo, por lo que
probablemente este sea el sector en donde tiene mayor oportunidad la mujer de participar y/o

hacerlo percibiendo un sueldo por ello.

Tabla 17
Poblacion ocupada segun sector de actividad econdémica (%), Ocosingo, 2015
Poblacion Sector de actividad econémica
Sexo ocupada % No
P Primario Secundario Comercio Servicios o
especificado
Total 53,911 100% 60.58 7.84 8.13 22.71 0.74
Hombres 45,689 84.7% 70.08 8.34 5.57 15.70 0.32
Mujeres 8,222 15.3% 7.80 5.04 22.40 61.66 3.10

Fuente. INEGI, Tabulados de la Encuesta Intercensal 2015 (2016).

Finalmente, respecto a los ingresos que perciben por su trabajo, el grueso se ubica en los que
perciben hasta un salario minimo con 48.38%; las mujeres parecen tener mejores condiciones

que los hombres, ya que el 39.33% recibe hasta un salario minimo y el 29.77% mas de dos
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salarios minimos contra el 13.9% de los hombres que llega hasta este ingreso, el 50% de los

hombres (PEA) llega hasta un salario minimo (Tabla 18).

Tabla 18
Poblacidn ocupada segun ingreso por trabajo (%), Ocosingo, 2015

Ingreso por trabajo

Sexo Poblacion
ocupada % Hastal Masdel Masde?2 No
s.m. a2s.m. s.m. especificado
Total 53,911 100% 48.38 14.58 16.32 20.72
Hombres 45,689 84.7% 50.01 13.11 13.90 22.97
Mujeres 8,222 15.3% 39.33 22.72 29.77 8.17

Fuente. INEGI, Tabulados de la Encuesta Intercensal 2015 (2016).

2.7 Actividades turisticas

La actividad turistica en Ocosingo ha estado basada principalmente en el turismo alternativo
y cultural, esto entre otros motivos, debido a la variedad de recursos naturales y culturales
con los que cuenta. No obstante, en el municipio no se cuentan con datos estadisticos
histéricos que permitan conocer de forma objetiva y cuantitativa el desempefio de la

actividad.

Por lo anterior, para acercarnos a conocer de manera general como se han desarrollado dichas
actividades en la zona de estudio, se realizaron estadisticas de seis afios (2014-2019) basados
en informacion disponible del INEGI; pese a que el municipio de Ocosingo no tiene alcance
en la mayoria de ellas se incluye informacion de este junto con la de los tres destinos mas
importantes del estado: San Cristdbal de las Casas, Tuxtla Gutiérrez y Palenque, para poder

conocer el comportamiento de la actividad turistica.

Tal como se menciond, Ocosingo esta conectado con los dos polos turisticos mas importantes
de Chiapas: Palenque y San Cristobal de las Casas (Pastor y Gomez, 2010). En este apartado,
estan incluidos los principales indicadores turisticos disponibles, por lo que es preciso
primero mostrar las distancias en horas y kildémetros de Ocosingo a dichos destinos turisticos
(Tabla 19).
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Tabla 19
Distancias Ocosingo - principales destinos turisticos del estado
San Cristébal

de las Casas Tuxtla Gutiérrez Palenque
Distancias
Horas Km Horas Km Horas Km
Cabecera municipal 218 951 3.05 151 251 119

Ocosingo
Fuente. Google Maps (s.f.).

En relacién con establecimientos de hospedaje, se observa un claro liderazgo de San
Cristdbal de las Casas ya que cuenta con el mayor nimero de establecimientos de hospedaje,
recargado en su mayoria por hoteles, pensiones y casas de huéspedes, en la Tabla 20 podemos
ademas observar que el municipio de Ocosingo es el que cuenta con mayor numero de

Campamentos y albergues recreativos, respecto a los 3 destinos con los que se compara.

El incremento en los numeros de hospedaje se ha mantenido relativamente constante para
San Cristobal de las Casas y Tuxtla Gutiérrez, no asi para Palenque y Ocosingo, siendo este

altimo el que mas disminuciones ha tenido comparando 2015 vs 2016.

Dicha informacion se muestra graficamente en la Figura 4, confirmando lo anterior se
visualiza el crecimiento que han mantenido San Cristobal de las Casas y Tuxtla Gutiérrez; el
tipo de alojamiento que en mayor medida se maneja son los hoteles, seguido por las pensiones
y casas de huéspedes y en seguida las cabafias, villas y similares. Los campamentos y
albergues recreativos se concentran en Ocosingo; cabe hacer mencion que los departamentos
y casas amuebladas estan comenzando a ganar terreno dentro de la oferta de alojamiento de

los dos destinos mas grandes.

89



Tabla 20
Establecimientos de hospedaje registrados segln tipo de alojamiento, Chiapas 2014-2019.

. Departament

Cabafias, Campamentos Pensiones ep; cisa?s >
Afo  Municipio Total Hoteles Moteles \_/ill_asy yalbergues casgs de amuebla_dgs

similares  recreativos huéspedes con servicio

de hoteleria

2014 Ocosingo 46 25 0 13 0 8 0
2015 Ocosingo 46 17 0 14 7 8 0
2016 Ocosingo 33 10 0 6 9 8 0
2017 Ocosingo 34 10 0 6 10 8 0
2018 Ocosingo 36 10 0 6 12 8 0
2019 Ocosingo 35 10 0 6 11 8 0
2014 Palenque 90 83 2 3 0 2 0
2015 Palenque 98 87 1 5 0 4 1
2016 Palenque 92 62 1 5 0 23 1
2017 Palenque 97 64 1 6 0 25 1
2018 Palenque 103 70 1 9 0 22 1
2019 Palenque 102 71 1 9 0 20 1
2014 TG 116 96 17 0 0 3 0
2015 TG 128 98 18 1 0 6 5
2016 TG 139 101 20 1 0 12 5
2017 TG 141 103 20 1 0 12 5
2018 TG 146 108 20 1 0 12 5
2019 TG 153 112 21 1 0 14 5
2014 SCLC 197 174 2 10 0 11 0
2015 SCLC 210 162 1 10 2 25 10
2016 SCLC 207 129 1 10 2 56 9
2017 SCLC 216 129 2 10 2 64 9
2018 SCLC 221 135 2 12 0 63 9
2019 SCLC 238 141 2 10 2 70 13

Fuente. Elaboracién propia con base en INEGI, Anuario estadistico y geogréfico de Chiapas,
apartado Turismo 2014-2019, Tuxtla Gutiérrez (TG) y San Cristébal de las Casas (SCLC).
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Figura 4. Establecimientos de hospedaje registrados segun tipo de alojamiento, Chiapas 2014-2019. Fuente. Elaboracion propia
con base en INEGI, Anuario estadistico y geografico de Chiapas, apartado Turismo 2014-20109.
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En linea con lo anterior, en la Tabla 21 se muestran los cuartos y unidades de hospedaje
disponibles segun el tipo de alojamiento, en contraste con el indicador anterior, se observa
que Tuxtla Gutiérrez encabeza la lista con el mayor nimero de cuartos disponibles, seguido
de San Cristobal de las Casas. En este sentido, el incremento en nimero de cuartos para San
Cristdbal de las Casas y Tuxtla Gutiérrez se ha mantenido durante los seis afios de estadistica
que se muestran, Palenque muestra una ligera disminucién, empero, ha mantenido el
crecimiento; por el contrario, la zona de estudio ha manifestado un decremento en el nimero
de cuartos disponibles, tan solo en el dltimo afio, pasando de 928 a 817, siendo los
campamentos y albergues recreativos los afectados, pues pasaron de 454 a 351, muy
probablemente diferentes centros ecoturisticos tuvieron que cerrar o se dieron de baja ante
los registros correspondientes.

Gréaficamente, podemos observar en la Figura 5 como los hoteles son quienes ocupan un
mayor espacio dentro de la oferta que tienen estos cuatro destinos, cabe mencionar que dicha
oferta se ha ido diversificando, pero no en todos los destinos: San Cristébal de las Casas, por
ejemplo, cuenta con cuartos para cada tipo de alojamiento, esto le brinda la oportunidad de
poder ofrecer distintas opciones a distintos tipos de mercado; la capital del Estado, Tuxtla
Gutiérrez cuenta también con distintas opciones, pero dirigidas a segmentos completamente

diferentes, su oferta se concentra en hoteles y moteles principalmente.

Por otro lado, Palenque cuenta al igual que San Cristobal de las Casas con oferta variada pero
no para competirle al lider; finalmente, la zona de estudio tiene una clara presencia dentro
del tipo de alojamiento campamentos y albergues recreativos, asi como cabafas y pensiones
y casas de huéspedes en relacion con los otros tres destinos, empero, esta diferencia tan

marcada puede estar dirigida por el precio.
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Tabla 21
Cuartos y unidades de hospedaje registrados segun tipo de alojamiento, Chiapas 2014-20109.

y ) Departamentos
Cabafias, Campamentos Pensionesy y casas

Afo Municipio Total Hoteles Moteles villasy vy albergues casas de amuebladas
similares  recreativos ~ huéspedes  con servicio

de hoteleria
2014 Ocosingo 586 433 - 100 - 53 -
2015 Ocosingo 624 311 - 139 34 140 -
2016 Ocosingo 516 209 - 95 78 134 -
2017 Ocosingo 697 228 - 111 222 136 -
2018 Ocosingo 928 228 - 110 454 136 -
2019 Ocosingo 817 228 - 102 351 136 -
2014 Palenque 115 2,364 17 50 - 48 -
2015 Palenque 2,674 2,544 5 64 - 53 8
2016 Palenque 2,598 2,144 5 64 - 377 8
2017 Palenque 2,880 2,171 11 270 - 420 8
2018 Palenque 2,994 2,194 11 391 - 390 8
2019 Palenque 3,080 2,244 11 448 - 369 8
2014 SCLC 242 3,787 22 128 - 92 -
2015 SCLC 4223 3,655 14 123 65 257 109
2016 SCLC 4249 3,260 13 120 65 693 98
2017 SCLC 4384 3,271 23 122 65 805 98
2018 SCLC 4,465 3,375 23 149 - 778 140
2019 SCLC 4575 3,416 23 125 70 821 120
2014 TG 658 4,069 619 - - 39 -
2015 TG 5141 4,210 646 48 - 130 107
2016 TG 5321 4,304 639 48 - 221 109
2017 TG 5,398 4,376 639 48 - 226 109
2018 TG 5565 4,543 639 48 - 226 109
2019 TG 5697 4,610 669 48 - 261 109

Fuente. Elaboracién propia con base en INEGI. Anuario estadistico y geogréafico de Chiapas, apartado
Turismo 2014-2018 Tuxtla Gutiérrez (TG) y San Cristdbal de las Casas (SCLC).
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Figura 5. Cuartos y unidades de hospedaje registrados segun tipo de alojamiento, Chiapas 2014-2019. Fuente. Elaboracion
propia con base en INEGI. Anuario estadistico y geogréafico de Chiapas, apartado Turismo 2014-2019.
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Los turistas que arriban al estado, como ya se ha mencionado, visitan los tres principales
destinos mencionados anteriormente. En la Figura 6, puede visualizarse la proporcion de la
suma de ellos contra el total que visita el estado y que se registra en hoteles y moteles. El
comportamiento a lo largo de los cinco afios incluidos en las estadisticas presentadas no se
observa constante, en 2016 vs 2015 la disminucion en las llegadas es considerable para los
tres destinos méas importantes y el Estado de Chiapas en general; no obstante, este Gltimo
junto con Tuxtla Gutiérrez pudieron retomar la tendencia al alza, no asi Palenque y San

Cristébal quienes tienen menos llegadas de turistas en 2018 que en 2014.

Puede inferirse que probablemente los turistas diversificaron su visita en toda su estadia,
puesto que el Estado mantuvo el crecimiento y Tuxtla Gutiérrez derivado de la infraestructura

turistica con la que cuenta continuo al alza.
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=3¢ Tuxtla Gutiérrez 583,452 666,558 632,227 646,691 702,940
Palenque 550,452 570,923 513,713 515,006 483,720

Figura 6. Llegada de turistas a hoteles y moteles de los centros turisticos, Chiapas
2014-2018. Fuente. Elaboracion propia con base en INEGI. Anuario estadistico y
geografico de Chiapas, apartado Turismo 2014-2018.

La ocupacion hotelera se mantuvo constante de 2016 a 2018 en todo el estado; pero presentd

disminuciones para sus tres destinos mas representativos. Tuxtla se precipité en 2017 junto
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con San Cristobal quien lo resintio hasta 2018. Tuxtla Gutiérrez igual6 sus cifras a las de

estado y San Cristobal préacticamente se emparejé con Palenque; este Gltimo es el que

presenta una menor ocupacion de los tres y pese a que su ocupacion cae en 2015, después

permanecio constante. Si la ocupacion se ha mantenido en los ultimos tres afios y en los

principales destinos cayd, es probable que, efectivamente, los turistas hayan decidido

permanecer en destinos diferentes a los usuales (Figura 7).
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Figura 7. Ocupacién hotelera (%) de los centros turisticos, Chiapas 2014-2018. Fuente.
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Elaboracion propia con base en INEGI. Anuario estadistico y geografico de Chiapas,

apartado Turismo 2014-2018.
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La estadia promedio por noche de los turistas en los destinos se ha mantenido constante a lo
largo de los cinco afios que se analizan. El estado completo y Palenque son los que tienen
una menor estadia promedio, le sigue San Cristobal y Tuxtla Gutiérrez se corona como el
lider en este sentido. En general puede decirse que la ocupacion es baja, sin embargo, dado
todo lo que se puede visitar en Chiapas, puede inferirse que los turistas prefieren visitar mas
de un lugar, aunque permanezcan poco tiempo en ellos (Figura 8).
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Figura 8. Estadia promedio en centros turisticos (noches por turista), Chiapas 2014-
2018. Fuente. Elaboracion propia con base en INEGI. Anuario estadistico y geografico de
Chiapas, apartado Turismo 2014-2018.
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En Ocosingo se ubican tres de las ZA (Zonas Arqueoldgicas) mas importantes de la cultura
maya. Bonampak, Yaxchilan y Tonin, la primera se localiza a una distancia de 146 km (2
hrs. 26 min) de Palenque; para llegar a Yaxchilan se tienen que recorrer 171 km (2 hrs. 45
min) desde Palenque para llegar hasta el embarcadero en donde se tiene que tomar una lancha
que finalmente te lleva hasta la ZA; la distancia entre Bonampak y Yaxchilan es de 44.6 km
(1.16 hrs). Tonina se encuentra ubicado a 13 km de la cabecera municipal (27 min) y a 138

km (3hrs 27 min) de Palenque (Google Maps, s.f.).

En la Figura 9, se visualiza el flujo de visitantes que tiene Palenque junto con Yaxchilan,
Bonampak y Tonina; los datos disponibles comparables son de cuatro afios, en los que puede
observarse que Palenque tiene una posicién muy privilegiada puesto que atrae la atencion de
la mayoria de los visitantes de zonas arqueologicas de todo el Estado.

Bonampak, Yaxchilan y Tonina tienen una presencia menor pero han ido ganando terreno,
las tres ZA han presentado un incremento para el 2018 en contraste con la disminucién en
las visitas que registré Palenque para el mismo afio. Contrasta con lo anterior la presencia

que retoma Palenque puesto que aumento el numero de visitantes para 2019.

En referencia a lo anteriormente expuesto, resalta la falta de constancia en los esfuerzos que
se realizan para atraer demanda a este tipo de atractivos, ya que las fluctuaciones son

constantes a lo largo de los afios, lo cual puede ser causado por diferentes motivos.

Para el TA que se desarrolla en Ocosingo, son de suma relevancia estos datos, puesto que
reflejan el comportamiento de un tipo de demanda que ya los visita y que puede retenerse

con la oferta presente de TA.
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Figura 9. Visitantes a museos y zonas arqueoldgicas administrados por el INAH (%) por
ZA visitada, Chiapas 2016-2019. Fuente. Elaboracion propia con base en INEGI. Anuario
estadistico y geografico de Chiapas, apartado Turismo 2016-2019.

Desafortunadamente, la informacion disponible no permite tener un acercamiento mas
directo con la actividad turistica de Ocosingo y mucho menos saber cémo se ha venido
desempefiando el TA, a nivel estado o a nivel municipio. Sin embargo, la informacién
presentada si nos permite ver los indicadores mas importantes del desempefio de la actividad
en el Estado y de los tres principales centros turisticos, lo cual permite estimar el
comportamiento e inferir acerca de algunas situaciones que han venido sucediendo
estadisticamente. Es importante mencionar que las cifras del afio 2020 no se presentaron
debido a la caida sin precedentes que sufrié el turismo a nivel mundial derivado de la

pandemia provocada por el virus SARS-CoV-2.

Chiapas y sus tres destinos mas importantes en relacion con el nimero de turistas que reciben,
han mantenido un crecimiento pequefio pero constante, principalmente en el nimero de
establecimientos de hospedaje, cuartos disponibles y llegadas de turistas. Lo anterior

contrasta con el porcentaje de ocupacion y noches de estadia por turista, ya que de los turistas
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que arribaron al estado y que se registraron en hoteles y moteles, las cifras han venido
incrementandose en el estado, no asi en los tres principales destinos que hemos venido
mencionando; finalmente, respecto a la estadia promedio, apenas rebasa la unidad (noches
por turista), exceptuando la capital, pues llega a 1.5 noches promedio (INEGI, 2014-2019).

Ocosingo, concentra la mayor parte de su oferta de cuartos y unidades de hospedaje
practicamente en campamentos y albergues recreativos, junto con cabafas, villas y similares,
esto coincide con el nimero de centros ecoturisticos que tiene el municipio. Cabe mencionar
que esta posicion no lo coloca con ventaja frente a sus principales competidores, ya que la
oferta que ellos poseen es visiblemente mayor ademas de diversificada.

Las visitas a las ZA del estado muestran un claro liderazgo para Palenque, pues recibe a mas
de dos terceras partes de todos los visitantes que llegan a Chiapas en busca de vestigios
arqueoldgicos, sin embargo, en 2018 contra el afio anterior, Palenque presentd una

disminucion en visitantes pero se recuper0 en el afio siguiente (INEGI, 2016-2019).

Todo lo anterior muestra a grandes rasgos, que los turistas que llegan al estado buscan visitar
la mayor cantidad de lugares posibles, por lo que deciden sacrificar su estancia y dejarla a
una noche; el nimero de turistas ha ido incrementandose, pero disminuyendo en los tres
destinos principales, por lo que seguramente, estos han optado por visitar otros lugares, lo
cual abre la posibilidad de que estos turistas estén agregando a sus itinerarios algun destino

enfocado al disfrute de la naturaleza o alguna otra variante del TA.

Para complementar lo anteriormente expuesto, se muestran en la Figura 10, los sitios
turisticos del municipio, los cuales tienen un desarrollo en diferentes niveles y se ha
concentrado basicamente en cinco grandes grupos de localidades: la cabecera municipal de
Ocosingo; Naha y Metzabok; Lacanja Chansayab, Nueva Palestina, Frontera Corozal, San

Javier y Plan de Ayutla; Ubilio Garcia, Santo Domingo y Sibal; y Emiliano Zapata

El Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econdémicas (DENUE) registra
establecimientos de hospedaje en Nueva Palestina, Frontera Corozal y, por supuesto, en la
cabecera municipal, sin embargo, se sabe que en Naha y Metzabok también se ubican
cabafias. Cabe mencionar que en el siguiente apartado, se hara una revision mas detallada del

segmento que nos interesa, el Turismo Alternativo.
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Figura 10. Sitios turisticos de Ocosingo. Fuente. Imagen Digital y Medios (2016).
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2.7.1 Turismo Alternativo en Ocosingo

Para entender el Turismo Alternativo que se ha desarrollado en el municipio, se muestran en
la Tabla 22 las principales caracteristicas, tomando como base la comunidad en donde se
desarrolla, la clasificacion de turismo alternativo al que pertenece, el atractivo principal de

la comunidad y las actividades y servicios ofrecidos.

Como se observa, las comunidades de Lacanja Chansayab y Frontera Corozal son las que
tienen mayor presencia, teniendo en cuenta el nimero de empresas relacionadas con el TA
en su demarcacion, esto debido principalmente al atractivo principal, que para este caso es el

turismo cultural por medio de la visita a zonas arqueoldgicas.

Las comunidades de Sibal y Santo Domingo son las que cuentan Unicamente con recursos

naturales que potencialmente pueden convertirse en atractivos turisticos.
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Tabla 22

Caracteristicas principales del Turismo Alternativo desarrollado en Ocosingo.

Clasificacion  Recurso natural y/o

Comunidad ] o Empresas de TA Actividades Servicios ofrecidos
de TA atractivo principal
Lacanja Ecoturismo 'y Zona arqueolégica Campamento Lacandones, Avistamiento de floray fauna, Hospedaje,
Chansayab  turismo de de Bonampak Top Che, campamento rio senderismo interpretativo, alimentos y
aventura Lacanja, Sak Nok, descenso en rios bebidas
campamento turistico
Lacanja Chansayab,

campamento el Chanaj,
Campamento Ya’Ajche,
campamento Yatoch
Barum, campamento Cueva

del Tejon, campamento Cot

Ma’ax.
Frontera Ecoturismo Zona arqueoldgica Nueva Alianza, Escudo Avistamiento de floray fauna, Hospedaje,
Corozal de Yaxchilan Jaguar, Guias Turismo viajes en lancha a la zona alimentos y
Bioarqueoldgico Siyaj arqueoldgica bebidas,
Chan embarcadero

103



Clasificacion

Recurso natural y/o

Comunidad ] o Empresas de TA Actividades Servicios ofrecidos
de TA atractivo principal
San Javier  Ecoturismo y Centro ecoturistico Centro ecoturistico Tres Avistamiento de floray fauna, Hospedaje,
turismo de Tres Lagunas Lagunas senderismo, interpretativo, alimentos y
aventura participacion en programas de bebidas, renta de
rescate de flora y/o fauna, cayuco o canoa.
kayakismo.
Nueva Ecoturismo Poza y rio Poop Centro ecoturistico Poza Avistamientode floray fauna, Hospedaje, palapas
Palestina Chan, cascadas las Poop Chan, centro senderismo, interpretativo, unifamiliares,
Golondrinas ecoturistico Las kayakismo, pesca recreativa.  estacionamiento vy
Golondrinas. andadores
Na-ha Ecoturismo y Centro ecoturistico Centro ecoturistico Naha y Avistamiento de floray fauna, Hospedaje,
turismo rural Naha y Pach ha Pachha senderismo interpretativo, alimentos y
Laguna Ocotalito vivencias misticas, visita a bebidas

pueblos indigenas, fotografia

rural.
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Clasificacion de  Recurso natural y/o

Comunidad ] o Empresas de TA Actividades Servicios ofrecidos
TA atractivo principal
Metzabok. Ecoturismo y Centro ecoturistico ~ Centro ecoturistico Metzabok  Avistamiento de flora y fauna, Hospedaje,
turismo rural Metzabok senderismo interpretativo, alimentos y bebidas.

vivencias misticas, visita a

pueblos indigenas, fotografia

rural.
Emiliano Ecoturismo Laguna Miramar Centro ecoturistico Laguna Avistamiento de flora y fauna, Hospedaje,
Zapata Miramar senderismo interpretativo, alimentos y bebidas,
kayak. renta de kayak.
Ubilio Ecoturismo Cascadas Sej Kajub  Centro ecoturistico Cascadas Avistamiento de flora y fauna, Hospedaje,
Garcia Sej Kajub senderismo interpretativo, alimentos y bebidas,
kayak. renta de kayak.
Sibal NA Laguna de siete NA NA NA
colores, laguna
Guinea
Santo NA Rio Santo Domingo, NA NA NA
Domingo cascada Santo
Domingo

Fuente: Elaboracion propia con base en Secretaria de Turismo Chiapas (s.f.) y Lopez, Mazariegos, Milla y Martinez (2019).
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En seguimiento de lo anterior, es preciso reconocer que la Selva Lacandona se corona como
uno de los emblemas méas importantes del estado de Chiapas, empero, este hecho en pocas

ocasiones ha sido relacionado directamente con el municipio al que pertenece.

La Selva Lacandona era hace 50 afios una regién muy poco poblada y aislada para la mayoria
de las personas, salvo antrop6logos y demas cientificos que arribaban a la selva utilizando
avionetas; no existian carreteras pavimentadas que la vincularan con los lugares cercanos, no
tenian energia eléctrica ni teléfonos. Las otras vias de acceso, ademas de las avionetas eran
los caminos de terraceria o transporte fluvial en el rio Usumacinta. Sin embargo, esta

situacion mejord a partir del levantamiento del movimiento zapatista (Pastor y Gomez, 2010).

Para destacar hechos relevantes al respecto, cabe hacer mencién que a partir de la emision
del decreto presidencial del entonces presidente Luis Echeverria (12 enero de 1978), 614,000
hectareas de la selva pasaron a ser propiedad de 66 familias lacandonas derivado de presiones
ejercidas por ambientalistas y de entrega de tierras; en linea con lo anterior, es preciso

recordar que

(...) en 1978, el gobierno mexicano creo la Reserva de la Biosfera Montes Azules,
con una superficie de 331,200 hectareas. Posteriormente, en agosto de 1992, cred
otras cuatro areas naturales protegidas: la Reserva de la Biosfera de Lacantun (61,873
ha), el Area Protegida de Flora y Fauna Chank’in (12,184 ha), el Monumento Natural
Yaxchilan (2,621 ha, incluye la zona arqueoldgica del mismo nombre) y el
Monumento Natural Bonampak (4,357 hectareas, incluye la zona arqueoldgica del
mismo nombre). En 1993, los indigenas choles de Frontera Corozal decidieron crear
la Reserva Comunal Sierra de la Cojolita, de 35,410 ha. En sintesis, entre 1978 y 1993
més de 400,000 hectareas de la Selva Lacandona se convirtieron en areas naturales

protegidas (Reygadas, Ramos y Montoya, 2007, p. 200).

Por otro lado, el desarrollo de Empresas Turisticas Indigenas (ETI) en nuestro pais, tiene su

inicio 30 afios atras, producto de la combinacion de una serie de factores, tales como:

e Integracion del turismo a las politicas gubernamentales debido a su pertinencia como
factor de desarrollo; se fomento su diversificacion a través de nuevas modalidades

turisticas entre las que hace presencia el Turismo Alternativo.
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e El extenso inventario de recursos naturales presentes, en su mayoria, en territorios
indigenas que junto con su patrimonio cultural constituyeron un atractivo enorme

para este nuevo segmento.

e Los recursos econémicos entregados a través de programas gubernamentales en pro
del alivio de la pobreza, atencion a grupos vulnerables y la conservacion de los
recursos naturales; dirigidos a comunidades y pueblos indigenas con el propoésito de
conformar proyectos que atendieran a la demanda de este segmento y beneficiarse asi
del flujo turistico.

e La oportunidad de recuperacion del uso y usufructo de territorios decretados Areas
Naturales Protegidas que fortaleciera su desarrollo local a través del empoderamiento
y conformacion de capital social comunitario (L6pez y Palomino, 2015).

Chiapas junto con Oaxaca y Veracruz, concentraban al 2015 el 29% de empresas con
participacion indigena dedicadas al Turismo de Naturaleza, la mayoria de ellos ubicados en
municipios con grados altos y muy altos de marginalidad, contraviniendo a los lineamientos
de la SECTUR, los cuales establecian que para desarrollar las actividades de turismo se
deberia contar con condiciones Optimas para su desarrollo (comunicaciones, accesibilidad,
infraestructura de servicios y comerciales, de salud y educacion, etc.) (Lépez y Palomino,
2015).

De acuerdo con el estudio de Lépez y Palomino (2015), en Chiapas se encuentran ubicadas
las 18 empresas que mayor posicionamiento presentan en el mercado; en lo general coinciden
en tener una estructura clara, utilizan Internet para promocionarse y dar a conocer sus
servicios, cuentan con una estructura administrativa mas cercana a la gerenciacion, con raices
comunitarias, y han logrado resolver las tensiones que el uso y usufructo de recursos

colectivos genera en los proyectos de Turismo de Naturaleza.

Dentro del municipio de Ocosingo, se han hecho diversos estudios dado que la region
presenta una larga experiencia en el desarrollo del ecoturismo. Tres comunidades son las que
protagonizan la mayoria de ellos: Naha, Metzabok y Lacanja Chansayab. Al respecto,

Roberto Bruce (1982, citado en Trench, 2005) -antropdlogo norteamericano que estudio a los
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lacandones durante tres décadas- declar6 que existian mas publicaciones sobre los

lacandones que individuos; situacién no muy lejana de la realidad de hoy.

Destaca entre estos estudios la descripcion que se hace del ecoturismo en el municipio,
especialmente de las comunidades de Naha y Metzabok; se menciona que existe carencia de
informacion por parte de los prestadores servicios turisticos de los destinos turisticos como
Palenque y San Cristobal, lo cual impide la oferta de sus servicios en estos mercados, lo
anterior revela la inexistencia de un plan promocional o de mercadeo para estos centros

ecoturisticos (Gémez, Mundo y Rodriguez, 2010).

Lacanja Chansayab por su trayectoria, es el que presenta un desarrollo mas avanzado, con un
gran nimero de micro organizaciones dentro de su demarcacion, la mayoria de ellos,
campamentos lacandones, debido principalmente a que su principal atractivo es la Zona
Arqueoldgica de Bonampak, la mayoria de estas organizaciones estan fundadas bajo una
figura juridica; misma situacion para Frontera Corozal, derivado de su cercania a la ZA de
Yaxchilan (Pastor y Gémez, 2010).

La etnia lacandona, por su fragilidad percibida debido al reducido nimero de habitantes de
su poblacién y por su caracter iconico de conservacion de la selva que lleva su nombre y del
turismo en Chiapas, ha sido susceptible de numerosos apoyos gubernamentales tanto para el
fomento del turismo en sus comunidades como para la conservacion de su entorno. Las
comunidades de Naha y Lacanja Chansayab, por ejemplo, en 2011 fueron los sitios mas
favorecidos economicamente con $491 millones otorgados a través de programas
procedentes de recursos fiscales (SAGARPA, 2011 citado en Pastor, Gomez y Espeso, 2012).
Sin embargo, los esfuerzos dirigidos no se encuentran alineados en una estrategia; se ha
dotado a las comunidades lacandonas de infraestructura y equipamiento de bajo impacto

ambiental pero no se observa un flujo turistico constante.

Aunado lo anterior a las consecuencias sociales provocadas en la poblacién lacandona; por
ejemplo, la modificacidn en sus patrones de consumo, la mercantilizacion de su imagen, la
cual no refleja la realidad y solo es usada para promocionar al estado de Chiapas en un intento
por llamar la atencion del turista que busca personalidades y lugares diferentes; adquisicién
obligada de nuevos conocimientos, por ejemplo, uso de sistemas bancarios; confusion

generada por la falta de coordinacion de apoyos publicos y privados que dificultan la eleccion
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del programa de apoyo mas adecuado para sus organizaciones, sumado a la duplicidad y falta
de eficacia de estos; alta dependencia por fondos publicos que ha generado como
consecuencia el condicionamiento de participacion a no ser que exista un pago econémico
(Pastor et al., 2012).

De forma general, puede decirse que existe una tendencia muy marcada en el municipio
respecto a la aplicacion de los apoyos, sesgada por el origen étnico de las comunidades,

siendo la etnia lacandona, la mas favorecida.

Ocosingo, de acuerdo con Juarez y Ramirez (2010), es el municipio indigena que cuenta con
una mayor infraestructura turistica en el pais, pero que en contraste con su desarrollo social,

mantiene un indice muy alto de rezago social.

En este analisis realizado para determinar la relacion entre el desempefio de actividades
turisticas y el mejoramiento del bienestar de los habitantes locales de municipios indigenas
muestra que, pese a que el turismo se desarrolle bajo la implementacion de politicas publicas,
el objetivo de combatir la desigualdad econdémica y social entre la poblacion indigena no se

ha cumplido (Judrez y Ramirez, 2010).

Otros estudios mas enfocados al desempefio organizacional y estructural de las empresas
ubicadas en la Selva Lacandona han encontrado que estas generalmente no cuentan con un
segmento de mercado definido y un esquema de atencién o una forma de promocionar sus
servicios turisticos; otra carencia es la administracion contable de la organizacién, la cual
deriva en falta de recursos financieros que permitan implementar acciones de mejora que las

posicione como empresas competitivas en el sector (Valentin, 2017).

Desde la investigacion documental, la sociedad cooperativa Canan K ax S.C. de R.L. de C.V
(Centro Ecoturistico Naha), es la unica organizacion que cuenta con un Plan de Negocios
Sostenible, desarrollado a partir de un trabajo de tesis de maestria (Valentin, 2017), en el que
cual describe la organizacion, sus servicios, el mercado al que se dirige, el recurso humano

que posee, sus planes a futuro y su situacion financiera.

Dentro de la organizacion y bajo la direccion del estudiante, se determinaron tres fases las
cuales encaminarian la elaboracion del plan de negocios: el andlisis de la industria, el estudio

de la situacion actual del Ecolodge Naha y la determinacion de la viabilidad econdmica.
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Las actividades realizadas en cada una de las etapas fueron el andlisis de la industria mediante
el modelo de las cinco fuerzas de Porter (2006), la descripcion del modelo de negocios
mediante el lienzo Canvas de Osterwalder (2010) y el analisis de la situacion actual realizado
por medio de un FODA que determinara su ventaja competitiva para finalmente elaborar un
plan estratégico y replantear el modelo de negocios y determinar la viabilidad econémica a
través de un plan de marketing, de operaciones, organizacional, financiero y de impactos

socioambientales.

Dentro de los hallazgos relevantes de Valentin (2017), resalta que los socios de Naha no
visualizan a la cultura como un elemento importante de su oferta de valor; esto contrasta con
la mercantilizacion que se le ha dado a la cultura de la etnia lacandona. El anélisis de las
cinco fuerzas de Porter realizado para el trabajo esboza el desempefio del TA entre las
diferentes empresas que se ubican en la zona, de las 18 empresas existentes, 8 cuentan con
servicios en esencia similares, se diferencian basicamente por los atractivos naturales que
cada uno presenta, por ejemplo, visita a las zonas arqueoldgicas de Bonampak y Yaxchilan
que algunos tienen mas cerca geograficamente hablando, visitas a cuevas con restos humanos
o ceremoniales, recorridos a las lagunas y cascadas que cada quien tiene cerca de sus centros

ecoturisticos.

Los centros ecoturisticos se promocionan principalmente a través de paginas web propias,
redes sociales y plataformas institucionales especializadas en promocion de destinos
turisticos indigenas, la forma de pago aceptada es Unicamente efectivo aun cuando poseen
cuentas bancarias. Existe una sensibilidad alta al precio por parte de los clientes,
frecuentemente las organizaciones recurren a estrategias de precios bajos para captar la
demanda ya que no existe una fidelizacidn por parte de los clientes. De acuerdo con Valentin
(2017) “la percepcion de los centros ecoturisticos es negativa, se tiene la idea de que estos

son de baja calidad, incomodos y con servicios basicos limitados” (p. 23).

En el analisis FODA del caso de estudio, se identificd que la empresa es reactiva en su
funcionamiento, realiza los tramites de funcionamiento de su empresa de acuerdo con lo que
le solicitan; no cuenta con un registro de proveedores definido, requisito definido por las
certificaciones que posee y se encuentra ligado fuertemente a los usos y costumbres de su

comunidad, situacién que se percibe como fortaleza pero también como amenaza, ya que Si
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la comunidad presenta algin descontento respecto a las operaciones de la organizacion puede
limitar su funcionamiento. Contrastando lo anterior con las multiples certificaciones y

distintivos que posee la empresa y que lo coloca como el lider en este sentido.

De forma similar, Valentin (2017) considera que la industria turistica en la Selva Lacandona
se encuentra a finales de la etapa de crecimiento, y que los factores que influyen como barrera
de entrada son “un atractivo turistico muy diferenciado, la inversion inicial requerida, el
capital de trabajo para la puesta en marcha de una empresa nueva y los canales de
distribucion” (Valentin, 2017, p.24). Por lo que los factores que inciden en el éxito del TA
en la zona son: el atractivo turistico y las facilidades de acceso, el desarrollo de infraestructura
incluyendo informacion de accesibilidad, incorporacion de Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC), gestion y desarrollo del recurso humano y la generacion de alianzas

con instituciones gubernamentales.

El andlisis del trabajo demuestra la principal ventaja competitiva del TA en la Selva
Lacandona la cual estd basada en su riqueza natural y cultural, pero amenazada por la
limitacion en la conectividad de sus destinos y los conflictos sociales que en ocasiones
dificultan la movilidad turistica; se confirma la existencia de una alta dependencia por la
asesoria y apoyo de entidades gubernamentales, apoyos que usan principalmente en
capacitacion y creacion de infraestructura; de forma similar, no existe un control contable y
un establecimiento formal de la organizacion y cumplimiento de obligaciones fiscales y

patronales.

Naha pretendia aumentar su infraestructura para poder recibir un mayor nimero de visitantes,
por lo que se recomendd, priorizar la comercializacion y promociéon de los productos actuales
por sobre el desarrollo de infraestructura nueva. Ademas, es preciso recalcar las dificultades
en la realizacién del trabajo, ya que el autor subraya que el factor cultural y los usos y
costumbres de la comunidad impidieron la realizacion de algunos talleres en los que tenian
que participar los socios, asi como la participacion de la mujer, también, las politicas internas
de las instituciones gubernamentales limitaron la creacion de estrategias ya que existian

lineamientos que debian cumplirse obligatoriamente (Valentin, 2017).

Lo anterior cobra relevancia para este estudio ya que permite darnos una idea de las

dificultades que pueden presentar las organizaciones actualmente en la elaboracion de un
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documento tan importante como lo es el plan de negocios para cualquier empresa sin importar

su tamano.

Las consideraciones que realizan Maldonado y Maldonado (2019) aportan especial valor a
este punto de la realizacion del presente estudio en el sentido de la relevancia que le dan al
desarrollo de las actividades de TA en un marco de cooperativisSmo, comercio justo,
economia solidaria y sustentabilidad. En el estudio que realizan, analizan la préctica del TA
desde un enfoque sistémico para discernir en la relacion que tienen las empresas cooperativas

mexicanas en el desenvolvimiento de la préactica turistica de este segmento.

Entre los hallazgos encontrados, observaron “falta de capacitacién a los socios de las
cooperativas turisticas a nivel nacional, en temas como gestién y educacién cooperativa,
administracion, contabilidad y uso de tecnologia (relacionados a los tipos y modalidades de

turismo de naturaleza)” (Maldonado y Maldonado, 2019, p.47).

De acuerdo con los autores, las empresas cooperativas y grupos asociados, requieren de
capacitacion que les permita manejar adecuadamente sus empresas; entre los conocimientos
que necesitan fortalecer esta el turismo asi como el relacionado con planes de manejo de sus
recursos naturales y culturales y principalmente asumir la responsabilidad por la
conservacion de su patrimonio. Las certificaciones juegan un papel fundamental para este

segmento debido a su grado de especializacion y riesgo de algunas actividades.

Los autores precisan que “(...) se debe apoyar a que las personas de la localidad unan
esfuerzos, conocimientos, experiencias para lograr beneficios en conjunto y procurar hacer
cadenas productivas y de servicio turistico, de manera que no compitan y saturen el mercado
entre ellos mismos” (Maldonado y Maldonado, 2019, p.48). Asi como considerar la
diversificacion de las actividades productivas que permita a la poblacion no depender en su
totalidad del turismo, debido a su alta estacionalidad y teniendo también en consideracion la

capacidad de carga y tiempos de recuperacion de la naturaleza.

En el mismo sentido, Navarro, Vazquez, Van't Hooft y Reyes (2019) enfatizan en el rol que
tienen las redes regionales, estatales y nacionales de turismo y su importancia para consolidar
el producto turistico que se ofrece, de acuerdo con su experiencia, las comunidades que han

logrado cierto éxito con sus empresas de TA han formado estas redes y participan
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activamente en ellas; estas redes proveen de publicidad y difusion a la comunidad para ser

parte de un circuito o ruta, y son un medio para compartir experiencias y buenas practicas.

De acuerdo con Lopez (2011), la mayoria de los centros ecoturisticos no se han preparado
para la transicion de la agricultura al sector servicios; no se capacitan en temas esenciales
como sustentabilidad, educacién ambiental, administracion, finanzas, mercadotecnia, por
ende, mucho menos existe una aplicacion de conocimientos para el adecuado funcionamiento
de una empresa y actualizacion para el fortalecimiento de habilidades de gestion de empresas
y generacion de competitividad de las empresas en el mercado que permita su perdurabilidad

autosuficiente; la capacitacion debe ser continua.

Respecto a este Gltimo punto, Pastor y Espeso (2015) refuerzan los argumentos anteriores al
citar a Moscardo (2008) quien menciona que la principal barrera que enfrentan las
comunidades en el desarrollo del turismo es justamente el desconocimiento general del
sector, lo anterior les impide participar activamente en su planificacion en pro de un
desarrollo turistico sostenible comunitario. La premisa en relacion con este punto es que la
formacion y/o capacitacion cuando se ha dado, no se ha generado tomando en cuenta las

caracteristicas de la comunidad, mas bien han sido planes disefiados desde el exterior.

Una capacitacion turistica, planificada desde la propia demanda participativa, basada
en los recursos culturales, naturales y de conocimiento tradicional de la comunidad y
estructurada en torno a la habilidad creativa de los participantes contribuye a la
revitalizacion de saberes, el refuerzo de la autoestima de los participantes y al
aprendizaje cooperativo de los conceptos necesarios para promocionar una industria

turistica sostenible (Pastor y Espeso, 2015, p.199).

Reflexiones de Pastor y Espeso (2015) obtenidas a partir de la capacitacion realizada a las
localidades de Nah4, Lacanja Chansayab y Frontera Corozal, donde impartieron temas como
elementos bésicos del sistema turistico en contextos comunitarios, reconocimiento y
valoracion de los atributos culturales y naturales del patrimonio comun, elaboracion de

inventarios comunitarios y una fase creativa del disefio de producto.

El desarrollo del turismo en la zona esta principalmente influenciado por proyectos de

turismo comunitario que han logrado convertirse en empresas pero que presentan diversas
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dificultados en su desarrollo. Pastor y Gomez (2010) hacen énfasis en el protagonismo que
deben de tomar las comunidades para lograr la autogestion y que sean ellos mismos quienes

planifiquen, operen, supervisen y desarrollen los proyectos en sus comunidades.

Reforzando conceptos anteriormente expuestos, los principales problemas a los que se han
enfrentado son desconocimiento técnico en la operacion de servicios turisticos y la minima
afluencia de turistas, esto ha ocasionado entre otras cosas, la disminucién en la planta de
socios que pertenecen a las organizaciones quienes en vista de no ver incrementados sus

ingresos deciden dejar la organizacion (Pastor y Gomez, 2010).

En suma, de acuerdo con Pastor y Gomez (2010), el turismo comunitario que se lleva a cabo
en la Selva Lacandona, tiene mas tonos positivos que negativos; existe una mayor conciencia
por el valor del espacio natural que incluso se ha sobrepuesto a las actividades ganaderas, la
economia se ha revitalizado (mas en unas comunidades que en otras) debido a la
diversificacion de las actividades productivas que el turismo ha traido consigo, por ejemplo,
transporte, alimentos y bebidas, produccion de artesanias, guias especializados, produccion
tradicional de milpa (roza, quemay siembra); la emigracion hacia las ciudades de los jovenes
ha disminuido, el arraigo a sus tradiciones y cultura hace que muestren disposicion por
aprender ritos ancestrales y por mantener su vestimenta y su cabellera larga; desde esta
perspectiva, la mujer estda comenzando a tomar un rol de mayor participacion en la
comunidad; persistencia de los roles tradicionales de organizacion y decision en las
comunidades: asambleas comunales, cooperativas o formas de redistribucion de la ganancia;
peligro por contaminacion de residuos quimicos y basura que traen consigo los turistas y las
nuevas formas de consumo de las comunidades; tension generacional, debido a que los
jévenes exigen mayor participacion en actividades antes exclusivas de la gente mayor de la

comunidad.

Entre estas reflexiones, destaca lo que se ha logrado en términos de lo identitario de las

comunidades lacandonas, pues

(...) mantienen sus rasgos identitarios, es decir, siguen identificandose entre sus
miembros a través de una serie de caracteristicas que, aunque en proceso de cambio,

los definen como grupos con una historia, una lengua y unas aspiraciones comunes.
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Esos mismos rasgos resultan ser, en algunos grupos como los lacandones, un atractivo

afiadido para los turistas (Pastor y Gdmez, 2010, p. 165).

Se han percatado de que “el retorno a sus saberes y practicas ancestrales es un factor atractivo
para los turistas” (Lopez, 2017, p.24). Han retomado usos tradicionales y se manifiestan
orgullosos de sus origenes. El valor de esta cultura tradicional hace que se vean representados

a través de su vestimenta, sus leyendas y sus artesanias, por si mismos.

En otro orden de ideas, es preciso sefialar que la migracion y mezcla de distintas etnias en la
Selva Lacandona ha generado diversos conflictos sociales y politicos, situacion que ha
provocado deterioro del medio ambiente generado principalmente por actividades ganaderas
y de agricultura (Pastor y Gomez, 2010).

Respecto al movimiento de insurreccion originado en Chiapas y liderado por el Ejército
Zapatista de Liberacion Nacional (EZLN); Favre (2001) en su intento de analisis de la
situacion de insurreccion recaba las evoluciones que ha tenido la sociedad chiapaneca y que
posiblemente llevaron a aproximadamente la mitad de la poblacion indigena a levantarse en

armas en el EZLN.

De acuerdo con Favre (2001), ciertos factores coyunturales incidieron en el movimiento de
insurreccion; la baja del precio del café, la disminucion en las cabezas de ganado causado
por la epizootia y las vedas forestales causadas por los decretos de areas naturales protegidas
con consecuencias en la produccion maderera de algunas regiones y la disminucion del
territorio agricola y ganadero; todo esto aunado a los ya de por si factores estructurales
acarreados desde afos atras y que habian provocado conflictos politicos y sociales, generados

principalmente por la tenencia de las tierras de los indigenas (Fravre, 2001).

Ocosingo figura en este movimiento al ser una zona que sirvié de refugio a distintos grupos
que se internaron principalmente en la zona lacandona: refugiados centroamericanos,
expulsados protestantes, neocatdlicos y adversarios politicos (Fravre, 2001). Una practica
comun y actual es el cierre de la comunicacion terrestre y el cobro de cuotas que utilizan los
miembros del movimiento para manifestar sus desacuerdos con los sistemas de gobierno

(Valentin, 2017) y para ejercer presion en el cumplimiento de sus demandas, lo cual en
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temporada alta resulta preocupante ya que impide el libre transito de turistas que visitan
Ocosingo o que van de paso hacia Palenque, San Cristdbal o algln otro destino.

Persisten hasta hoy diversas comunidades que manifiestan su adhesion al movimiento, a
pesar de ello, no se cuenta con un porcentaje que pueda mostrar su relevancia. Sumando a lo
anterior, la existencia de otros grupos, campesinos y ambientalistas unidos por reclamar
derechos por la tenencia de la tierray los recursos productivos (Reygadas, Ramos y Montoya,
2007).

Para cerrar las ideas de este apartado, puede decirse que el principal destino de la zona de
estudio es la Selva Lacandona, lugar que ademas, ha sido objeto de estudio de diversos
investigadores de diferentes nacionalidades, quienes desde diferentes enfoques han estudiado
el desarrollo de la actividad turistica y sus efectos. Por lo anterior, derivado de las reflexiones
hechas desde las investigaciones realizadas, se percibe que han persistido hasta hoy las
dificultades en la gestion de las organizaciones, generadas principalmente por falta de
capacitacion, integracion de los proyectos en redes, gestion gerencial de los proyectos, etc.

Sin embargo, no todo estd perdido, pues las comunidades contintan interesadas en el
desarrollo de las actividades turisticas, por lo que, en un esfuerzo méas por brindarles la
oportunidad de reducir la brecha entre turismo y desarrollo, se pretende acercar la realizacion
de esta investigacion a todos los involucrados posibles del TA en Ocosingo. En reflexion de

lo anterior, cabe resaltar que

(...) las culturas siempre estan en transformacion, de lo contrario desaparecerian; se
van modificando cada cierto tiempo con nuevos elementos, producto de la reflexion
sobre el propio grupo y su entorno, asi como de los contactos con otros grupos. Ahora
bien, si los cambios no surgen de las mismas comunidades, si se imponen desde fuera,
las propuestas pueden fracasar; sin embargo, los proyectos de turismo comunitario en
la Selva Lacandona han surgido de los mismos pobladores del lugar y estan
desarrollandose con su esfuerzo, por ello tienen muchas posibilidades de llegar a ser
un buen motor de desarrollo local, siempre y cuando el interés de los involucrados no
decaiga, continten con la diversificacion en la produccion y se mantenga el apoyo de
diversas instituciones, tanto a nivel econémico como formativo (Pastor y Gomez,
2010, p.145).
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2.8 Planificacion turistica en Ocosingo

Este apartado se abordara desde la perspectiva nacional, pasando por la estatal y finalizando
con la municipal, con la finalidad de entender el contexto completo de la planificacion

turistica en Ocosingo.

En el Programa Sectorial de Turismo (PROSECTUR) 2020-2024, la SECTUR en linea con
la nueva transformacion establecida para el Estado Mexicano, ha planteado objetivos y

estrategias sobre los cuales descansaran las politicas turisticas.

Se instaura un nuevo modelo de desarrollo turistico, el cual, en concordancia con lo
establecido en el Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2019-2024, este es

(...) respetuoso de los habitantes y del habitat, equitativo, orientado a subsanar y no
aagudizar las desigualdades, defensor de la diversidad cultural y del ambiente natural,
sensible a las modalidades y singularidades economicas regionales y locales y
consciente de las necesidades de los habitantes futuros del pais” atendiendo tres
grandes rubros: incentivar el desarrollo economico, equilibrado, equitativo y
sostenible; construir un Estado de bienestar para toda la poblacion y erradicar la
corrupcion y restablecer el Estado de derecho (como se citd en Secretaria de Turismo,
2019, p.10).

El objetivo principal del nuevo modelo de desarrollo es posicionar a México como una
potencia turistica, que haga del turismo un pilar para el bienestar y el desarrollo justo entre
individuos, comunidades y regiones, asi como una herramienta de reconciliacion social,
mediante el aprovechamiento sostenible del patrimonio turistico nacional (Secretaria de
Turismo, 2020).

El PROSECTUR 2020-2024 trabajara a partir de cuatro objetivos prioritarios: 1) garantizar
un enfoque social y de respeto de los derechos humanos en la actividad turistica del pais, en
el cual, se buscara la democratizacion de los beneficios del turismo para acercar a mas
personas a disfrutar de las riquezas de nuestro pais; 2) impulsar el desarrollo equilibrado de
los destinos turisticos de México: se promovera el impulso a infraestructura que eleve la

potencialidad regional, incremente la integracion de las cadenas de valor del sector,
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promueva una mejor capacitacion de los prestadores de servicios turisticos y ponga en
marcha nuevas formas de comercializacion de la oferta turistica; 3) fortalecer la
diversificacion de mercados turisticos en los ambitos nacional e internacional: se
diversificaran los mercados internacionales, se explorardn nuevos nichos de mercado, en
especial los de mayor poder adquisitivo y 4) fomentar el turismo sostenible en el territorio
nacional: se transformar al turismo como un medio que conserve y regenere el patrimonio
cultural, natural y biocultural a través de la instrumentacion de un modelo de desarrollo

sostenible en los destinos de nuestro pais (Secretaria de Turismo, 2020-2024).

A nivel estatal no existe un plan de turismo, por lo que se hara referencia a los apartados
relacionados con el sector en el Plan Estatal de Desarrollo Chiapas 2019-2024. Su
formulacién esta basada en analisis de las demandas sociales y propuestas de foros de

consulta ciudadana.

En este documento, se reconoce la importancia del turismo como actividad primordial para
generar crecimiento economico en las comunidades, sobre todo de aquellas que cuentan con

un patrimonio arqueolégico, historico, cultural y natural.

En el apartado de Desarrollo Econdmico y Competitividad, tema Economia sostenible, se
sostiene que la entidad debe promover el aprovechamiento de sus riquezas y asi incrementar
las posibilidades de desarrollo econdmico, en este sentido, el turismo es una actividad que
genera una importante derrama economica en las comunidades, de ahi la necesidad de

potenciar su crecimiento de manera sostenible.

En la politica publica Turismo y desarrollo sostenible, en el apartado de diagndstico se

menciona que:

e El nimero de visitantes ha presentado una disminucién, por ejemplo, de 2017 a 2018

se presento una caida de 2.5 puntos porcentuales.

e Existe falta de coordinacion entre los sectores publico, privado y social, para el

ordenamiento de esta actividad.
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e Existe una deficiencia en la atencion que se da al visitante de restaurantes y hoteles,
debido principalmente a falta de capacitacion del personal y a su constante cambio y
rotacion de puestos.

Y establecen los siguientes objetivos:

Vincular los sectores publico, privado y social para el desarrollo sostenible de la
actividad turistica.

e Impulsar la innovacion de los servicios y oferta turistica.
e Fortalecer la infraestructura turistica.

e Fortalecer la calidad de la prestacion de los servicios turisticos.

Fortalecer los esquemas de promocion turistica en todos los segmentos.

En el apartado de Biodiversidad y desarrollo sustentable, en la politica publica de Educacion

y cultura ambiental, se determina:
e Incrementar la gestion ambiental entre el sector publico, social y privado.
e Fortalecer la formacion en el desarrollo sustentable de actores sociales clave.
e Aumentar la promocion de la educacion ambiental en los &ambitos formal y no formal.
e Promover la cultura ambiental.
e Fomentar la investigacion en educacion ambiental.

La relevancia de este apartado es importante ya que este rubro se considera esencial para el
desempefio del ecoturismo, por lo que, pudiera tomarse la educacion ambiental como
propuesta de valor de las organizaciones establecidas en Ocosingo (Secretaria de Hacienda
del Estado de Chiapas, 2019).

En el municipio, tampoco existe un plan de turismo. Se presenta a continuacion lo que se
enuncia en el Plan Municipal de Desarrollo Ocosingo 2018-2021 y que se relaciona de alguna
forma con el desarrollo del turismo. EI documento contiene una estructura metodoldgica bajo

un esquema de colaboracidn participativa.
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En el diagndstico realizado en el apartado de Economia Sostenible, se menciona que en el
municipio: el turismo es una fuente de ingresos que no se ha sabido explotar; la oferta de
servicios turisticos en la regién es escasa y de mediana calidad; no existe promocion y
difusion.
El objetivo principal del municipio es impulsar la actividad turistica a través de las siguientes
estrategias:

e Promover la concientizacion turistica.

e Mejorar la infraestructura existente e imagen urbana del municipio.

e Impulsar la promocién de los destinos turisticos con eventos, publicidad y difusion.

Cabe hacer mencion que las personas que participaron en los foros de consulta de turismo
fueron empresarios de la cabecera municipal (hoteleros, restauranteros, artesanos y
productores), es decir, no se incluyé a los lideres de las organizaciones ecoturisticas del

interior del municipio (Ayuntamiento Municipal Ocosingo, 2018).

En entrevista con la Coordinacion Municipal de Ocosingo, los avances del trabajo que han

realizado hasta la fecha son:

e Difusion de Ocosingo como municipio turistico en redes sociales y a través de su

pagina de internet, principalmente entre la comunidad local y municipios aledafios.

e Realizar tianguis artesanales de alcance local y regional, para mostrar su patrimonio

cultural (artesanias, queso bola, bordados, productos endémicos).
e Participacidn en tianguis turisticos internacionales.
e Acercamiento con camaras de comercio y turismo para generar alianzas.
e Cuentan actualmente con la Ruta de la Selva Lacandona, creada por ellos mismos.

e Desarrollo de una aplicacion en donde estan incluidos los recursos turisticos del
municipio. Esta tiene funciones de GPS, por lo que te brinda la posibilidad de acceso

y navegacion sin necesidad de conexion de internet.
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Capitulo I11. Resultados y su discusién

De acuerdo con la metodologia y disefio de investigacion definidos, se realizé un andlisis
documental del caso de estudio: el turismo alternativo del municipio, el cual se esquematiz6
mediante un diagnostico FODA en la Tabla 23; esto permiti6 conocer cuales son los factores
internos y externos que impactan positiva y negativamente la actividad en el municipio, entre

los cuales se reconoce lo siguiente:

En este acercamiento se pudo observar que las fortalezas son sélidas y han perdurado en el
tiempo a pesar de los desaciertos y la falta de planeacion turistica. Es importante destacar
que no se perciben fortalezas que incluyan a las comunidades y/o proyectos en su conjunto,
y las debilidades observadas son internas en las empresas ecoturisticas; esto refleja mucho
de lo que se ha venido mencionando a lo largo de la investigacion, por ejemplo, que los
proyectos ecoturisticos no han sido creados proyectando una vision a futuro y desde una

perspectiva turistica.

Asi mismo, son numerosas las amenazas que acechan y afectan la actividad turistica en
Ocosingo, lo cual hace sentido por los afios de historia en materia turistica que lleva consigo
el municipio. Estas amenazas afectan a todos pero al no existir cohesion entre los proyectos
y participacion de las comunidades en la planeacién y por lo tanto, solucion de problemas,

no se han buscado soluciones conjuntas que beneficien a todos con un menor coste individual.

Aunque existen debilidades, muchas de ellas pueden subsanarse tomando las oportunidades
que se perciben disponibles, sin embargo, se requiere participacion y planeacién desde abajo,
pero sobre todo disposicion de las comunidades para renovarse y ser protagonistas de su

propio desarrollo.

Cabe destacar que no todas las comunidades tienen el mismo nivel de desarrollo, por lo que
la inclusion y participacion de las comunidades con atractivos potenciales resalta con
particular relevancia, pues bien pueden tomar y reproducir las buenas practicas y aprender y

evitar los errores cometidos y fortalecer al TA del municipio en conjunto.
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Tabla 23
FODA del Turismo Alternativo en Ocosingo.

Fortalezas

Oportunidades

Riqueza Natural, 42% de su territorio forma parte de Areas Naturales
Protegidas.

Clima de temperaturas agradables que propician una estancia
placentera.

Riqueza cultural: presencia de los grupos indigenas Lacandon, Tzeltal,
Tzotzil, Chol, Zoque y K’anjobales, en un 82.53% de su poblacion.

Amplia experiencia en el desarrollo de la actividad turistica; su oferta
turistica comenzé aproximadamente en los afios 90.

Variedad de opciones para generar productos diversificados.

Relevancia de sus zonas selvéticas para la estabilidad ecologica del
sureste del pais, asi como la riqueza de su biodiversidad.

Valor escénico, riqueza cultural y arqueolégica de la Selva
Lacandona.

Ser el municipio indigena que cuenta con una mayor infraestructura
turistica en el pais, 47.5% de campamentos y albergues recreativos de
todo el estado. Su infraestructura en cuartos y unidades de hospedaje
en campamentos y albergues recreativos representa el 80.2% de lo
disponible para todo el estado.

Poseer en su territorio tres de las Zonas Arqueolégicas mas
importantes de la cultura maya: Bonampak, Yaxchilany Tonina.

Mantenimiento de los rasgos identitarios por parte de las comunidades
lacandonas; han retomado usos tradicionales y se manifiestan
orgullosos de sus origenes.

Cercania con Palenque y San Crist6bal de las Casas, dos de los
principales destinos turisticos del Estado por nimero de turistas que
reciben.

Cambios en la demanda dirigidos al disfrute de la naturaleza,
productos no masificados y basqueda de productos auténticos.

Alta concentracion de las visitas a Zonas Arqueoldgicas para
Palenque, més de dos terceras partes de todos los visitantes que llegan
a Chiapas.

Apoyos y subsidios constantes otorgados por parte de diversas ONG,
organismos publicos y privados para el desarrollo de turismo, ser el
municipio que histéricamente ha recibido mas apoyos.

Capacitacion turistica planificada desde la propia demanda
participativa, basada en los recursos culturales, naturales y de
conocimiento tradicional de la comunidad y estructurada en torno a la
habilidad creativa de los participantes.

Protagonismo que deben de tomar las comunidades para lograr la
autogestion y que sean ellos mismos quienes planifiquen, operen,
supervisen y desarrollen los proyectos en sus comunidades.

Captar la demanda generada por los cambios en el comportamiento y
habitos de los turistas a causa del confinamiento mundial por causa de
la pandemia del virus SARS-CoV-2.
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Difusion de Ocosingo como municipio turistico en redes sociales y
pagina de internet.

Participacion del municipio en tianguis turisticos internacionales.
Acercamiento con cdmaras de comercio y turismo para generar
alianzas.

Desarrollo de una aplicacion con GPS en donde estan incluidos los
recursos turisticos del municipio.

Debilidades

Amenazas

Falta de posicionamiento como municipio turistico en el mercado
nacional.

Sobreexplotacion del ecoturismo.
Estandarizacion de los servicios entre las empresas ecoturisticas del
municipio, mismo concepto de hospedaje y alimentos.

Falta de capacitacion y desarrollo de habilidades administrativas,
mercadoldgicas y tecnolégicas y concientizacidn acerca de la
importancia de los factores que inhiben la calidad en el servicio
turistico en las empresas y proyectos ecoturisticos.

Comercializacion de los productos turisticos del municipio deficiente.
Falta de planeacién estratégica, comunitaria o sustentable.

Baja afluencia turistica y constante.

Limitacion en la conectividad terrestre entre los destinos del
municipio.

Falta de inclusién de las comunidades rurales en las planeaciones
municipales.

Falta de acceso a internet y lineas telefonicas en la mayoria de las
poblaciones rurales.

Falta de preparacion para la transicion de la agricultura al sector
Servicios.

Conflictos sociales y politicos generados principalmente por los
cambios y desacuerdos en relacion con la tenencia de la tierra, tanto
en el municipio como en municipios aledafios.

Alta dependencia a subsidios gubernamentales y de cualquier otra
indole para continuar con los proyectos o iniciar otros
emprendimientos.

Confusion generada por la falta de coordinacion de apoyos publicos y
privados que dificultan la eleccion del programa de apoyo mas
adecuado para sus organizaciones, sumado a la duplicidad y falta de
eficacia de estos.

Deterioro del medio ambiente generado principalmente por
actividades ganaderas y de agricultura.

Tendencia marcada en el municipio respecto a la aplicacién de los
apoyos, sesgada por el origen étnico de las comunidades, siendo la
etnia lacandona, la mas favorecida.

Sensibilidad alta al precio por parte de los clientes, frecuentemente las
organizaciones recurren a estrategias de precios bajos para captar la
demanda.

Percepcidn por parte de los turistas de los centros ecoturisticos
negativa, pues se tiene la idea de que estos son de baja calidad,
incémodos y con servicios basicos limitados.
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En la mayor parte de las organizaciones, no existe un control contable
y un establecimiento formal de la organizacion y cumplimiento de
obligaciones fiscales y patronales.

Poca disposicion por parte de las comunidades de la etnia lacandona a
cooperar con investigaciones que puedan aportar conocimientos y
mejoras a sus actividades turisticas.

Alto rezago educativo, social y en general, altos niveles de carencia,
desde la alimentacidn, carencias sociales e ingresos inferiores a la
linea de bienestar establecidas en el CONEVAL.

Consecuencias sociales provocadas en la poblacion lacandona; por
ejemplo, la modificacién en sus patrones de consumo, la
mercantilizacion de su imagen, adquisicion obligada de nuevos
conocimientos.

Poblacidén con condicién de habla indigena que Gnicamente habla esa
lengua y no conoce el espafiol (28.37% del 77.65% que habla alguna
lengua indigena).

Las empresas de turismo en el municipio, no se rigen bajo un Plan de
Negocios, salvo un caso documentado.

Vias de comunicacién obstaculizadas, que se da ocasionalmente por
habitantes de municipios colindantes que dificultan el paso constante
de la poblacion y de los turistas.

Pandemia provocada por el virus SARS-CoV-2.

Sobreexposicion de la etnia lacandona por parte de investigadores y
como emblema de turismo del estado.

Fuente. Elaboracion propia con base en el analisis documental de Ocosingo.
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En el disefio de investigacion accion, se aplico el instrumento a actores clave relacionados

con el turismo alternativo de Ocosingo, los cuales se enlistan a continuacion:

e Lic. Jorge Ivdn Dominguez Sanchez. Auxiliar en la Coordinacion de Turismo
Municipal de Ocosingo, Chiapas 2018-2021.

e Lic. Leonardo Uriel Jiménez Ballinas. Asesor de Estructuracion de Proyectos de
Inversién Publica, ex Coordinador Municipal de Turismo de Ocosingo, Chiapas
2015-2018.

e Lic. Angélica Gomez, Especialista Unidad de Vinculacion Palenque, dependencia de
SECTUR Chiapas.

e Sr. Felipe Méndez Espinoza, Agencia de viajes instalada en la cabecera municipal de

Ocosingo, Apasionado X Chiapas.

e Sr. Elias Chankin. Habitante de la comunidad Lacanja Chansayab y Presidente de la

Cooperativa Jaguar Ojo Anudado I1.

e Sr. Chambor. Habitante de la comunidad Lacanja Chansayab y propietario de

campamento Lacandon.

e Sr. Gabriel Pedro Paniagua. Habitante de la comunidad Lacanjad Chansayab y

propietario de campamento Lacandon.

Las entrevistas se realizaron via telefonica, WhatsApp y por medio de la plataforma de
videoconferencia Zoom, debido a que fueron los medios disponibles derivado de los
momentos de contingencia sanitaria sucedidos durante la investigacion. En particular para la
comunidad donde se aplicé el instrumento, esta carece de acceso telefonico y el internet es
intermitente por lo que el dnico medio disponible para poder acercarse a los entrevistados
fue WhatsApp.

El primer actor clave a participar fue el Lic. Jorge lvan Dominguez Sanchez, auxiliar en la
Coordinacion de Turismo Municipal de Ocosingo, a partir de él fue posible obtener otros

contactos, entre los cuales se logré obtener respuestas de 7 personas. El llenado de las fichas
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se realiz6 con base en la localidad de Lacanja Chansayab, esto por ser la localidad que tiene

mayor desarrollo del TA en su demarcacion, tal como se mostré en el marco contextual.

De esta forma, la informacidn recolectada se esquematiza en la Tabla 24 a través de un FODA

del sistema turistico para el TA en Lacanja Chansayab, en el cual cabe resaltar de manera

general los siguientes hallazgos:

Lacanja Chansayab es un destino que cuenta con un nimero importante de fortalezas visibles

en todos los elementos del sistema turistico, siendo la comunidad local, atractivos e

infraestructura, los elementos en donde se observa una mayor concentracion; de manera

similar, el numero de oportunidades y debilidades del TA en la comunidad son de nimero

importante y con presencia en todos los elementos que conforman el sistema turistico; no

obstante, la evaluacién del turismo alternativo del destino, se sintetiza mas adelante;

adicional a precisar que el analisis de dicha informacion se realiz6 en una matriz de apoyo,

el cual favorecio el posterior establecimiento de estrategias en la Tabla 25.

Tabla 24
FODA Sistema Turistico para el Turismo Alternativo en Lacanja Chansayab.

Fortalezas

Oportunidades

F1

F2

F3

F4

Superestructura

Se cuenta con un plan de desarrollo de la
localidad, sin embargo, el municipio de
Ocosingo no tiene conocimiento y los
habitantes han preferido llevarlo a cabo junto
con el gobierno federal, situacion que no le ha
permitido mucho avance al respecto.

Existe capacitacion constante, tanto por parte
del municipio como de la unidad de
vinculacion turistica de SECTUR en
Palenque, principalmente en temas de
seguridad sanitaria y otros que no se
especificaron.

Algunos miembros de la comunidad reciben
apoyos por parte de la Comisién Nacional de
Areas Naturales Protegidas por concepto del
cuidado y conservacion de su entorno.

Han recibido apoyo recientemente el cual
utilizaron para rehabilitar sus cabafas.

01

02

03

04

Superestructura

Colaboracion y planes de trabajo en conjunto
con los actores clave mas importante del turismo
en el municipio y alrededores.

Incremento del interés por parte de actores
externos (gobierno federal, estatal y municipal,
SECTURy otras organizaciones privadas) por el
crecimiento del turismo alternativo.

Gobierno y organizaciones externas interesadas
en brindar capacitacion y asesoria en temas
estratégicos para MiPymes.

Interés e involucramiento de organizaciones
gubernamentales y no gubernamentales por
cuidar el medio ambiente y apoyar a las
comunidades que se dedican a esto.
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F5

F6

F7

F8

F9

F10

F11

F12

F13

F14

La comunidad ha participado activamente en
proyectos gubernamentales relacionados con
la sustentabilidad.

Equipamiento

Comunidad con la mayor cantidad de
equipamiento turistico: 15 campamentos y 15
restaurantes, atendidos por los propietarios.
Servicio de atencion al turista a través de un
modulo de informacion y aproximadamente
25 guias de turistas habitantes de la
comunidad, algunos cuentan con
certificaciones emitidas por SECTUR vy al
menos dos habitantes de la comunidad hablan
inglés.

La comunidad cuenta con circuitos de
senderos y equipamiento para practicas de
rafting.

Se puede afirmar que las condiciones de los
hoteles y restaurantes son buenas pues los
habitantes de la comunidad le dan
mantenimiento constante.

Los campamentos cuentan con habitaciones
privadas y habitaciones compartidas con
bafios colectivos, esto ejemplifica la
diversidad de opciones con las que cuentan.
En la comunidad se realizan artesanias, las
cuales son realizadas principalmente por
mujeres y son hechas con materiales de la
zona.

Comunidad Local

El turismo es la principal actividad de la
comunidad y la mas rentable,
aproximadamente el 80% de la comunidad se
dedica a esta actividad, ya sea directamente
en la prestacion de servicios 0 en la
elaboracion de artesanias o indirectamente, lo
anterior, derivado principalmente de las
restricciones que tiene la comunidad debido a
gue pertenece a un area natural protegida.
Los habitantes de la comunidad son los
propietarios de los centros ecoturisticos, estan
organizados para trabajar de forma continua
y los miembros de la familia son quienes
atienden los negocios.

La principal destreza relacionada con el
turismo encontrada en la comunidad es la

05

06

o7

08

09

Necesidad por parte de las comunidades
cercanas a no disputarse la demanda y lograr
acuerdos.

Equipamiento

Tecnologia para establecimientos de hospedaje.

Tecnologia o0 equipo mas moderno para nuevas
précticas de turismo alternativo.

Comunidad Local

Cambios en el comportamiento de las personas
derivado de la pandemia, conductuales, mayor
cuidado de la salud, mayor arraigo a la familia,
etc.

Nuevas oportunidades a partir de la pandemia
mundial, reestructuraciones econémicas,
intereses diferentes en las personas que viajan,
etc.

Redes sociales que involucran cada vez a mas
personas y también abre la puerta a nuevas

experiencia en guianza, alrededor de 25 010 formas de comercializacién y aprendizaje para

personas ofrecen este servicio.

las personas de cualquier edad.
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F15

F16

F17

F18

F19

F20

F21

F22

F23

F24

F25

La actitud de la comunidad hacia el turismo
es en gran medida positiva, se percibe como
un instrumento importante de desarrollo.

En la comunidad se emplea a otras personas
para apoyar en el servicio que brindan.

En la comunidad se trabaja por medio de
cooperativas de grupos de trabajo, esto
permite que la mayor cantidad de habitantes
esté involucrada en las actividades.

La tenencia de la tierra es comunal, lo cual
dota a los habitantes de mayor arraigo para
cuidar y preservar su territorio.

Su forma de organizacidn esta regida por usos
y costumbres, tienen su propia autoridad,
regida por una mesa directiva que preside el
Comisariado, en general todos los habitantes
respetan a la autoridad y las decisiones que
toman en conjunto aunque una minoria no lo
esté; la comunidad cuenta con policias rurales
y esta organizada de tal forma, que lleva una
bitdcora con la llegada de los visitantes y
estan comunicados entre si constantemente.
Lo anterior también beneficia a los visitantes
ya que la seguridad en la comunidad es muy
alta con respecto a otros destinos del
municipio que se ven afectados por asaltos,
robos o cierres de caminos.

Méas de 20 afios de experiencia ofertando
servicios de turismo.

Infraestructura

Las vias de acceso a la comunidad desde
Palenque son asfaltadas, también hay acceso
via aérea.

Se encuentra entre dos aeropuertos
internacionales con una distancia en tiempo
de 3 horas aproximadamente.

Existe sefializacién vial y turistica.

La comunidad cuenta con servicio de
transporte puablico continuo que va de
Palenque a Benemérito de las Américas y
tiene paradas cerca de la comunidad, de
acuerdo con lo que reportan los entrevistados,
tienen servicio cada hora.

En la comunidad, existen minimo dos
opciones de transporte publico: taxis y
combis/minivan o furgoneta, cada una con
terminales en la comunidad o cerca de ella.

011

012

013

014

015

Répida recuperacion econémica para todos los
sectores de la economia una vez terminada la
pandemia.

Apoyos econdmicos y estimulos fiscales que se
otorgan a empresas que estan dadas de alta ante
hacienda y con todos los requisitos formales.

Infraestructura

Que las autoridades otorguen una mejor calidad
de vida a la comunidad a través de mejores
servicios basicos.

Que empresas de telecomunicaciones doten de
infraestructura para tener recepcion telefénica en
la comunidad.

Mejorar las vias de acceso de los lugares
cercanos a la comunidad a fin de que pueda
llegar desde cualquier punto.
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F26

F27

F28

F29

F30

F31

F32

F33

En la comunidad, se comunican hacia el
exterior principalmente por wifi, es un
servicio que estd disponible para quien lo
requiera por medio de fichas.

La comunidad esta dotada de los siguientes
servicios: agua entubada (la cual se toma del
rio), electricidad y recoleccion de basura.

La comunidad cuenta con servicios basicos
de salud por medio del centro de salud,
ademas de contar con curandero tradicional y
parteras.

Contar con una posicion estratégica, pues la
comunidad y el municipio se encuentran
cerca de dos de los mas importantes destinos
turisticos del Estado.

Atractivos

Se puede considerar a la comunidad como el
destino principal del municipio junto con
Frontera Corozal, pues son los que mayor
cantidad de turistas reciben dado que poseen
atractivos  culturales importantes (Z.A.
Yaxchilan y Bonampak).

Los atractivos se pueden visitar todo el afio,
no hay restricciones politicas o de alguna otra
indole.

Estan diversificadas las actividades turisticas
en la comunidad, ademas del turismo cultural
disponible, también se pueden realizar
actividades de ecoturismo, turismo de
aventura y turismo rural; tienen senderos de
plantas medicinales, elementos de su cultura
gue resaltan por medio de relatos, de acuerdo
con informacion de los entrevistados, en la
comunidad se pueden conocer todos los
elementos importantes de la Selva Lacandona
y la cultura maya sin necesidad de visitar
otros destinos, sin embargo, el turismo
cultural y el ecoturismo tienen mayor
participacion.

La comunidad opera y centraliza el servicio
de transporte a la Z.A. de Bonampak, no se
permite el acceso por medio de transporte
privado

016

017

018

019

Atractivos

Mayor interés externo por los pueblos
autoctonos y que permanecen hoy en dia con
costumbres ancestrales.

Mayor valor a los destinos diferenciados y en
donde se pueda convivir directamente con la
naturaleza.

Mayor arraigo y reconocimiento por los recursos
naturales y culturales.

Alcance de las redes sociales, especialmente por
las que van acompafiadas de imagenes y en
donde se pueden destacar las bellezas
paisajisticas.
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F34

F35

F36

F37

F38

F39

F40

F41

F42

Las 3 principales fortalezas de la comunidad
estan muy enfocadas al turismo alternativo,
pues los entrevistados consideran que los
turistas llegan a la comunidad para conocer la
Selva Lacandona y para disfrutar la cultura
viva y tradiciones de sus habitantes, siendo
estos los dos motivos los principales motivos
por los cuales se visita.

De acuerdo con los entrevistados, la llegada
del turismo a la comunidad ha ayudado a
conservar los recursos naturales que poseen.

De acuerdo con los entrevistados, derivado de
la llegada del turismo, se han retomado y
fortalecido usos y costumbres, por ejemplo,
uso de vestimentas tradicionales y dejarse el
cabello largo.

Los habitantes de la comunidad son
considerados un atractivo pues son
descendientes directos de los mayas y se
perciben hacia el exterior como auténticos y
Unicos. La gran mayoria son nativos.

Las artesanias que elaboran son consideradas
Unicas y diferenciadas respecto de otros
destinos, pues se elaboran con materiales
propios de la comunidad.

Alta vocacion por el turismo alternativo o de
naturaleza dados los atractivos con los que
cuenta.

Se han realizado gestiones para la
conservacion de flora y fauna del lugar a
través de la no deforestacion con Sagarpa y
Reforma Agraria.

Demanda

La demanda turistica es constante y arriba
practicamente todos los dias de la semana y
todo el afio, duplicAndose en dias feriados y
vacaciones. Esta oscila entre 15y 25 personas
de lunes a viernes y de 70 a 90 personas en
fines de semana, de acuerdo con los
entrevistados.

La forma de viaje es a través de paquetes
organizados e independiente. Una gran parte
de la demanda llega por medio de agencia de
viajes desde Palenque en paquetes que
incluyen el hospedaje, alimentacién y
senderismo incluido.

020

021

Demanda

Variedad de intereses en la demanda turistica,
hoy en dia es posible segmentar con base en
diferentes criterios.

La comunidad se encuentra muy cerca de dos
importantes destinos turisticos: Palenque y San
Cristobal de las Casas, atraer parte de la
demanda que poseen podria ayudar a estabilizar
la demanda en temporadas bajas.
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F43

F44

El tipo de demanda que llega a la comunidad
es internacional, nacional y regional;
recargado mas en el turismo nacional,
internacional y local (aproximadamente 40%,
30% y 30%, respectivamente).

Con respecto a la estadia de los visitantes, la
comunidad recibe tanto a turistas como
excursionistas.

Las visitas son constantes durante el afio pero
se recarga considerablemente en temporadas

022

023

Cambios en el comportamiento de la demanda
derivado de la pandemia: busqueda de destinos
de contacto directo con la naturaleza, evitar la
masificacion, predominio de los viajes
domeésticos, etc.

Nuevas tendencias en la demanda turistica.

Incremento en el uso de plataformas digitales de
viaje.

F45 . 024
altas: semana santa, vacaciones de verano e
invierno.
La forma de viaje de los visitantes se Incremento en los ingresos de la demanda que le
diferencia respecto a la temporada; las permita gastar mas.
Fae temporadas altas estdn marcadas por las 025
viajeros independientes y las temporadas
bajas por los viajeros que contratan paquetes.
Mayores ganas e interés por viajar derivado de
026 los diversos confinamientos, por parte de la
demanda local, nacional e internacional.
Debilidades Amenazas
Superestructura Superestructura
Se cuenta con un plan de desarrollo, sin Los apoyos a la comunidad han estado
o1 embargo, no esta alineado con los principales AL condicionados a la participacion activa de esta en
actores: gobierno municipal y empresas los procesos politicos durante elecciones
aledanias. estatales y municipales.
Los apoyos federales para los centros Derivado de la pandemia mundial, las
ecoturisticos se habian mantenido constantes, actividades de apoyo de los gobiernos
0 el ultimo que los entrevista_dos tienen en la " municipales a las comunidades disminuyeron,
memoria se otorgd en el periodo de gobierno mas aun, las que se enfocan en turismo, esto
de Juan Sabines Guerrero (2006-2012) y se debido a que la prioridad fue el tema de salud.
utilizé para remodelacion de cabafas.
Carencia de identidad de destino turistico, Falta de acuerdos entre las comunidades y
gue englobe todos los destinos que posee el destinos cercanos que no permita realizar
D3 municipio, incluida la comunidad de Lacanja A3 acuerdos que beneficien a todos en su conjunto.
Chansayab. En el exterior, se ubica a los
destinos de la Selva Lacandona como parte
del destino Palenque.
Falta de planes de trabajo conjuntos e Cambio de administracion en el gobierno
D4 integrados con el municipio, gobierno estatal Ad municipal que se aproxima.
y comunidades con vocacion turistica
cercanos.
Se ha perdido la confianza en las autoridades, Indiferencia por parte de las nuevas autoridades
- los habitantes de la comunidad mencionan A5 municipales, falta de seguimiento, ademas de su
gue no reciben apoyo por parte de su gobierno periodo de adaptacion dentro de los nuevos
municipal. cargos.
o Falta de planeacién turistica de corto, A6 Nuevos rebrotes de Covidl9 que impidan

mediano y largo plazo.

retomar las actividades econdmicas.
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D7

D8

D9

D10

D11

D12

D13

D14

D15

Ocosingo no estd posicionado dentro del
mercado como un municipio turistico, lo
anterior no permite que el destino tenga un
sentido de pertenencia que le otorgue
beneficios, por ejemplo, en promocion vy
difusion o participacion en programas
federales y de SECTUR federal y estatal.
Equipamiento

No existen en la comunidad bancos, oficina
de correos, servicio telefonico.

Hasta el momento, no hay dentro de la
comunidad personas con habilidades o
formacion en administracion y contabilidad,
estos servicios se contratan de forma externa.

Sobreoferta de servicios similares entre si.
Competencia con base al precio ofrecido de
los servicios, lo cual ha generado
competencia desleal entre los propietarios de
las cabanas.

Comunidad Local

En la comunidad, no se cuenta con personas
gue tengan conocimientos y experiencia en
contabilidad/administracion y son pocas
personas las que hablan inglés (aprox. 2
personas).

Los entrevistados no reportaron
infraestructura que sirva de esparcimiento a la
comunidad.

De acuerdo con los entrevistados, existen
tradiciones gue se han perdido derivado de la
llegada del turismo y otras que se siguen solo
por mantener la idea que se tiene de los
propios habitantes, por ejemplo: vestimenta
tradicional, la cual no utilizan habitualmente
sino cada que llegan visitantes.

Las microempresas hospedaje y alimentacion
de la comunidad no cuentan con una
estructura formal, cuando requieren de
personal adicional por temporada alta, no se
contratan bajo alglin esquema que les otorgue
beneficios adicionales a su sueldo y son
contratados solo por temporada alta.

AT

A8

A9

Al0

All

Equipamiento

Renuencia por parte de los turistas a visitar la
comunidad debido a las carencias con las que
cuentan: servicio telefonico, inexistencia de
bancos.

Comunidad Local

Que la inclinacion hacia el turismo se vea
forzada u obligatoria dado que es la Unica
actividad econdmica vista hasta hoy que pueden
practicar sus habitantes para sobrevivir, dadas
todas las restricciones que poseen debido a las
protecciones federales que posee la Selva
Lacandona (no pueden practicar la ganaderia ni
agricultura).

Pérdida de la cultura y tradiciones maya-
Lacandon, pues hoy en dia no todos los
habitantes de la comunidad son 100%
Lacandones.

Se han realizado gran cantidad de estudios y
proyectos cientificos y escolares, en algunas
comunidades cercanas se ha llegado a presentar
resistencia o cobros para participar en dichas
investigaciones, si lo anterior crece no permitiria
acercarse a ellos de manera natural.

Descontento por parte de la comunidad hacia el
turismo, principalmente por los jovenes, quienes
refieren no visualizar al turismo como fuente de
trabajo en el largo plazo, principalmente por su
temporalidad.
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D16

D17

D18

D19

D20

D21

D22

Existe un grado de migracion a causa de la
falta de oportunidades que el turismo ha
generado; entrevistados reportan que en la
comunidad, existe un porcentaje de jovenes
interesados en otras actividades no
relacionadas con el turismo y con intenciones
de migrar de la comunidad, de igual forma,
los prestadores de servicio no se renuevan, los

jovenes no suelen integrarse en las
actividades.
Infraestructura

La via de acceso al atractivo principal (Z.A.
Bonampak) es de terraceria.

Las vias de acceso desde otros puntos como
la cabecera municipal y San Cristébal de las
Casas no tienen la misma accesibilidad que
desde Palenque, sufren de cierres de caminos,
son de terraceria y de trayectos largos.

Atractivos

Las actividades de turismo cultural son las
gue generan una mayor demanda y el motivo
principal de visita hacia la comunidad.
Fuerte inclinacion a las actividades de
ecoturismo y menos a las de turismo de
aventura y turismo rural.

Existe un grado de deterioro desconocido,
probablemente causado por la llegada del
turismo. Por ejemplo: no se observa el mismo
numero de fauna en los alrededores.

La diversificacion de sus actividades no esta
promocionada de manera adecuada, ya que
solo se conoce lo indispensable por medio de
su pagina web y no toda la gama de
actividades que ya de por si ofrecen.

Demanda

Al2

Al3

Al4

Al5

Al6

Al7

Al8

Al9

A20

Que una parte de la poblacion, principalmente la
maés joven, no logre obtener resultados propios a
partir del turismo y tenga que emigrar en busca
de otras oportunidades.

Infraestructura

Inconformidad por parte de los visitantes debido
a las carencias y falta de comodidad en algunos
aspectos (como los caminos mal cuidados).
Desastres naturales que provoquen algun dafio a
la infraestructura con la que cuenta la
comunidad.

Atractivos
Mala gestién ambiental que provoque deterioro
de los atractivos naturales y culturales

Algunos entrevistados mencionaron que los
atractivos tienen un grado minimo de dafio
(contaminacion ambiental, dafio a los
monumentos, extraccién de flora), una mala
gestién y falta de cuidado puede ocasionar que el
dafio incremente.

A causa de la pandemia mundial, el
mantenimiento a los atractivos culturales se ha
detenido, también se disminuyeron los
presupuestos dirigidos a la preservacion del
medio ambiente, sobre todo referente a
prevencién y seguimiento que ayudara, por
ejemplo, a que no se talen arboles.

Competencia desleal por parte de los centros
ecoturisticos cercanos.

Oferta de destinos similares en los alrededores.

Crisis econ6mica agudizada que provogue algun
descontento social generalizado y que promueva
talar bosques o implementar practicas ganaderas
para subsistir.

Demanda
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D23

D24

D25

Pese a que la demanda llega por ambos
medios: paquetes organizados y de forma
independiente, predomina de  forma
importante los que llegan en paquetes
organizados, lo cual deja un margen limitado
a los habitantes respecto a lo que pueden
ofrecer.

La estadia de los visitantes esta recargada en
mayor medida a los excursionistas, no todos
los que llegan a la comunidad pernoctan.
Aproximadamente, de 30 personas que los
visitan, solo de 5 a 10 personas pernoctan.
Existe un porcentaje de demanda que no
consume alimentos en la comunidad (llevan
sus propios alimentos), ni hospedaje (usan
casa de campafia), ademas de que existe
demanda que va un solo dia para tener
oportunidad de visitar otros lugares cercanos.

A21

A22

A23

Relajacion en las medidas sanitarias que
provoquen rebrotes y nuevos confinamientos.

Que la demanda no logre estabilizarse a fin de
que le permita a la comunidad subsistir y
desarrollarse, es decir, que la comunidad siga
dependiendo de las temporadas altas de turismo.

Falta de consenso entre la comunidad, tour
operadores y demas actores que afecte en las
decisiones de la demanda.

Fuente. Elaboracion propia con base en la aplicacion del instrumento.

Por medio de la aplicacion del instrumento se logré obtener informacion detallada de cada

uno de los elementos del sistema turistico, el valor de esta informacion radica en que permite

evaluar tanto negativa como positivamente los elementos del sistema turistico externos e

internos. Por consiguiente, a continuacion se presentan los resultados de la evaluacion del

sistema turistico en Lacanja Chansayab obtenidos a partir de la aplicacion de la propuesta de

modelo.

La Caracterizacion Turistica de Comunidades arroj6 que:

La comunidad cuenta con un numero importante de fortalezas, sin embargo, estas no

se encuentran equilibradas entre si; la superestructura es en donde se localiza el punto

mas débil del sistema, ya que los elementos que intervienen en ella no se encuentran

alineados y posiblemente ni siquiera estén involucrados entre si, la comunidad local

cuenta con un plan de desarrollo local, pero al existir falta de confianza con el

gobierno municipal resultado de malas experiencias pasadas (al hacer promesas a la

comunidad y no cumplirlas) las autoridades prefieren saltarse los dos niveles de

gobierno inmediatos e irse directo con el nivel federal.
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Teniendo en cuenta la probabilidad de que las comunidades cercanas tengan la misma
situacion, también se dificulta que pueda existir cohesion entre ellos en lugar de
competencia. La comunidad cuenta con recursos naturales y turisticos de tal nivel que
esta en el foco de atencion de diversas organizaciones, como son las de turismo
(Unidad de vinculacion de Palenque) y la Comision Nacional de Areas Naturales
Protegidas, a través de ellas recibe apoyos mensuales y capacitacion, empero, estos
esfuerzos no han logrado fortalecer o brindar habilidades necesarias para el desarrollo
del turismo, tales como: ensefianza de inglés, promocion y difusion, comercio digital,

etc.

En la misma linea, la carencia de posicionamiento en el mercado turistico que padece
Ocosingo trae consigo diversas consecuencias que repercuten en diversos ambitos,
por ejemplo: Lacanja Chansayab estd mayormente relacionado con Palenque, mismo
caso para la Selva Lacandona y sus demas comunidades. Al reconocer al municipio,
sus destinos y atractivos, se percibe que se pudiera recibir mayor presupuesto y/o
simplemente, un sentido de pertenencia que pudiera acercarlos mas al

posicionamiento en la mente del turista.

El equipamiento con el que cuenta la comunidad para el desarrollo del turismo esta
sobrecalificado, desde la calidad del alojamiento que posee, el nimero y variedad de
opciones que ofrece, la diversificacion que tiene en su oferta y la forma en la que han
logrado aprovechar sus recursos para realizar artesanias. Este crecimiento que han
tenido los ha llevado a sobrepasar su oferta de alojamiento y aunque con entusiasmo
lo cuidan y protegen, requieren de una mejor gestion de la demanda que los visita

para tener un uso productivo de sus activos.

Pese a que es de alguna manera forzoso para la comunidad realizar turismo, puesto
que no les posibilitan una gran variedad de opciones productivas; es una de las
mayores fortalezas de la comunidad el entusiasmo y actitud positiva frente a la
actividad, lo anterior los fortalece en diversos aspectos, por ejemplo, la experiencia
derivada del tiempo que tienen en la actividad, cuentan con un nimero importante de
guias originarios y (algunos de ellos) certificados ante SECTUR, los propietarios de

las microempresas de hospedaje son los mismos habitantes y en temporada alta
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contratan personal para satisfacer la demanda, adicional a que la tenencia de la tierra
es comunal; todo lo anterior les ha permitido que los usos y costumbres que
probablemente tenian anteriores generaciones, permanezcan y que la comunidad se
apegue a esa forma de vivir y tomar decisiones, en consecuencia, la seguridad de la

que gozan sus habitantes, puede convertirse facilmente una fortaleza importante.

Por otro lado, se observa que las debilidades en este rubro son una causa de las
deficiencias que se tuvieron en la insercion del turismo, pues estas se han ido
construyendo con el paso del tiempo; aunque se le ha brindado capacitacion a la
comunidad, las destrezas que se requieren para el manejo de una empresa y de los
recursos con los que cuentan van mas alla de la guianza e inglés, de tal forma que
dichas microempresas de hospedaje no cuentan con una estructura formal, lo anterior
no les permite brindarles a los empleados que contratan temporalmente las
prestaciones minimas de ley; en el mismo sentido, hay una probabilidad importante
de migracion, ya que los jovenes no estan inmersos en la actividad y estan perdiendo
el optimismo pues no ven oportunidad en ella, adicional a las costumbres que han ido
perdiendo el valor que tienen dada la historia de sus habitantes y ahora se les ve mas

como un sefiuelo para atraer visitantes.

La infraestructura que sirve de soporte a la comunidad, no se ha desarrollado a la par
de los demaés elementos, aunque cuenta con los recursos basicos teniendo en cuenta
el nivel de desarrollo de los demas componentes del sistema, este deberia tener una
presencia mucho mas sélida. La comunidad cuenta con una posicion estratégica, esta
ubicada entre dos de los destinos mas importantes del Estado de Chiapas, existen al
menos dos aeropuertos internacionales a una distancia de 3 horas aproximadamente,
las vias de acceso principal son asfaltadas, hay distintas opciones de llegada: aérea,

transporte publico y transporte privado.

En cambio, el acceso a comunicacion via telefonica es nulo en la comunidad,
Unicamente puede ser via wifi, ademas de que la llegada desde la cabecera municipal
0 San Cristobal de las Casas no es tan comoda como lo es desde Palengue, esto debido

a que la infraestructura terrestre no es accesible, ya sea porque el camino es de
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terraceria, por los cierres de carreteras que constantemente suceden, por la distancia

en tiempo que implica el viaje y porque no existen opciones de transporte publico.
La Caracterizacion de Atractivos y Recursos Turisticos arrojé que:

e Es indiscutible que la comunidad goza de una calidad y belleza intrinsecos que
motivaron la llegada e implantacion de la actividad turistica por sobre otras, no
obstante, los recursos y atractivos que poseen requieren de una administracion mejor
adaptada a las necesidades y situaciones actuales. Esta ventaja comparativa de la que
gozan se visualiza en la posicion que ocupan en llegadas de visitantes respecto de
otras comunidades aledarias, la variedad que han logrado de sus actividades, ya que
ademas del turismo cultural también practican ecoturismo y turismo de aventura, de
igual modo resalta la elaboracion de artesanias con materiales de su entorno. Lo
anterior los ha motivado a retomar algunos elementos de su cultura que estaban
dejando olvidados; cabe resaltar que este valor esta siendo encaminado de manera
erronea pues solo se muestran con su vestimenta tradicional a la llegada de turistas.
Sin embargo, la llegada del turismo los motiva para cuidar su entorno y los recursos

naturales que poseen.

Mientras que sus atractivos los han ayudado a mantener una posicién relativamente
estable, las deficiencias que se han mencionado en la insercion del turismo han
logrado que los esfuerzos no estén equilibrados y que las oportunidades no se
aprovechen; es el caso de la sobreexplotacion que se hace del turismo cultural y del
ecoturismo, teniendo en cuenta la cantidad de opciones que pudiesen llevar a cabo se
han limitado a esas dos, y aun cuando ya ofrecen algunas opciones diferentes, estas
no se promueven en su oferta. Finalmente, algunos entrevistados apuntaron un grado
de deterioro ambiental el cual exige una evaluacion especializada y exhaustiva que

ayude a determinar un grado exacto de dafio y acciones a ejecutar.

Finalmente, a partir de la aplicacion de la Caracterizacion de Demanda se pudo conocer

que:

e Los esfuerzos si han generado resultados, un poco accidentados pero que finalmente

han ayudado a la subsistencia de la comunidad. La demanda es constante y arriba
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todos los dias del afio (en situacion de no pandemia), la forma de viaje, el tipo de
demanda, la estadia de los visitantes es heterogénea. No obstante de esta diversidad
que manifiesta la demanda, la ausencia de conocimientos especializados no han
permitido que por un lado, se administre la demanda de tal forma que se aumente la
pernoctacion, el gasto, se gestione la llegada de excursionistas, se mejoren los
acuerdos con los tour-operadores, etc., pero sobre todo, se aprovechen las

oportunidades que el mercado ofrece.

En suma, la evaluacion realizada al sistema turistico de la comunidad de Lacanja Chansayab,
permitié conocer la situacion actual a fin de determinar en dénde y cdmo se deben de
encaminar los esfuerzos para lograr que la comunidad gestione de una manera méas adecuada
Sus recursos y su participacion en la actividad turistica del territorio y recursos que les

pertenecen.

El FODA realizado permite visualizar el espectro de oportunidades que puede tener la
comunidad para distribuir sus recursos turisticos y configurar los patrones de la actividad de
tal forma que los principales beneficiados sean ellos mismos. La evaluacion realizada en los
elementos del sistema turistico internos, externos, positivos y negativos, otorga también la

posibilidad de realizar analisis mas profundos en donde se encuentre necesario.

En la Tabla 25 se muestra un analisis realizado a partir del FODA, en el cual se busco
relacionar las fortalezas con las que cuenta la comunidad en su sistema turistico con las
oportunidades a fin de aprovecharlas y asi minimizar las debilidades. De la misma forma, se
muestra la vinculacion de las estrategias generadas con los elementos de la propuesta de

modelo para sefialar de una forma visual los resultados que finalmente otorga la propuesta.
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Tabla 25
Matriz de analisis FODA Turismo Alternativo de Lacanja Chansayab.

Propuesta
de modelo
Estrategia Fortaleza Oportunidad Debilidad Alcance de
evaluacion
del TA
Superestructura
Realizar un plan de desarrollo turistico en conjunto los
principales actores de turismo: municipio, tour operadores,
destinos turisticos cercanos (comunidades, Palenque y San
Cristébal de las Casas, SECTUR estatal). Entrevistados de la
E1 comunidad mencionan que no han trabajado con conjunto con F1,F3,F5 01,02,04,05 D10 Largo plazo o
el municipio, mismo caso para tour operadores del municipio, ®
esto facilitaria realizar acuerdos con los destinos cercanos a fin ﬁ
de que se exista diversificacion en los productos y no se dispute <
la demanda entre ellos. N
Realizar un plan de promocion y difusién de los atractivos de 8;
E2 la comunidad para posicionarla como un destino enfocado al F1,F8,F11,F34, 09,011,015, D21 Corto plazo -
disfrute de la naturaleza con una gran diversidad de actividades F37,F38,F39 016,017 S
y caracteristicas propias no encontradas en otros lugares. &
Brindar capacitacion mas especializada en temas de 8
comercializacion de productos turisticos, comercio digital, . <
E3  oromocién y difusion comercial, creacién de estrategias 2 03 Mediano plazo 3
competitivas, finanzas, inversiones, idiomas. g
Equipamiento =
Establecer la capacidad de carga para la comunidad y los 2
E4 atractivos. Este elemento deberia incluirse en el plan de F1,F3,F5 01,02,04,05 D20 Largo plazo ]
desarrollo turistico.
A partir de la capacidad de carga, definir si el equipamiento
con el que cuenta la comunidad esta excedido y reutilizar los
ES espacios para alguna otra funcién, por ejemplo: actividades de F9,F10 D13 Corto plazo

recreacién para los habitantes.
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E6

E7

E8

E9

E10

Ell

Diversificar la oferta de servicios turisticos a partir del
inventario con el que se cuenta y dirigirlos principalmente a
actividades relacionadas con el turismo alternativo.
Difusion de las fortalezas que en este sentido tiene la
comunidad: diversas opciones, para todos los presupuestos
mediante el plan de promocion y difusion.

Comunidad Local

Que los habitantes de la comunidad encuentren opciones
respecto a las actividades que pueden realizar, no solamente
ser guias de turistas, elaborar artesanias, etc., sino que se
involucren mas, por ejemplo, en actividades administrativas.

Involucrar a los jovenes en las actividades actuales y
establecer nuevas actividades que refuercen cuestiones
importantes de su cultura a fin de que no se pierda su
identidad, tradiciones y pertenencia. Esto con la finalidad de
que el turismo brinde a todos los grupos minoritarios de la
poblacién las mismas oportunidades a corto, mediano y largo
plazo a fin de evitar la migracion.

Dotar a los propietarios de las microempresas de estructura
administrativa a fin de que tengan un mejor manejo financiero
de sus recursos y puedan brindar a los empleados que
contratan las prestaciones minimas de ley.

Tomar los usos y costumbres como una forma de ofrecer
algin producto turistico, gozan de una organizacién tal que les
ha permitido dotar de seguridad publica, cuentan con una
carcel (el chicle) en donde se encierra a quien perturba el
orden publico, ademés de contar con su propia policia rural.

F1,F8,F11,F34,
F37,F38,F39

F1,F8,F11,F34,
F37,F38,F39

F15

F17,F18,19

09,011,015,
016,017

09,011,015,
016,017

08

010

012

015,017

D21

D21

D12,D15,D16
,D9

D12,D14,D16
,D9

D15

Corto plazo

Corto plazo

Corto y mediano
plazo

Corto y mediano
plazo

Corto y mediano
plazo

Corto plazo

SOPEPIUNWOD 3P BINSLIN] UQIORZII)oRIR)
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E12

E13

El4

E15

E16

E17

Tomando en cuenta los afios de experiencia con los que cuenta
la comunidad, darle a conocer a los turistas potenciales, la
seguridad que representa visitarlos, los beneficios que les
otorga a los habitantes (dado que no pueden realizar otra
actividad) y los beneficios que le trae al medio ambiente dado
gue con los recursos que obtienen pueden cuidar sus recursos,
por medio del plan de promocion y difusion.

Infraestructura

Implementar mejoras tecnoldgicas en la comunidad a fin de
brindar una mejor calidad de vida a la comunidad y mayores
comodidades a los habitantes, por ejemplo: mejorar la
recepcion en el wifi.

Dotar de infraestructura para tener recepcion telefonica en la

comunidad.

Atractivos

Fortalecer, estructurar y darle una mayor promocion a los
productos de turismo alternativo que ya realizan pero que no
son tan conocidos y comercializados como el turismo cultural
y ecoturismo.

Integrar nuevos productos relacionados con el turismo
alternativo que les permita a los habitantes ofrecer distintas
opciones para no disputarse la demanda. Por ejemplo, ofrecer
productos turisticos que estén relacionados con la cultura viva
gue poseen, usos y costumbres, tradiciones y forma de vida.
Integrar al segmento de ecoturismo la educacion ambiental
para lograr un impacto mucho mayor en sus visitantes que les
permita un mejor posicionamiento de su destino a través de
sus buenas practicas, logros y objetivos.

F12,F13,F15,F

F1,F8,F11,F34,
F37,F38,F39

F30,F32,F34,F
37,F38,F39

F14,F18,F35,F

09,011,015,

016,017

012

013

09,011,015,

016,017

09,011,015,

016,017

D8

D8

D21

D10,D011,D19
,D21

016,017,018 D11,D18

Corto plazo

Largo plazo

Largo plazo

Corto plazo

Corto plazo

Corto plazo

SOPEPIUNWOD 3P BINISIIN] UQIJRZIIBIORIRD)

7

S091S1IN}
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Implementar un evento programado en la comunidad 07,09,016,0

3 o 0O

E18 relacionado con el turismo alternativo. F10,FL2,FI5F 17,018,020, Mediano plazo 2 ® 2

22,F29 3 o9

Realizar evaluaciones ambientales a fin de medir si existe un = =

E19 grado de deterioro y establecer de esta forma un plan de D20 Larao plazo =5 §

gestion que esté incluido dentro del plan de desarrollo gop =4 52 o

turfstico. g >
Demanda

Dirigir productos especializados para cada tipo de demanda que
tienen actualmente a fin de que cada tipo de demanda genere
gasto en la comunidad y acaparar uno o varios nichos de
E20 mercado que tengan un alto gasto y de llegadas continuas,
definir qué es mas viable para la comunidad si incrementar las
noches de estadia 0 es mas viable disminuir en lo posible las
excursiones.
Reestructurar los acuerdos que se tienen con los tour operadores
E21 para que los paguetes contratados incluyan el mayor gasto

F1,F8,F11,F34, 011,019,021

F37,F38,F39 022025  D23D24  Cortoplazo

011,019,021 D22,D023,024 Corto plazo

. ,022,025
posible.
Implementar en los destinos cercanos, médulos de informacion,
E22 publicidad o difusion que induzca a conocer mas acerca de la oo Fog 022,024,025 Corto plazo

comunidad, por medio de la pagina web por ejemplo.

Analizar y articular la demanda para dirigirse al tipo de
E23 demanda adecuado que les permita generar ingresos adecuados F22,F29 022 Corto plazo
en la comunidad.

epueRLISP 8P UQIRZIIa)oRIRD

Generar estrategias de promocion digital para incluir el destino
en las plataformas mas conocidas de recomendaciones (Trip

Eoq Advisor, Booking, Expedia, Trivago, etc.), incrementar la F41,F42,FA3,F 019,021,022
presencia del destino en medios digitales y redes sociales, 44,F45,F46 ,023,024
incluirse en plataformas digitales reconocidas que funcionen a
través de GPS para colocarse en el mapa de las personas que ya
se encuentran en destinos cercanos.

Corto plazo

Fuente. Elaboracién propia
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Las estrategias que se proponen son ofensivas, esto permitiria potenciar las fortalezas
encontradas para crear un marco favorable en las actividades de turismo alternativo de la
comunidad y que les permita aprovechar las oportunidades observadas; y adaptativas con la
finalidad de que se reorienten las debilidades encontradas y puedan en su momento, invertirse

para convertirse en fortalezas de la comunidad.

Cabe resaltar que este rubro no forma parte de los objetivos de la investigacion, sin embargo,
la situacion actual por la que atraviesa el mundo y principalmente el turismo, demanda de
todo aquel en posicidn de poder aportar algo, ademas de criticas constructivas, propuestas
que ayuden de la manera méas inmediata posible a las comunidades que como Lacanja
Chansayab han resentido las restricciones de viaje y los confinamientos. Por lo anterior, estas
estrategias permitiran que a partir de un trabajo en conjunto con el municipio y la comunidad,
pueden fungir como una base para actuar de forma inmediata y colaborar en el reinicio e

impulso del turismo en nuestro pais.
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Capitulo I'V. Conclusiones y Recomendaciones

e Conclusiones

En este trabajo de investigacion se cumplieron los objetivos establecidos, principalmente en
la propuesta de un modelo de evaluacién para el turismo alternativo, el cual permitio tener

las conclusiones siguientes:

Se pudo conocer que el nacimiento y desarrollo del turismo alternativo en nuestro pais es
resultado de la conjuncién de diversos elementos ajenos a la poblacién local que tuvo a bien
adaptarse a las situaciones nuevas y de alguna manera impuestas; lo anterior, resultado
principalmente del tipo de planificacion que se ha venido realizando en nuestro pais (Modelo
Convencional, Tradicional para el Desarrollo del Turismo, Fordista 0 Modelo de Industria
Turistica), del cual, se obtuvo tras su implantacion: deterioro ambiental, disparidad en la
distribucion de las ganancias, distanciamiento de las comunidades locales con su territorio,
etc., situacion que derivd mas tarde en la declinacion por actividades menos masificadas,
acercadas e inclusivas de la comunidad local, respetuosas por el medio ambiente y las
culturas ancestrales, es decir, las actividades directamente relacionadas con el turismo

alternativo.

La carencia de una vision turistica y estratégica en la implantacion de proyectos productivos
relacionados principalmente con el turismo alternativo en las comunidades rurales genero
diversas consecuencias, por ejemplo, la agudizacion de sus problemas debido a la pandemia
provocada por el virus SARS-CoV2; por esta razon, la planificacion debe de retomar un papel
protagdnico ya que permite redirigir los esfuerzos y encaminarlos a objetivos alcanzables en
el corto, mediano y largo plazo. De tal manera, se identificé en el analisis realizado de los
modelos aplicados al turismo, la carencia de uno que se adecuara a la realidad actual que

enfrentan las comunidades que practican este tipo de actividad, como es el caso de Ocosingo.

De acuerdo con este andlisis y resultados de la investigacion, se delimitaron en primera
instancia los elementos que definen y permiten al turismo alternativo desempefarse mejor:
la propiedad del territorio y la conservacién de los recursos naturales. Simultaneamente, el
estudio del turismo desde un enfoque sistémico determind la necesidad de vincular los

elementos del sistema turistico a la propuesta de modelo, por lo que, se eligié a la propuesta
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de Molina (2000) y los seis elementos que lo componen de entre todos los autores que han
realizado propuestas al respecto, debido principalmente a la inclusion que hace de la

comunidad local, elemento indispensable para el turismo alternativo.

Se distinguieron tres modelos que se adecuaban de maneras distintas a los objetivos,
planteamiento del problema de la investigacién y contexto de la zona de estudio. Finalmente
se determind que la guia técnica auxiliar en el proceso de planificacion local sostenible de
Ricaurte (2009), contenia los elementos mas adecuados para ser incorporados en la propuesta
de modelo de evaluacién, debido principalmente a la practicidad, conveniencia y certeza de
sus elementos; a que los requerimientos de recursos materiales, econémicos y humanos son
menores en relacion con los demas modelos y que ha sido aplicado en diferentes

comunidades.

Dicha propuesta de modelo esta constituida por los siguientes apartados: caracterizacion
turistica de comunidades, caracterizacion de atractivos y recursos turisticos, caracterizacion

de demanda y analisis y sistematizacion de resultados.

El disefio de investigacion utilizado se adapt6 debido a la contingencia sanitaria decretada a
nivel nacional, motivo por el cual, el instrumento de recoleccion de informacion se aplico
Unicamente a la comunidad de Lacanja Chansayab utilizando las TIC para realizar la
intervencion del disefio de investigacion-accion con la comunidad y los actores clave del

municipio.

La evaluacién se realiz6 a través de un diagnostico FODA del sistema turistico de una
comunidad del municipio, el resultado de la evaluacion arrojo los aspectos positivos y

negativos, internos en la comunidad y externos a ella.

Se reconoce que el enfoque cualitativo utilizado en la investigacion y que permitié llegar a
la propuesta de modelo sienta las bases para generar una nueva forma de planificar el turismo,
para afiadir despues, elementos cuantitativos que complementen la evaluacién y robustecer

la propuesta hecha.

De forma similar, es preciso destacar que existe un elemento del sistema en el que no se logro
conocer a detalle una evaluacion; siendo que es un elemento esencial para las actividades de

turismo alternativo, es imprescindible incluir una mirada especializada en la conservacion de
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los recursos naturales, con la finalidad de que la evaluacion de este elemento dentro del
modelo permita conocer cuél es el estado de conservacion real de los recursos naturales y a
partir de esta evaluacion en conjunto con los resultados de la aplicacién del modelo,
determinar en qué medida se puede avanzar y en donde se deben detener las actividades

turisticas a fin de preservar los recursos naturales.

De manera que, de acuerdo con el analisis realizado dentro de la investigacion, ademas de la
caracterizacion turistica de comunidades, caracterizacion de demanda y la caracterizacion de
atractivos y recursos turisticos es imprescindible el elemento de evaluacién e identificacion

de impactos ambientales.

Es importante mencionar que la presente investigacién, generé como resultado la evaluacion
del turismo alternativo de Lacanja Chansayab, a partir del cual se pudieron conocer los
aciertos y errores que han dejado factores extrinsecos en una comunidad con visible potencial
pero con carencias que no les han permitido posicionarse en el mercado pese a todas sus

fortalezas.

Con base en lo anterior, es preponderante acentuar la importancia de la propuesta hecha, esto
ya que permite acercar una forma de planeacién acorde con la realidad actual y las
necesidades que enfrentan comunidades como Lacanjd Chansayab y otras, tanto del
municipio de Ocosingo como de nuestro pais, en donde la riqueza natural y cultural no ha
logrado una conjuncion benéfica con el turismo para los habitantes locales, ya sea por falta
de experiencia, ausencia de conocimientos especializados u otros motivos; lo anterior, puede
también ser el principio para que en escalas mas grandes se realicen acciones de planificacion
tomando en cuenta a las comunidades locales y la preservacion del medio ambiente, que si
bien son términos asociados directamente con el Turismo Alternativo, deben ser factores a

tener en cuenta en cualquier tipo de turismo.

Una de las ventajas que se exponen del modelo propuesto, es su accesible aplicacion, en
términos de recursos econdémicos, materiales y humanos, asi como la factibilidad que este
ofrece para establecer estrategias a corto, mediano y largo plazo, y para conocer un
diagnostico cualitativo detallado que facilite la planificacion; también destaca su flexibilidad
ya que tiene la facultad de estar abierto para agregar factores cuantitativos que robustezcan

la evaluacion.
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Finalmente, conviene distinguir las limitaciones que se enfrentaron derivado de la pandemia
mundial; en principio el trabajo de campo en su fase final no se pudo llevar a cabo fisicamente
en la comunidad y en el municipio, sino que se realizo via virtual por los medios disponibles
de los entrevistados, esto causd que no se pudieran comprobar diversos elementos a través
de la observacion, ademas de que se infiere que se pudo haber obtenido informacion de mayor
calidad de los habitantes de la comunidad si se hubiese contado con la facilidad del tiempo y
de las conversaciones cara a cara. Adicional a problemas sociales que actualmente enfrenta

nuestro pais de los cuales, el municipio no ha estado exento.
e Recomendaciones

El desarrollo del TA en el municipio de Ocosingo ha estado acompafiado de distintas
situaciones, en principio, es preciso reconocer que la Selva Lacandona es el principal
emblema de todo el Estado debido a su importancia bioldgica, su belleza paisajistica, la
extension y riqueza cultural que contiene, etc. Sin embargo, esta importancia pocas veces ha

estado relacionada con el municipio al que pertenece: Ocosingo.

El crecimiento y evolucion de la poblacion originaria de la region ha estado acompariado de
distintos problemas sociales causados por conflictos relacionados con la tenencia de la tierra;
lo anterior en combinacion con otra serie de factores permitieron que se integrara el turismo
en las comunidades, con la promesa de que a través de este se podria aliviar la pobreza y al

mismo tiempo, conservar los recursos naturales.

Los factores antes mencionados, también propiciaron que en toda la zona, incluyendo al
municipio, se realizaran constantemente estudios de diversas orientaciones; empero, hasta la
fecha no se han generado resultados que le permitan a las comunidades gozar de los
beneficios que con tanto ahinco promueven las organizaciones mundiales, nacionales y
estatales relacionadas con el turismo. Situacion similar ocurre con los apoyos que se les han
brindado a las microempresas de turismo del municipio, pues aunque se les ha brindado

infraestructura, no se les doto de lo minimo necesario para subsistir en su mercado.

Partiendo de las condiciones actuales que esta enfrentando el turismo en el mundo y de la
importancia que tomo la investigacion en la zona de estudio, se realizan las siguientes

recomendaciones con la finalidad de darle un mayor valor a los resultados obtenidos y
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demostrar también de esta forma la trascendencia del trabajo realizado. De acuerdo con los

resultados obtenidos a partir del diagndstico FODA del municipio, se precisa comenzar por

los siguientes puntos:

Realizar planificacién que provenga desde el municipio, ya que es este el que debe
dirigir las actividades, incluyendo a todas las comunidades que actualmente tienen
actividades productivas relacionadas con el turismo. A partir de esto, se deberan
incluir acciones de capacitacion en materia turistica, financiera y empresarial que les

permita a las microempresas incorporar planes de negocio.

Fortalecer los rasgos identitarios de las comunidades lacandonas y demas grupos

indigenas.

Llevar a cabo las acciones necesarias a fin de que se le reconozcan al municipio los
productos turisticos que le pertenecen a fin de que esto le permita comenzar a

posicionarse y ser reconocido dentro de la oferta del Estado.

Implementar acciones que les permita contar con informacion estadistica de la
demanda actual: comportamiento, gasto, gustos y preferencias. Estas acciones le
permitirian al municipio analizar y articular su demanda para definir cual es el
segmento que mejor se adapta a sus necesidades y poder asi aprovechar las
oportunidades que tiene para acaparar parte de la demanda actual que tienen los
destinos cercanos a su demarcacion (Palenque y San Cristobal de las Casas) y la
demanda generada por los cambios en comportamiento y habitos de los turistas

dirigidas al disfrute de la naturaleza.

Pese a que la diversificacion de sus productos turisticos habia sido un tema constante dentro

de las investigaciones realizadas en la zona, se reconoce que se debe partir por lo mencionado

anteriormente para fortalecer de esta forma las actividades actuales.

Por ultimo, se recomienda aplicar el instrumento del modelo en las comunidades que

actualmente tienen actividades de turismo, priorizando aquellas que han presentado mayores

dificultades en su operacion e incluir estudios de evaluaciones ambientales en las

comunidades criticas.
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ANnexos

Anexo 1. Grupos étnicos y lenguas indigenas registradas en Chiapas, México.

Grupo Etnico
Kaqchikeles
Jakaltekos
Mames
k’anjob’ales-Q’anjob’ales
Tojolabales
Tekos

Mochos
Tzeltales
Lacandones
Zoques
Tsotsiles
Ch'oles

Chujes

Akatecos (Campeche, Chiapas y

Quintana Roo)

Fuente. SIC México (2020).

Lenguas indigenas

Jakalteco
Mam
Q'anjob'al
Tojolabal
Teko
Qato'k
Tzeltal
Lacandon
Zoque
Tsotsil
Ch'ol

Chuj

Municipio

Amatenango de la Frontera
Amatenango de la Frontera
Amatenango de la Frontera
Las Margaritas

Las Margaritas

Mazapa de Madero
Motozintla

Ocosingo

Ocosingo

Rayon

San Cristobal de las Casas
Tila

La Trinitaria

La Trinitaria
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Anexo 2. Instrumentos de recoleccion de informacién

Ficha 1. Caracterizacion turistica de comunidades

1. DATOS GENERALES
1.1 Ubicacion de la comunidad
Nombre de comunidad

1.2 NUmero aproximado de habitantes.

Fuente.

2. OFERTA DE SERVICIOS

2.1 Alojamiento
Identifique el tipo y nimero de establecimientos de alojamiento existentes en la comunidad
(Una vez identificados los establecimientos de alojamiento, llenar el Apéndice No. 1).

# #
1. Hoteles 5. Moteles
2. Cabafias, villas y similares 6. Departamentos y casas
3. Casas de huéspedes 7. Campamentos y albergues
4. Pensiones 8. Otro

2.2 Alimentacion
Identifique el tipo y ndmero de establecimientos de alimentos y bebidas existentes en la
comunidad (Una vez identificados los establecimientos de alimentacion, sirvase llenar el
Apéndice No. 2).

# #
1. Restaurantes 4. Bares
2. Cafeterias 5. Cantinas
3. Cocina econémica/fonda 6. Otros

2.3 Esparcimiento
Identifique el tipo y nimero de establecimientos de esparcimiento existentes en la
comunidad.

# #
1. Club nocturno 3. Instalaciones deportivas
2. Cines/ Teatros 4. Otros

2.4 Otros servicios
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Identifique el tipo y numero de establecimientos de otros servicios existentes en la
comunidad.

# #
1. Agencias de viaje 5. Bancos
2. Operadoras 6. Cajeros automaticos
3. Informacion al turista 7. Otros
4. Guias de turismo

3. INFRAESTRUCTURA DE SERVICIOS BASICOS
Transporte y accesibilidad
3.1. Distancias
Identifique las distancias que hay desde el punto de partida (centro turistico mas cercano o
ciudad principal) hasta la comunidad, asi como el tiempo de recorrido y medio de
transporte.

Distancia a la cabecera de ” 3 © §

la comunidad (km): 2|8 ||& © c 112 || |8
2 £ S 2 S ke 2 £
IS || ||IS8 ||z ||z ||la ||S8

Distancia a la cabecera

municipal (km):

3.2. Principales vias de acceso a la comunidad:

1. Pavimentada/asfaltada 6. Maritima

2. Adoquinada 7. Aérea

3. Empedrada 8. Sendero

4. De tierra (terraceria) 9. Otro

5. Fluvial

3.3. Para llegar a la comunidad (o dentro de ella) existe sefializacion:
a) Vial

1. Si

2. No

b) Turistica
1. Si

2. No

3.4. En la comunidad se hace uso de los siguientes transportes publicos (puede marcar mas
de una opcion):

1. Autobus |:| 6. Avion |:|
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2. Combi/minivan/furgoneta
3. Taxis

4. Lancha

5. Canoa

7. Avioneta
8. Ninguno
9. Otro

3.5. En la comunidad existen las siguientes terminales o estaciones de transporte (puede

marcar mas de una opcion):

1. Autobds

2. Combi/minivan/furgoneta
3. Camiones

4. Taxis

5. Maritimo
6. Fluvial
7. Lacustre
8. Aéreo

9. Otro

3.6. Descripcidn del transporte publico terrestre que presta servicio a la comunidad

Nombre de
la
cooperativa

Estacion/

Tipo de transporte
(margue con una x)

Terminal

Local Municipal

Frecuencia
del
servicio

Tipo de
vehiculo

3.7. Si no existe medio de transporte publico, sefiale la distancia a la que se puede abordar
cualquier tipo de transporte motorizado

Comunicaciones

Km.

3.8. Existe servicio telefénico en la comunidad: Marque con una X

1.Si
2. No

3.9. La oficina de teléfonos més cercana se encuentra a

Km.

3.10. Existe senal de servicio telefonico celular en la comunidad:

1.Si
2. No

3.11. En la comunidad existen

3.12. En la comunidad existen

Internet.

cabinas de servicio telefénico para uso publico.

cibercafés o establecimientos de uso publico de
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3.13. Existe oficina de correos en la comunidad:

1. Si

2. No

Sanidad
3.14. Existe red de agua entubada:

1. Si

% de la poblacion con agua entubada

2. No

3.15. Se trata con cloro el agua en la fuente de distribucion:

1. Si

2. No

3.16. Fuente principal de abasto / Qué tipo de agua se consume:

1. Red publica

6. Pozo

2. Pila o llave publica

7. Rio, vertiente, acequia

3. Otra fuente por tuberia

8. Agua de lluvia

4. Carro Repartidor

9. Otro

5. Triciclo

3.17. Existe sistema de drenaje en la comunidad:

1. Si

% de la poblacién con drenaje

2. No

3.18. En donde elimina las excretas

la mayoria de la poblacion:

1. Excusado y drenaje

4. Pozo Séptico

2. Letrina

5. Pozo Ciego

3. Aire libre, rio, estero

6. Otro

3.19. Cémo elimina la basura la ma

yoria de la poblacion:

1. Carro recolector

2. Se quema

3. Se entierra

4, Otro

3.20. Existen establecimientos de salud en la comunidad:

1. Si

2. No
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3.21. Instancias y/o establecimientos de salud que existen: Puede marcar més de una casilla
si es necesario.

# #
1. Parteras capacitadas 8. Hospital publico
2. Parteras no capacitadas 9. Dispensario publico
3. Promotores de salud 10. Unidad movil
4. Curandero tradicional 11. Consultorio privado
5. Botiquin comunitario 12. Clinicas
6. Subcentro de salud 13. Hospital privado
7. Centro de salud 14. Farmacia

15. Otro

3.22. Si no hay establecimientos de salud en la comunidad.
1. A cudl establecimiento asisten para
atender su salud

2. Municipio al que pertenece el
establecimiento de salud

3. Distancia del establecimiento al cuél
asisten (km).

Energia
3.23. Existe servicio de energia eléctrica en la comunidad:
1. Si

2. No

3.24. Distancia al lugar mas cercano con energia eléctrica: Km.

3.25. Qué porcentaje de la poblacion tiene energia eléctrica:

3.26. Existen gasolineras en la
comunidad

1. Si ¢Cuantas?
2. No

3.27. Distancia a la gasolinera mas cercana: Km.
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4. GOBERNANZA
4.1. De qué instituciones recibe o ha recibido apoyo la comunidad para su desarrollo:
nombre a las instituciones involucradas y el periodo aproximado en que se recibio el apoyo
de estas.

Institucion Nombre Desde | Hasta | Actividad (destino)

1. Nacionales

2.
Internacionales

4.2. Existen planes de desarrollo en la comunidad. Si es asi, nombre el plan y el afio en que
Se empezO 0 empezara a ejecutar.

1. Si ’ ’ Plan Ao

2. No

4.3. Que tipo de organizaciones tiene la comunidad (marque con una X):
Tipo de organizacion

. Comiteés

. Directiva comunitaria

. Comité de desarrollo

. Cooperativas

. Organizacion de mujeres

. Comité de padres de familia
. Organizaciones religiosas

. Comisariado

. Asociaciones de turismo

10. Otras

O© 00 N O O WDN -

5. COMUNIDAD RECEPTORA

5.1. A qué actividades econdmicas principales se dedica la poblacion. Llene las casillas con
porcentajes:

# #
1. Agricultura, caza, 6. Servicios comunales, sociales y

avicultura, pesca, ganaderia |:| personales I:l

162



2. Explotacion de minas 'y

canteras ] 7. Transporte y comunicacion ]

3. Industrias

manufactureras 8. Establecimientos financieros
3.1 Artesanias 9. Comercio

4. Electricidad, gas y agua 10. Turismo, hoteles y restaurantes
5. Construccion 11. Actividades no especificadas
Fuente.

5.2. ¢Cuéles son las tres actividades productivas mas rentables para la comunidad?
Nombrelas.

1

2

3

Fuente.

5.3. Tipo de empleo turistico (Sélo para comunidades que prestan servicios turisticos).

Para contestar esta pregunta se encuesto a personas.
%

1. Empleos formales en turismo (personal con contrato verbal o escrito,
establecimientos con documentos en regla)

2. Empleos informales en turismo (vendedores informales, prestadores de servicios
sin documentos en regla o sin permisos de funcionamiento)

5.4. Tipo de actividad en la que participa la comunidad: puede marcar mas de uno si asi
fuere el caso.

1. Trabajo en grupo

2. Eventos religiosos
3.Asamblea comunitaria
4, Otras

Comentarios.

5.5. Ha participado la Comunidad o la Directiva comunitaria en la elaboracion de los Planes
Estratégicos locales con:

Si No

1. Municipio
2. Gobierno estatal
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5.6. Destrezas para turismo encontradas en la comunidad.
# de personas

1. Inglés

2. Capacidad o experiencia en guianza

3. Cocina

4. Contabilidad / administracion

5. Otra

5.7. Actitud de la comunidad hacia la actividad turistica.
Para contestar esta pregunta se encuesté a personas.

1. El turismo es considerado como un instrumento importante de desarrollo (es
considerado en planes, politicas, hay asociaciones de prestadores de servicios
turisticos, etc.)

2. El turismo es una actividad economica alterna y estacional (la comunidad se
dedica a la actividad turistica solamente durante temporada alta, en temporada baja
se dedica a otras actividades)

3. Indiferencia hacia el desarrollo local de la actividad turistica (la comunidad no
contesta preguntas relacionadas con el turismo, no opinan)

4. Rechazo hacia el desarrollo de la actividad turistica en la comunidad (La
comunidad rechaza el desarrollo turistico, considera que es peligroso, no cree que
solucione sus problemas econémicos)

5.8. Problemas sociales que pueden afectar al desarrollo turistico de la comunidad. Se
pueden identificar también necesidades de capacitacion de acuerdo con los resultados

obtenidos en la pregunta (5.6). Comentarios:

%
relativo

Fuente. Ricaurte (2009).
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Apéndice 1
ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO

Servicios
# Nomb_re QEI Tipo Alim| aa | TV | Bar # Hab. # Plazas
establecimiento
1
2
3
Totales
Apéndice 2
ESTABLECIMIENTOS DE ALIMENTACION
# estNa(t))?;tc)irr?]ideer:to Tipo Capacidad | Especialidad ;relrpvoi Coilg
1
2
3
Totales

Ficha 2. Caracterizacion de la demanda

1.1. Existe demanda turistica hacia la comunidad. Puede contestar esta pregunta por observacion
directa.
1. Si

2. No

1.2. La comunidad tiene una demanda diaria aproximada de:
Visitantes de lunes a viernes
Visitantes los dias sabado
Visitantes los dias domingo
Visitantes los dias feriados

Fuente.

1.3. Frecuencia de la demanda que posee la comunidad.
1. Permanente (todo el afio)

2. Estacional (solo por temporadas)

3. Esporadica (de vez en cuando)

4. Inexistente
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1.4. Forma de viaje.
1. Independiente
2. Organizado (paquete o "tour")

Fuente.

1.5. Tipo de demanda que posee la comunidad. (Si dispone de datos cuantitativos, marque la
respuesta en porcentajes, si no, puede marcar con X).
a) Con respecto al origen

1. Internacional

2. Nacional

3. Regional

b) Con respecto al tiempo de estadia
1. Turistas

2. Excursionistas

Fuente.

1.6. El gasto promedio diario de los visitantes es: (escriba la respuesta en dolares).
UsSD

1. Turistas
2. Excursionistas
Fuente.

1.7. Indique tres razones o atractivos principales por los cuales es visitada la comunidad.
1

2

3

1.8. Los servicios turisticos que consumen los visitantes son: (Si dispone de datos cuantitativos,
marque la respuesta en porcentajes, si no, puede marcar con X).

Tipo de servicio

1. Alojamiento

2. Restaurantes

3. Cocina econdmica/fondas
4. Bares

5. Servicio de guianza local
6. Otro

7. Ninguno

Fuente. Ricaurte (2009).
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Ficha 3. Caracterizacion de atractivos y recursos turisticos

1. DATOS GENERALES
1.1 Nombre del recurso o atractivo

1.2 Ubicacion del atractivo

1.3 El atractivo se encuentra:
1. Dentro de la comunidad (en el area urbana)
2. Fuera de la comunidad (en los alrededores)

1.4 La comunidad mas cercana al atractivo es

1.5 El atractivo dista de la comunidad mas cercana a km.
2. CARACTERISTICAS DEL ATRACTIVO

2.1 Natural -

1. Playa de rio/laguna ] 7. Bahia

2. Playa de mar ] 8. Caida de agua

3. Rio/laguna sin playa ] 9. Aguas termales

4. Mar sin playa ] 10. Bosque

5. Isla/islote 11. Observacion de flora o fauna
6. Estero L 12. Otro

2.2 Cultural -

1. Museo ] 7. Artesania

2. Arquitectura tradicional ] 8. Artes (especifique)

3. Lugar histérico ] 9. Comida y/o bebida tipica

4. Ruina /sitio arqueoldgico ] 10. Grupo étnico

5. Manifestacion religiosa ] 11. Acontecimiento programado
6. Feria y/o mercado ] 12. Otro

2.3 El atractivo o recurso puede disfrutarse durante:
1. Todo el afio

2. Por temporadas (especifique)
3. Evento programado (especifique fecha)

2.4 Horarios de atencion / horas de disfrute del recurso
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2.5 El atractivo o recurso tiene algin uso por parte de la comunidad local
1.Si ceual?

2. No

3. SITUACION ACTUAL DEL RECURSO O ATRACTIVO
3.1 El recurso o atractivo se encuentra actualmente
1. Conservado
2. Deteriorado con posibilidad de recuperacion
3. Deteriorado sin posibilidad de recuperacion

3.2 El atractivo esté a cargo de

3.3 Tenencia de la tierra donde se asienta el recurso o atractivo
1. Privada
2. Publica
3. Comunal
4. Otra

3.4 Se han realizado gestiones para su conservacion o restauracion
1. Si
2. No

¢ Cuales?

3.5 Existen restricciones, regulaciones, politicas para el uso del atractivo
1. Si
2. No

¢Cuales?

3.6 El atractivo tiene impactos ocasionados por el turismo u otras actividades productivas QUE
PUEDAN AFECTAR SU CALIDAD ESTETICA.

positivos negativos

Impactos sociales

Impactos ambientales
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4. TRANSPORTE Y ACCESIBILIDAD
4.1. Las vias de acceso que conducen al atractivo especificamente son accesibles durante:
1. Todo el afio
2. Por temporadas, los meses de:

4.2. Principales vias de acceso al atractivo:

1. Pavimentada/asfaltada L 6. Maritima
2. Adoquinada L 7. Aérea

3. Empedrada ] 8. Sendero
4. De tierra (terraceria) ] 9. Otro

5. Fluvial L

4.3. Para llegar al atractivo existe sefializacion:
a) Vial
1. Si
2. No

b) Turistica
1. Si
2. No

4.4, Para llegar al atractivo existen los siguientes tipos de transporte publico (puede marcar mas
de una opcion):

1. Autobus ] 6. Avion

2. Combi/minivan/furgoneta L 7. Avioneta
3. Taxis ] 8. Ninguno
4. Lancha ] 9. Otro

5. Canoa L

4.5. Descripcion del transporte publico terrestre disponible para llegar al atractivo

Tipo de transporte (marque
con una x)

Local Municipal

Nombre de la| Estacion/
cooperativa Terminal

Frecuencia Tipo de
del servicio vehiculo
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5. FACILIDADES Y ACTIVIDADES TURISTICAS

5.1. Servicios turisticos que existen actualmente EN el atractivo o sus alrededores

TIPO DE SERVICIO #
1. Restaurantes
2. Cocina econoémica/fonda
3. Bares
4. Servicio de guianza local
5. Otro

5.2. En caso de que el atractivo no cuente con servicios turisticos, marque con una (X) los que
usted considera necesarios para satisfacer las necesidades de la demanda.

1. Restaurantes

2. Cocina econdmica/fonda
3. Bares

4. Servicio de guianza local
5. Otro

6. Ninguno

5.3. Actividades recreativas que se pueden realizar en el recurso o atractivo. Sefiale todas las
actividades recreativas que se realizan actualmente con un asterisco (*), y las que usted
recomienda que podrian realizarse con una paloma (V). Se que cuenta con espacios en blanco
para las actividades que no se hayan incluido en el formulario.

1. Natacion ] 12. Compras ]
2. Pesca deportiva ] 13. Gastronomia |
3. Caza ] 14. Conocimiento antropoldgico L
4. Deportes de cancha ] 15. Eventos programados L
5.Deportes de aventura/riesgo L 16. Camping L
6. Competencias deportivas ] 17. Picnic |
7. Caminatas ] 18. Ciclismo/ bicicleta de montafia L
8. Paseos en bote/lancha ] 19. Parapente |
9. Paseos a caballo/mula ] 20. Buceo / snorkel |
10. Visitas guiadas ] 21 L
11. Observacion de flora y/o fauna 22

Comentarios
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5.4. Instalaciones con que cuenta actualmente el atractivo para la realizacion de actividades
recreativas y turisticas (indique cuantas unidades existen de cada instalacion).

1. Piscina 5. Mirador

2. Vestidores 6. Puentes

3. Canchas deportivas 7. Circuitos de senderos
4. Muelle 8. Otro

Comentarios con respecto a la calidad de las instalaciones existentes:

5.5. En caso de que el atractivo no cuente con instalaciones, marque con una (X) qué
instalaciones cree usted que el atractivo necesita para la realizacion de actividades recreativas y
turisticas.

1. Piscina 5. Mirador

2. Vestidores 6. Puentes

3. Canchas deportivas 7. Circuitos de senderos
4. Muelle 8. Otro

6. CALIDAD INTRINSECA DEL RECURSO O ATRACTIVO

En este espacio, haga sus comentarios sobre las caracteristicas intrinsecas del recurso o
atractivo. Otros factores para describir son si se considera que el atractivo es relevante, si con
acondicionamiento pudiera ser desarrollado turisticamente, si podria atraer demanda local,
regional, nacional o internacional, si la calidad estética del atractivo es 6ptima, como deberia
manejarse el atractivo, la comunidad quiere que el atractivo se use para turismo o para otras
actividades productivas, etc.

Fuente. Ricaurte (2009).
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