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Accion correctiva:
Accién preventiva:

Almacenamiento:

Auditoria;

Cisterna;

Conformacion del Sistema
de Administracion:

Criterios de auditoria;

Cuarto de sucios:

Dispensario:

Distribucion:

Documento Puente:

Estacion de Servicio:

Hidrocarburo:

GLOSARIO DE TERMINOS

Accion para eliminar la causa de una no conformidad detectada.[1]
Accion para eliminar la causa de una no conformidad potencial. [1]

Deposito y resguardo de Hidrocarburos, petroliferos y petroquimicos
en depositos e instalaciones confinados que pueden ubicarse en la
superficie, el mar o el subsuelo. [2]

Examen sistematico para determinar si ciertas actividades y el
resultado de éstas cumplen con lo planificado y si esto se ha
implementado eficazmente, asi como si es adecuado para alcanzar la
politica y los objetivos de la organizacion. [3]

Instalacion o contenedor de agua para uso en la Estacion de Servicio.

[4]

Definicion documental del conjunto de elementos que contendrd el
Sistema de Administracion de Seguridad Industrial, Seguridad
Operativa y proteccion al medio ambiente del Regulado. [3]

Conjunto de politicas, procedimientos o requisitos usados como
referencia frente a la cual se compara la evidencia de la auditoria [3]

Instalacion para almacenar residuos no peligrosos derivados de la
operacion y el mantenimiento de la Estacion de Servicio. [4]

Barbarismo utilizado en los gremios de almacenadores y
expendedores de gasolinas y diésel, para referirse al sistema
automatico para medicién y despacho de gasolina y otros
combustibles liquidos. [4]

Actividad logistica relacionada con la reparticion, incluyendo el
traslado, de un determinado volumen de Gas Natural o petroliferos
desde una ubicacion determinada hacia uno o varios destinos
previamente asignados, para su expendio al publico o consumo
final.[3]

Es el documento que vincula los elementos que integran Sistema de
Administracion de la Seguridad Industrial, Seguridad Operativa y
proteccion al medio ambiente que presentan los regulados, con cada
uno de los elementos establecidos en el Articulo 13 de la Ley de la
Agencia [3]

Instalacion para el almacenamiento, abastecimiento y expendio de
gasolinas y/o diésel[4]

Petroleo, Gas Natural, condensados, liquidos del Gas Natural e
hidratos de metano. [2]
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Impacto Ambiental:

Instrumentos de
implementacion de
Sistemas de Administracion
autorizados:

Mantenimiento correctivo:

Mantenimiento preventivo:

Mejora continua:

No conformidad:
Particular:

Peligro:

Permisionario:

Persona Moral:

Personal competente:

Petroliferos:

Cualquier cambio en el medio ambiente, ya sea adverso o
beneficioso, como resultado total o parcial de los aspectos
ambientales de una organizacion. [5]

Documentos que el Regulado presentard para autorizacion de la
ASEA, con el fin de garantizar la Seguridad Industrial, la Seguridad
Operativa y la proteccion al medio ambiente para cada etapa de las
diferentes actividades reguladas del sector hidrocarburos, alineados
con los elementos aplicables de su Sistema de Administracion
autorizado [5]

Se refiere a la realizacion de actividades no programadas para reparar
0 sustituir equipos o instalaciones dafiadas o que no funcionan, para
operar en condiciones seguras las Estaciones de Servicio. [4]

Se refiere a la realizacion de actividades programadas para la
limpieza, lubricacion, ajuste y sustitucion de piezas para mantener los
equipos e instalaciones en dptimas condiciones de uso.[4]

Proceso recurrente de optimizacién del Sistema de Administracion
para lograr mejoras en el desempefio en materia de Seguridad
industrial, Seguridad Operativa y proteccion al medio ambiente de
forma coherente con la politica de la organizacion. [6]

Incumplimiento de un requisito. [7]
Persona fisica 0 Persona Moral. [2]

Fuente o situacidn potencial de dafio en términos de lesiones o
efectos nocivos para la salud de las personas, dafios a la propiedad,
dafios al entorno del lugar de trabajo, al ambiente 0 una combinacion
de éstos.[3]

Petrdleos Mexicanos, cualquier otra empresa productiva del Estado o
entidad paraestatal, o cualquier Particular que sea titular de un
permiso para la realizacion de las actividades previstas en esta Ley.

2]

Sociedad mercantil constituida de conformidad con la legislacion
mexicana. [2]

Personal capacitado y entrenado en los procedimientos operativos, de
mantenimiento y de seguridad para el arranque, la operacion y el
mantenimiento de la Estacion de Servicio.[4]

Productos que se obtienen de la refinacion del Petrdleo o del
procesamiento del Gas Natural y que derivan directamente de
Hidrocarburos, tales como gasolinas, diésel, querosenos,
combustoleo y Gas Licuado de Petréleo, entre otros, distintos de los
petroquimicos.[2]
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Petroquimicos:

Pozo de condensados:

Procedimiento:

Programa de auditoria:

Programa de
Implementacion del
Sistema:

Programa de
mantenimiento:

Registro:

Responsable de la Estacion
de Servicio:

Sistema de Administracion:

Sistema de Recuperacion de
Vapores:

Sistema Integrado:

Aquellos liquidos o gases que se obtienen del procesamiento del Gas
Natural o de la refinacién del Petrdleo y su transformacion, que se
utilizan habitualmente como materia prima para la industria.[2]

Punto de recoleccion que consta de un tanque de captacién de
condensados o trampa de liquidos que permite el libre flujo de vapores
de regreso al tanque de almacenamiento.[4]

La descripcidn de las actividades de manera secuencial de una tarea
o tareas especificas, aplicables a la operacion, mantenimiento,
revision e investigacion, entre otros, de los procesos y equipos
criticos.[3]

Detalles acordados para un conjunto de una 0 mas Auditorias
planificadas durante un periodo de tiempo determinado y dirigidas
hacia un proposito especifico. [3]

Se entenderd como el documento que establece las actividades y los
tiempos necesarios para implementar totalmente cada uno de los
elementos que componen el Sistema de Administracion de la
Seguridad Industrial, Seguridad Operativa y protecciéon al medio
ambiente de los Regulados.[3]

Actividades o tareas de mantenimiento asociadas a los elementos
constructivos  (edificaciones), equipos e instalaciones, con
indicaciones sobre las acciones, plazos y recambios a realizar.[3]

Acto que realiza la Agencia, mediante el cual inscribe por una sola
ocasion a los Regulados como sujetos de autorizaciones, permisos,
licencias y otros actos de su competencia.[3]

La persona fisica 0 moral que lleva a cabo la actividad de operacion y
administracion.[4]

Conjunto integral de elementos interrelacionados y documentados
cuyo proposito es la prevencion, control y mejora del desempefio de
una instalacién o conjunto de ellas, en materia de Seguridad
Industrial, Seguridad Operativa y de proteccion al medio ambiente en
el Sector. [3]

Conjunto de accesorios, tuberias, conexiones y equipos disefiados para
controlar, recuperar, almacenar y/o procesar las emisiones de vapores a la
atmosfera, producidos en las operaciones de transferencia de gasolinas en:
a. Fase 0, de la terminal de almacenamiento al auto-tanque.

b. Fase I, del auto-tanque al tanque de almacenamiento de la Estacion de
Servicio.

c. Fase II, del tanque de almacenamiento de la estacion de servicio al
tanque del vehiculo automotor [8]

Sistemas de transporte por ducto y de almacenamiento
interconectados, agrupados para efectos tarifarios y que cuentan con
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Temporada Abierta:

Terceros:

Transporte:

condiciones generales para la prestacion de los servicios que
permiten la coordinacién operativa entre las diferentes
instalaciones.[2]

El procedimiento regulado por la Comision Reguladora de Energia
que, con el proposito de brindar equidad y transparencia en la
asignacion o adquisicion de capacidad disponible a terceros de un
sistema 0 de un nuevo proyecto o con motivo de una renuncia
permanente de capacidad reservada, debe realizar un permisionario
de transporte, almacenamiento o distribucion de hidrocarburos,
petroliferos y petroquimicos para ponerla a disposicion del pablico, a
efecto de reasignar capacidad o determinar las necesidades de
expansion o ampliacion de capacidad.[2]

Los auditores externos certificados, los organismos de certificacion,
los laboratorios de pruebas o de calibracién y las unidades de
verificacion debidamente acreditadas y aprobadas de conformidad
con la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion y la Ley de la
Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccién al Medio
Ambiente del Sector Hidrocarburos, asi como las personas fisicas o
morales que realicen evaluaciones e investigaciones técnicas, asi
como de certificacion y auditorias referidas en la Ley de la Agencia y
demas ordenamientos juridicos aplicables. [9]

La actividad de recibir, entregar y, en su caso, conducir hidrocarburos,
petroliferos y petroquimicos, de un lugar a otro por medio de ductos u
otros medios, que no conlleva la enajenacién o comercializacion de
dichos productos por parte de quien la realiza a través de ductos. Se
excluye de esta definicion la recoleccién y el desplazamiento de
Hidrocarburos dentro del perimetro de un area contractual o de un
area de asignacion, asi como la distribucion.[2]
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RESUMEN

Antes de la Reforma Energética de México 2013 — 2014, la empresa estatal
Petréleos Mexicanos monopolizaba el abastecimiento de gasolina y diésel a todo
el territorio nacional y utilizaba como canal de distribucion al menudeo Estaciones
de Servicio de Expendio al Publico que operaban mediante el modelo de negocio
tipo franquicia, otorgada principalmente a particulares. Despues de la mencionada
Reforma, la legislacion mexicana permitié a los empresarios del ramo contratar
franquicias con empresas diferentes a Petrdleos Mexicanos. El expendio de
combustibles se transformé en un mercado abierto a la libre competencia
comercial sujeto a la supervision y control operativo y fiscal del Estado Mexicano,
generando la necesidad de profesionalizar al personal que labora en las
estaciones de servicio de expendio al publico de petroliferos en el sentido de lograr
su competentencia en la operacion técnica, administrativa, de seguridad industrial
y en el trabajo, al igual que en la gestion de la responsabilidad social y ambiental
de ese tipo de establecimientos. En este trabajo se presenta una guia de
capacitacion y actualizacion dirigida al personal responsable de estaciones de
servicio que incluye la descripcion de las plazas puesto del personal responsable
de la operacion del establecimiento, la recopilacion de las disposiciones
regulatorias vigentes que le son aplicables y la gestion documental que la estacion
de servicio debe presentar ante la autoridad con el fin de obtener los permiso de
funcionamiento de conformidad con la normativa de seguridad industrial y del
trabajo, asi como la operativa y ambiental.



ABSTRACT

Before the Energy Reform of Mexico 2013 - 2014, the state company Petréleos
Mexicanos monopolized the gasoline and diesel supply throughout the national
territory and used Retail Sales Service Stations that operated through the franchise
business model type, granted mainly to individuals. After the aforementioned
reform Mexican legislation allowed businessmen to contract franchises with
companies other than Petréleos Mexicanos. The sale of fuels to the public was
transformed into an open free commercial competition market and subjected to the
operational and fiscal supervision and controls by the Mexican State. This, it was
necessary to train and develop competent human capital in activities related to
technical, administrative, industrial safety, and work tasks, as well as those related
to environmental and social responsibility. In this work, a training and update guide
for service station management personnel is presented, which includes the
description of the activities as well as the positions of the personnel responsible
for the operation of the establishment; the compilation of the current applicable
regulatory provisions, and the management of the documentary applications that
the service station must present to the authority in order to obtain the necessary
operating permits in accordance with industrial and work safety regulations, as well

as those related with the operational and environmental fields.

Keywords: service stations, regulated, gasoline sales, distribution of hydrocarbons,

energy reform.



INTRODUCCION

De acuerdo con datos reportados por la Secretaria de Energia de México (SENER) [10] en la primer semana
de marzo de 2020 se consumieron en el pais 792 000 barriles diarios de gasolina y 312 000 barriles diarios
de diésel. Los datos publicados por el periddico el financiero del 21 de enero de 2020 [11], indican que en
México operan 13 282 estaciones de servicio de expendio de gasolina y diésel de las que el 16% son de
marcas diferentes a Pemex, (BP, Exxon Mobil, Oxxo Gas, Shell, Hidrosina, G500 entre otras).

El abastecimiento y expendio al publico de petroliferos (gasolina y diésel) se ubica en los segmentos
corriente intermedia (midstream) y corriente abajo (downstrean) de la Cadena de Valor del Petréleo como
se observa en la figura 1.0 la que comprende actividades de medicion, conduccion, transporte,
almacenamiento y entrega de petroliferos al mayoreo, en instalaciones de recepcion, almacenamiento y

reparto en sitios propiedad de distribuidores, asi como al menudeo, en estaciones de servicio de expendio

al publico.
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Figura 1.0 Cadena de Valor de los Hidrocarburos.

Fuente: Adaptada de [11]



En el transito que parte de las refinerias y puertos de internacion al pais tanto terrestres como maritimos y
llega a las instalaciones de almacenamiento ya mencionadas, se utilizan ductos de conduccion, carro

tanques ferroviarios y auto tanques.

En términos gerenciales, al conjunto de estas actividades se le designa como el Proceso de
Comercializacion de la cadena de valor del petréleo en sus segmentos midstream y downstream; cuyas

actividades esenciales técnicas hacen posible la entrega de petroliferos al consumidor final.

Las actividades complementarias son las correspondientes a los procesos de registro de inventarios asi
como de flujo de materiales, logistica de suministro y distribucién y, muy importante, procesos de registro y
control de costos de las actividades técnicas, administrativas, de gestion (ambiental y operativa) y de
seguridad en el trabajo. Es decir, registro documental de la supervision y control de todas las actividades

propias de las cadenas de suministro involucradas, sin dejar de mencionar la labor contable y financiera.

El expendio al pablico de petroliferos implica el manejo de substancias volatiles, toxicas e inflamables y que
forman mezclas explosivas con el aire; por lo que el disefio, construccion, mantenimiento, operacion y en su
momento desmantelamiento y abandono de las Estaciones de Servicio de expendio al pablico, esta sujeto
a especificaciones y lineamientos de operacion disefiadas con base a criterios muy estrictos de cuidado y
preservacion del medio ambiente, asi como de proteccion y preservacion de la integridad de los bienes

inmuebles y los equipos que alli se encuentran instalados.

Los protocolos de operacion se deben apegar a la normatividad aplicable en materia de proteccion y
preservacion del medio ambiente asi como a los de seguridad industrial, seguridad operativa y proteccion y

cuidado de la salud, no solamente en las instalaciones sino también en las zonas aledafias.

La llamada Reforma Energética (RE) de México 2013 — 2014 introdujo cambios en la operacion comercial
de las Estaciones de Servicio. El mercado del expendio al publico de petroliferos; anteriormente monopolio
operado por la Empresa Estatal Petréleos Mexicanos (PEMEX), otorgaba a empresarios privados licencias

y contratos tipo franquicia.



En términos generales el Franquiciador (PEMEX) otorgaba al Franquiciatario (Empresa Particular) una
licencia de expendio bajo contrato, mas las especificaciones de disefio y construccion de las Estaciones de
Servicio. El Franquiciatario se encargaba de conseguir por parte de la Secretaria de Energia y otras
Secretarias federales o estatales, los permisos comerciales y ambientales de funcionamiento. Dichos
permisos obligaban a la empresa a cumplir con las disposiciones en materia de seguridad operativa y
proteccion al ambiente al igual que compromisos fiscales federales y/o estatales, dependiendo del lugar de

funcionamiento.

Al adquirir la Franquicia, la empresa privada se obligaba al pago al Franquiciador de una cantidad inicial
mas otros pagos periddicos por un tiempo definido que podia ser renovable, ademas del compromiso de
comprar de forma exclusiva al franquiciador los petroliferos motivo de la relacion comercial. Los precios al
consumidor quedaban determinados por el gobierno mexicano y eran aplicables a practicamente toda la

Republica Mexicana con excepcion de zonas geogréficas fronterizas.

Con la Reforma Energética la operacion de las Estaciones de Servicio cambid. La apertura del sector
industrial del petréleo y sus derivados consistio en permitir que organizaciones privadas nacionales y
extranjeras participen en las actividades comerciales y economicas de la Cadena de Valor del Petréleo en

México.

En términos sencillos, el Gobierno Mexicano conservo la propiedad de los recursos naturales del subsuelo,
otorgando a particulares contratos y licencias de funcionamiento y operacion comercial sujetas a reglas del
juego establecidas y supervisadas por el gobierno, mediante la re orientacion y creacion de diversas

agencias reguladoras.

Las méas importantes son la Comisién Nacional de Hidrocarburos (CNH) en el segmento upstream, la
Comision Reguladora de Energia (CRE) y la Agencia Nacional de Seguridad Industrial y Proteccion al Medio
Ambiente del Sector Hidrocarburos (ASEA), en los segmentos midstream y downstream.

Con estos cambios a la Legislacion Nacional, compafiias como BP y Exxon, entre otras, quedaron en

posibilidad de abrir Estaciones de Servicio en el territorio nacional y abastecerlas con petroliferos que no



necesariamente se producen en refinerias mexicanas. El modelo de negocios tipo franquicia es el estandar
internacional, de manera que particulares mexicanos pueden adquirir y operar Estaciones de Servicio
mediante el modelo de franquicias contratado con otras empresas diferentes a Petroleos Mexicanos, o bien
formar asociaciones como G500 e Hidrosina en las que el grupo comercial gestiona la adquisicion y
suministro de los petroliferos a sus Estaciones de Servicio y funciona como “Organismo Corporativo” de sus

asociados.

En términos sencillos, la Reforma Energética establecié a nivel nacional, un modelo de negocios que
favorece el funcionamiento de las Estaciones de Servicio de expendio al pablico basado en la Franquicia de
libre mercado. Anteriormente era un modelo tipo Franquicia basado en la operacion del monopolio estatal
de la Industria del Petrdleo y Gas Asociado.

Debe sefialarse que la legislacion no impide que cualquier particular que tenga la suficiente capacidad
financiera y operativa, independiente de las grandes empresas petroleras nacionales e internacionales, se
establezca y opere Estaciones de Servicio en el mercado mexicano bajo modelos de negocio que no sean

de tipo Franquicia.

Las disposiciones legislativas y regulatorias emitidas por el Gobierno Mexicano a través de las Secretarias
de Estado pertinentes y sus dependencias, que aplican a las Estaciones de Servicio, incluyen los siguientes

instrumentos:

e LEY DE HIDROCARBUROS (2013) [ 2]. Ley de Hidrocarburos y reforma a diversas disposiciones
de la Ley de Inversion Extranjera; Ley Minera y Ley de Asociaciones Publico Privadas.

e NOM-016-CRE-2016, “Especificaciones de calidad de los petroliferos”, publicada el 29 de agosto de
2016 en el Diario Oficial de la Federacion. [12]

e PERMISOS QUE OTORGA LA CRE A PARTIR DEL 15 DE AGOSTO DE 2015. Permisos para el
expendio al publico de petroliferos en estaciones de servicio de conformidad con el articulo décimo
primero transitorio de la Ley de Hidrocarburos (2014)

e LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO LGEEPA [13] y ASEA (2018) [14] (“Para el funcionamiento de

Estaciones de servicio de expendio al publico de petroliferos (gasolina y/o diesel), Gas Licuado de



Petréleo, Gas Natural, y/o de expendio al publico simultaneo (incluyendo a las estaciones de servicio
multimodal”).

e NOM-004-ASEA-2017 [4], “Sistemas de recuperacion de vapores de gasolinas para el control de
emisiones en estaciones de servicio para expendio al pablico de gasolinas-Métodos de prueba para
determinar la eficiencia, mantenimiento y los pardmetros para la operacion.

e NOM-005-ASEA-2016 [16], Disefio, construccion, operacion y mantenimiento de Estaciones de
Servicio para almacenamiento y expendio de diésel y gasolinas.

e SASISOPA [3]. Sistema de Administracion de Seguridad Industrial, Seguridad Operativa y
Proteccion al Medio Ambiente para actividades de expendio al publico de gas natural; distribucion y

expendio al publico de gas licuado de petréleo y de petroliferos.

Los duefios de una o mas estaciones, a los que el mercado ha dado en llamar “los gasolineros” acostumbran
operar sus establecimientos con el minimo de personal contratado; les interesa mantener de forma mas o
menos permanente al personal con preparacion en actividades de contabilidad y administracion, sin
embargo, es costumbre manejar una rotacion alta del personal operativo de tipo técnico, ademas de que el

nivel escolar de esta clase de operarios es de secundaria 0 cuando mucho nivel técnico medio.

Al personal de alta rotacion generalmente se le otorga la categoria de obreros y se le entrena de forma
rapida para que realice actividades rutinarias, sin capacitarlos en los fundamentos esenciales de ingenieria
y seguridad industrial y ambiental que requiere la operacion segura de instalaciones que manejan
substancias peligrosas. Es frecuente que este tipo de personal no tenga preparacion escolar superior a la

educacion primaria.

Para las actividades de mantenimiento mayor de las instalaciones, reparacion y modernizacion de equipos
y sistemas de proteccion y control operativo y ambiental asi como la verificacion del cumplimiento de la
normatividad que le es aplicable, el gasolinero acostumbra contratar los servicios de asesoria y gestoria que
ofrecen representantes técnicos de proveedores de equipos y materiales de mantenimiento asi como
personas con conocimiento del ramo, dedicadas a vender servicios especificos y/o empresas que contratan
las empresas Franquisiadoras con dichos fines especificos, por ejemplo gestionar ante los organismos
reguladores las renovaciones bianuales de licencias de funcionamiento, gestionar ante las agencias

reguladoras certificados de cumplimiento de normatividad operativa en materia ambiental o de verificacion



de la calidad de sus productos, gestionar la evaluacion de la confiabilidad en la medicion de los petroliferos

despachados, entre otros.

En varios casos, como por ejemplo la calidad de los petroliferos despachados y la emisién de evaporaciones
a la atmosfera, se requieren pruebas de laboratorio. En el mercado hay empresas y profesionistas que
trabajan por cuenta propia, que contratan los servicios de medicion y certificacion de laboratorios
acreditados. En general, son las instituciones educativas y de investigacion las que proporcionan este tipo
de servicios analiticos y de certificacion de calidad, ya que son los Gnicos en México que cuentan con
laboratorios y expertos analistas.

Desde el punto de vista técnico, la empresa dedicada a la prestacion del servicio de expendio al publico de
petroliferos requiere de capital humano a nivel gerencial que comprenda los aspectos esenciales de disefio,
construccion, operacion y en su caso desmantelamiento y abandono, relacionados con las ingenierias civil,

mecanica, eléctrica, quimica y ambiental.

La Reforma Energética desde luego ha impactado progresivamente la actividad operativa de las Estaciones
de Servicio que deben actualizarse y modernizarse para permanecer en un mercado muy atractivo y
dindmico, ahora abierto a la competencia internacional. Desde el punto de vista de capital humano, la
legislacion y regulacion vigente establece la necesidad de que la Estacion de Servicio cuente con personal
responsable, con la preparacion tanto técnica como administrativa que le permita operar la estacion de forma

segura y eficiente.

La empresa requiere de capital humano a nivel gerencial que comprenda los aspectos esenciales relativos
a la operacion de la misma, de acuerdo con el modelo de negocios de tipo Franquicia, en los aspectos de
responsabilidad ambiental y social con su entorno, asi como los comerciales, administrativos, legislativos,

regulatorios, financieros y fiscales.



De acuerdo con organizaciones tales como “La Union de Asociaciones de Empresarios de la Industria de
los Hidrocarburos Liquidos” (ONEXPO NACIONAL A:C) [15]:," Asociacion Mexicana de Proveedores de
Estaciones de Servicio” (AMPES A.C.) [16], “Asociacién Mexicana de Empresarios Gasolineros
A.C.(AMEGAS A.C.) [17], entre otras, que participan en los Comités Consultivos de la CRE y la ASEA, en
los que el Instituto Politécnico Nacional (IPN) a través de la Escuela Superior de Ingenieria Quimica e
Industrias Extractivas (ESIQIE) tiene presencia como Institucion Educativa y de Desarrollo tecnoldgico a
nivel nacional; el desarrollo sustentable del negocio de comercializacion de petroliferos demanda la
actualizacion, capacitacion y profesionalizacion del Capital Humano esencial para el desarrollo del sector
gasolinero de nuestro pais.

Derivado de la participacion mencionada por parte de la ESIQIE en los Comités y Subcomités consultivos
de la ASEA, se detecto la oportunidad de mercado en el sector gasolinero de desarrollar programas de
capacitacion y formacion de profesionales en la operacion y gestoria de estaciones de servicio de expendio
al pablico de petroliferos, que podria extenderse al mercado de instalaciones de llenado y distribucion de
gas licuado de petréleo mediante recipientes portatiles y transportables a presion. Contribuir al desarrollo de

este tipo de programas es el objetivo general que se persigue en esta tesis.

El objetivo principal de esta tesis es desarrollar un documento guia de capacitacion y actualizacion dirigida
al personal responsable de la operacion de estaciones de servicio, como parte de un programa de formacion
de mayor alcance, que se encuentra en desarrollo en la ESIQIE, y que a su vez se ofertara dentro de las
actividades de Formacion Continua que la escuela ofrece.

Para el desarrollo de esta tesis se partio del analisis critico del marco legislativo y normativo que regula las
actividades del sector gasolinero en nuestro pais, para identificar el marco de referencia en el que deben
operar las estaciones de servicio. Posteriormente, mediante la consulta a las agencias regulatorias
gubernamentales y a profesionistas dedicados a la venta de servicios de gestoria ante las mencionadas
agencias reguladoras, se identifican los requisitos y tramites de tipo técnico administrativo (marco operativo)
que dichas empresas deben gestionar y cumplir. La integracion del marco de referencia con el marco

operativo da como resultado el documento guia que se presenta en la tesis.



En el contexto de la Reforma Energética de México (2013 — 2014), en el capitulo 1 de esta tesis se analizan
las disposiciones que regulan el funcionamiento de las Estaciones de Servicio de Expendio al Publico de

Petroliferos en materia de instalaciones y operacion técnica, administrativa y de gestion.

En el capitulo 2 se presenta la recopilacion de las leyes y reglamentos aplicables a las empresas dedicadas
al expendio al publico de petroliferos, asi como la descripcion general de los Organismos y Agencias
Gubernamentales que tienen el mandato legislativo de emitir licencias y autorizaciones de funcionamiento,

asi como las atribuciones para supervisar, verificar y sancionar su operacion.

El capitulo 3 presenta la Guia practica de capacitacion que integra disposiciones de tipo técnico y
administrativo, dirigida al personal responsable de las Estaciones de Servicio, que le informa y facilita la
planeacion, organizacion, direccion y control de las actividades laborales que deben de realizarse de

conformidad con la normatividad y regulacion vigente.

Entre las actividades de tipo técnico se anotan: La supervision y vigilancia de la integridad de edificios y
equipos; Buenas practicas de operacion en el almacenamiento, trasiego de petroliferos y control de
emisiones de hidrocarburos al medio ambiente; Seguridad Industrial y del Trabajo y Andlisis de Riesgos y

Prevencion de Accidentes.

En cuanto a las actividades de gestion incluyen la descripcion de los documentos y formatos que debe
presentar la Estacion de Servicio ante la autoridad regulatoria, indicando los procedimientos de
levantamiento de informacion en las instalaciones de la Estacion de Servicio, asi como su llenado, registro

y tramites de presentacion.
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CAPITULO |

LA REFORMA ENERGETICA Y EL NEGOCIO DE LA
COMERCIALIZACION DE GASOLINA'Y DIESEL EN
MEXICO
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1.1 Marco Historico

El 18 de marzo de 1938 es una fecha memorable para los Mexicanos, fue el dia que se expropi6 la industria
petrolera del pais mediante la Ley de Expropiacion de 1938 y el articulo 27 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos. En junio de 1938 el Congreso de la Union decreté la creacion de Petréleos
Mexicanos (PEMEX) como empresa descentralizada de participacion estatal. Desde su creacion, contribuyo
de manera importante al Desarrollo Nacional al convertirse en la empresa mas grande del pais y una de las
mas valiosas en Latino América, debido, entre otros factores, a las enormes ganancias obtenidas de la
produccion y venta de crudo. La produccion lograba satisfacer la demanda nacional de combustibles y otros
derivados, a la vez que se encargaba de la importacion de otros petroquimicos que no se producian

nacionalmente. [18]

En los articulos 25 y 28 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y en la Ley
Reglamentaria del Articulo 27 en el ramo del Petrdleo vigente hasta el afio 2013, se le otorgd a PEMEX la
categoria de ser la Unica empresa del Estado autorizada para la exploracion, extraccion, transporte,
almacenamiento, distribucion y comercializacion de los hidrocarburos de la Nacion y sus derivados, con la
posibilidad de subcontratar empresas para realizar trabajos especificos, aunque no existia un marco
regulador explicito para este tipo de actividades [19]. En 1941 se publico en el Diario Oficial de la Federacion
(DOF), la primer reforma al Articulo 27 de la Constitucion en su parrafo sexto que a la letra establecia:
“Tratandose del petrdleo crudo y de los carburos de hidrdgeno sdlidos, liquidos o gaseoso no se expediran
concesiones y la Ley Reglamentaria respectiva determinard la forma en que la Nacion llevara a cabo las

expediciones de esos productos.

El 18 de Junio de 1941 se publicé en el Diario Oficial de la Federacion, la nueva Ley Reglamentaria del
Articulo 27 constitucional en el Ramo Petrolero [16], que en su articulo cuarto establecid: “La Nacion llevara

a cabo la expropiacion y explotacion del petréleo, en la siguiente forma:

1. Portrabajos que realice el gobierno a traves de su drgano correspondiente
2. Por conducto de las instituciones publicas petroleras que al efecto cree la ley

3. Mediante contratos con particulares o sociedades.
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Venta al Publico de Gasolina y Diésel.

En el siglo XIX, la gasolina y otros derivados del petroleo se vendian en farmacias; en 1903 comenzo la
venta de gasolina en latas, la distribucion se hacia en talleres, ferreterias o herrerias; en 1910 se
substituyeron por cubetas y embudos y en el afio 1935 se instalaron en México las primeras estaciones de

servicio, cuando Petromex colocd las primeras bombas en las banquetas de las calles.

Después de la expropiacion petrolera en 1938, se cred Petroleos Mexicanos (PEMEX) y paulatinamente la
distribucion y expendio de gasolina en los estableciminetos denominados “gasolineras” extendid su
cobertura en el territorio nacional. En 1992 PEMEX adopt6 el modelo de expendio al pablico basado en el
concepto de Franquicia que esencialmente sigue vigente hasta la fecha. Antes de la Reforma Energética
(2013 — 2014) PEMEX monopolizaba el abasto, distribucion y expendio al pablico de gasolina y diesel en
todo el territorio nacional. Posterior a la Reforma el expendio se convirtid en un mercado abierto a la
competencia internacional; en el que se permitid que empresas mayoristas nacionales e internacionales
proporcionen el abasto a las instalaciones de expendio al pdblico. En la actualidad, operan en México
consorcios empresariales nacionales y empresas internacionales que venden combustibles de importacion
y surten de gasolina y diesel a las estaciones de servico de expendio al pablico. La empresa productiva del
estado PEMEX, importa combustibles hacia el territorio nacional y con ello abastece parcialmente a las

instalaciones que conservan la franquicia con la empresa.

Reforma Energética

La promulgacion de la Reforma Energética en diciembre de 2013 y las leyes secundarias en agosto de 2014
introdujo cambios en el manejo de la Industria petrolera nacional. Se modificé la legislacion que prohibia la
celebracion de contratos o asociaciones con empresas privadas, nacionales y extranjeras, para la extraccion
del petrdleo crudo nacional al igual que de la transformacién industrial y comercializacion de sus derivados.

En la exposicion de motivos y de objetivos de la Reforma, el decreto de promulgacion menciona:

“El reto de la reforma es ofrecer soluciones energéticas modernas, competitivas, generadoras de empleo y
prosperidad que, al mismo tiempo, sean amigables con el medio ambiente”. [21] “El objetivo fundamental
es lograr la eficiencia energética del pais y disminuir los precios de los combustibles, energia eléctrica, y a
la vez mejorar la calidad de los combustibles mediante el ingreso de nuevos participantes de la industria
privada, en el mercado” [22].

13



PEMEX y la Comision Federal de Electricidad (CFE) se convirtieron en Empresas Productivas del Estado y
cuentan con autonomia presupuestal y de gestion, que se traduce en la posibilidad de celebrar contratos o
asociarse con empresas privadas nacionales o internacionales como mas les convenga. Con la Reforma
Energética, también se decret6 la creacion del Fondo Mexicano del Petroleo, cuya funcion es recibir y
administrar el ingreso que se obtiene de los contratos por exploracion y extraccion de petrdleo, una parte
de este ingreso se destina a un ahorro de largo plazo que se distribuird en diferentes sectores, incluidos:

educacion, salud, infraestructura, etc.

Con la aprobacion de la Reforma Energética (RE), se modificaron los articulos 25, 27 y 28 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos” [22] v, derivado de esas modificaciones se le otorgd autonomia
juridica a la Comision Reguladora de Energia (CRE) y a la Comision Nacional de Hidrocarburos (CNH). Se
crearon el “Centro Nacional de Control de Gas Natural (CENAGAS) y el Centro Nacional de Control de
Energia (CENACE), el primero como gestor del Sistema de Transporte y Almacenamiento Nacional
Integrado de Gas Natural (SISTRANGAS) y como transportista y operador de ductos, y el segundo como
operador del Sistema Eléctrico Nacional (SEN) y el mercado mayorista de la electricidad. También se decreto
la creacion de la Agencia Nacional de Seguridad y Proteccion al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos
(ASEA). [23]

1.2 Situacién Actual del Expendio de Gasolina y Diésel

La transicion del monopolio estatal operado por PEMEX al mercado abierto y regulado por la autoridad
federal inici6 con la promulgacion de las leyes secundarias de la Reforma Energética en agosto de 2014. En
enero del 2019, la Comision Federal de Competencia Economica (COFECE) publicd un estudio [24] en el
que sefalan: Ineficiencias en el funcionamiento de los mercados de gasolinas y diésel en el pais. Ya que se
detect6 que estan inhibidas las inversiones en infraestructura, asi como la importacion de combustibles por
parte de terceros, debido a razones regulatorias y de coordinacion entre diversas autoridades. En meses
recientes, los precios al pablico no han reflejado la disminucion del precio internacional del petréleo. Desde
la apertura del mercado a la competencia, practicamente no se han instalado nuevas gasolineras; sélo han

cambiado de bandera las existentes.
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Con respecto al mercado mayorista, la infraestructura portuaria, de transporte y almacenamiento de
petroliferos actualmente esta en manos de PEMEX y es insuficiente, para el desarrollo del mercado
mayorista. Esto porque no se cuenta con recursos publicos suficientes para crear cadenas de suministro
robustas, redundantes y seguras. Se requiere mayor inversion, participacion inmediata y significativa de la

iniciativa privada.

Existen proyectos para aumentar la capacidad instalada de almacenamiento y los ductos de transporte, pero
su ejecucion depende de la claridad regulatoria estatal y municipal. Otro problema actual, es que Pemex
Logistica ofrece precios bajos de almacenamiento y transporte a Pemex Transformacion Industrial, lo que le
permite ofrecer precios atractivos para los empresarios gasolineros. Finalmente no se cuenta con Sistemas
logisticos integrales para agilizar e incrementar la entrada de petroliferos al territorio nacional. En
conclusion, la regulacion en México todavia no asegura el estricto cumplimiento de las nuevas obligaciones;
no se han desarrollado Sistemas logisticos integrales que faciliten los tramites y permisos ante Secretaria
de Comunicaciones y Transporte (SCT), SENER, CNH, CRE y ASEA.

En relacion, al expendio al publico, los nuevos inversionistas prefieren convertir una estacion existente a
construir una nueva. “De 2015 a 2017 la tasa de crecimiento en estaciones de servicio fue de 2.5% anual
y el 76% de todas las gasolineras del pais operan bajo la franquicia de PEMEX". La principal razon es la
normativa que obstaculiza el establecimiento de nuevas estaciones de servicio, a través del Consejo
Nacional de Mejora Regulatoria (relacionada con regulaciones ambientales, uso de suelo, distancias
minimas entre estaciones, entre otras), asi como las condiciones de contrato de franquicia y suministro, que

impide el término anticipado del contrato con PEMEX.

En la figura 1.1 se muestra la evolucion del negocio del expendio al publico de gasolina y diesel en nuestro
pais. Desde luego, era de esperarse un tiempo de transicion hacia el mercado abierto y regulado de los
combustibles. Como se observa, después de seis afios de Reforma Energética, desde el punto de vista
comercial, el panorama del negocio ha cambiado de forma moderada, PEMEX mantiene con su marca
comercial mas del 75% de las franquicias y domina la importacion de gasolina y diesel al territorio nacional,
sin embargo, desde el punto de vista tecnologico y ambiental, la regulacion federal tiende a homogeneizar
la operacion de las estaciones de servicio bajo las normas de seguridad y ambientales emitidas por las

autoridades regulatorias, independientemente de la franquicia de que se trate.
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Figura 1.1. Evolucion del negocio de expendio de gasolina en México.
Elaboracion Propia con datos de [11]

1.3 Estaciones de Servicio de Expendio al Publico de Gasolina y Diésel

La apertura al sector privado de las actividades de la Industria nacional de los hidrocarburos, se acompafio
de la Politica Publica que sectoriza y administra el funcionamiento de las empresas y organizaciones del
ramo, mediante Agencias Regulatorias Especializadas. En los establecimientos de expendio al pablico de
petroliferos la CRE y la ASEA (Los Reguladores) son las instancias principales encargadas de otorgar a las
empresas (Los Regulados) las respectivas licencias de funcionamiento, una vez que estas han satisfecho

los requisitos de “cumplimiento de la normatividad aplicable”.
El 7 de noviembre de 2016 se public en el DOF la Norma Oficial Mexicana NOM-005-ASEA-2016 [4],

“Disefio, construccion, operacion, y mantenimiento de Estaciones de Servicio para almacenamiento y

expendio de diésel y gasolina”. Uno de los objetivos de esta Tesis es proporcionar a los responsables
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técnicos de la operacion de las estaciones de servicio de manera sencilla, el conjunto de las disposiciones
regulatorias a las que se encuentran sujetos en materia de sus instalaciones, equipos, lineamientos de
operacion y seguridad industrial, laboral y ambiental. A continuacién se presenta el resumen de las

epecificaciones y contenidos mas importantes de la norma.

Las estaciones de servicio (ES) son las instalaciones construidas con la finalidad de suministrar carburantes
y combustibles liquidos a vehiculos. Su instalacion y explotacion esta regulada y sujeta a la normativa
sectorial de aplicacion. Desde el punto de vista juridico es compleja la regulacion de estas instalaciones por
cuanto confluyen intereses muy variados, que han de comenzar por la consideracion de auténtico servicio
publico, que prestan empresas privadas. En cuanto a la existencia de estas instalaciones, son necesarias
para garantizar el trafico de vehiculos. Las estaciones de servicio son el Ultimo segmento en la cadena de
valor de los petroliferos, se encarga de hacer llegar la gasolina y diésel al consumidor final y son

instalaciones que representan un riesgo.

Actividades Operativas y Administrativas en las Estaciones de Servicio

Es muy importante que los Responsable de la ES conozcan y cumplan con las llamadas “Buenas Préacticas”
de Operacion y Administracion. Al inspeccionar las instalaciones, el Regulador le solicitard al Regulado la
evidencia de que efectivamente las mencionadas practicas se cumplen. Y para tal efecto, el Regulado
proporcionard como evidencia documentos, registros, bitacoras, listas de verificacion, entre otros, mismos
que deben ser estructurados Y requisitados de acuerdo con las disposiciones y lineamientos de caracter
operativo y administrativo que el Regulador emite.

En una estacion de servicio hay areas de trabajo especificas para la realizacion de determinadas actividades,
que se clasifican dentro de dos categorias: Operativas y Administrativas. En la figura 1.2 se indican las
actividades generales que abarca cada categoria y a continuacion se anotan las definiciones y explicaciones
correspondientes.
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Actividades Actividades

Operativas Administrativas
« Operacion » Planeacion

= Mantenimiento  Organizacion
«Seguridad *Direccion

= Control

Figura 1.2. Clasificacion de actividades al interior de la estacion de servicio

Actividades Operativas

Las Estaciones de Servicio de Expendio al Publico de gasolina y diésel funcionan las 24 horas del dia
durante todo el afio. Las caracteristicas de sus instalaciones deben apegarse a lo estipulado en la norma
NOM-005-ASEA-2016 “Disefio, construccion, operacion y mantenimiento de estaciones de servicio para
almacenamiento y expendio de diesel y gasolinas”. La operacion diaria de la ES es responsabilidad del
Gerente de Estacion asi como del responsable técnico. Mediante entrevistas con representantes de las
asociaciones de gasolineros mencionadas en la introduccion de la tesis [15], [16], [17] y visitas a estaciones

de servicio ubicadas en la Ciudad de México, se obtuvo la informacion que se muestra en la tabla 1.1.

18



Tabla 1.1 Actividades técnicas esenciales de la estacion de servicio.

Actividades Operativas
(Actividades Técnicas)

Descripcion.

Operacion

Al inicio del turno de trabajo:

Inspeccion de islas de despacho,

Inspeccion de bombas de despacho,

Inspeccion de accesos y salidas vehiculares y peatonales,

Inspeccion de canales y rejillas de drenado de liquidos en el piso y perimetro
de la ES,

Inspeccion de alumbrado en todas las areas de la ES,

Inspeccion del cuarto de medidores y tableros eléctricos,

Inspeccion de instalaciones sanitarias

Inspeccion de cuarto de maquinas

Inspeccion del cuarto de sucios

Durante la jornada de trabajo:

Vigilancia del cumplimiento de los procedimientos de seguridad en el trabajo
y prevencion de accidentes mediante las buenas practicas de atencion al
cliente y el despacho de combustibles

Al término de la jornada de trabajo:

Registro volumétrico de entradas por entregas de proveedores,

Registro de salidas por bombas de despacho,

Balance de materiales e inventarios de combustible,

Determinar volumenes de reposicion,

El responsable técnico anotara en bitacora las observaciones pertinentes,
incluyendo las anotaciones: No hubo incidentes o bién la descripcion de
“incidentes menores o0 mayores”, de cualquier tipo, si los hubo.

El responsable técnico anotard en bitacora las necesidades de acciones
preventivas y/o correctivas si las hubiera. Dard informe y aviso diario y por
turno a la Gerencia.

El responsable técnico dard seguimiento a las acciones preventivas 0
correctivas anteriores, debiendo declararlas solventadas o pendientes,
debiendo actualizar al Gerente y en su caso, a los responsables y mandos
que procedan.

Mantenimiento

Inspeccién y prueba del interruptor general de electricidad a la ES,

Inspeccion y prueba del sistema de control de vaporizaciones de la ES,

Inspeccion y prueba de funcionamiento del sistema de monitoreo de emisiones de
vapor a la atmosfera,

Inspeccion y prueba del sistema de venteo hacia la atmésfera,

Inspeccién y prueba del funcionamiento del quemador de vapores hacia la
atmosfera,

Inspeccion y prueba del sistema de hidrantes y dispositivos contra incendio,
Muestreo de columna de liquido en tanques de almacenamiento, determinacion de
nivel de agua sobre la superficie del nivel liquido,

19



Tabla 1.1

Actividades técnicas esenciales de la estacién de servicio. (continuacion)

Seguridad

Inspeccion de sefializaciones,

Inspeccién de accesos y salidas vehiculares, topes, protectores contra impacto,
Inspeccion de sistema eléctrico de alumbrado,

Inspeccién de cuarto de tableros y medidores eléctricos,

Inspeccién del interruptor general de electricidad a la ES,

Inspeccion de liquido en canales de drenado y muestreo en el tanque acumulador,
Inspeccién de tanques de almacenamiento subterrdneo: Inspeccion de niveles en
tanques de almacenamiento; estado de los registros de acceso; funcionamiento de
alarmas por presion interna y nivel; funcionamiento de alarmas por concentracion de
mezclas gaseosas, inspeccién de boquillas de “venteo” hacia el sistema de
recuperacion de vapores.

Prevencion

Capacitacion permanente en materia de prevencion de accidentes en las ES asi
como de primeros auxilios. Dirigido a todo el personal, con especial atencion al que
labora en areas “sensibles”,

Monitoreo permanente y continuo del uso de la ropa de trabajo y manejo de equipo
contra incendio,

Monitoreo permanente y constante del cumplimiento de las disposiciones de
seguridad en el trabajo,

Verificacién continua de funcionamiento de los sistemas de prevencion de
accidentes (alarmas, disparo automatico de hidrantes y agentes quimicos, entre
otros)

Simulacros de acciones del personal ante disparo de alarmas, derrames,
explosiones y situaciones de fuego.

Monitoreo de la presencia de mezclas de aire con vapores de hidrocarburos en las
diferentes zonas de la ES

Monitoreo de concentracion de hidrocarburos en el aire ambiente de todas las areas
delaES

Inspeccidn y prueba periddica de sistemas contra incendio

Fuente: Elaboracién Propia.

Actividades Administrativas

El segmento downstream de la cadena de valor del petrdleo abarca varios negocios, entre ellos la

comercializacion y venta al mayoreo y al menudeo de gasolina y diesel. La mayor parte de la venta al

menudeo de estos combustibles, la realizan las estaciones de servicio de expendio al pablico, que operan

de acuerdo al modelo de negocio denominado Franquicia.

La franquicia es un modelo de negocio en el que una persona fisica o juridica otorga el derecho a un tercero

de utilizar su marca y trabajar bajo su mismo sistema comercial. Este trabajo no tiene el alcance de un

tratado en materia de derecho comercial, por lo que solamente se indican las caracteristica principales de

un contrato general de franquicia.

e Las partes que acuerdan y firman el contrato pueden ser personas fisicas 0 empresas.
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e Alfranquiciador le corresponde recibir los pagos correspondientes al derecho de entrada y una regalia
periodica pactada. Asimismo, cuenta con la potestad de controlar el manejo de las marcas y otros
signos distintivos, de exigir el cumplimiento de las instrucciones para la operacion del negocio, y de
acceder a la documentacion necesaria para llevar un control adecuado sobre las ventas y el stock del
franquiciatario.

e El franquiciador debera proporcionar el know how, patentes, insumos y todos los elementos
necesarios para la operacion del negocio

e Elfranquiciatario tiene derecho a recibir la preparacion y capacitacion técnica requerida para manejar
las operaciones de la empresa.

e El franquiciatario tiene como obligaciones efetuar el pago del derecho y las regalias, mantener una
coordinacion constante con el franquiciador y respetar las politicas etablecidas respecto a la calidad,
precio, atencion al cliente, entre otras.

e Acuerdan también los términos que constituyen causa de penalizacion convencional, revocacion y/o
extincion del compromiso mutuo, y en su caso, las compensaciones y tribunales procedentes y

competentes en caso de controversia.

Las Estaciones de Servicio son establecimientos obligados a cumplir las disposiciones comerciales y
operativas acordadas con la franquicia y con las disposiciones fiscales, laborales, de seguridad en el trabajo
y de responsabiidad social y ambiental de acuerdo con la legislacion vigente, por lo que necesitan un sistema

administrativo y de gestion funcional, eficiente y flexible. [3]

Cumplir con los compromisos y lineamientos que le supervisa la autoridad regulatoria y las estrategias
comerciales de la franquicia son tareas que los gasolineros enfrentan de diversas maneras; las
organizaciones gremiales como ONEXPO NACIONAL A.C y AMEGAS A.C. les proporcionan algunas
facilidades por ejemplo, servicios de informacion técnica y comercial, asi como de asesoria y gestion.

Durante la elaboracion de esta tesis se realizaron consultas con representantes de las asociaciones ya
mencionadas, con el proposito de obtener sus recomendaciones acerca de los sistemas administrativos
aplicables a las ES, que han demostrado ser funcionales, eficientes y aplicables a pequefios
establecimientos asi como a grupos de gasolineras. Parte importante de dichos sistemas es la definicion del

capital humano que toda ES requiere, en el que se incluyen los perfiles “plaza — puesto” necesarios para la

21



operacion segura y eficiente de la instalacion. En la figura 1.3 se muestra el diagrama organizacional

obtenido como resultado de dichas consultas.

Resporsatle
Técnioa

Figura 1.3. Diagrama de funcionamiento de la estacidn de servicio.
Fuente:[21]

1.4 Disefio de los Perfiles Plaza Puesto

Por lo general, los empresarios gasolineros acostumbran operar la ES con el minimo de personal contratado
y manejan una alta rotacion de personal de bajo nivel escolar, que se encarga de las actividades de
mantenimiento y despacho. Una recomendacion importante de las asociaciones gremiales consultadas, es
desarrollar sistemas de educacion continua de bajo costo y amplia obertura, que permitan la formacion y
actualizacion del personal operativo de las estaciones de servicio a nivel de responsables técnicos y de
gestion, ya que son ellos los encargados de obtener y renovar las licencias de funcionamiento asi como de
la verificacion de la conformidad con las disposiciones regulatorias, asi como promover la buena imagen
comercial de la franquicia. En lo que resta del capitulo 1 de esta tesis, se presentan la descripcion de los
perfiles plaza — puesto obtenidos a partir de las consultas a representantes de las mencionadas

organizaciones gremiales.
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“La administracion de talento humano incluye reclutar, organizar, desarrollar, integrar, recompensar, evaluar
y retener al personal laboral que desarrolla el conjunto de funciones (cargos) propios de la estructura
organizacional de una empresa [25]. El disefio de los cargos se hace atendiendo a cuatro considerandos

fundamentales, que son la guia para disefiar el organigrama y el manual de puestos.

a. Contenido del cargo; conjunto de tareas o atribuciones que el ocupante debe cumplir.
b. Método y procesos de trabajo: como debe cumplir esas atribuciones y tareas.

C. Responsabilidad; a quién debe reportar el ocupante del cargo.

d. Autoridad; a quién debe supervisar o dirigir.

El manual de puestos es el documento que describe y especifica las actividades y funciones de los cargos.
El andlisis de puestos relaciona las actividades del puesto (requisitos propios de la organizacion) con las
habilidades y competencias que debe reunir el ocupante (requisitos del ocupante). El analisis de puestos y
el respectivo manual constituyen los documentos en los que se especifican los requerimientos necesarios
para el desempefio de las funciones de la organizacion. En las figuras 1.4 y 1.5 se indican las

consideraciones que se toman en cuenta para elaborar los perfiles plaza — puesto.

— Nivel del cargo

8 — Nombre del cargo

% — Responsabilidad
U 3 & g

_ — Posicion del cargo

LU

2 Aspectos i — Autoridad
O Intrinsecos —

U || Comunicaciones
= colaterales
o

H Contenido del

Lu — ontenido de Funciones Periodicidad
(= cargo

Figura 1.4. Contenido de la descripcién de cargos
Fuente: [25]
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ESPECIFICACIOMNES

Aspectos
Extrinsecos

Requisitos

Requisitos

Responsabilidades

Condiciones

Intelectuales Fisicos de trabajo
|| Instruccidn Esfuerzo Habilidades Ambiente
basica fisico N de trabajo

|| EKPET'FI?HF.IE ._ﬂ.gudesn Riesgos

necesanria sensorial

Adaptacion ;
— alcargo — Actitudes
| Aptitudes _Cons_tl_tucufln
fisica

Figura 1.5. Esquema simplificado de las especificaciones de puesto.
Fuente:[26]

recomiendan las autoridades regulatorias nacionales.

Enlatabla 1.2 se indican las plazas - puesto que sugieren las organizaciones gremiales a sus afiliados,
acorde con los requisitos de competitividad propias de una empresa que se desempefia dentro del sector
comercial dedicado al expendio al publico de combustibles y a las buenas practicas administrativas que
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Tabla 1.2 Plazas puesto para estaciones de servicio de expendio al publico de gasolina y diésel.

PLAZA PUESTO ACTIVIDADES PRINCIPALES

Gerente de estacion Es responsable del correcto funcionamiento del Sistema de Administracion, cumple
con delegar a encargados de seleccion de personal, gestores, juridicos, auditores,
etc., y verificar que los colaboradores conozcan las funciones que deberan
desempefar para efectos del Sistema de Administracion. Decide con previa
aprobacion del franquiciatario, las restructuras en la estructura organizacional,
procesos o0 procedimientos.

Responsable técnico Persona responsable de la implementacién, evaluacion y mejora del Sistema de
Administracion del Regulado, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 16 y 17
de la Ley de la Agencia Nacional de Seguridad Industrial y Proteccién al Medio
Ambiente del Sector Hidrocarburos [24] asi como en el articulo 8, fraccion IV de las
Disposiciones Admnistrativas de Caracter General del Sistema de Administracién de
Seguridad Industrial, Seguridad Operativa y Proteccion al Medio Ambiente Expendio al

Publico [3].

Auxiliar administrativo Cumple la funcion de asistir al Gerente de estacion, desarrollando actividades
contables y administrativas que garanticen el uso eficiente de los recursos.

Jefe de turno: Supervisa la operacion, mantenimiento y seguridad en las islas, asi como la calidad de
atencion al cliente.

Despachador: Efectda la venta de combustible y ofrece servicios complementarios, es la imagen de
la organizacion.

Auxiliar general: Es responsable de las actividades de mantenimiento de la estacion de servicio, asi

como de la limpieza y orden.

Fuente: Elaboracién propia con informacién proporcionada por representantes de ONEXPO NACIONAL A.C.,
AMEGAS A.C.

En las tablas 1.3 a 1.8 se presenta la descripcion detallada de las actividades asignadas a cada plaza-
puesto asi como las especificaciones del caso. Todas las tablas son de elaboracion propia con informacion
levantada en entrevistas con representantes de las asociaciones gremiales indicadas en la tabla anterior, y

con profesionistas que venden a empresarios gasolineros servicios de asesoria y gestoria.
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Tabla 1.3 Descripcion y especificaciones para el cargo de gerente de estacion

GERENTE DE ESTACION

RESPONSABILIDAD (A quien debe reportar) AUTORIDAD (a quien debe dirigir)

Franquiciatario Auxiliar Administrativo, Servicios subcontratados, Jefe de turno

DESCRIPCION GENERAL

Dirigir las actividades gue se realizan en la estacion de servicio de acuerdo a las politicas de la franquicia, para asegurar el cumplimiento de los objetivos.

DESCRIPCION DETALLADA

Elabora programa de abastecimiento, asi como efectuar cancelaciones, adiciones y pedidos extra de combustibles de la franquicia y demas productos que se vendan
en la estacion de servicio para mantener existencias suficientes.

Supervisar los inventarios de productos de la franquicia y demas productos.

Asegurar el recibimiento del combustible para que la descarga en tanques se haga sin demora al operador del auto tanque y causar molestias a los clientes.

Efectuar el corte de cuentas de cada turno.

Validar los registros de ventas de los cortes de turno, pélizas, cheques, reportes de venta diria, reembolsos de caja chica, depositos bancarios y en general toda la
documentacion comprobatoria antes de enviarla al contador.

Efectuar pago de los productos de la franquicia y a los proveedores.

Controlar el estado de operacion de las instalaciones, maquinaria y equipos de la estacién de servicio.

Atender quejas y sugerencias de los clientes.

Difundir el Programa de Contingencias entres el personal y realizar simulacros.

Coordinar la capacitacion del personal en procedimientos para la atencién a clientes.

Supervisar la operacion.

Contratar empresas para el mantenimiento y abastecimiento de productos diferentes a la marca de la franquicia.

Planear, organizar, dirigir y controlar.

Atender las visitas comerciales de supervision técnica.

Supervisar y coordinar los trabajos para atender observaciones y situaciones de riesgo que se identifiquen en las visitas comerciales de supervision técnica.
Supervisar que se realice completa la transmision de archivos de los controles volumétricos conforme a lo establecido en la normatividad aplicable.

ESPECIFICACIONES

MINIMAS INDISPENSABLES

Intelectuales Fisicas Responsabilidades Condiciones de Trabajo

Instruccién Formativa e Edad e  Subcontratacién y e  Ambiente
Experiencia e Sexo contratacion de e Riesgos
proveedores y servicios
e Administracion (Planear,
Organizar, Dirigir y
Controlar)
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Tabla 1.4 Descripcion y especificaciones para el puesto de responsable técnico
RESPONSABLE TECNICO
RESPONSABILIDAD (A quien debe reportar) AUTORIDAD (a quien debe dirigir)
Franquiciatario Gerente de Servicio

DESCRIPCION GENERAL
Implementar, evaluar y mejorar el Sistema de Administracion

DESCRIPCION DETALLADA
Fungir como representante Técnico de los Regulados ante la Agencia.
Proponer la adopcion de medidas para aplicar las mejores précticas internacionales en la realizacion de actividades del Sector.
Dar aviso a la Agencia de cualquier Riesgo o Riesgo Critico que pueda comprometer la Seguridad Industrial, la Seguridad Operativa o el medio ambiente.
Coordinar los trabajos internos para subsanar las irregularidades o incumplimientos de la normatividad externa e interna aplicable.
Presentar anualmente a la Agencia un informe del cumplimiento de las obligaciones a su cargo, en la forma y términos que ella misma establezca
mediante reglas de caracter general y las demas que le establezca la regulacion que al efecto emita la Agencia.
Asegurar que se cumplan con los requisitos establecidos en los lineamientos del SASISOPA expendio y deméas normatividad aplicable.
Informar al franquiciatario sobre el desempefio del Sistema de Administracion.
Formular, implementar y evaluar el Sistema de Administracion.
Coordinar esfuerzos con el gerente de estacién en el cumplimiento del sistema de administracion.
ESPECIFICACIONES
MINIMAS INDISPENSABLES
Intelectuales Fisicas Responsabilidades Condiciones de Trabajo
Instruccion Formativa e Edad e ProcesosAdministrativos e Ambiente
e Experiencia e Sexo (Planear, organizar, e Riesgos
e Presentacion dirigir y controlar)

Fuente: Recuperado de [3]
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Tabla 1.5 Descripcion y especificaciones para el puesto de auxiliar administrativo

AUXILIAR ADMINISTRATIVO

RESPONSABILIDAD (A quien debe reportar) AUTORIDAD (a quien debe dirigir)

Gerente de Estacién de Servio

DESCRIPCION GENERAL

Realizar control administrativo, contable y de personal para la estacion de servicio y preparar la informacion y documentacién para cumplir con el proceso contable y fiscal.

DESCRIPCION DETALLADA

Asistir al Gerente al recibir las cuentas de los despachadores.

Recabar, ordenar y clasificar la documentacién comprobatoria derivada de las operaciones de compra y venta realizadas por la Estacion de Servicio,
adjuntandola a las pélizas contables correspondientes.

Elaborar los cheques para pago a otros proveedores, de conformidad con el programa de pagos establecidos, turnérselos al Gerente para su revision,
autorizacion y firma correspondiente.

Controlar las tarjetas o listas de asistencia del personal y elaborar la némina, verificando con el contador Externo su célculo y determinar los pagos
correspondientes.

Realizar el pago de la némina y demas obligaciones laborales y fiscales.

Elaborar las facturas de venta que requieran los clientes.

Realizar depdsitos y verificar estado de cuenta bancaria.

Verificar que se realice la transferencia de recursos para el pago de facturas a la franquicia.

Validad los cortes de turno de los despachadores, verificando que los reportes coincidan contra el efectivo recontado y elaborar el depdsito correspondiente.
Elaborar los contratos de trabajo de los trabajadores y reportarlo al Contador Externo para la elaboracion de aviso de alta ante el IMSS, INFONAVIT y SAR.
Proponer el plan de vacaciones del personal.

Mantener al corriente los pagos de derechos y servicios como: luz, agua, teléfono, permisos o licencias locales y todos los impuestos requeridos.

Atender los requerimientos de las autoridades locales, estatales o federales.

Participar en la seleccion del personal.

Controlar y actualizar la informacion y estados de cuenta de los clientes a los que se les otorga crédito, de aquellos con los que se tiene convenio, asi como de
los proveedores.

Realizar y verificar la transmision de archivos de los controles volumétricos conforme a los establecido en la normatividad aplicable.

ESPECIFICACIONES
MINIMAS INDISPENSABLES
Intelectuales Fisicas Responsabilidades Condiciones de Trabajo
e Instruccién Formativa e Edad e Procesos Contables e  Ambiente
e Experiencia e Sexo (Compras, facturacion y e Riesgos
e Presentacion pagos de servicios).
e  ProcesosAdminsitrativos
(Contratos y Néminas).
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Tabla 1.6 Descripcion y especificaciones para el puesto de jefe de estacidn o encargado de turno

JEFE DE TURNO

RESPONSABILIDAD (A quien debe reportar) AUTORIDAD (a quien debe dirigir)

Gerente de la estacion de servicio Despachador y auxiliar general

DESCRIPCION GENERAL

Asegura el adecuado funcionamiento de todos los equipos existentes en la estacion de servicio, para brindar un éptimo servicio a los clientes de la misma.

DESCRIPCION DETALLADA

Asistir al gerente en todas las funciones relativas a mantener en forma permanente, el control de las existencias de los combustibles y productos
alternos en los niveles e inventarios acordados.

Efectuar la medicion de la existencia de todos los combustibles al inicio de su turno.

Controlar las motobombas para distribuir los dispensarios durante su turno, de conformidad con los Sistemas establecidos.

Verificar el estado de carga de aire en los compresores, asegurandose que el nivel sea adecuado.

Efectuar chequeo a la (s) planta (s) de luz de emergencia.

Recibir el auto tanques programados de abasto de combustibles, descargados y efectuar el pago correspondiente.

Atender y notificar al gerente, en caso de existir queja o inconformidad de la clientela.

Atender llamadas telefénicas en ausencia del personal de oficina.

Efectuar cierre de cuentas individuales de los despachadores, cerrar cifras de los contadores de litros de los dispensarios al entregar su turno, asi
como verificar fisicamente al recibir su turno.

Atender un dispensario en el que debe desempefiar las labores de un Despachador en las estaciones de bajo volumen y apoyar en horas de alto
volumen de clientes.

Elaborar el recuento de las existencias y liquidacién de aceites y demas productos, tanto en el almacén como en los exhibidores existentes en las
islas.

Atender en materia de pagos a los clientes que tiene asignado un crédito en ausencia del auxiliar administrativo.

Coordinar y supervisar la implantaciéon de los trabajos de mantenimiento preventivo y correctivo establecidos en los programas respectivos.
Responder a todas las otras actividades que el puesto demande.

ESPECIFICACIONES

MINIMAS INDISPENSABLES
Intelectuales Fisicas Responsabilidades Condiciones de Trabajo
e Instruccién Formativa e Edad e Procesos Contables e Ambiente
e Experiencia e Sexo (Inventarios y e Riesgos
e  Presentacion arqueos).

e Procesos
Adminsitrativos
(Direccién y control).

e Atencion al cliente
(Quejas).
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Tablal.7 Descripcidn y especificaciones para el puesto de despachador

DESPACHADOR

RESPONSABILIDAD (A quien debe reportar) AUTORIDAD (a quien debe dirigir)

Encargado de turno o jefe de estacion ~~ } -

DESCRIPCION GENERAL

Despachar con amabilidad y respeto a los diferentes tipos de servicios y productos solicitados por el cliente, dandole un servicio con valor agregado al verificar
niveles de aceites y fluidos, anticongelantes, aditivos, liquido de frenos y cualquier otro producto o servicio que ofrece la estacion de servicio.

DESCRIPCION DETALLADA

e Recibir y verificar conjuntamente con el Jefe de Turno, el dispensario que tiene asignado, haciendo el corte de cifras contenido en el contador de
litros.

e Recibir y verificar conjuntamente con el Jefe de Turno, los exhibidores de lubricantes, aditivos, liquidos de frenos, anticongelantes y demas productos
complementarios, haciendo un recuento fisico de existencias.

e Mantener bajo su responsabilidad un dispensario de combustible y un exhibidor de lubricantes, aditivos, etc., atendiendo su funcionamiento, venta y
cobranza.

e Depositar el dinero, vales y notas de ventas-créditos producto de la venta, de acuerdo al procedimiento autorizado. Este depdsito debe hacerlo cada
vez que reuna la cantidad sefialada periédicamente por el Gerente, debidamente enfajillado y anotando su nombre en la misma, en el buzén o
compartimiento que se indique.

e Mantener en perfecto estado de uso y de limpieza su area de trabajo.

e Reportar a Jefe de Turno, cualquier desperfecto que sufra el equipo que maneja durante su jornada de trabajo.

e Ofrecer invariablemente al cliente en turno, los servicios de medicidn de niveles de liquidos, asi como presién de los neumaticos y limpieza de
cristales.

e Efectuar en presencia de su superior inmediato el corte de cifras en el dispensario asignado, determinando la cantidad de combustible vendido.

e Solicitar al Auxiliar General o a quien corresponda, que le surta los lubricantes y demas productos complementarios que haya vendido, para abastecer
a los exhibidores correspondiente.

e Efectuar la liquidacion de la cuenta del turno y hacer el recuento fisico del dinero que se encuentra, siempre en presencia del Auxiliar Administrativo,
depositarlo en el compartimiento correspondiente cotejando contra el corte de cifras arrojado por el contador del dispensario y del exhibidor de
lubricantes, verificando contra el formato de corte y depésito en la caja de seguridad prevista.

e Responder a otras actividades que el puesto demande.

ESPECIFICACIONES

MINIMAS INDISPENSABLES
Intelectuales Fisicas Responsabilidades Condiciones de Trabajo
e Instruccién Formativa e Edad e Procesos Contables e Ambiente
e  Experiencia e Sexo (Cobrar, emitir notas, e Riesgos
e  Presentacion cierre de caja).

e Atencion al cliente
(Ventas).




Tabla 1.8 Descripcion y especificaciones para el puesto de auxiliar general

AUXILIAR GENERAL

RESPONSABILIDAD (A quien debe reportar) AUTORIDAD (a quien debe dirigir)

Encargado de turno o jefe de estacion |} e

DESCRIPCION GENERAL

Mantener limpias las areas asignadas, en especial los sanitarios de la Estacion de Servicio, para lograr que la imagen de la misma se apegue
a los valores de la franquicia y ofrecer un mejor servicio a los clientes.

DESCRIPCION DETALLADA

e Ejecutar un programa de aseo de los muebles de bafio instalados en sanitarios de hombres, mujeres y personas con capacidades
diferentes, asi como pisos, muros, canceles y despachadores de los bafios debidamente abastecidos de papel y jabén.

¢ Mantener los despachadores de los bafios debidamente abastecidos de papel sanitario y jabén.

e Vigilar permanentemente el suministro de agua en los servicios sanitarios, reportando sin demora cualquier falla o desperfecto que
impida el uso continuo de dichos servicios.

e Controlar en coordinacion con el Auxiliar Administrativo, la bodega de productos complementarios como aceites lubricantes,
anticongelantes, aditivos, liquidos de frenos; mediante los controles administrativos establecidos.

e Mantener la custodia de las llaves de los congeladores de hielo y tener bajo su responsabilidad, en coordinacion con el Auxiliar
Administrativo, los inventarios y el abasto del mismo reportando en cada corte de turno, la venta realizada.

ESPECIFICACIONES

MINIMAS INDISPENSABLES
Intelectuales Fisicas Responsabilidades Condiciones de Trabajo
e Instruccién Formativa e Edad e Mantenimiento e Ambiente
e Experiencia e Sexo e Limpieza e Riesgos

e Presentacion




CAPITULO I

MARCO NORMATIVO REGULACION Y REQUISITOS DE
ESTACIONES DE SERVICIO PARA EL EXPENDIO AL
PUBLICO DE PETROLIFEROS
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2.1 Marco Legislativo, Normativo y Regulatorio

Las visitas de inspeccion y de evaluacion de la conformidad que realiza la autoridad regulatoria a las
Estaciones de Servicio de Expendio al Publico de gasolina y diésel, son motivo de preocupacion constante
de los empresarios gasolineros. Cuando se trata de empresarios que son duefios de varias instalaciones
generalmente tienen contratado personal técnico y administrativo capacitado para atender los requerimentos
documentales e instrumentales que solicitan los inspectores, sin embargo, en los casos en los que el se trata
de pequefios propietarios es costumbre contratar los servicios profesionales de asesores y gestores a l0s
que otorgan poder notarial para atender la gestion regulatoria.

Derivado de los dictamenes que emite el regulador, en los casos extremos pueden resultar sanciones
economicas e incluso suspension temporal de la licencia de funcionamiento del establecimiento. En los casos
menos severos el dictamen obliga al regulado a corregir fallas o subsanar omisiones, concediendo un plazo
definido para que este Ultimo demuestre al regulador haber atendido satisfactoriamente la observacion que

le fue dictaminada.

En cualquiera de los casos, los empresarios gasolineros enfrentan la necesidad de actualizar y capacitar al
personal contratado, que sea competente en atender las visitas y auditorias de tipo técnico y administrativo
que practica el regulador, y que conozca los derechos y obligaciones que las leyes le otorgan a una y otra
parte; regulador y regulado. Los prestadores de servicios de asesoria y gestion a los gasolineros tienen que
mantenerse actualizados en materia legislativa y técnica operacional. La interaccion entre empresarios
gasolineros y los prestadores de servicios de asesoria y gestion requieren que el personal de la ES y el
asesor experto se entiendan y coordinen y constituye una razon adicional por la que se decidi6 elaborar esta
tesis.

En la practica cotidiana, los responsables operativos de las ES no se ocupan de conocer y asimilar las leyes
y reglamentos que le aplican, en tanto que los inspectores y verificadores que representan a la autoridad
regulatoria si lo hacen y se mantienen siempre actualizados. El objetivo de este capitulo es recopilar y
presentar los contenidos esenciales y el alcance de las leyes vigentes que le aplican a las ES para facilitar
que los operadores obtengan este conocimiento sin tener que recurrir necesariamente a los textos de las
leyes, reglamentos y publicaciones oficiales, que generalmente usan lenguaje y redaccion complicada para

aquellas personas de bajo nivel educativo.
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Para el personal que labora en las ES son de particular interés las atribuciones y facultades de ley de la
Comision Reguladora de Energia y de la Agencia de Seguridad Industrial y Proteccion al Medio Ambiente

del Sector Hidrocarburos, en adelante designadas con las abreviaturas CRE y ASEA.

La ley de los Organos Reguladores Coordinados en Materia Energética publicada en el DOF el 11 de agosto
de 2014 [27] establece las funciones y atribuciones de los 6rganos de gobierno encargados de regular el
funcionamiento del sector industrial del petrdleo y sus derivados.
e La Comision Nacional de Hidrocarburos (CNH)
e La Comision Reguladora de Energia
e La Agencia Nacional de Seguridad Industrial y Proteccion al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos
(agencia de Seguridad, Energia y Ambiente, (ASEA)

Los requisitos indispensables que deben de cumplir los establecimientos dedicados al expendio de gasolina
y diésel se fundamentan en la Ley de Hidrocarburos (Diciembre de 2013 [2], la Ley General del Equilibrio
Ecoldgico y Proteccion al Ambiente (LGEEPA, 2008) [13] y los lineamientos emitidos por las comisiones y

agencias reguladoras del sector industrial del petroleo:

Ley de Hidrocarburos

Ley General del Equilibrio Ecolégico y Proteccion al Ambiente
0 Manifestacion de Impacto Ambiental
o Licencia Ambiental Unica

e NOM-005-ASEA-2016, Disefio, construccion, operacion y mantenimiento de Estaciones de Servicio
para almacenamiento y expendio de diésel y gasolinas

o NOM-004-ASEA-2017, Sistemas de recuperacion de vapores de gasolinas para el control de
emisiones en estaciones de servicio para expendio al publico de gasolinas-Métodos de prueba para
determinar la eficiencia, mantenimiento y los pardmetros para la operacion.

e SASISOPA. Sistema de Administracion de Seguridad Industrial, Seguridad Operativa y Proteccion al

Medio Ambiente para actividades de expendio al publico de gas natural; distribucion y expendio al

publico de gas licuado de petrdleo y de petroliferos.
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2.2 La Regulacion en Mexico en Materia de Hidrocarburos

La llamada Reforma Energética introdujo cambios estructurales significativos en el sector hidrocarburos; uno
de los mas importantes es permitir la participacion de la iniciativa privada en las actividades de toda la cadena
de valor del petrdleo. Para el sector gasolinero significo la posibilidad de contratar franquicias con empresas
de alcance internacional como son BP, Shell, Exxon, Total-Gasored, G500, entre otras que pueden importar
combustibles al territorio nacional y tienden a convertirse en fuertes competidores de la empresa productiva
del Estado PEMEX

Aunque esta tesis se enfoca al comercio de hidrocarburos al detalle, conviene incluir una muy breve
descripcion de la evolucion del marco legislativo que aplica a nivel nacional en toda la Cadena de Valor de
la Industria del Petr6leo, ya que ayudara al lector interesado a obtener mejor comprension del Marco de
Referencia en el que se desenvuelve el negocio del expendio al pablico de combustibles. En la figura 2.1 el
vértice de la piramide indica los instrumentos legislativos de mayor jerarquia que utiliza el Estado Mexicano
para administrar el sector industrial de los hidrocarburos; en orden descendente hacia la base de la pirdmide
se ubican las leyes, reglamentos y normatividad, hasta llegar a las disposiciones administrativas de caracter
general.

El fundamento constitucional de lo indicado en el parrafo anterior, son las modificaciones a la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de Diciembre
de 2013 [23] que a la letra establecen:

e Parrafo Cuarto del Articulo 25. El gobierno seré el Unico encargado de mantener la propiedad y control
sobre las empresas productivas del Estado que resulten para la atencion de las areas estratégicas
sefialadas en el Articulo 28. Se llevaran a cabo actividades relacionadas con energia eléctrica y
exploracion y extraccion de petrdleo de acuerdo al articulo 27 y con la normatividad que la ley expida
en materia de dichos sectores. Las actividades que ahora se realicen por privados estara protegida por
la Ley se debe tener igualdad de trato para particulares y para las empresa productivas del Estado para
que ambas puedan desarrollarse adecuadamente en las actividades que les corresponden y asi
contribuyan al desarrollo econémico nacional.

e Parrafo Sexto del Articulo 27. El Estado seré el encargado de otorgar concesiones 0 contratos siempre
de acuerdo a las reglas y condiciones previamente establecidas en las convocatorias, los privados
podréan asociarse con las empresas productivas del Estado o hacerlo de manera independiente en todas
las actividades de explotacion y aprovechamiento de los hidrocarburos y el dominio de estos sera
siempre de la Nacion y también tiene el poder de establecer o suprimir reservas nacionales respetando
la Ley y siempre en beneficio de la Nacion.
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Parrafos Cuarto y Sexto del Articulo 28. El Estado podré otorgar contratos o concesiones a particulares
como el articulo 27 lo menciona y deberé conservar la soberania y seguridad nacional. Podra ejercer
funciones de manera exclusiva en el sector hidrocarburos, telégrafos y radiotelegrafia, minerales
radiactivos y generacion de energia nuclear, planeacion y control del sistema eléctrica nacional al igual
que con el servicio publico de transmision y distribucion de energia eléctrica, sin que estas se
consideren monopolio y siempre respetando los mandatos constitucionales y la Ley.

- Art. 25 Comstitucional

Constitucidn L Art, 27 Constitucional
Paolitica *  Art, 28 Constitucional
. Ly e los degancs reguladones
cordinados én mbens de energis
. Ly de Hidrocartiangs
LE'FES L Ly de la agencia naclonal en seguridad
indusarial y de proteccshn al meds
FEI‘.‘I EmIES ambiente del sector hidrocarburos
. Ly e hidrocarbianos
& Ly e egguilibrio ecaldgicn v proteccida
al mimbiente
- Reglamenio de la leyde hidrocarburos
REElaI‘I"IEI'I'IDS - Reglamenio de la ley general de
quilibria ecoldgico v la pratecgidn al
ambasnte en materis desvaluacion del
d'E Ias impacto ambiental
Reglamento de la Ley General de
leyes federales

Equilibrio Ecokigice v la Proteccidn al
Ambiante &0 matena &8 e matena o
prevenciin ¥y control de  la
contaminacidn a la atmosfera

= MOMOOS-ASEA-2016

Mormas Oficiales Mexicanas *  NOM-OD-ASEA-2017

. Dispoiicibnes  AdmanHarativas e Cardcner
Geenetal que eslablecen b lmeamienn o pata
3 conformackn,  implementacide v
watorizackin de Ssbemas de Adminisiracion de
Seperidad Indenbrisl, Seguridsd Operativa v
Proteccidn  al  Medio Ambleste 4 L

Lineamientos

2N o liPONIPS

sthidades do Expendio al Piblics de Gad
Hatwral, Distritescion y Expendio al Pitsco de
Gas Luado de Petrddeo ¥ Petroiferos

Figura 2.1 llustracion elaborada siguiendo el modelo de Kelsen que representa la jerarquia legislativa aplicable
al expendio de gasolina y diésel
Fuente: Elaboracién propia con base en las publicaciones en el DOF correspondientes a la LH, SENER, ASEA y
SEMARNAT.
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Tabla 2.1. Iniciativas fundamentadas en las modificaciones constitucionales en materia de energia.

INICIATIVA FUNDAMENTO CONSTITUCIONAL
Hidrocarburos Art. 27,28 Const., Transitorios 4, 5, 7, 8, 16
Ley Eléctrica Art.27,28 Const., Transitorios 4 y 11
Geotermia Art.25 Const., Transitorios 11,17,18
Ley de la Agencia Nacional de Seguridad y Medio Art.25 Const., Transitorios 17y 19
Ambiente
Empresas Productivas del Estado Art.28 Const., Transitorios 3y 20
Reguladores LOAPF Art.28 Const., Transitorios 10, 12y 13
Decreto Fiscal Art.27 Const., Transitorios 4, 5, 9, 11, 14
Ley del Fondo Mexicano del Petréleo Art.28 Const., Transitorios 14 y 15
Decreto presupuestario Art.27 Const., Transitorios 14 y 21

Fuente: [23]

Con los cambios a la Constitucion Politica y la inclusion de nuevos participantes, se hizo necesario contar
con Organos Reguladores encargados de gestionar las Politicas y Estrategias Piblicas en materia de
hidrocarburos en el territorio nacional. Para tal fin, en la misma fecha, el Ejecutivo Federal envi6 al Congreso
de la Unidn las nueve iniciativas que se enlistan en la tabla 2.2 y que se tradujeron en las leyes que se

presentan en la figura 2.2

DECRETO HIDROCARBUROS

*Ley de Hidrocarburos

*Ley de Inversion extranjera

eLey Minera

*Ley de Asociaciones Publico Privadas

DECRETO ELECTRICIDAD

*Leye de la Industria Eléctrica

DECRETO GEOTERMIA

+Ley de la energia Geotérmica
»Ley de Aguas Nacionales

DECRETO AGENCIA
*Ley de la Agencia Nacional de Seguridad Industrial y proteccién al Medio Ambiente del Sector Hicrocarburos

DECRETO EMPRESAS PRODUCTIVAS DEL ESTADO

*Ley de Petroleos Mexicanos

*Ley de la Comision Federal de Electricidad

*Ley Federal de las Entidades Paraestatales

*Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
*Ley de Obras Publicas y Servicios del Sector relacionado con las mismas.

DECRETO REGULADORES

*Ley de los organos Reguladores Coordinados en Materia Energética
*Ley organica de la Adminsitracion Piblica Federal

DECRETO FISCAL

*Ley de Ingresos sobre Hidrocarburos
=Ley Federal de Derechos
*Ley de Coordinacion Fiscal

DECRETO FONDO MEXICANO DEL PETROLEO

+Ley del Fondo Mexicano del Petroleo para Estabilizacion y el Desarrollo
=Ley Nueva

DECRETO FONDO MEXICANO DEL PETROLEO

*Ley Federal del presupuesto y Responsabilidad Hacendaria
*Ley General de Deuda Publica

Figura 2.2. Legislacidn nacional en materia de energia y creacion del fondo mexicano del petréleo
Fuente: Elaboracion Propia con base en las publicaciones en el DOF indicadas en la Figura 2.1
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El Estado es el encargado de crear y emitir las normas, que rigen las actividades econdmicas y sociales tanto

de empresas privadas como gubernamentales, para garantizar el correcto funcionamiento del mercado, crear

competitividad, evitar dafios a la salud y/o medio ambiente y generar certeza juridica [28]. Las normas se

clasifican de acuerdo con los siguientes tipos de regulacion [29]:

Regulacion Econdmica. Se refiere a las disposiciones por las cuales el gobierno interviene en el
mercado y fija precios, cantidades de produccion o especificaciones técnicas de ciertos productos, asi
como las obligaciones que tienen las empresas para poder participar.

Regulacion Social. Este tipo de regulacion se enfoca, a la proteccion de la sociedad y de su entorno,
también denominado medio ambiente. Dentro de esta clasificacion se incluyen las normas que rigen el
ambito laboral.

Regulacion Administrativa. Regula a la administracion publica para que esta pueda proveer bienes y

servicios publicos adecuados.

A los permisos 0 autorizaciones con reglas especificas para cada sector se les denomina figuras

regulatorias, de cuya emision y gestion se encargan los érganos reguladores.La autoridad reguladora es

un drgano con autonomia técnica, operativa y de gestion, que se encarga de promover la competitividad y

desarrollo eficiente de los regulados. Los regulados se clasifican en tres sectores de acuerdo con la cadena

de valor del petréleo. La autorizacién o permiso es un documento que el 6rgano regulador otorga a las

empresas que asi lo soliciten para realizar actividades especificas en cada sector, siempre y cuando cumpla

con lo requerido por el 6rgano regulador.

Ley de los Organos Reguladores en Materia de Energia [27]

Antes de la Reforma Energética (RE) la regulacion en materia energética estaba a cargo de la

Secretaria de Energia (SENER) mediante dos Organos desconcentrados; la Comision Reguladora de

Energia (CRE) y la Comision Nacional de Hidrocarburos (CNH) que no tenian personalidad juridica

propia. La Ley de los Organos Reguladores tiene fundamento en el articulo décimo segundo transitorio

del Articulo 28 Constitucional modificado, que designa a las comisiones mencionadas, como Organos

Reguladores con personalidad juridica, y autonomia tanto técnica como econdmica.

Se creo el Consejo de Coordinacion del Sector Energético, que tiene como funcion: coordinar a los

Organos Reguladores entre si y con las demés dependencias del Poder Ejecutivo. El consejo lo

integran:
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a. Eltitular de la Secretaria de Energia
b. Los Comisionados Presidentes de los Organos Reguladores, la CRE y la CNH
c. Tres subsecretarios

d. EL Director General del Centro Nacional de Control de Gas Natural

e. El Director General del Centro Nacional de Control de Energia

La Ley de los Organos Reguladores Coordinados en Materia Energética (LORCME) se publico en el
DOF el 11 de agosto de 2014 y su objetivo es regular la organizacion y funcionamiento de los Organos,
asi como establecer las competencias de estos.

De acuerdo con la anterior Ley, siete Comisionados Presidentes y una Secretaria Ejecutiva integran
los mencionados Organos. Los comisionados estaran a cargo por 7 afios y podran reelegirse por una
sola ocasion. La eleccion se realiza mediante una terna propuesta por el Ejecutivo Federal al Senado

que tiene la facultad de aprobar o rechazar la propuesta.

Las atribuciones de los Organos Reguladores son:

e |.- Vigilar el debido cumplimiento de la regulacién en su materia y de las disposiciones
administrativas de caracter general

¢ |l.- Solicitar a los regulados la informacion o documentacion necesaria para el otorgamiento o
renovacion de permisos, licencias o autorizaciones

o |Il.- Realizar visitas para verificar, inspeccionar o supervisar e imponer sanciones economicas
0 no econémicas a los regulados, asi como la revocacion de permisos, licencias 0
autorizaciones

o |V.- Expedir Normas Oficiales Mexicanas para sus regulados

e V.- Expedir un reglamento interno

¢ VI.- Solicitar al Diario Oficial de la Federacion la publicacion de las disposiciones de caracter
general que expidan y otras resoluciones que deban publicarse

¢ VII.- Disponer y aprovechar de los ingresos obtenidos por sus actividades

¢ VIII.- Solicitar informacién o documentacion competente a los terceros que tengan relacion de

negocios con los regulados
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e |X.- Realizar visitas de inspeccion que sean solicitadas por la Secretaria de Energia o
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, a sus regulados y otorgarles un informe
correspondiente a dicha visita
X.- Participar en organismos, foros o asociaciones internacionales con respecto a su materia
que regulan

e XI.- Poder celebrar asociaciones y convenios con Organos reguladores de otros paises

e XlI.- Demas que le confieran la Ley de los Organos Reguladores Coordinados en Materia
Energética [28]

Comision Nacional de Hidrocarburos (CNH)

Es un organo desconcentrado de la Secretaria de Energia, con autonomia técnica para cumplir sus
funciones, creado en el afio 2008 (ver fig. 2.1) derivado de la Reforma Energética de abril del mismo
afio. La intencién principal era la de regular y supervisar lo referente a exploracion y extraccion de
hidrocarburos en nuestro pais. Al otorgar a la CNH el mandato anterior y al mismo tiempo el hecho de
que la regulacion de la empresa Pemex siguio a cargo de la SENER, se cred el problema de duplicidad
de la autoridad regulatoria sobre la empresa mencionada. Aunado a esto, la CNH tenia facultades para
regular en varias areas tales como seguridad industrial, medio ambiente, proyectos de exploracion y

extraccion, y vigilancia de reservas[29].

La Reforma Energética de 2013 — 2014 modificé tres articulos de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos. Con fundamento en la LORCME, la CNH quedd a cargo de regular y supervisar a
Pemex y al mismo tiempo a todas aquellas empresas privadas que participen en el mercado de
exploracion y extraccion de hidrocarburos en materia de reconocimiento superficial, exploracion y

extraccion de hidrocarburos. [30]

Comision Reguladora de Energia (CRE)

Derivado del Programa Nacional de Modernizacion Energética 1990 — 1994, se cred la Comision
Reguladora de Energia (CRE) el 23 de diciembre de 1992 con autonomia técnica y presupuestal para
ejercer sus actividades en materia de:

l. Transporte, almacenamiento, distribucion, compresion, licuefaccion y regasificacion, asi como

expendio al pblico de gas natural, petréleo, petroliferos y petroquimicos,

40



ll. Transporte por ducto, almacenamiento distribucion y expendio al pablico de bioenergeticos,
lll. Generacion de electricidad, servicios publicos de transmision y distribucion eléctrica, tanto la que
forma parte del servicio publico como de la que no y la comercializacion de electricidad,

IV. Ventas de Primera Mano

Al igual que la CNH, la CRE se integra por siete comisionados cuya designacion se hace mediante
propuesta del Ejecutivo Federal al Senado de la Republica y requiere la aprobacion de éste.

Agencia Nacional de Seguridad Industrial y Proteccion al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos

(Agencia de Seguridad Energia y Ambiente ASEA) [31]

La Agencia Nacional de Seguridad Industrial y Proteccion al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos
(ASEA) se cred mediante decreto presidencial publicado el 11 de agosto de 2014 en el DOF. e inici6
sus funciones a partir del 2 de marzo de 2015. Es un 6rgano desconcentrado de la Secretaria del Medio
Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT) y tiene autonomia técnica, de gestion y presupuesto

propio derivado de las actividades que realiza.

Su mandato constitucional, deriva de la Ley de Hidrocarburos (decreto presidencial del 11 de agosto
de 2014) que en su Articulo 19 transitorio establece: “Se debe regular y supervisar, en materia de
seguridad industrial, operativa y proteccion del medio ambiente, las instalaciones y actividades del
sector hidrocarburos, incluyendo las actividades de desmantelamiento y abandono de instalaciones,

asi como el control de residuos” [2]

La Ley de la Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccion al Medio Ambiente del Sector
Hidrocarburos se publicd en el DOF el 11 de agosto de 2014 le otorga facultades a la ASEA para
autorizar y supervisar los sistemas de gestion y prevencion de riesgos operacionales y ambientales asi
como para disefiar Normas Oficiales Mexicanas con base en las mejores practicas y estandares
internacionales para proteger el ambiente y cuidar la seguridad de las personas.

A partir de la entrada en funciones de ASEA, ésta se encarga de ejercer facultades anteriormente

asignadas a otras dependencias de gobierno, entre ellas:
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La SENER le delega las facultades de: regular, supervisar y gestionar la seguridad industrial y los
permisos para las actividades de exploracion y produccion de petréleo, supervision de
operaciones de gas LP.

La CRE y CNH le delegan las funciones de regulacion, supervision y gestion de autorizaciones
que se relacionan con seguridad industrial en el disefio y operacion de procesos industriales,
distribucion, aimacenamiento, transporte y expendio de petroliferos y gas natural.

La SEMARNAT le transfiere la facultad de otorgar las licencias, permisos y/o autorizaciones en
materia de proteccion al medio ambiente Unicamente para el sector Hidrocarburos.

La Ley de la ASEA aplica en todo el territorio Nacional para el sector Hidrocarburos y es de interés general.

Las funciones de la Agencia son:

Expedir la normatividad aplicable,

Encargarse de la Evaluacion Estratégica del Sector, conjuntamente con la SENER, asi como
proporcionar los elementos técnicos sobre Seguridad Industrial, Seguridad Operativa y Proteccion
al Medio Ambiente a la autoridad competente,

Participar en el disefio de planes para prevenir y atender emergencias,

Establecer los lineamientos para la conformacion y operacion de los Sistemas de Administracion
con que deberan contar los Regulados,

Supervisar y vigilar que los regulados cumplan lo estipulado por la Agencia, desde el disefio del
proyecto hasta el desmantelamiento,

Sancionar en materia de Seguridad Industrial, Seguridad Operativa y proteccion al medio

ambiente a los regulados que no cumplan con lo que la Agencia emita,

Contratar, capacitar y desarrollar servidores publicos competentes y acreditados para realizar las

actividades de vigilancia, supervision, inspeccidn, verificacion y/o auditorias al Regulado.
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Figura 2.3. Eventos ocurridos antes y después de la reforma energética del afio 2013, en México
Fuente: Disefio propio con base en [32]

2.3 Legislacion y Normatividad aplicable al Expendio de Gasolina y Diésel

El reto actual de la CRE, ASEA y SEMARNAT es atender la regulacion de un poco mas de 12 mil ES
operando en el territorio nacional, para lo cual necesita infraestructura fisica, logistica e informatica, mas
capital humano suficiente, eficaz y eficiente. De aqui la importancia de contar con instrumentos legislativos,
administrativos e informaticos agiles y flexibles. Los instrumentos legislativos son las disposiciones que
regulan el funcionamiento e interaccion de la ES con su entorno. Los de tipo informético se refieren a
disposiciones administrativas de caracter general y documentacion que los regulados estan obligados a
levantar de manera cotidiana, y presentarla de acuerdo a los formatos establecidos por el regulado, ante las

autoridades encargadas de la verificacion del cumplimiento operacional y normativo de la instalacion.
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A continuacion se presenta la recopilacion de las disposiciones normativas y ordenamientos mas importantes
emitidos por las Agencias Reguladoras y las Secretarias de Estado encargadas de dictaminar el
cumplimiento de los requisitos necesarios para que los regulados obtengan y conserven sus permisos y/o
licencias de funcionamiento. Es indispensable que los responsables técnico y administrativo de las
gasolineras conozcan y ejerzan sus obligaciones y derechos como regulado, de otra manera, quedan
expuestos a aceptar y asumir la responsabilidad de lo que dictamine la autoridad reguladora con razon o sin
ella. Es muy recomendable que el responsable de la instalacion adquiera las competencias tanto técnicas

como administrativas suficientes para gestionar integralmente la operacion del negocio

Ley de Hidrocarburos [2]

La ley se publicé en el Diario Oficial de la Federacion el dia 11 de agosto de 2014 como consecuencia de la
Reforma Constitucional en Materia Energética decretada el afio anterior y del Decreto Hidrocarburos, esta
es la mas importante en dicho sector ya que gran parte de actividades y procesos relacionados con los
hidrocarburos y sus derivados son regidos por ella, como lo es la participacion de los nuevos competidores
en el mercado de los hidrocarburos en el pais, como son las siguientes:

I.  Transporte, almacenamiento, distribucion, comercializacion y expendio al publico de gas natural.

Il.  Transporte, aimacenamiento, distribucion, comercializacion y expendio al publico de petroliferos.

lll.  Transporte, almacenamiento, distribucion, comercializacion y expendio al pablico de petroquimicos.

A continuacion se describen los articulos aplicables al expendio de petroliferos y que estan contenidos en la
Ley de Hidrocarburos:
Art. 48. Establece las actividades diferentes a la Exploracion y Extraccion, que requieren de permisos por
parte de la Autoridad para llevarse a cabo: Transporte, Almacenamiento, Distribucion, compresion,
licuefaccion, descompresion, regasificacion, comercializacion y Expendio al Publico de Hidrocarburos,
Petroliferos o Petroquimicos, segun corresponda, asil como la gestion de Sistemas Integrados, que seran
expedidos por la Comision Reguladora de Energia.
Art. 49. Actividades de comercializacion de Hidrocabruos, Petréliferos y Petroquimicos en la Republica
Mexicana. El permiso que se requiere debera contener obligaciones dentro de los términos y condicones
del mismo. Las obligaciones aplicables al sector de comercializacion de Petroliferos son las siguientes:
Realizar la contratacion, por si mismos o a través de terceros, de los servicios de Transporte,
Almacenamiento, Distribucion y Expendio al Publico que, en su caso, requiera para la realizacion de sus
actividades unicamente con Permisionarios.
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Cumplir con las disposiciones de la Secretaria de Energia

Entregar la informacion requerida por la Comision Reguladora de Energia, con el fin de supervision y control
estadistico del sector

Deberén sujetarse a lineamientos aplicables a Permisionarios de la actividad regulada que llevan a cabo,
respecto de sus relaciones con personas que formen parte de su mismo grupo empresarial 0 consorcio.

El empresario gasolinero cumple con los requisitos anteriores contratando una franquicia con alguno de los

permisionarios participantes en el mercado de la gasolina y diésel [36].

Art. 121. Los interesados en desarrollar las actividades descritas en el articulo 48 deben solicitaran un
permiso 0 autorizacion ante la Secretaria de Energia. Uno de los requisitos para hacer la solicitud es
presentar una evaluacion de impacto social, la cual debe contener la identificacion, caracterizacion,
prediccion y valoracion del o los impactos sociales que podrian presentarse debido al desarrollo de sus
actividades y las acciones y medidas a fin de mitigar impactos negativos con sus debidos planes de gestion
social

Con respecto al Art. 129 la Ley establece lineamientos en materia ambiental y su importancia en el sector
hidrocarburos, haciendo mencion a la importancia de contar con normas que protejan al medio ambiente al
momento de realizar actividades relacionadas con el sector hidrocarburos. Por otra parte, el Art. 130, hace
mencion de la responsabilidad ambiental y la prevencion.

Art. 129. La Agencia de Seguridad Industiral y Proteccion al Medio Ambiente del sector Hidrocarburos sera
la facultada para emitir regulacion y normas respecto a la Seguridad Industiral y proteccion al Medio
Ambientel. La Agencia debe aportar los elementos técnicos para el disefio y la definicion de la politica pUblica
en materia energética, de proteccion al medio ambiente y recursos naturales, asi como para la formulacion
de los programas sectoriales en la materia, que se relacionen con su objeto.

Art. 130. Los interesados estan obligados a prevenir y reparar los dafios causados al medio ambiente
derivados del desarrollo de sus activiades cuando la Autoridad lo dicte.

Derivado de la Ley de Hidrocarburos se desprende el reglamento, mismo que tiene como objeto establecer
los requisitos, procedimientos y actos que regulen y fomenten las actividades el sector hidrocarburos y que

se describe a continuacion.

Reglamento de las Actividades a que se refiere el Titulo Tercero de la Ley de Hidrocarburos
El reglamento es un instrumento legal que establece las condiciones para que las Empresas Productivas de
Estado o particulares puedan obtener autorizaciones para actividades descritas en el titulo tercero de la Ley

de Hidrocarburos (tratamiento y refinacion de petrdleo, procesamiento de Gas Natural exportacion e
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importacion de hidrocarburos y petroliferos, transporte, almacenamiento, distribucion, compresion,
licuefaccion, descompresion, regasificacion, comercializacion y expendio al publico de hidrocarburos,
Petroliferos o petroquimicos), regula los permisos para dichas actividades. A continuacion se describen los

articulos aplicables a este rubro:

Art. 5. Se refiere a la facultada de la Comision Reguladora de Energia para otorgar, regular, modificar,
supervisar y revocar permisos de las actividades mencionadas en el articulo 48 de la LH.

El Capitulo Il nos menciona todo lo referente alos permisos que se requieren para desarrollar las actividades
mencionadas en el Titulo Il de la LH.Art. 7. todas las actividades descritas en la LH en el mencionado titulo
deben realizarse de manera homogénea, con seguridad industrial, regular, de forma continua y no
desarrollarse discriminatoriamente en lo referente a su calidad, oportunidad, cantidad y precio.

Art. 8. Nos menciona que una persona puede tramitar y ser titular de varios permisos o autorizaciones,
siempre y cuando se sujete a las disposiciones administrativas correspondientes para dicho criterio y a los
articulos 63, 63, 64, 68 y 83 de la LH.

Art 9. La SENER y CRE seran las facultadas para expedir permisos o autorizaciones cuando el solicitante
haya cumplido satisfactoriamente con todos los requisitos previstos.

Art. 11. Cuando se expida un permiso, este podra durar hasta 30 afios vigente, contando a partir del dia
expedido y siempre sujeto a las disposiciones administrativas emitidas por la SENER o CRE para dicho
permiso.

La seccion Tercera, De la Comercializacion, contiene al Art. 19 y en su fraccion | que nos explica lo que se
entiende por comercializacion:

Actividad de ofertar a Usuarios o Usuarios Finales, en conjunto o por separado lo siguiente:

La compraventa de Hidrocarburos, Petroliferos o Petroquimicos

La Seccion octava

Articulo 41. El expendio de petroliferos y gas natural, se llevara a cabo, por medio de Estaciones de Servicio
y de acuerdo a las DACG de la CRE. Para poder expender los productos mencionados anteriormente deben
ser adquiridos a un permisionario[39].

Articulo 42. El expendio de petroliferos si podra otorgarse en recipientes portatiles y/o recipientes
transportables no sujetos a presion y no Unicamente a vehiculos, siempre cumpliendo con las disposiciones

que emita la CRE para dicho tipo de expendio.
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Ley del Equilibrio Ecolégico y Proteccion al Ambiente (LGEEPA)

Esta ley y su Reglamento son instrumentos legislativos de gestion orientados a la preservacion de los
recursos naturales y proteccion al medio ambiente de la Nacion. Se promulgo el 28 de enero de 1988, como
Ley General de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; es una Ley Marco de la cual
derivan las leyes ambientales de todas las entidades federativas. Con excepcion de lo relativo al agua, las
labores de inspeccion y fiscalizacion recaen en la PROFEPA. En la ley se establecen como obligaciones
aplicables al expendio de petroliferos la Manifestacion de Impacto Ambiental (MIA) y la Licencia Ambiental
Unica (LAU).

La MIA es un estudio de impacto ambiental (IA) que permite identificar los efectos que puede ocasionar una
obra o actividad sobre el medio ambiente y sefiala las medidas preventivas que se realizaran para minimizar
los posibles efectos negativos sobre el medio ambiente. Para otorgar la LAU la autoridad requiere que el
interesado presente la MIA correspondiente con base a los Articulos 28 al 35 Bis 3 de la LGEEPA, que se

describen a continuacion:

Art. 28 . La Evaluacion del Impacto Ambiental es un estudio mediante el cual se establecen las condiciones
a las que debera sujetarse cada proyecto que se pretenda realizar y pueda representar un dafio al equilibrio
ecoldgico y al medio ambiente; la evaluacion incluird la manera de evitarlo o reducirlo al maximo en todas
las etapas del proyecto. Dentro de las actividades que la ley considera que pueden causar dafio al equilibrio
ecoldgico se encuentran las Industrias del petrdleo, petroquimica, quimica, siderdrgica, papelera, azucarera,
del cemento y eléctrica. Aunque en lo general la MIA debe presentarse ante la SEMARNAT, posterior a la
promulgacion de las leyes de la Reforma Energética le corresponde a la ASEA el efectuarlo, cuando se trata
del sector hidrocarburos, utilizando para tal fin los formatos emitidos por SEMARNAT.

Art. 30. Hace referencia a la estructura y contenido del la Manifestacion de Impacto Ambiental (MIA). La
Manifestacion debera describir los posibles dafios o efectos al medio ambiente que pueda causar el
desarrollo del proyecto, las medidas para prevenir dichos efectos y en su caso, las medidas correctivas.
Cuando se trate de actividades consideradas altamente riesgosas en los términos de la presente Ley, la
manifestacion debera incluir el estudio de riesgo correspondiente. Cuando se realice una modificacion al
proyecto, se debera notificar a la Agencia para que les indique si es necesario presentar informacién adicional
y proceda la aprobacion de la MIA.

Art. 31. Se mencionan las excepciones por las cuales no se requerird una manifestacion de impacto

ambiental, en cuyo caso solo es necesario presentar un informe preventivo.
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Art. 34. Las Manifestaciones recibidas seran puestas a disposicion del publico en general para que este las
consulte. Los promoventes tendran la opcion de solicitar que cierta informacion quede reservada para la
Agencia, cuando esta sea considerada confidencial o pueda afectar derechos de propiedad.

Art. 35. Para la autorizacion a que se refiere este articulo, la Agencia evaluara las solitudes con respecto a
la legislacion aplicable y al mismo tiempo los posibles efectos de los proyectos de obras o actividades en el
0 los ecosistemas que los rodeen, teniendo en consideracion todos los elementos que conforman dichos

ecosistemas.
Licencia Ambiental Unica

La Licencia Ambiental Unica (LAU) otorga la autorizacién por parte de la autoridad competente para la
operacion y funcionamiento de establecimientos industriales de jurisdiccion federal, en materia de prevencion
y control de la contaminacion de la atmdsfera. Establece condiciones para su operacion y funcionamiento

integral, de conformidad con los articulo 109 Bis y BIS 1: de la LGEEPA:

Art. 109 BIS. La Secretaria, las entidades federativas, los Municipios y las demarcaciones territoriales de la
Ciudad de México, deben integrar un registro de emisiones y transferencia de contaminantes al aire, agua,
suelo y subsuelo, materiales y residuos de su competencia, asi como de aquellas sustancias que determine
la autoridad correspondiente. La informacion del registro se integrara con los datos y documentos contenidos
en las autorizaciones, cédulas, informes, reportes, licencias, permisos y concesiones que en materia
ambiental se tramiten ante la Secretaria, 0 autoridad competente del Gobierno de las entidades federativas
y en su caso, de los Municipios y las demarcaciones territoriales de la Ciudad de México. Las personas fisicas
y morales responsables de fuentes contaminantes estan obligadas a proporcionar la informacion, datos y
documentos necesarios para la integracion del registro. La informacion del registro se integrard con datos
desagregados por sustancia y por fuente, anexando nombre y direccion de los establecimientos sujetos a
registro.

El Articulo 109 Bis 1, estipula los mecanismos que la Secretaria, en este caso ASEA, debe tener para que el

interesado realicen un solo tramite.

Articulos del Reglamento de la Ley General del Equilibrio Ecoldgico y la Proteccion al Ambiente en materia
de evaluacion del Impacto Ambiental:
Art. 2. Otorga a la Secretaria de Energia la facultad para aplicar el Reglamento de la LGEEPA, y a la ASEA
cuando se trate del Sector Hidrocarburos [42].
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Art. 12. La manifestacion de impacto ambiental, en su modalidad particular, debe contener la siguiente

informacion:

a) Datos generales del proyecto, del promovente y del responsable del estudio de impacto ambiental;
b) Descripcion del proyecto;

C) Vinculacién con los ordenamientos juridicos aplicables en materia ambiental y, en su caso, con la

regulacion sobre uso del suelo;

d) Descripcion del sistema ambiental y sefialamiento de la problematica ambiental detectada en el area
de influencia del proyecto;

e) Identificacion, descripcion y evaluacion de los impactos ambientales; VI. Medidas preventivas y de
mitigacion de los impactos ambientales;

f) Pronosticos ambientales y, en su caso, evaluacion de alternativas, y

0) Identificacion de los instrumentos metodoldgicos y elementos técnicos que sustentan la informacion

sefalada en las fracciones anteriores[43]

En el afio 2016 se emitid la Norma Oficial Mexicana que regula los requisitos que deben satisfacer las
instalaciones de expendio al publico de gasolina y diésel, asi como los de operacion y mantenimiento. En
2017y 2018 se emitieron la Norma Oficial Mexicana que regula la emision a la atmosfera de evaporaciones
en las gasolineras y los lineamientos administrativos de la seguridad y proteccion al medio ambiente.

NOM-005-ASEA-2016 [4] Disefio, Construccion, Operacion y Mantenimiento de Estaciones de Servicio
para Almacenamiento y Expendio de Diésel y Gasolinas

Todas los proyectos de estaciones de servicio que deseen obtener un permiso de funcionamiento por parte
de la autoridad reguladora deben cumplir con la normatividad aplicable: La NOM-005-ASEA-2016 establece
los requisitos de construccion, operacion y mantenimiento de las instalaciones hasta el dia de su abandono.
Con esta norma se busca una regulacion imparcial, que proporcione estdndares normativos para los

regulados, de aplicacion en todo el territorio nacional y observancia obligatoria.
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Instalaciones

El proyecto de instalacion es sujeto a inscripcion, aprobacion y conservacion por los érganos reguladores,
quienes verifican el cumplimiento de las especificaciones exigidas por las instrucciones técnicas que se
imponen en las normas que sean de aplicacion. Tras la aprobacion del proyecto y previa obtencion de los
permisos y licencias que se requieren en funcion del concreto lugar en que se pretenda construir la estacion
de servicio, se procedera a la construccion. Una vez efectuada la construccion de las instalaciones, estaran
sujetas a inspeccion, para validar el correcto funcionamiento de las mismas, de autorizarse la puesta en
servicio, serd obligacion de los propietarios la conservacion y el mantenimiento de las estaciones,

ajustandose a revisiones periddicas a fin de prevenir y/o corregir riesgos.

Las areas que constituyen las ES, estan dictadas por la NOM-005-ASEA-2016, que establece las
especificaciones técnicas, como: Disefio, construccion, operacion y mantenimiento que deben reunir las ES,
que estan dedicadas al almacenamiento y distribucion de los productos carburantes y combustibles liquidos,
a fin de obtener un nivel de seguridad suficiente, de acuerdo con los conocimientos actuales, para proteger
a las personas, bienes y al medio ambiente. Dichas especificaciones no son sujetas a alteraciones y se
enumeran a continuacion todos los sitios que son objeto de regulacion y que deberan estar incluidas en el
proyecto de instalacion:
a) Instalaciones Eléctricas. Todas las instalaciones eléctricas deberan contar con un dictamen por
parte de una Unidad de Verificacion de Instalaciones Eléctricas (UVIE)
b) Oficinas. Su disefio y construccion estard basado en las necesidades del regulado y estipulado el
disefio arquitectonico por parte de los responsables de realizarlo
c) Cuarto de sucios. Este almacena residuos no peligrosos que deriven de las actividades realizadas
en la ES. Al igual que las oficinas, el disefio y construccion del cuarto de sucios dependera de
necesidades de la ES y del Regulado, pero se estipula que debe estar cercado con materiales que
eviten lo que contiene en su interior.
d) Almacén de Residuos Peligrosos. El disefio y construccion debe ser con base en las
especificaciones de la regulacion correspondiente: El almacén de Residuos peligrosos debe contar
con una altura minima de 1.80 m.
e) Area de maquinas. Al igual que las oficinas, el disefio y construccion del cuarto de sucios
dependera de necesidades de la ES y del Regulado. Esta area contendra la planta de emergencia
de energia eléctrica 0 en su caso un equipo hidroneumatico para instalacion hidraulica o algun otro

equipo requerido por la ES. Estos equipos deberan instalarse siguiente las indicaciones del
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h)

K)

fabricante y las areas deben adecuarse a ello.
Cuarto de controles eléctricos. Debe contener el interruptor general de la ES, los interruptores,
arrancadores de los equipos y tableros de fuerza e iluminacion de la ES.
Mabdulos de despacho o abastecimiento de combustibles. Estos deben guardar cierta distancia
entre si y las demas estructuras de la ES, para mayor seguridad, se debe seguir siempre lo
establecido en las siguientes tablas, tal como lo dicta la NOM-005-ASEA-2016.
Caseta. En las Estaciones de Servicio se podran instalar casetas en los basamentos de médulo
sencillo o de médulos dobles, estas deben ser a prueba de fuego o con materiales no combustibles.
Para instalar casetas dentro de areas que sean consideradas peligrosas, las instalaciones eléctricas
que se resguarden en ellas deben ser a prueba de explosion, contar con aparatos a prueba de
explosion, Sistemas intrinsecamente seguros.
Para las areas peligrosas clase 1y division 1 0 2 que marca la NOM-005-ASEA-2016, cuando se
quiera instalar casetas donde sus instalaciones eléctricas contenidas no sean contra explosion, se
deben purgar y presurizar con un Sistema de ventilacion de presion positiva que tengas tomas de
aire limpio y un dispositivo que evite fallas en la ventilacion. En este caso, ademas de lo ya
mencionado, se deberan instalar dispositivos que paren automaticamente el despacho de
combustible a los dispensarios en caso de falla del Sistema de presurizacion.
Techumbres en zona de despacho. La instalacion de estas es con el fin de proporcionar proteccion,
tanto a trabajadores como a usuarios, contra el clima y siempre teniendo en cuenta que su disefio y
estructura debera soportar cargas fijas 0 moviles y ser resistente a fallas estructurales y/o riesgos
de impacto sobre ellas. Estas deberan ser impermeables, no se debe estancar cualquier liquido
sobre ellas. Si las techumbres son a base de ld&mina metélica de material engargolado, estas deben
tener canalones para lograr que el agua pluvial no se estanque y deberan contar con iluminacion
que resistan los azotes del clima. Si fuese el caso, se puede evitar la iluminacion con instalaciones
de falso plafon.
Es permitido colocar generadores de energia eléctrica por medio de celdas fotovoltaicas, siempre 'y
cuando la estructura de la techumbre resista dicho instrumento.
Sus columnas de soporte siempre deberan ser metalicas o concreto. En caso de que se instalen
Sistemas neumaticos de transferencia de efectivo desde la zona de abastecimiento hasta el area de
oficinas, estas tuberias asi como las canalizaciones eléctricas deberan estar ocultas.
Piso de circulacion. En su construccion se considera y aplica los resultados obtenidos de los analisis
estructurales y memorias técnicas de cargas.

Pavimento en la zona de abastecimiento de combustibles. El pavimento en las areas de despacho
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para vehiculos ligeros debe ser de concreto armado o hidraulico con refuerzo secundario de fibras
sintéticas. En las areas de despacho para vehiculos pesados unidamente sera de concreto armado.
Ambos pavimentos para ambas areas deberan tener una pendiente minima del 1% hacia los
registros del drenaje aceitoso. La loza del pavimento debe tener un espesor minimo de 15 cmy debe
basarse al analisis estructural. Queda prohibido el uso de endurecedores metélicos para la
construccion, del nivel final del pavimento.

Pavimento en area para almacenamiento de combustible. Debe ser de concreto armado, la
resistencia del concreto y armado de acero de refuerzo debe realizarse basandose en el calculo
estructural, debe tener un espesor minimo de 15 cm para zonas donde no exista circulacion de
vehiculos y de 20 cm para las zonas donde si exista. La fosa de tanques debera tener una cubierta
de concreto armado y debe quedar al nivel del piso de las zonas adyacentes, tendra una pendiente
del 1% que se dirige hacia los registros de drenaje aceitoso.

Circulacion vehiculares internas y areas de estacionamiento. Para ES localizada en zonas urbanas,
el piso de areas de circulacion y estacionamiento debera ser de concreto armado, asfalto, adoquin
0 materiales similares. Para zonas donde circulen vehiculos ligeros se podra utilizar concreto
hidraulico con refuerzo secundario de fibras sintéticas.

Para ES que se localicen al margen de carreteras o caminos o predios de poblaciones rurales,
podran utilizar adoquine, empedrados que sean de buena calidad, carpetas asfalticas e incluso
grava, siempre que cualquiera de los materiales anteriores permita la libre circulacion de vehiculos
durante toda la vida util de las ES.

Pavimentos en el muelle para despacho de combustibles. Debera ser de concreto armado para
muelles fijos y para muelles flotantes debera ser concreto con nicleo de poliuretano de baja densidad
(0 algun Sistema que cuente con tecnologia y propiedades similares a este material) con acabado
rugoso en ambos casos. Debe tenerse en cuenta contar con una truchera sobre el muelle que
soporte las tuberias de combustibles y una mas para las instalaciones eléctricas.

Accesos y Circulaciones. Los radios de giro necesarios, que realizan los vehiculos es de 6m para
automoviles y de 10.4m para camiones y auto-tanques. Estos niimeros no son considerados como
minimos y no limitan al regulado a hacerlos mas grandes.

Rampas. Estas son accesos y salidas y tendrén una distancia transversal de 1/3 del ancho de la

banqueta.
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Tabla 2.2 Distancias longitudinales entre estructuras de la estacion de servicio

Zona de vehiculos

Zona de vehiculos

Distancia Longitudinal [m] lgeros pesados
: Modulo | Modulo | Modulo | Médulo
Doble Sencillo | Sencillo Satélite
Médulo a guarnicion de
banqueta en edificios en 8.00 8.00 13.00 13.00
colindancia
Modulo a guarnicion en
salidas (con salida(s) al 6.00 6.00 6.00 6.00
frente)
Maddulo a modulo 5.00
Zona.de gasolinas a zona de 12.00 12.00
gasolinas
ig;zlde gasolinas a zona de 18.00 18.00 18.00 18.00

Fuente: Recuperada de [4]

Tabla 2.3 Distancias transversales entre estructuras de la estacion de servicio

Zona de vehiculos

Zona de vehiculos

, , ligeros pesados

Distancia Transversal [m] - - - -
Médulo Médulo Médulo Maddulo
Doble Sencillo | Sencillo Satélite

Modulo a guarnicion de

banqueta 0 en accesos Yy 6.00 6.00 6.00 6.00

salidas

Médulo a gqarmcpn de 6.00 350 6.00 350

banqueta en colindancias

Mddulo a médulo 9.00 6.00 7.00 3.50

M(?dulo sc?r.lcnlow diésel a 350 350

mddulo satélite diésel

ii(;r;eélde gasolinas a zona de 10.00 10.00 10.00 10.00

Fuente: Recuperada de [4]
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Disefio

Este apartado se divide en dos etapas:1) proyecto arquitectonico, y 2) proyecto basico. Durante esta etapa,
es indispensable contar con un Andlisis de Riesgos previo, mismo que debe ser elaborado por un tercero
(persona moral), con reconocimiento en el &mbito y acorde a la regulacion emitida por la ASEA, en la que se
sefiala, que no se disefiaran Estaciones debajo de puentes vehiculares.

En lo concerniente a la primera etapa, nos menciona que se requiere contar con un estudio de mecénica de
suelos, topogréafico y de vientos dominantes, aunque cabe mencionar que depende del tipo de estacion que
se pretenda construir. También se sefiala, que cualquier estudio del proyecto arquitectonico debe contar con
firma autografa del responsable, quien debe ser profesionista en el area de ingenieria de construccion o
arquitectura, asi como del Director Responsable de Obra (DRO).

Para la segunda etapa, los requisitos seran los mismos, la diferencia radica en que esta fase del proyecto,se

incluyen planos de instalaciones mecénicas, instalaciones hidraulicas, drenajes e instalaciones eléctricas.

Construccion

Esta seccion de la norma, se relaciona con las areas, delimitaciones y restricciones que debe tener la
estacion, tales como: Oficinas y casetas integradas a modulos de despacho o abastecimiento, cuarto de
sucios y almacén de residuos peligrosos. Es imprescindible que se respeten las areas de seguridad y se
delimiten las distancias seguras a elementos externos:

e El &rea de despacho de combustibles se debe ubicar a una distancia de 15.0 m medidos a partir
del eje vertical del dispensario con respecto a los lugares de concentracion publica, asi
como del Sistema de Transporte Colectivo o cualquier otro sistema de transporte electrificado
en cualquier parte del territorio nacional (NOM-005-ASEA-2016, fraccion 6.1.3, inCiso a)

Para el desarrollo del Proyecto basico se requiere que las instalaciones eléctricas, equipo eléctrico y
electronico que se encuentre en areas que hayan sido clasificadas como peligrosas, deben contar con un
dictamen realizado por una tercero autorizado y acreditado como: Unidad de Verificacion de Instalaciones
Eléctricas (UVIE).

Se emiten otras disposiciones, relacionadas con la altura maxima de la construccion, elementos basicos que
deben contener algunas otras instalaciones y se incluyen tablas, que muestran la distancia transversal y
longitudinal que deben tener los mddulos de despacho o abastecimiento entre si. La etapa de construccion

es importante, ya que de ello depende, que la estacion de servicio no presente errores en su estructura,
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ademas de las obligaciones ya estipuladas para el regulado, se incluye un apartado de Sistemas contra
incendio, que indica la manera en que deben ir colocados y la cantidad de extintores necesarios, para cubrir
la Estacion de Servicio. Por ultimo, se hace referencia a otros apartados:
e Sistema de Almacenamiento. Incluye los tipos y caracteristicas de los tanques, pozos de observacion
y monitoreo, entre otros, y que representan una parte fundamental para la seguridad y
funcionamiento de las Estaciones de Servicio.
e Sistemas de conduccién y su clasificacion

e Areas peligrosas. Clasificacion y ubicacion

Operacion

Obliga al regulado a contar con una o varias bitacoras foliadas, a fin de tener control y verificacion de las
actividades realizadas, pueden ocuparse aplicaciones o bases de datos electronicas para dicho registro. Con
respecto a las Disposiciones Operativas:
e El encargado de la Estacion de Servicio es responsable de la operacion de despacho de
los combustibles, a través de los despachadores.
e El Regulado debe desarrollar su(s) procedimiento(s) de operacion, y debe incluir al menos los
siguientes:
a) Procedimiento para la recepcion de Auto-tanque y descarga de productos inflamables
y combustibles a tanque de almacenamiento.
b) Procedimiento de suministro de productos inflamables y combustibles a vehiculos.
La seguridad en la operacién debe ser con base en las disposiciones administrativas que emita la Agencia,
se debe contar con un andlisis de riesgos que sea elaborado por un tercero (persona moral, con
reconocimiento en el tema), la norma también dispone que en caso de algln incidente o accidente que
suponga un dafio a las personas, equipos, materiales y/o medio ambiente, se debe avisar a la Agencia, para
ello existen disposiciones administrativas de caracter general, que indican la maneray los casos en que debe

realizarse.
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Mantenimiento

Toda Estacion de Servicio debe contar con un programa de mantenimiento que permita mantener la
seguridad y operacion en un adecuado funcionamiento, dicho programa se elabora por el regulado, con

fundamento en la norma expuesta en este apartado.

NOM-004-ASEA-2017 Sistemas de Recuperacion de Vapores de Gasolina para el Control de
Emisiones en Estaciones de Servicio para Expendio al Publico de Gasolinas- Métodos de Prueba para

Determinar Eficiencia, Mantenimiento y los Pardmetros para la Operacion. [4]

La presente Norma fue publicada el 23 de febrero de 2018 en el DOF y entrd en vigor cuatro meses después;
es de cardcter obligatorio para todas las ES de las zonas, delegaciones y municipios donde se demuestre
que existe una alta emision de Compuestos Organicos Volatiles (COV) asociados al alto consumo de
combustibles y esto afecta la calidad del aire y por lo tanto la salud de las personas que viven en ella.

La gasolina es una mezcla de varios COV, que a temperatura ambiente tienden a evaporarse, algunos de
ellos son considerados cancerigenos como es el caso del benceno, segln la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS) (World Health Organization, 2010) y algunas de las consecuencias de la exposicion a los COV
a corto plazo son: irritacion de ojos y vias respiratorias, dolor de cabeza, trastornos visuales, perdida de
coordinacion, trastorno de la memoria entre otros. Al ser liberados los COV al medio ambiente, se combinan
con 6xidos de nitrdgeno para formar ozono troposférico el cual agrava los dafios al medio ambiente y a la
salud de las personas, por esto se requiere un Sistema de Recuperacion de Vapores (SRV), que es un
sistema para prevenir la evaporacion de la gasolina que se despacha en una ES (Gasolinera) y evita que se
libere al ambiente, con lo que se reduce la contaminacion atmosférica. Para la seleccion de las zonas,
delegaciones y municipios donde es necesario implantar en todas las estaciones un SRV, se utilizo
informacion de la Direccion General de la Calidad del Aire (DGCA) de la Secretaria de Medio Ambiente y
Recursos Naturales (SEMARNAT).

El objetivo de la Norma es obligar a las ES a la instalacion de un SRV de gasolinas, para evitar la emision a
la atmodsfera de los COV y no tener las consecuencias que se mencionaron anteriormente, también el de
establecer métodos de prueba y asi determinar la eficiencia del Sistema, la instalacion, los pardmetros de
operacion, la evaluacion del prototipo, el mantenimiento, las pruebas que se deben realizar periddicamente

y procedimientos de evaluacion.
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La Norma aplica en las siguientes zonas, delegaciones y municipios de la republica mexicana:

1)  Municipios de Guadalajara, Ixtlahuaca del Rio, Tlaquepaque, Tonald, Zapotlanejo y Zapopan,
(Zona Metropolitana de Guadalajara).

2)  Municipios de Monterrey, Apodaca, General Escobedo, Guadalupe, San Nicolas de los Garza,
San Pedro Garza Garcia, Santa Catarina y Benito Juarez (Zona Metropolitana de Monterrey).

3)  Delegaciones de Alvaro Obregon, Azcapotzalco, Benito Juarez, Coyoacan, Cuajimalpa,
Cuauhtémoc, Gustavo A. Madero, Iztacalco, Iztapalapa, Magdalena Contreras, Miguel Hidalgo,
Milpa Alta, Tldhuac, Tlalpan, Venustiano Carranza, Xochimilco.

4)  Los municipios de Atizapan de Zaragoza, Acolman, Atenco, Coacalco, Cuautitlan, Cuautitlan
Izcalli, Valle de Chalco Solidaridad, Chalco, Chicoloapan, Chimalhuacan, Ecatepec,
Huixquilucan, Ixtapaluca, Jaltenco, La Paz, Melchor Ocampo, Naucalpan de Juarez, Nextlalpan,
Nezahualcoyotl, Nicolas Romero, Tecamac, Teoloyucan, Tepotzotlan, Texcoco, Tlalnepantla de
Baz, Tultepec, Tultitian y Zumpango (Zona Metropolitana del Valle de México).

5)  Los municipios de Coatzacoalcos, Minatitlén, Ixhuatlan del Sureste, Cosoleacaque y Nanchital,
en el Estado de Veracruz.

6)  Celaya, Irapuato, Salamanca y Villagran, en el Estado de Guanajuato,

7)  Tula de Allende, Tepeji de Ocampo, Tlahuelilpan, Atitalaquia, Atotonilco de Tula, Tlaxcoapan y
Apaxco, en los Estados de Hidalgo y de México.

8)  Los municipios de Tampico, Altamira'y Cd. Madero, en el Estado de Tamaulipas.

9)  El municipio de Ciudad Juérez en el Estado de Chihuahua.

10)  Los municipios de Tijuana y Rosarito en el Estado de Baja California.
Prueba de Prototipo de SRV

La norma nos menciona las pruebas del prototipo del SRV y estas deben ser realizadas por un laboratorio
certificado, el cual debe entregar un informe escrito de resultados con vigencia de tres afios; algunos de los
puntos que el prototipo debe cumplir son:

a) Serinstalado previamente en una estacion de servicio de expendio al publico

b) Su eficiencia debe ser minimo del 95% para que resulte aprobatoria
Lo que el informe por parte del laboratorio debe contener es:

a) Razon social, denominacion y/o nombre del fabricante, marca, modelo, version y/o serie donde

aplique.
b) Descripcion de los componentes del Prototipo que integran el SRV.
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¢) Desarrollo de las pruebas.

d) Resultados de las pruebas.

Siempre que se realice algun cambio de SRV o en el mismo SRV previamente instalado, se debe realizar la

prueba de prototipo por el laboratorio como si fuera la primera vez que implican las siguientes acciones:

a) Instalacion del Sistema de Recuperacion de Vapores

Todos los regulados deben contar con un Sistema cuyo prototipo haya sido probado por un laboratorio
certificado y debe cumplir con los requisitos dispuestos por la presente Norma, deben ser instalados por
personal competente, los SRV, accesorios y el equipo debe ser compatible con las mezclas de gasolinas
que se establecen en la NOM-016-CRE-2016 y las especificaciones de calidad de los petroliferos. Al igual
que en el punto anterior, al realizar modificaciones en la instalacion del SRV se requiere de la actualizacion

del informe emitido por laboratorio y del proyecto ejecutivo del SRV.

b) Prueba Inicial del SRV
Estas pruebas se deben efectuar a los SRV instalados, en los primeros 90 dias naturales despues de

ponerlos en operacion. Y al igual deben ser hechos por un laboratorio.

c) Operacion del SRV

Los SRV deben operar las 24 horas del dia los 365 dias del afio de forma continua y sin interrupciones,
exceptuando Unicamente los dias que se encuentre en mantenimiento, sus componentes deben ser
herméticos, y deben ser compatibles con automaviles que también cuenten con su SRV a bordo entre otras

cosas que debe evaluar el laboratorio.

Para el personal de la estacion se destaca que los SRV deben contar con un sistema de alarmas que detecten
condiciones fuera de rango, estas alarmas deben ser audibles y visibles para todos en la estacion de servicio
y no deben desactivarse, pueden llegar a silenciarse pero la sefial luminosa no debe interrumpirse mientras
exista la condicion irregular, dicho sistema de alarmas debe contener la capacidad de registrar los eventos y

guardarlos mediante almacenamiento digital para cuando la agencia los requiera.

Los casos en que se debe generar la alarma audible y visible son:
a. Una operacion fuera de rango de la fuente de vacio, de acuerdo al proyecto ejecutivo
b. Una operacion fuera de rango del procesador, de acuerdo al proyecto ejecutivo

58



Una condicion de presion fuera del rango en tanque de almacenamiento, se considera que se
encuentre ante una condicion de presion fuera de rango cuando se presente cualquiera de los
supuestos siguientes:

Si durante 30 minutos continuos la presion sale del rango de -6.00pca a £ 2.00pca

Si se detecta que los tanques de almacenamiento estan en equilibrio con la presion atmosférica
en un rango de 0.0pca £0.15pca por mas de 60 minutos continuos

Si durante 60 minutos continuos no existe una lectura del sensor con una variacién mayor a
0.2pca

Si el censor o transmisor de presion no provee lecturas

En caso de darse cualquier falla en el dispositivo de registro de presion

Si la condicién persiste por mas de 72 horas el sistema de alarmas debe contar con dispositivo

(s) que de manera automatica suspenda la operacion de suministro de gasolina

Debe llevarse un registro en el libro de bitacoras, de todas las actividades de operacion y condiciones que

se encuentre fuera de rango y monitorear la presion de los tanques de almacenamiento, mediante un

dispositivo de registro de presion, que debe promediar los datos de hasta cinco minutos, dicho dispositivo

debe promediar cuatro lecturas por minuto como minimo y este monitoreo de presion debe ser de manera

continua.

d) Mantenimiento del SRV

Todos los regulados deben desarrollar e implementar un programa de mantenimiento, que debe llevarse a

cabo minimo cada tres meses y ser realizado por personal competente, es indispensable, registrar en el libro

de bitacoras aquellas actividades de mantenimiento que afecten y/o inhabiliten la operacion del SRV y dentro

de las actividades se debe revisar y validad lo siguiente:

1
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9

Las boquillas de llenado d esos tanques de almacenamiento de gasolina

Las boquillas de recuperacion de vapores de los tanques de almacenamiento de gasolina

La boquilla de la sonda de control de inventario de los tanques de almacenamiento de gasolina
La entrada hombre de los tanques de almacenamiento de gasolina

El cabezal de las motobombas sumergibles de gasolina

El mdltiple de venteo

La tuberia y accesorios de Recuperacion de Vapores en dispensarios

La tuberia y accesorios en tuberia visible de Recuperacion de Vapores

Las pistolas, mangueras, adaptadores y valvulas de dispensarios
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La revision de lo anterior y lo que se encuentre en ella debe ser anotado en el libro de bitacora.

e) Pruebas Periddicas

El sistema de recuperacion de vapores en las estaciones de servicio consiste en la instalacion de un conjunto

de accesorios y dispositivos para la recuperacion y el control de las emisiones de vapores de gasolina

generados durante la transferencia de combustible. Por ello, es indispensable realizar pruebas para evaluar

el funcionamiento de dicho sistema, siguiendo una secuencia de las especificaciones contenidas en la NOM-

004-ASEA-2017, en donde hace referencia a la realizacion de la prueba en un horario diurno, con una

muestra minima de 10 vehiculos diferentes, con un resultado del 85% como minimo para vehiculos que no

cuenten con un procesador y para aquellos que si lo tengan el resultado debe ser del 95%.

Tabla 2.4 Periodicidad de las pruebas del sistema de recuperacion de vapores

DIA

PRUEBA

METODO DE EVALUACION

PRIMERO

Determinacion de la
presion estatica en 5 pca

CARB TP’201-3A Determination of 5 inch WC static pressure
performance of Vapor Recovery Systems of Dispensing
Facilities

Funcionamiento de la
apertura de la valvula de
presion/vacio

CARB TP-201.1E Leak rate and cracking pressure of
pressure/vacuum vent valves

Determinacion  de la
presion estatica en 2 pca

CARB TP-201-3 Determination of 2 inch WC static pressure
performance of vapor recovery Systems of dispensing
facilities

Interconexidn de tuberias y
lineas de vapores en

Método analitico del numeral 11.1 Pruebas de interconexién
de tuberias y lineas de vapores en los tanques de

tanques de almacenamiento y dispensarios
almacenamiento y
dispensarios

De retropresion dindmica

CARBT TP-201.4 Dynamic back pressure

Tasa volumétrica
(aire/liquido)

CARBT TP-2015-5 Air to liquid volume. Se debe realizar con
la ES operando

Fuente. Recuperada de [8]
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Tabla 2.4 Periodicidad de las pruebas del sistema de recuperacion de vapores (continuacion)
DIA PRUEBA METODO DE EVALUACION

SEGUNDO / Cuantificacién de la tasas El método se describe posteriormente y se debe realizar
debe ser 24 volumétrica (vapor/liquido) cuando la estacion se encuentre operando

horas posterior a
la finalizacion de
las primeras
pruebas y no
mayor a 72
horas

De eficiencia en la Unidad CARB TP-201-2H Determination of Hazardous Air Pollutants

procesadora de vapores form Vapor Recovery Processors
US EPA 2 Determination of Stack Gas Velocity and Volumetric Flow
Rate (Type S Pitot Tube).
US EPA 2A Direct Measurement of Gas Volume Through Pipes and
Small Ducts.
US EPA 2B Determination of exhaust gas volume flow rate from
gasoline vapor incinerators.
US EPA 3A Determination of oxygen and carbon dioxide
concentrations in emissions from stationary sources (instrumental
analyzer procedure).
US EPA 6C Determination of sulfur dioxide emissions from
stationary sources.
US EPA 7E Determination of nitrogen oxides Emissions from
stationary sources.
US EPA 10 Determination of carbon monoxide emissions from
stationary sources.
US EPA 25A Determination of total gaseous organic concentration
using a flame ionization analyzer.
US EPA 25B Determination of Total Gaseous Organic
Concentration Using a Nondispersive. Infrared Analyzer.
Dichas pruebas se deben realizar con la ES operando

De eficiencia del Sistema Método analitico del numeral 11.3. Prueba de eficiencia del SRV.
de  Recuperacion de Esta prueba debe ser realizada con la Estacion de Servicio abierta
Vapores (operando). o _ _
US EPA Method 21, Determination of volatile organic compound
leaks.
US EPA 25A Determination of total gaseous organic concentration
using a flame ionization analyzer.
US EPA 25B Determination of Total Gaseous Organic
Concentration Using a Nondispersive.
NMX-AA-009-1993-SCFI, Contaminacion Atmosférica - fuentes fijas
- determinacion de flujo de gases en un conducto por medio de tubo
pitot.

Fuente. Recuperada de [8]
El resultado de las pruebas debe ser aprobatorio y en caso de no ser asi en alguna de ellas, se deben realizar

todas las pruebas desde el principio hasta obt74ener el resultado deseado en todas, exceptuando la del

calculo de resultados. Dichas evaluaciones se registraran en la hitdcora de informe de resultados[8]
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2.4 Sistema de Administracion de Seguridad Industrial, Seguridad Operativa y
Proteccion al Medio Ambiente para actividades de expendio (SASISOPA) [3]

Contar con un Sistema Administrativo por parte de los Regulados es de caracter obligatorio e indispensable
para mantener vigente el permiso de operacion. Su propésito es estandarizar los procesos que se realizan
en toda estacion de servicio y promover lo siguiente:

e Reducir riesgos operativos.

o Ofrecer servicio de calidad.

o Definiry precisar actividades asi como sus alcances y limitaciones.

o Evitar duplicidad de actividades y procedimientos.

¢ Realizar las actividades con menor esfuerzo.

e Realizar el mantenimiento oportuno y eficiente de las instalacionesCapacitar y actualizar al

personal.
e Mejorar el ambiente laboral asi como la cultura organizacional.

e Registrar, gestionar y controlar la informacion para el cumplimento de la regulacion.

El SASISOPA es el instrumento disefiado por la ASEA para promover que las ES cumplan con al menos 18
elementos minimos denominados Disposiciones Administrativas de Caracter General (DACG). Reconoce
que cada negocio tiene sus propias caracteristicas organizacionales y necesidades administrativas, por lo
que el regulado lo tomara como una referencia para alinear y estandarizar sus procesos administrativos.
[24]

El Sistema de Administracion es de caracter obligatorio, segun lo estipulado en los Articulos 5, fraccion VI
y XVII, 12 y 13 de la Ley de la Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccion Medio Ambiente
del Sector Hidrocarburos:
Art. 5. La Agencia tendra las siguientes funciones:
VII. Establecer los lineamientos para la conformacion de los Sistemas de Administracion con que
deben contar los Regulados.
XVII. Autorizar los Sistemas de Administracion de los Regulados
Art. 12. La Agencia establecera las normas de caracter general para que los Regulados implemente
Sistemas de Administracion en las actividades que lleven a cabo.
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Los Sistemas de Administracion deben proveer los estandares, funciones, responsabilidades y
encargados de la Seguridad Operativa y proteccion al medio ambiente.

Art. 13. Los Sistemas de Administracion deben considerar todo el ciclo de vida de las instalaciones,
incluyendo su abandono y desmantelamiento, de conformidad con lo que prevean las reglas de
caracter general correspondiente[44]. El articulo 13 nos menciona como minimo dieciocho elementos

que se deben cumplir, para el Sistema de Administracion y estos se interrelacionan.
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CAPITULO Il

GUIA PARA LA CONFORMACION, AUTORIZACION,
IMPLEMENTACION Y SEGUIMIENTO DEL SISTEMA DE
ADMINISTRACION DE  SEGURIDAD  INDUSTRIAL,
SEGURIDAD OPERATIVA Y PROTECCION AL MEDIO
AMBIENTE APLICABLE AL EXPENDIO AL PUBLICO DE
PETROLIFEROS
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3.1 Sistema de Administracion de Seguridad Industrial, Seguridad Operativa y

Proteccion al medio Ambiente para Actividades de Expendio

El Sistema Administracion de Seguridad Industrial, Seguridad Operativa y de Proteccion al Medio Ambiente
(SASISOPA) es el conjunto integral de elementos interrelacionados y documentados cuyo proposito es la
prevencion, control y mejora del desempefio de una instalacion o conjunto de ellas, en materia de Seguridad
Industrial, Seguridad Operativa y de Proteccion al Medio Ambiente. [3]

El SASISOPA, es un modelo de gestion autorizado por la ASEA, que permite administrar los Riesgos de las
actividades reguladas del sector hidrocarburos, ademas de ordenar, facilitar y mantener en cumplimiento las
obligaciones a los que estan sujetos los Regulados, estandariza sus operaciones y consecuentemente
contribuye a mejorar la competitividad y continuidad del negocio, ofreciéndoles un valor agregado al reducir
los riesgos, cumplir con la normatividad legal y las responsabilidades, proteger a los trabajadores y reducir

esfuerzos [24]

Marco Regulatorio

El Sistema de Administracion (SA), se regula mediante la Ley de la Agencia Nacional de Seguridad Industrial
y de Proteccion al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos [31] y las Disposiciones Administrativas de
Caracter General (DACG) que establecen los Lineamientos para la Conformacion, Implementacion y
Autorizacion de los Sistemas de Administracion de Seguridad Industrial, Seguridad Operativa y Proteccion
al Medio Ambiente aplicables a las actividades de Expendio al Publico de Gas Natural, Distribucion y

Expendio al Publico de Gas Licuado de Petroleo y de Petroliferos. [3]

Sujetos obligados: Estaciones de Servicio de Expendio al Publico de petroliferos (gasolina, diésel, turbosina,
entre otros).

Obligaciones: a) Contar con un Sistema de Administracion, al cual la ASEA le otorgara un registro de la
conformacion (por persona, razén o denominacion social) y b) Contar con una autorizacion del Sistema de

Administracion a Implementar por cada instalacion.

El Sistema de Administracion es de caracter obligatorio, segun lo estipulado en los Articulos 5, fracciones
VIl'y XVII; 12y 13 de la Ley de la ASEA:
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Art. 5. La Agencia tendra las siguientes funciones:

VII.  Establecer los lineamientos para la conformacion de los Sistemas de Administracion con que

deben contar los Regulados.

XVII.  Autorizar los Sistemas de Administracion de los Regulados
Art. 12. La Agencia establecera las normas de caracter general para que los Regulados implementen
Sistemas de Administracion en las actividades que lleven a cabo.
Los Sistemas de Administracion deben proveer los estandares, funciones, responsabilidades y
encargados de la Seguridad Operativa y proteccion al medio ambiente.
Art. 13. Los Sistemas de Administracion deben considerar todo el ciclo de vida de las instalaciones,
incluyendo su abandono y desmantelamiento, de conformidad con lo que prevean las reglas de caracter
general correspondiente[44]. El articulo 13 nos menciona como minimo dieciocho elementos que se

deben cumplir, para el Sistema de Administraciony estos se interrelacionan.

3.2 Manual para la conformacién, Autorizacién, Implementacion y Seguimiento del

Sistema de Administracion

A fin de facilitar a los Regulados la Conformacion de su Sistema de Administracion para Actividades de
Expendio al publico de petroliferos, se elabor6 la siguiente guia como herramienta de apoyo para la
conformacion, autorizacion e implementacion, se incluyen los requisitos referidos en las DACG del
SASISOPA y se detallan los 18 elementos del SA establecidos en la ley. Se proporcionan ejemplos con
propositos ilustrativos para la elaboracion de los procedimientos y la documentacion requerida, durante las
fases del proyecto, por lo que el regulado identificara aquellas que sean apropiadas, evaluando la pertinencia

de su aplicacion. (ver figura 3.1).
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SISTEMA DE ADMINISTRACION DE SEGURIDAD INDUSTRIAL, SEGURIDAD OPERATIVA Y PROTECCION AL MEDIO AMBIENTE
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Figura 3.1. Diagrama que representa las fases y procesos del sistema de administracion
Fuente: Disefio propio con base en la normatividad aplicable




Conformacion

La correspondencia que guarda el SA del regulado con los requisitos establecidos para la

conformacion previstos en las Disposiciones Administrativas de Caracter General (DACG) del

SASISOPA, se denomina registro y se documenta en una constancia de registro de la conformacion

del Sistema de Administracion, durante esta fase se obtiene una Clave Unica de Registro de Regulado

(CURR), dicha constancia, esta avalado por el Dictamen respecto al Documento Puente.

Se otorga por nombre (persona fisica titular del permiso), razon social 0 denominacion social y es

aplicable a todas las estaciones de servicio de una Franquicia que realicen la misma actividad (Art.

15 de las DACG). Para obtener la constancia se requiere de los siguientes documentos:

1)

2)

Permiso de la CRE. Para realizar actividades de expendio al pablico la Comision Reguladora de

Energia debera emitir un permiso de autorizacion.

Dictdmenes de los Sistemas de Administracion de Seguridad Industrial, Seguridad Operativa y

Proteccion al Medio Ambiente aplicables a las actividades de Expendio al Publico de Petroliferos.

Previo a la autorizacion de Sistemas de Administracion el Regulado debera contar con

dictdmenes obligadamente aprobatorios, emitidos por terceros autorizados por la ASEA para

actividades de Expendio, para dar resolucion a las solicitudes de registro de la conformacion y

autorizacion del Sistema de Administracion:

¢ Dictamen de Correspondencia respecto del documento puente.

e Resultado de la evaluacion técnica de los programas de implementacion aplicado al o los
proyectos por realizar.

Solicitud de registro de conformacion y autorizacion de implementacion del SA. El regulado

deberd presentar su solicitud ante la ASEA entre el dia 1 y 21 de cada mes, conforme los plazos

sefialados en el Programa para Registro y Autorizacion de Sistemas de Administracion, que se

publica en el DOF, de conformidad con los siguientes puntos:

e |dentificar la actividad que realiza (expendio o distribucion)

¢ Identificar el estado que le corresponde a su instalacion(es)

¢ |dentificar el mes del afio que le corresponde a ese estado

El padron de Terceros Autorizados por la ASEA y a los cuales se debe acudir para la obtencién de

Dictdmenes del SASISOPA, se puede consultar en la referencia.
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Conforme a las Disposiciones del SASISOPA (Art. 8, 18 'y 28), los Regulados que hayan obtenido un
permiso de la CRE hasta 150 dias naturales posteriores a la entrada en vigor de los lineamientos, es
decir antes del 13 de marzo de 2018, para realizar actividades de Expendio al Pdblico de Gas Natural,
Distribucion y Expendio al Publico de Gas Licuado de Petréleo y de Petroliferos antes sefialadas,
deberan presentar a la ASEA su solicitud de registro de conformacion de registro y autorizacion del
Sistema de Administracion a implementar en la instalacion, antes del inicio de la construccion, no

estando sujetos a ningin Programa especifico.

Autorizacion por parte de la ASEA

El trdmite de autorizacion se realiza en la ASEA, de forma presencial en el area de atencion al
regulado o de manera electronica a través de la Oficialia de Partes Electronica [50] en donde es
indispensable contar con la firma electronica del representante legal del Regulado. Para realizar el

tramite electrénico se puede consultar el Manual de Usuario de la Oficialia de Partes Electronica.

Este tramite queda avalado por un dictamen de evaluacion técnica, que es emitido por un tercero

autorizado y que se documenta con el programa de implementacion del proyecto.

Para que se otorgue la autorizacion es necesario que se cumplan ocho requisitos genéricos que estan
establecidos en los articulos 8, 18 y 28 de las Disposiciones Administrativas de Caracter General del
SASISOPA:
a) Formato de Solicitud de registro y/o autorizacion del SA y Documentos del SA, indicados en el
Anexo Il (expendio) de las Disposiciones.
b) Dictamen de Correspondencia respecto al documento puente, incluida Acta de Verificacion y
Lista de Verificacion.
c) Dictamen del Programa de Implementacion, incluida el Acta de Verificacion y Lista de
Verificacion.
d) Datos del Responsable Técnico (RT) o personas que integran el area responsable del SA del

regulado.
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e) Copia simple del permiso otorgado por la CRE para realizar la actividad o copia del Dictamen
que acredite que el dictamen del proyecto cumple con las NOMS aplicables y la ingenieria basica
(DACG aplicables a expendio de petroliferos)

f) Original del comprobante de pago de derechos (hoja de ayuda para pago en ventanilla bancaria)

g) Requisitos adicionales para personas fisicas:
¢ Identificacion Oficial del titular del permiso otorgado por la CRE

h) Requisitos adicionales para personas morales:

e Acta constitutiva del regulado o documento que acredite su existencia legal
¢ Instrumento publico que acredita al representante legal del regulado
o I|dentificacion oficial del represente legal

e Clave de Registro Federal de Contribuyentes (RFC) del Regulado

Para el caso de Expendio al publico de Petroliferos, si cuenta con un dictamen de disefio de la
instalacion o con el permiso expedido por la CRE y éstos tienen fecha de hasta el 13 de marzo de
2018, podré solicitar el Registro de la Conformacion de manera separada a la solicitud de Autorizacion
del Sistema de Administracion. Por el contrario si tienen fecha a partir del 14 de marzo de 2018 y
posteriores, debe presentar de manera simultdnea en un solo tramite la solicitud de Registro y
Autorizacion del Sistema de Administracion.

La solicitud de registro y autorizacion, aplican para mas de una estacion de servicio y ampara sélo
una actividad (expendio), pero se debe realizar un pago de aprovechamiento por cada instalacion, ya
que cada instalacion puede tener distinto grado de avance en la implementacion de cada elemento
del SA aprobado, por lo que, deberan presentar su propio programa de implementacion. Si se requiere
incorpora instalaciones adicionales se debera contar con el registro de conformacion y solicitar

autorizacion del SA a implementar en dichas instalaciones
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Implementacion

El programa de implementacion del Sistema de Administracion es por proyecto (instalacion), y su
duracién dependera de las caracteristicas particulares de cada proyecto, por lo que no se puede

especificar un tiempo determinado; sin embargo, se recomienda que no sea mayor a un afo.

Una vez que se asignd el proyecto, el regulado deberd comprometerse a implementar su sistema de
administracion durante todas las etapas del mismo. Durante la implementacion del SA el regulado
debe ejecutar acciones de cumplimiento:

1) Acciones correctivas. Acciones para eliminar la causa de una no conformidad detectada

2) Acciones preventivas. Accion para eliminar la causa de una no conformidad potencial

Dentro de los 120 dias naturales a la asignacion, es responsabilidad del regulado presentar a la
Agencia para su revision:

1. Su Sistema de Administracion (SA)

2. El documento puente para validar la compatibilidad entre la informacion contenida en el SA
del regulado y los requisitos establecidos en el articulo 13 de la Ley de la Agencia Nacional
de Seguridad Industrial y de proteccion al medio Ambiente del Sector Hidrocarburos.

3. El regulado ingresara junto con el Plan de evaluacion a la CNH, la solicitud del SA
(Conformacion e implementacion del SA).

4. Los documentos solicitados para la fase de implementacion

Unavez ingresada la propuesta del SA, la agencia revisara (dentro de los siguientes 30 dias naturales)
que la misma considere los requisitos establecidos en el Art. 13 de la Ley. Se notificara a al regulado

el resultado de la revision.

Si presentara incumplimientos, contara con 45 dias naturales para entregar a la Agencia el programa
de Implementacion, incluyendo forma y tiempo para cubrir cada elemento faltante (no exceder de 2
afos). Una vez entregadas las observaciones solventadas y si persisten omisiones, aclaraciones,
rectificaciones o ampliaciones, la Agencia emitira un aviso al regulado, dentro de los siguientes 20

dias naturales, quien tendrd un plazo de 15 dias para presentar la informacion faltante. Una vez
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solventadas todas las observaciones, la Agencia emitird su opinion dentro de los 10 dias naturales
siguientes, sobre la propuesta del Programa de Implementacion del SA.

Durante el desarrollo del Programa de Implementacion del SA, es responsabilidad del regulado
presentar informes semestrales de su cumplimiento, validado por un tercero autorizado, asi como el

avance de la atencion a las no conformidades y observaciones detectadas en la auditoria externa.

La agencia podra realizar actos de verificacion de cumplimiento del SA, en todo momento. Los
informes de resultado de auditoria externa y el correspondiente plan de accion, seran solicitados por

la Agencia cada 2 afios (ASEA, s.f.).

Para el cierre de las no conformidades y observaciones, el regulado debera presentar un dictamen de

un tercero autorizado, cada 6 meses (ver figura 3.2).

ASIGNACION INGRESD & L& ASES PRESENTAR ANTE LA AGENCIA, LOS
] . i, SIGUIENTES DOCUMENTOS {dentro de los
sAcignacion del Proyecto *Freszentar el Plande evaluacion y 120 dias naturakes a la msignacidn|

solicitud de Conformacicn e

- " = Sixtema de Adminsitracian y documenta
implementacion del 54

pusnte
* Dacumentos soficitad os durante la fase
de implamentacidn

REVISION DE LA PROPUESTA DE ERUEL‘.IE#:.L I:?EE*;ﬂ;F;RaI-‘LEL;TDAEL ol =
. DG RN IKIPLEM CION ES
IMPLEMENTACION DEL 54 RESPONSARILIDAD DEL REGULADD,

* Duracion de 30disznaturales PRESENTAR:

= tu cumpmar o Guamandrada |

= Braren tu lu alrcice o Mo orfominiain Guamandnad
fovman i audiicn exhrea (Gada 2 afoad

» Dictamsr para o ciame g eo oo domidadny
VAT Rl 0 (AT Anrll e |

Figura 3.2. Fases del programa de implementacion
Fuente Elaboracion propia con base a [3]
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Seguimiento

Para el seguimiento el regulado esté obligado a entregar los documentos mostrados en la Tabla 3.1 con respecto a cada punto del SA:

Tabla 3.1. Documentos que deberdn presentarse ante la agencia durante el seguimiento del Sistema de Adminbistracién [3]

Puntos del SA

Documento gue deberd presentar ante la Agencia

Identificacion de peligros y evaluacion de riesgos

Actualizacion de laidentificacion de peligros y analisis de riesgos, asi como el dictamen
técnico correspondiente*

Actualizacién de la identificacion de aspectos ambientales y evaluacion*

Requisitos Legales

Presentar el ler. Trimestre de cada afio el resultado de la evaluacion de cumplimiento
de requisitos legales vigentes y aplicables

Funciones, responsabilidades y autoridad.

Presentar el organigrama funcional , autorizado por la Alta Direccién*, en donde se
indigue la estructura de mando y sus funciones, responsabilidades y autoridad

Competencia, capacitacion y entrenamiento

Entregar anualmente un certificado de un tercero que valide que el personal que ocupa
puestos criticos, mantiene las competencias necesarias para ejecutar sus actividades.

Comunicacion, participacion y consulta

Reportar en el ler. trimestre de cada afio posterior al inicio de operaciones, el resultado
de atencion, respuesta y seguimiento de las quejas y sugerencias.

Mejores practicas y estandares

Durante cualquier etapa, cuando se amplien operaciones, haya cambios mayores a la
naturaleza del proyecto, o requiera un nuevo proceso en las instalaciones, el regulado
deberd presentar un certificado que valide la ingenieria de detalle del proyecto, en base
a mejores practicas y estandares.

Control de actividades, arranques y cambios

Anualmente se presentara un listado de administracién de cambios de tecnologia del
afio previo

Si se pretende construir nuevos procesos o instalaciones adyacentes, incrementar las
capacidades de almacenamiento o produccion, se debe documentar la administracion
de cambio mayor y presentarse ante la agencia

Cuando haya cambios organizacionales importantes, como reduccién o ampliacién de
personal en puestos criticos, se debera presentar la documentacién ante la agencia
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Tabla 3.1. Documentos que deberan presentarse ante la agencia durante el seguimiento del sa (continuacién)

Puntos del SA

Documento que debera presentar ante la Agencia

Integridad mecanica y aseguramiento de la calidad

Presentar anualmente los resultados de ejecucion del programa general de
mantenimiento, calibracion, verificacion e inspeccione y pruebas de los equipos
criticos.

Reportar de forma anual el resultado del andlisis de fallas mas frecuentes de los
equipos criticos y las acciones correctivas a implementar.

Seguridad de Contratistas

El ler. trimestre de cada afio, el regulado debera presentar un listado de empresas
aprobadas, su desempefio, asi como acciones de mejora del desempefio de los
contratistas, subcontratistas, prestadores de servicio y proveedores.

Preparacion y respuesta a emergencias

En el ler. Trimestre, presentar el informe anual del resultado y evaluacién de los
simulacros realizados y el andlisis de riesgos y aspectos ambientales asociados. Asi
como el reporte de seguimiento a las acciones y recomendaciones derivadas de la
evaluacion.

Monitoreo, verificacion y evaluacion

Presentar en el ler. Trimestre de cada afio, su programa de atencién a las no
conformidades resultado del monitoreo, verificacién y evaluacion de operaciones y
actividades que den cumplimiento al SA.

Auditorias

El regulado debera presentar en el ler. Trimestre de cada afio el resultado de las
auditorias recibidas en el afio anterior, asi como la evidencia de cumplimiento y
seguimiento de las acciones generadas.

Investigacidn de incidentes y accidentes

Resguardar los registros durante al menos 5 afios

Reportar aquellos accidente, mayores o graves, atendiendo a las DACG.

Avance del cumplimiento a las recomendaciones, acciones correctivas y preventivas,
de los analisis de causa raiz realizados.

Revision de resultados

El regulado debera presentar en el ler. Trimestre de cada afio el informe de resultados
de la revision de resultados del afio anterior.

Informe de desempefio

En el ler. Trimestre de cada afio , presentar el informe de desempefio en materia de
Seguridad Industrial, Seguridad Operativa y proteccidn al Medio Ambiente, con base
en los indicadores del Sistema DE Administracion y aquellos que determine la Agencia.

*Si existe modificacion en cualquier etapa del proyecto, incluido cierre, desmantelamiento y abandono, y considerando todas las areas de influencia

Fuente:[3]
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El proposito de: conformar, conseguir la autorizacion, implementar, operar, dar seguimiento y evaluar

el desempenio del SA, permite preservar la integridad fisica de las personas, instalaciones y garantizar

la proteccion al medio ambiente a lo largo de la vida de los proyectos. Esto ofrece valor agregado

para los regulados:

1)

Reduccion de los riesgos. Un enfoque integrado ayuda a traducir los resultados de riesgo
en planes de accion adecuados para la evaluacion, verificacion, inspeccion, revision legal e
investigacion de accidentes.

Cumplimiento legal. Proporciona un mecanismo para la identificacion de la legislacion
vigente y la implementacion de los requisitos aplicables, asi como llevar un control y
seguimiento de dicho cumplimiento a lo largo del tiempo y durante todo el ciclo de vida del
proyecto.

Proteccion de los trabajadores. Un enfoque estructurado para la identificacion de peligros
y la gestion de riesgos contribuye a mantener un ambiente de trabajo méas saludable y seguro,
asi como a reducir el nimero de accidentes y los problemas de salud producidos en el lugar
de trabajo.

Reduccion de esfuerzos y duplicidades: Un sistema de gestion integrado permite conjuntar
los requisitos de ésta y otras normas de gestion en un dnico sistema de negocio que reduce
los costos.

Responsabilidad. Contar con la Autorizacion de su SASISOPA es una manera de demostrar
a las autoridades, sus trabajadores y comunidad aledafia su responsabilidad y compromiso
en materia de Seguridad y de Proteccion al Ambiente. Constituye una atenuante en la
imposicion de sanciones en caso de que se esté sujeto a un procedimiento administrativo
sancionatorio por parte de la autoridad.

Competitividad. El modelo SASISOPA brinda la oportunidad a las empresas de mantenerse
competitivas en el mercado al adoptar e igualar las mejores practicas a nivel internacional,
haciéndolo mas eficaz en su operaciones, ya que establece procesos estandarizados de
trabajo.

Continuidad del negocio. Tener identificados los riesgos a los que esta expuesta la
instalacion, asi como aquellos aspectos ambientales que ocasiona su operacion, permite
implementar controles sobre los mismos para aumentar la confiabilidad de la instalacion y
minimizar los riesgos de accidentes que pongan en riesgo la operacion, coadyuvando asi, a

la continuidad de su negocio.
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Todas las actividades del sector hidrocarburos que se realicen se sustentan en un SA, que debera

responder a las necesidades especificas de cada estacion de servicio, basado en un modelo que

cumpla con los requerimientos establecidos en la normatividad vigente, relacionada con expendio de

petroliferos en estaciones de servicio.

3.3 Elementos del Sistema de Administracion y Documentos Requeridos

El SASISOPA consta de 18 elementos (que se describen en un apartado posterior) interrelacionados

que funcionan a traves del ciclo de mejora continua, para ser ejecutados durante la vida del proyecto:

a)
b)

c)

La politica de Seguridad Industrial, Seguridad Operativa y Proteccion al Medio Ambiente.

La evaluacion de la integridad fisica y operativa de las instalaciones mediante procedimientos,
instrumentos y metodologias reconocidos en el Sector Hidrocarburos.

La identificacion de riesgos, andlisis, evaluacion, medidas de prevencion, monitoreo, mitigacion
y evaluacion de incidentes, accidentes, pérdidas esperadas en los distintos escenarios de
riesgos, asi como las consecuencias que los riesgos representan a la poblacion, medio ambiente,
a las instalaciones y edificaciones comprendidas dentro del perimetro de las instalaciones
industriales y en las inmediaciones.

La identificacion e incorporacion de las mejores practicas y estandares a nivel nacional e
internacional en materia de Seguridad Industrial, Seguridad Operativa y Proteccion al Medio
Ambiente.

El establecimiento de objetivos, metas e indicadores para evaluar el desempefio en Seguridad
Industrial, Seguridad Operativa y Proteccion al Medio Ambiente, asi como de la implementacion
del Sistema de Administracion.

La asignacion de funciones y responsabilidades para implementar, administrar y mejorar el
propio Sistema de Administracion.

El plan general de capacitacion y entrenamiento en Seguridad Industrial, Seguridad Operativa y
Proteccion al Medio Ambiente.

El control de actividades y procesos.

Los mecanismos de comunicacion, difusion y consulta, tanto interna como externa.

Los mecanismos de control de documentos.

Las disposiciones para los contratistas en materia de Seguridad Industrial, Seguridad Operativa
y Proteccion al Medio Ambiente.
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[) Los lineamientos y procedimientos para la prevencion de accidentes y atencion de emergencias.

m) Los procedimientos para el registro, investigacion y andlisis de incidentes y accidentes.

n) Los mecanismos para el monitoreo, verificacion y evaluacion de la implementacion y desempefio
del propio Sistema de Administracion (SA)

0) Los procedimientos para la ejecucion de auditorias internas y externas, asi como para el
seguimiento de atencion a incumplimientos detectados.

p) Los aspectos legales y normativos internos y externos de las actividades de los Regulados en
materia de Seguridad Industrial, Seguridad Operativa y de Proteccion al Medio Ambiente

q) Larevision de los resultados de la verificacion.

r) Elinforme periddico del desempefio en materia de Seguridad Industrial, Seguridad Operativa y

Proteccion al Medio Ambiente[28].

Para cada elemento el programa de Implementacion del Sistema de Administracion (SA), se deberan
contar con documentos especificos que se mencionan en el siguiente apartado, donde ademas se
describe brevemente el procedimiento para cada elemento del SASISOPA, el detalle ampliado se

encuentra disponible en el modelo que se propone para elaborar el manual de procedimientos

Establecimiento, Revision, Disponibilidad y Comunicacion de la Politica del Sistema de

Administracion

La Politica del Regulado contendré los principios que rigen las operaciones del regulado, en ella se
deben reconocer los peligros y aspectos ambientales que sean inherentes a la actividad realizada en
la ES, el manejo de material peligroso tanto para los trabajadores, consumidores y medio ambiente.
Es definida, en base a mision, vision, objetivos organizacionales, requisitos legales y condiciones
corporativas; se revisa y se aprueba por la alta direccion. El Responsable Técnico (RT) es encargado
de difundirla al personal en todos los niveles jerarquicos, contratistas, subcontratistas y proveedores,

a través de diferentes medios de informacion que sean accesibles.

La politica sera aplicable en todas las etapas de desarrollo del proyecto y en todas las actividades a

desarrollar tanto para personal interno como externo (ver figura 3.3).
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Dentro de los documentos solicitados por la Agencia, debera contar con una Politica autorizada por

la Alta Direccion.

i [
Revisar Mision y Vision, ! ES'[;N.E!‘..‘IIMIENO,
Alta objetivos organizacionales, | Di e:.':ﬁg' d Palitica del SA
direccidn requisitos legalesy | Cor;sup;c;;iii: dgla
condiciones corporativas | "
P Politica del SA
Si ¢se modifica?

no

:“:.

Resgon_sable
Técnico

Figura 3.3 Procedimiento para la elaboracion, autorizacion y difusion de la politica del SA.
Fuente: Disefio propio con base en [3]

Procedimiento para la Identificacion de Peligros y de Aspectos Ambientales y para la

Evaluacién de Riesgos y de Impactos Ambientales

EIRT es el que debe elaborar el andlisis de riesgo y de aspectos ambientales, asi como la elaboracion
y actualizacion de procedimientos para identificar peligros al menos antes de iniciar cada etapa del
proyecto y cuando ocurran accidentes o haya modificaciones que incluyan e cambio de equipo,
instalacion, producto o proceso. La Evaluacion se disefia en virtud de las necesidades de cada
organizacion aunque se deberan consideras los siguientes aspectos:

o Criterios relacionados con impacto al medio ambiente
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e Criterios establecidos en instrumentos de regulacion aplicables a aspectos ambientales

Es responsabilidad del regulado establecer niveles y valores de significancia para cada criterio, asi
como la definicion de controles y medidas para reducir riesgos y mitigar impactos ambientales,
estableciendo procedimientos de operacion, mantenimiento, verificacion y en protocolos de

emergencia.

El Regulado debera tener en cuenta que las actividades, sustancias equipos y procesos que se
realizan en su proyecto tienen peligros inherentes y debe identificar la naturaleza de estos y saber
como se relacionan e interactdan con el medio ambiente y si dicha relacion resulta en un cambio ya

sea beneficioso o perjudicial para el suelo, agua, atmdsfera, flora, fauna y demas.

Para ello se requiere realizar la identificacion de datos cualitativos sobre actividades, productos o
servicios, ingenieria de detalle, tecnologias aplicadas a procesos, caracteristicas del entorno,
relaciones de causa-efecto entre los elementos, actividades rutinarias y no rutinarias, situaciones de
emergencia, incidentes o accidentes sucedidos dentro de la estacion de servicio o en estaciones que
realicen las mismas actividades, procesos, cuenten con equipo similar y ofrezcan servicios iguales o
similares y que se encuentren aledafias y se puedan tomar como referencia. Ademas del disefio de
las &reas de trabajo, los procesos, las instalaciones, la maquinaria y las operaciones. También se
considera al personal interno y externo que labora en el proyecto.

Para la identificacion de peligros y aspectos ambientales se utilizara uno o dos métodos,
recomendados por la autoridad:
a)  HAZID (Hazard Identification) es una herramienta para la identificacion de riesgos y peligros,
que debe aplicarse al inicio del proyecto.
b)  PHA (Preliminary Hazard Analysis) como sus siglas lo dicen es un analisis preliminar de
riesgos.
c)  JHA (Job Hazard Analysis) anélisis de peligros en el trabajo.
d)  FTA (Fault Tree Analysis) analisis de arbol de fallas.
e)  ETA (Event Tree Analysis) analisis de arbol de eventos.
f) HAZOP (Hazard And Operability Analysis) analisis de peligros y operatividad.
g)  FMEA (Failure Modes and Effects Analysis) andlisis modal de fallas y efectos.
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h)  PEM (Physical Effects Modeling) modelizacién de efectos fisicos.

i) EERA (Escape Evacuation and Rescue Analysis) analisis de escape, evacuacion y rescate.

El o los andlisis de riesgos se deberan realizar por un experto certificado, con reconocimiento nacional
o internacional en el tema. Se efectia cada 5 afios o0 en las etapas de disefio conceptual, ingenieria
basica, ingenieria de detalle, previo al inicio de operaciones, o antes si hay cambios en las
instalaciones, tecnologia u operaciones; y previo desmantelamiento. Se consideran los siguientes
aspectos:

e Eluso de materias primas

e Eluso de diversas formas de energia

e Eluso de combustibles y las emisiones de aire

e Elusode aguay las descargas de aguas residuales

e Las posibles descargas del suelo

e Lageneracion de residuos

e Laemision de ciertas formas de energia

e Las condiciones del entorno

e Las areas, procesos, equipos, instalaciones, maquinaria, herramientas y operaciones

e El personal de la organizacion

En conclusion se analizan entradas y salidas de los procesos asociados al proyecto para identificar
peligros y aspectos ambientales y definir los criterios de evaluacion para determinar sus significancia,

asi como su prevencion, control y atenuacion de los mismos (ver figura 3.4).

Para peligros y aspectos ambientales, debera presentar ante la Agencia: Dictamen técnico de los
andlisis de riesgo; emitidos por un tercero acreditado nacional e internacional y el documento que
demuestre la acreditacion de dicho tercero, Analisis de riesgo certificado de la etapa de ingenieria de
detalle; que incluya las actividades de posicionamiento, perforacion produccion, desmantelamiento y
abandono y por dltimo, una Matriz de aspectos ambientales significativos; con el resultado de la

evaluacion y jerarquizacion de los impactos ambientales.
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Listado aspectos

Metodes de ambientales

andliss de resyos o
significativos

(HAZID, FHA,

Entradas y Sdlidas

de los procesos

» Responsable
Téenico

[HA FTA ETA,
HAZOP, FMA,
EERA, FEM)
A

Resultado de
Analsis de Riesgo

Evaluar e identificar
aspectos ambientales
significativos y peligros

Il. Procedimiento para la
identificacion de peligros
y de aspectos
ambientales para la
evaluacion de riesgos e

| ambientales y

Listado de
aspectos

peligros

Impactos

4se modifica?

no

:

Aprobacion

Figura 3.4 Procedimiento para identificar peligros y aspectos ambientales
Fuente: Disefio propio con base en [3]

Procedimiento para la Identificacion de Requisitos Legales y Otros

Es indispensable identificar todos los requisitos legales (obligaciones normativa emitidas por la
autoridad competente) aplicables al SA, en aspectos ambientales y que se detallan en los
instrumentos legales: Constitucion politica de los Estados Unidos Mexicanos, Leyes federales,

Reglamentos de las leyes federales, Normas Oficiales Mexicanas y Lineamientos o Disposiciones.
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Tabla 3.2 Obligaciones normativas emitidas por los organismos reguladores

ORGANISMO REGULADOR | TRAMITE DESCRIPCION REQUISITOS FUNDAMENTO LEGAL
COMISION REGULADORA | LICENCIA DE | Licencia que se expide por parte de la Comision que permite al 1. Datos del Solicitante: Nombre y/o denominacion social y domicilio fiscal Titulo tercero, articulo 48, 49, 50, 53, 54, 55,
DE ENERGIA FUNCIONAMIENTO Regulado iniciar con el desarrollo del Proyecto de Estacion de Servicio 2. Documentacion que acredite la existencia legal: Original o copia certificada de la escritura | 56, 57, 58 y 59 de la Ley de Hidrocarburos;
(CRE) para Expendio al pubico plblica de la designacion de la persona con poderes generales para pleitos y cobranza, | Articulo 22, fraccion X de la Ley de Organos
asi como para actos administrativos. Reguladores  Coordinados en  Materia
3. Pago de derecho: Copia simple del comprobante de pago e5 de la CRE Energética
4, Estructura accionaria: Anexar documento con el diagrama esquematico que muestre
estructura accionaria y corporativa del capital social del solicitante, identificando la
participacion de cada socio
5. Carta compromiso: presentar en escrito libre una carta compromiso.
6. Impacto social: anexar copia del acuse de recibo de la evaluacion de impacto social que
se presentaala Secretaria de Energia,
AGENCIA NACIONAL DE | LICENCIA AMBIENTAL | Coordina los tramites relacionados con el aprovechamiento de aguas 1. Formato de la solicitud de LAU (firmada por representante legal) Articulos 109 Bis 1 y 111 Bis, de la Ley
SEGURIDAD, ENERGIA Y | UNICA (LAU) nacionales, descarga de aguas residuales a cuerpos receptores 2. Comprobante de pago de derechos en el formato €5 segiin miscelanea fiscal 2016 General del Equilibrio Ecolégico y la
MEDIO AMBIENTE (ASEA) nacionales y la ocupacion de zonas federales, asi como emisiones a 3. Documentacion que acredite la personalidad juridica del representante legal (persona | Proteccion al Ambiente; 17 Bis del
la atmdsfera y la generacion de residuos peligrosos y/o manejo de fisica-identificacion oficial y RFC; personal moral- Poder notarial e identificacion oficial) | Reglamento de la Ley General del Equilibrio
éstos, también incluye la evaluacion de Impacto ambiental y estudio 4. Escrito libre firmado por el representante legal donde manifiesta de manera explicita la | Ecoldgico y la Proteccion al Ambiente en
de riesgo. razén por la que solicita el trdmite. Material de Prevencién y Control de la
Se fijan condiciones de operacidn y obligaciones periodicas o 5. Comprobante del objeto de la instalacién o establecimiento (acta constitutiva, cédula de | Contaminacion de la Atmdsfera; 1,2 y 5
eventuales a cumplir seglin sea la actividad y ubicacion geografica del identificacion fiscal) fracciones XVIII de la Ley de la Agencia
establecimiento industrial. 6. Formato electronico (USB o CD) con el contenido de la LAU. Nacional de Seguridad Industrial y de
Se emite una sola vez por establecimiento y sélo se renueva en caso 7. Contenido de la LAU : Datos de registro Proteccion al Medio Ambiente; 37 fraccion
de que el establecimiento cambie de localizacion, cambien de proceso e Informacién Técnica General, XVIII de su reglamento
0 tecnologia o giro industrial para el que fue autorizado. e  Contaminacion Atmosférica, Servicios Hidraulicos,
Esta dll’lglda a establecimientos industriales nuevos. ° Generacion y Manejo de Residuos Pe|igrososl
Aquellos que cumplieron con sus obligaciones con anterioridad a la 8. Anexos al formato
aprobacion de la Licencia Ambiental Unica habran de integrarse al | Ep su caso, acreditacion de cesion de derechos
nuevo proceso de licenciamiento en los siguientes casos:
+ Si modifica las caracteristicas que dieron origen a los tramites
realizados y, por tanto, requiere renovar los mismos.
+ De manera voluntaria al cumplir tramites periddicos y eventuales
0 en el momento que asi lo deseen.
+ Como resultado de la promocion de su participacion en el SIRG
por parte de las cdmaras industriales.
Al inscribirse en el programa voluntario de gestion ambiental.
MANIFESTACION DE | Es un estudio técnico-cientifico, de caracter preventivo y de 1. Carta solicitud del trdmite de evaluacidn suscrita por el representante legal. Articulos 28 al 35 bis 3 de la Ley General de
IMPACTO AMBIENTAL (MIA) | planeacion, permite identificar los efectos que puede ocasionar una 2. Pago de derechos y Tabla A y B de clculo ($30, 069.45 de acuerdo a la miscelénea | Equilibrio Ecoldgico y la Proteccion al
obra o actividad sobre el medio ambiente, sefiala las medidas fiscal 2016). Ambiente y Articulo 5 del Reglamento de la
preventivas que minimicen los efectos negativos, permite a la 3. Carta autorizacion para recibir y oir notificaciones via correo electrénico, suscrita por el | LGEEPA, Articulo 5, fraccién XVIII; 7, fraccién
autoridad evaluar la factibilidad ambiental para la ejecucion de representante legal. l.
proyectos de inversion industrial, infraestructura, manufactura, 4. Resumen del contenido de la manifestacion de impacto ambiental particular.
comercios 0 servicios. A través de esta se solicita la autorizacion 5. Carta bajo protesta de decir verdad de la veracidad de los datos incluidos en el estudio,
ambiental para ejecucion de proyectos, describen las caracteristicas suscrita por el representante legal o por la persona que realizo el estudio.
de las obras o actividades del proyecto, las condiciones ambientales 6. Original (para su cotejo) y copia del documento de acreditacion de la personalidad juridica
actuales del sitio y/o regién en la que se pretende desarrollar el la persona moral o fisica que solicita el tramite.
proyecto, la vinculacion y congruencia de las obras y actividades con 7. Originales (para su cotejo) y copias del documento de acreditacién del representante

los instrumentos juridicos de planificacion, ordenamiento y regulacion

legal y de su identificacidn oficial.
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ambiental, los impactos ambientales que generara el proyecto, 8. Anexos como planos, cartografia, diagramas, imagenes de satélite. videos, fotografias,
medidas de prevencion, mitigacion y compensacion que se realiza lista- dos de flora y fauna, resultados de estudios técnicos, de laboratorio, modelos
durante las diferentes etapas (preparacion del sitio, construccion, matematicos, andlisis estadisticos, documentacién legal, entre otros.
operacion, mantenimiento y abandono del sitio). 9. Impreso original del estudio de impacto ambiental que contenga los 8 capitulos indica-
dos en el articulo 12 del Reglamento de la Ley General del Equilibrio Ecoldgico y la
Proteccion al Ambiente en Materia de Evaluacion del Impacto
PERMISO COMO | Se considera un residuo peligroso todo aquel que cumple minimo con Articulos 3, fracciones VIl y XI, 5, fracciones
GENERADOR DE | unade las caracteristicas CRETIB, es decir si el residuo es Corrosivo, [y XVIII de la Ley de la Agencia Nacional de
RESIDUOS PELIGROSOS Reactivo, Explosivo, Toxico, Inflamable y/o si contiene un Agente Seguridad Industrial y de Proteccion al Medio
Infeccioso. Estan obligados a cumplir con dicho registro los Ambiente (Agencia), Articulos 46, 47 y 48 de
Regulados que se dediquen a las actividades sefialadas en el articulo la Ley General para la Prevencion y Gestion
3° Fraccion X de la Ley de Agencia Nacional de Seguridad Industrial Integral de los Residuos (LGPGIR) y Articulos
y de Proteccién al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos. 43, 44y 45 del Reglamento de la Ley General
para la Prevencion y Gestion Integral de los
Residuos
CEDULA OPERACION | El tramite sirve para reportar las emisiones y transferencias de los 1. Instrumento juridico que acredite la personalidad del representante lega Archivos de memorias con fundamento en; el
AMBIENTAL (COA) establecimientos sujetos a reporte de competencia federal: fuentes 2. Identificacion vigente articulo 9, fraccién VII del Reglamento de la
fijas de jurisdiccion federal, grandes generadores de residuos 3. Contar con la e. Firma vigente del representante legal de la empresa al momento de | Ley General de Cambio Climatico (LGCC) en
peligrosos, prestadores de servicios de manejo de residuos, los que realizar el tramite materia del Registro Nacional de Emisiones
descarguen aguas residuales a cuerpos receptores que sean aguas 4.  Archivos de las memorias de calculo realizadas que se integraran de manera electrénica | (RENE) y tramite SEMARNAT-10-04. Se debe
nacionales y los que generan 25,000 toneladas o mas de bidxido de al formato del reporte conservar la informaciéon sobre emisiones
carbono equivalente de emisiones de compuestos y gases efecto 5. Resultados de los estudios de monitoreo realzados directas e indirectas.
invernadero de los sectores reproductivos establecidos en el El resultado de estudios con fundamento en:
reglamento de la Ley General de Cambio Climatico en materia de articulos 10 (fraccion 5) y 21 del Reglamento
Registro Nacional de Emisiones (RENE) del Registro de Emisiones y Transferencia de
Contaminantes (RETC) y 11, 16, 17 y 18 del
Reglamento de la LGCC en materia del RENE,
a fin de que la Secretaria revise su
informacion, estos archivos se integraran al
formato de reporte, en la seccién
correspondiente.
APLICABLES A LA CDMX LICENCIA DE USO DE | Se solicita cuando eres persona fisica o moral y requieres el permiso 1. Acta constitutiva
SUELO para utilizar un predio con un determinado uso de suelo, ya se 2. Identificacion oficial vigente con fotografia
habitacional, de servicios, comercial o industrial. 3. Titulo profesional
4. Comprobante de domicilio
5. Croquis de ubicacion
6. Escrituras del predio
7. Plano topogréafico
8. Boleta predial
9. Escrito libre de solicitud
6. Plano geo-referenciado con coordenadas universal transversal
SECRETARIA DE ENERGIA | EVALUACION DE IMPACTO | La evaluacion de impacto social es una herramienta especifica para 10. Formato de evaluacion de impacto social(A):*Expendio al publico de petroliferos | 121 de la Ley de Hidrocarburos

SOCIAL

abordar el componente social de la triada de sostenibilidad: ambiente,
sociedad y economia, apuntala los elementos para que el proyecto
sea sostenible a lo largo del tiempo. La sostenibilidad debe ser un
principio y un objetivo en el desarrollo de los proyectos.

mediante estacion de servicio de gasolinas y diésel.

Fuente: Elaboracion propia con base en la normatividades aplicable
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El regulado deberé considerar los aspectos que de manera voluntaria ha adquirido como compromiso:

Acuerdos con clientes o proveedores

Politicas corporativas

Requisitos de sociedades comerciales

Acuerdos con grupos de la comunidad

Estandares de mejores préacticas

Para facilitar el seguimiento, es responsabilidad del regulado establecer la frecuencia de revisiones

de los instrumentos legales, a fin de mantener actualizada la informacion. Una vez identificados los

requisitos se deben comunicar al personal (ver figura 3.5).

Normatividad
Vigente e
instrumentos
regulatorios
aplicables a
aspectos
ambientales

. Responsable
Técnico

Analizar la informacidn
relativa a requisitos legales

II1, Procedimiento para Listado de

Ia identificacion de ) .
requisitos legales y | requisits legales

ofros

Si.

¢se modifica?

no

La Alta Direccion
asegurala
infraestructura
parael
cumplimiento de
os requisitos

Aprobacion

Figura 3.5 Procedimiento para identificar requisitos legales

Fuente: Disefio propio con base en [3]

El documento solicitado por la Agencia para este elemento es el listado de requisitos legales vigentes

y aplicables a procesos y/o actividades reguladas, incluyendo permisos, autorizaciones, licencias y

otros.
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Procedimiento para la Elaboracién de Objetivos, Metas e Indicadores
El proceso de mejora del desempefio del regulado es basico y depende de los objetivos, metas e
indicadores. Por ello el disefio y establecimiento se fundamenta en los siguientes aspectos:
e Compromisos declarados en la politica
e Aspectos ambientales significativos
e Peligros y riesgos
e Requisitos legales
¢ Modificaciones al proyecto
e Posibilidades operativas, técnicas y tecnologicas
e Recursos
e Partes interesadas
e Viabilidad de la aplicacion

e Revisiones del SA (auditorias, inspecciones, etc.,)

En los objetivos se debe expresar el nivel de desempefio deseable, podran ser generales o
particulares, aplicables a toda la organizacion, a un area especifica 0 a personal especifico y en las
metas los requisitos para poder alcanzar los objetivos (acciones concretas). Los objetivos y metas
deberan ser consistentes, para tal efecto es indispensable que se establezcan programas de revision
y seguimiento, basados en indicadores, dichos programas deberan incluir los siguiente: 1) objetivo
claramente redactado, 2) etas para el logro de objetivos, 3) indicadores para el seguimiento de

objetivos y metas y 4)Responsables del cumplimiento, plazos y recursos (ver figura 3.6).
Una vez alcanzados los objetivos, se sugiere disefiar nuevos objetivos como parte del proceso de

mejora continua. Dentro de los documentos solicitados para este elemento, se incluyen: Objetivos,

metas e indicadores de seguridad industrial, operativa y proteccion al medio ambiente.
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Recursos Técnico objetivos y metas indicadores indicadores

Si ise modifica?

Aprobacion

|
no
|

Difusién

Figura 3.6 Procedimiento para establecer objetivos, metas e indicadores
Fuente: Disefio propio con base en [3]

Procedimiento para Asegurar la Disponibilidad de Recursos y Establecer las Funciones,
Responsabilidades y Autoridad del Representante Técnico del Regulado
Para asignar funciones y responsabilidad es necesario determinar recursos para la implementacion
del SA, asegurando que estén disponibles en todas las etapas del proyecto. Para determinar recursos
se consideran los siguientes aspectos:

e Tamafio del proyecto

e Infraestructura empleado

e Formacion del personal

e Tecnologia disponible aplicada al control de impactos ambientales o reduccion de riesgos
La alta direccion debera revisar de manera periddica la disponibilidad de recursos para afrontar la

implementacion del SA (ver figura 3.7).
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Desu_jnaf & RY ante la - recursos y establecer _ | Carta Responsiva

agencia por medio de un  |—— e tuncicnes. |

documento responsabildiad y

autondad del RT del
regulado

Recursos,
Funciones, [ . Alta

Responsabilidad direccién
y autoridad

Si ¢se modifica?

no

Presentacion en la
agencia

Figura 3.7 Procedimiento para establecer funciones y responsabilidades
Fuente: Disefio propio con base en [3]
Los documentos solicitados para este elemento son: Organigrama del proyecto autorizado por la Alta

Direccion y el Manual de puestos autorizado.

El Plan General de Capacitacion y Entrenamiento en Seguridad Industrial, Seguridad
Operativa y Proteccion al Medio Ambiente

Es imprescindible que se fortalezca la conciencia del personal con respecto a las competencias
necesarias para llevar a cabo sus funciones y la importancia de aplicar la politica, implementar los
procedimientos y de cumplir los objetivos del SA.

Por ello se deberan establecer controles que aseguren el nivel de competencia de los colaboradores
internos y externos, segun las responsabilidades de cada puesto, identificando las necesidades de
capacitacion para desarrollar y ejecutar los programas de induccion, capacitacion y entrenamiento,
considerando aspectos ambientales y peligros identificados para sus actividades, considerando los

requisitos legales (ver figura 3.8).
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VI. Competencia,
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Fichas de
personal

¢se modifica?

na

Figura 3.8 Procedimiento para establecer competencia, capacitacion y entrenamiento
Fuente: Disefio propio con base en [3]

El documento solicitado para este elemento es el listado de requisitos de competencia identificados

para puestos criticos.

Procedimiento de Comunicacion, Participacion y Consulta

Los regulados deberan contar con procedimientos de comunicacion interna y externa en todos los

niveles de organizacion (incluidas partes interesadas).

e Comunicacion interna. Facilita la realizacion y control de actividades de los colaboradores

e Comunicacion externa. Ayuda a dar respuesta oportuna a requerimientos que pueden tener

partes externas en el proyecto (ver figura 3.9).
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Figura 3.9 Procedimiento de comunicacion, difusion y consulta.
Fuente: Disefio propio con base en [3]

Dentro de los documentos que solicita la Agencia se encuentran: Mecanismo para el reporte y
atencion de incidentes, accidentes, quejas y sugerencias y Mecanismo para favorecer la apertura y

cultura de incidentes y accidentes.

Procedimiento para el Control de Documentos y Registros

Se debe definir la documentacion del SA, como controlarla y protegerla, buscando una gestion eficaz
de los documentos, considerando: su distribucion, acceso, control de cambios, prevencion de uso no
intencionado de documentos obsoletos y que los trabajadores tengan acceso a los mismos,
respetando la confidencialidad de la informacion (ver figura 3.10).

Es responsabilidad del regulado:

o Determinar el mecanismo para el control de registros del SA con el proposito de protegerlos
adecuadamente
o Asegurar la disponibilidad, recuperacion, la trazabilidad, uso y retencion

Dentro de los documentos solicitados se incluyen aquellos que estan relacionados con el mecanismo
a través del cual el regulado controla documentos y los registros del SA, en su emision, aprobacion,

revision, actualizacion, distribucion y resguardo.
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Figura 3.10 Procedimiento para la gestién de documentos y control de registros del SA
Fuente: Disefio propio con base en [3]

Mejores Précticas y Estdndares en Materia de Seguridad Industrial, Seguridad

Operativa y Proteccién al Medio Ambiente
Se debe garantizar que se disefian, construye, opera, mantiene e inspecciona instalaciones,
procesos, sistemas de seguridad y todo lo relativo al proyecto en base a mejores practicas aceptadas
a nivel nacional e internacional.
Es responsabilidad del regulado:
e Documentar que el equipo este disefiado vy fabricado en base a practicas de ingenieria
reconocidas y aceptadas.
e Deberd considerar la informacion relativa a peligros de sustancias peligrosas (HDS) y las
mejores practicas para su manejo.
e Documentar la informacion de la tecnologia relativa al proceso o actividad con diagramas de
flujo, quimica de procesos, inventario maximo, limites seguros de operacion de las variables

del proceso.
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e |dentificar e incorporar las mejores précticas necesarias para mejorar su desempefio (ver

figura 3.11).

Debera presentar ante la Agencia, Certificado correspondiente que valide que la ingenieria a detalle

fue desarrollada en base a las mejores précticas.

|
|

esponsable

Técnico

Objetivos

l

Identificar mejores

[ /

practicas y estandares

!

|

DOF, Portal eléctronico de
la ASEA, estandares
internacionales
publicados

IX. Mejores
practicas y
estandares

!

inventario

Documentar la revision
y actualizacion del

Inventario de mejores
practicas

|

Establecer un calendario
de revisién y actualizacion
de las mejores practicas y

estandares identificados

L5e modifica?

NO ——p

Aprobacion

Figura 3.11 Procedimiento para documentar la informacion e identificar e incorporar las mejores practicas.

Fuente: Disefio propio con base en [3]
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Procedimiento para el Control de Actividades y Procesos

El control de actividades, procesos y operaciones relacionados con proyectos es fundamental para
cumplir con los requisitos. Se debe identificar todo aquello relacionado a aspectos ambientales
significativos o con riesgo para establecer e implementar procedimientos, con la intencién de prevenir
la contaminacién o situaciones no deseadas.

El control de actividades, procesos u operaciones aplica a contratistas, prestadores de servicio o
proveedores ya que sus actividades pueden involucrar riesgos significativos por lo que deben conocer
los procedimientos de operacion para el control de aspectos ambientales.

Es responsabilidad del regulado:

o Identificar y documentar los requerimientos en congruencia con sus actividades.

o Establecer pasos y controles de seguridad

o Planear y autorizar la ejecucion y trabajos de alto riesgo

o Administrar cambios temporales o definitivos con impacto ambiental

o Verificar la seguridad, implementando controles

o Desarrollar procedimientos en los que se identifiquen los criterios de operacion para el control

de aspectos ambientales significativos y reduccion del riesgo

Los documentos solicitados para este elemento, son todos aquellos relacionados con un Mecanismo
de permiso de trabajo, analisis de seguridad del trabajo, administracion de cambios y seguridad de
pre-arranque y el listado de documentos para regular actividades de alto riesgo -practicas seguras.
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Figura 3.12 Procedimiento para administrar, identificar y documentar operaciones
Fuente: Disefio propio con base en [3]

Procedimiento para la Integridad Mecanica y Aseguramiento de la Calidad
Se debe implementar un procedimiento que asegure las especificaciones de disefio, construccion,
operacion y mantenimiento de las instalaciones, sistemas, equipos e instrumentos, considerando las
mejores practicas de ingenieria.Con respecto a la integridad mecénica, es responsabilidad del
regulado:
e Tener documentos para mantener y asegura la integridad mecénica de los activos (equipos,
refacciones y partes)
e Tener documentos para ejecutar inspecciones y pruebas en los activos, apegadas a
recomendaciones del fabricante.

Con respecto al aseguramiento de la calidad:
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e Implementar mecanismos para asegurar que equipos, materiales y refacciones fueron
disefiados, construidos, transportados, almacenados e instalados, de acuerdo al servicio

para el cual serén usados (ver figura 3.13).

Para este elemento se requiere presentar un Listado de los equipos criticos, tomando como base el
ARP y la tecnologia de proceso y Programas de mantenimiento preventivo, predictivo, correctivo,
calibracion, certificacion, verificacion, inspecciones y pruebas de equipos criticos.

| Equipos y sistemas ]

r Establecer procedimientos Depto. Capacitar y
Resp para asegurar la Identificar y de entrenar al

Técnico |ntegndf.|d mec'ﬁmca de registrar los — Capital pesonal del
aquipos criticos equipos criticos Humano regulado

A 4

Cadigos y Mormas
aplicables

1. Procedimiento
para la integridad
mecanica y
aseguramianto de

la calidad
1

!

Reporte de plan de definicion de
equipos criticos, reporte de inspeccidn
de pruebas de mantenimiento, reporte

de reduccion de riesgo, lista de

equipos criticos, registros de
inspeccidon, prueba y mantenimiento, y
procedimientos documentados,

Aprobacion

\/

Figura 3.13 Procedimiento para asegurar la integridad mecénica de los activos y documentar las
inspecciones y pruebas
Fuente; Disefio propio con base en [3]
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Procedimiento para la Seguridad de Contratistas
Los regulados deberan asumir la responsabilidad por las actividades que realizan sus empleados,
contratistas, prestadores de servicio, subcontratistas, y proveedores relacionados con el proyecto, de
ahi la importancia de hacer una seleccion adecuada de los servicios o productos en cumplimiento de
los requisitos SASISOPA. Es responsabilidad del regulado:

e Implementar mecanismo para el desempefio de actividades de terceros contratados para prestar

Servicios
e Contar con mecanismos que garanticen la seleccion, evaluacion y mejora de contratistas y

subcontratistas en virtud de su desempefio (ver figura 3.14).

Los documentos solicitados por la agencia, incluyen: Requisitos a los que deberan sujetarse los
contratistas, subcontratistas, proveedores, para ser susceptibles de contrato, Criterios para
aceptacion de los contratistas, subcontratistas, proveedores, para ser susceptibles de contrato y
Criterios de evaluacion de desempefio con base en su responsabilidad contractual.

Figura 3.14 Procedimiento para que los contratistas, proveedores, subcontratistas y prestadores de
servicio se apeguen al SA
Fuente; Disefio propio con base en [3]
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Procedimiento de Preparacion y Respuesta a Emergencias

El regulado debera ser capaz de responder ante situaciones de emergencia durante el desarrollo del

proyecto, por lo que establecera e implementara u procedimiento que considere:

La naturaleza de los peligros intrinsecos a los procesos

El tipo de emergencias con mayor probabilidad de presentarse en base a historicos
Probabilidad de emergencias en instalaciones vecinas que puedan afectar al proyecto
Métodos para la atencion de emergencias

Acciones para minimizar efectos adversos

Formacion de brigadas de atencion a emergencias (capacitacion especifica)
Organizacion de la empresa y de los colaboradores ante situaciones de emergencia
Lista de personal clave en situaciones de emergencia

Contacto con instituciones que prestan atencion a emergencias

Planes de comunicacion

Simulacros y mecanismo s de evaluacion

Los documentos solicitados por la Agencia para este elemento son el Plan de atencidon a emergencias

que incluya el resguardo y la evaluacion de las condiciones de integridad de las instalaciones y el

Programa anual de simulacros.
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Figura 3.15 Procedimiento para preparacion y respuesta a emergencias
Fuente: Disefio propio con base en [3]

Procecimiento para el Monitoreo, Verificacion y Evaluacion de la Implementacion y
Desempefio del Propio Sistema de Administracion

Implica recopilar informacion de parametros relevantes para generar informacion que apoye en la
toma de decisiones. Se incluyen diferentes procedimientos:

I.  Identificar operaciones y actividades que deben monitorearse en cumplimiento del SA
para establecer criterios 0 métodos para medir desempefio

ii.  Calibracion, verificacion y mantenimiento de equipos empleados en la medicion del
desempefio y monitoreo de operaciones
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Figura 3.16 Procedimiento para monitoreo del SA

Fuente: Disefio propio con base en [3]
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Figura 3.17 Procedimiento para calibracion, verificacion y mantenimiento de equipos para monitoreo de

operaciones

Fuente: Disefio propio con base en [3]
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Figura 3.18 Procedimiento para dar cumplimiento a los requisitos legales
Fuente: Disefio propio con base en [3]
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Figura 3.19 Procedimiento para administrar los hallazgos
Fuente: Disefio propio con base en [3]

Dentro de los documentos solicitados estan aquellos que evidencian los Métodos establecidos para

monitorear, medir, analizar y evaluar las operaciones y actividades que dan cumplimiento al SA.
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Procedimiento para la Ejecucion de Auditorias Internas y Externas

Las auditorias permiten obtener resultados sobre la eficacia del SA, lo que posibilita la adecuacion y
la mejora continua al desempefio del SA. Es indispensable que el regulado implemente un
procedimiento para planificar, realizar y mantener programas de auditoria en el periodo administrado.
Los documentos solicitados para este elemento incluyen: Programas de auditoria externa e interna 'y

criterios de competencia para calificar y seleccionar al equipo auditor.

lan de ASucc
= ez :

=T

LSe modifica?

Figura 3.20 Procedimiento para auditorias internas y externas
Fuente: Disefio propio con base en [3]
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Procedimientos para la Investigacion de Accidentes e Incidentes

Se debera contar con un procedimiento para informar sobre los incidentes y accidentes que ocurran

en las instalaciones conforme a las DACG del SASISOPA. Sera responsabilidad del regulado

identificar las causas que dieron origen a los accidentes, a fin de emitir recomendaciones preventivas

y correctivas para evitar sus repeticion. Los documentos requeridos por la agencia, incluyen:

Metodologia utilizada para la investigacion de incidentes y accidentes y determinacion de la causa

raiz y el Mecanismo para la deteccion de las no conformidades, investigacion de causas y

establecimiento de las acciones correctivas y preventivas. El RT es responsable de designar al

personal que integrara el archivo con toda la informacion necesaria para realizar el ICR (investigacion

de causa raiz), dicho archivo parte de la siguiente informacion:

Eventos relevantes no deseados ocurridos durante el desarrollo del Proyecto.

Incidentes ocurridos relacionados con el incumplimiento de las condiciones de operacion,
Mantenimiento, seguridad, asi como violaciones a normas, procedimientos, instructivos de
trabajo, codigos, entre otros.

Especificaciones técnicas de disefio correspondientes a sistemas, maquinaria, equipo y
materiales.

Guias y recomendaciones del fabricante para llevar a cabo los trabajos de mantenimiento.
Recomendaciones resultantes de auditorias, evaluaciones, andlisis de riesgos e inspecciones
técnicas.

Fallas en protecciones operativas, sistemas de comunicacion, sistemas de deteccion, alarma y
extincion de incendios y equipos o dispositivos de seguridad.

Fallas de equipos e instalaciones que afecten al proceso, tales como parametros de operacion
fuera de rango, fugas o derrames (combustibles, aceites, gases, sustancias y residuos
peligrosos, descompostura de maquinaria, entre otros).

Eventos relevantes ocurridos, como explosiones, incendios, accidentes e incidentes del personal
originados por actos o condiciones inseguras.

Eventos originados por causas externas, entre otros, factores hidrometeoro logico, geoldgico,
sanitario y social.

Factores humanos y socio organizativos.

Otras causas originadas por faltas en el cumplimiento de la normativa aplicable al proyecto.
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Figura 3.21 Procedimiento para investigar accidentes e incidentes
Fuente: Disefio propio con base en [3]

EIICR tendra como propdsito encontrar las causas que dieron origen al accidente o incidente, a través
de una entrevista se recolecta informacion y se realiza una revision documental que faciliten la
aportacion de informacion referente al proceso donde se presentd el evento ocurrido. Algunas
metodologias utilizadas para realizar la investigacion causa raiz se encuentran descritas en la Tabla

3.3.
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Tabla 3.3. Metodologias para realizar la investigacion causa raiz

Metodologia

Aplicacion

Diagrama de eventos

Se utiliza en problemas complejos (fallas de equipo vy
desempefio humano). Es de andlisis inmediato

Andlisis de causa-efecto

Se utiliza principalmente para evaluar fallas de equipos,
requiere amplia perspectiva para identificar detalles no
relacionados con el evento.

Andlisis de arbol de fallas

Es (tl para eventos recurrentes y no requiere un
entrenamiento amplio.

Fuente:[33]

Procedimiento para la Revision de los Resultados

La Alta Direccion determinara la periodicidad de la revision de resultados, quienes participaran y las

modificaciones que se deberdn hacer. Entre los participantes se debe considerar: al RT, los

responsables de procesos técnicos y administrativos, responsables de gestion de riesgos y aspectos

ambientales, supervisores y auditores internos. EI documento que indica que se lleva a cabo este

mecanismo es el informe de revision de resultados (ver figura 3.22).

XV
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R

=
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Informe de
Revisidn p{ Se modifica?

N N

Figura 3.22. Procedimiento para revision de resultados
Fuente: Disefio propio con base en [3]
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Procedimiento para la Elaboracion, Comunicacion y Entrega de Informes de
Desempefio en Materia de Seguridad Industrial, Seguridad Operativa y Proteccién al
Medio Ambiente.

Finalmente los regulados deberan asegurar la elaboracion, comunicacion y entrega periddica de
Evaluacion de Desempefio (IED). Para este ultimo elemento el regulado deberd presentar ante la
Agencia: Documentos que indiquen el mecanismo de comunicacion empleado por el regulado para
comunicar de manera interna y externa los resultados de la evaluacion del desempefio del SA. Para
la elaboracion del IED, se deben considerar:
eLos resultados del monitoreo de los objetivos, metas e indicadores de SISOPA, incluyendo
aquellos cuya medicion se implementa en cumplimiento de las disposiciones que la Agencia emita.
e Los resultados de las visitas de control a las diferentes areas de la organizacion del Regulado.
e Los resultados de evaluaciones de desempefio anteriores.
¢ Los requerimientos que emitan las autoridades competentes para el desarrollo de informes de
evaluacion de desempeio.
e Los Informes y las bitacoras de seguimiento de los diferentes elementos del SA.
El IED se presenta ante la agencia el primer trimestre de cada afio, de acuerdo a las DACG del
SASISOPA. Se propone el siguiente mecanismo para la elaboracion, comunicacion y entrega de
informes de desempefio (ver figura 3.23)

Inicio

XVIIL
Procedimiento
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desempefio

Objetivos,
metas e
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Resultados de

i Fin
desempeiio Aprobacién

Informe de
Comunicar Evaluacién de
resultados desempefio

¢ Se modifica?

\-._/_\\

Entregar
informe ala
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Sl

Figura 3.23. Procedimiento para evaluar, comunicar y entregar resultados de desempefio
Fuente: Disefio propio con base en [3]
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Para proyectos que se encuentran operando a la fecha de la firma del contrato, el regulado debe

presentar ante la agencia, lo expuesto anteriormente para cada punto del programa de

implementacion del SA, ademas de lo que se enuncia a continuacion.

Nombre del Responsable del SA que esta operando, incluyendo la evaluacion y mejora del
sistema.

El nivel de implementacion del SA de cada uno de los centros de trabajo que se encuentran
contenidos en el contrato en el caso que aplique méas de un centro de trabajo.

El total de estaciones de servicio que estan bajo la responsabilidad del RT y actualmente
operando.

El programa de implementacion del SA en cada una de las areas.

El programa de auditorias bianuales para cada &rea donde se encuentra implementado el
SA.

El proceso y el programa de entrega recepcion, a ser ejecutado durante el plan provisional
(administracion de cambio de organizacion), para el personal que va a operar, mantener e
inspeccionar las instalaciones, procesos, equipos Y servicios propios del proyecto.
Documentos que evidencien el resultado del programa.

El regulado debera demostrar competencia para la administracion de riesgos asociados al
proyecto, incluidos los siguientes puntos: tecnologia y analisis del proceso, aspectos
ambientales significativos, condiciones y procedimientos de operacion, mantenimiento e

inspeccion, integridad mecanica y plan de respuesta a emergencias.
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CONCLUSIONES

La Reforma Energética de México 2013 — 2014 incluye instrumentos de Politica Energética cuya
aplicacion al sector gasolinero se traduce en la remodelacion y adecuacion de sus instalaciones y
equipos mecanicos, eléctricos y electronicos necesarios para su funcionamiento, asi como en

modificaciones a las practicas operativas de las Estaciones de Servicio de Expendio de Petroliferos.

Actualmente este sector comercial se concreta a la capacitacion inmediata de personal de alta
rotacion, dedicado a actividades técnicas de mantenimiento esencial y despacho de combustibles,
que utilizan en el mejor de los casos, listas de cotejo y de registro de actividades. La profesionalizacion
del Capital Humano que opera las Estaciones de Servicio para expendio de petroliferos es una labor
muy importante para lograr la competitividad y desarrollo del sector gasolinero en México Se requieren
programas de formacion de recursos humanos de alcance nacional de tipo interdisciplinario, que
combinen conocimientos fundamentales de tipo tecnolégico y ambiental, con aquellos de tipo
administrativo y de gestoria que incluyen los conceptos esenciales de la seguridad social y en el

trabajo.

En todo sistema de calidad en el que se produce algin bien o servicio deben elaborarse instructivos
y manuales que indiquen las actividades que se deben realizar; como se deben de realizar y registrar;
y a la vez, indicar quienes se encargan de hacerlo. En el manual se deben dar las instrucciones a

seguir en caso de desviaciones 0 eventos fortuitos.

Como el titulo de la Tesis indica, este trabajo es parte de un Programa de Formacion de Profesionales
en la Gestion Integral de Estaciones de Servicio que se desarrolla actualmente en la ESIQIE para
ofrecerse al publico interesado, utilizando las facilidades para la Educacion Continua de que dispone
la escuela. El presente trabajo se dedicd a construir recopilaciones documentales que no se
encuentran en los acervos de informacion técnica o tecnolégica, generando documentos con
propdsitos de capacitacion y/o actualizacion educativa, producto de la recopilacion, analisis y

seleccion de contenidos de leyes e instrumentos de tipo regulatorio que le aplican al sector gasolinero.

109



El tema que se desarrolla en la tesis es pertinente con la situacion del mercado nacional y acorde con
la mision del Instituto Politécnico Nacional; contribuir al desarrollo nacional por medio de la formacion

de recursos humanos competentes para incorporarse al sector productivo.

Se lograron los objetivos propuestos para el desarrollo de esta tesis consistentes en 1) Construir una
guia de capacitacion y actualizacion dirigida a personas interesadas en las actividades laborales que
se realizan en Estaciones de Servicio de Expendio al Publico de Petroliferos, a través de la seleccion,
andlisis y escritura en forma condensada y lenguaje sencillo de las leyes, reglamentos, normas y
lineamientos aplicables a este tipo de instalaciones; 2) Desarrollar y documentar el listado de plazas
- puesto que recomienda la autoridad reguladora para operar adecuadamente la estacion y 3)
Desarrollar el listado e instrucciones de llenado de la documentacion que el gasolinero presenta ante
la ASEA para gestionar la licencia de funcionamiento y la aprobacion y autorizacion de los sistemas

administrativos relativos a la operacion segura de la Estacion de Servicio.
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