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Glosario

Actividad Turistica: Comprende aquellos actos que realizan las personas
para que puedan acontecer hechos de caracter Turistico-Recreacional. Es la suma
de todas aquellas empresas que invierten valiosos recursos para producir bienes y

servicios en beneficio de las comunidades anfitrionas (SECTUR, s.f.).

Altimetria: Conjunto de operaciones para medir y representar las cotas de un
terreno (Real Academia Espaiiola, s.f.).

Atractivo Turistico: Valores propios existentes, natural, cultural o de sitio,
gue motivan la concurrencia de una poblacion fordnea susceptible a ser dispuesto
y/o acondicionadas especificamente para su adquisicién y/o usufructo recreacional
directo (SECTUR, s.f.).

Calidad: Resultado de un proceso que implica la satisfaccion de todas las
necesidades, requisitos y expectativas del consumidor con respecto a los productos y
servicios turisticos, a un precio aceptable, de conformidad con unas condiciones
contractuales mutuamente acordadas, y factores subyacentes implicitos, tales como
la seguridad, la higiene, la accesibilidad, la comunicacioén, la infraestructura y las
instalaciones y servicios publicos. Implica también aspectos relacionados con la
ética, la transparencia y el respeto por el entorno humano, natural y cultural (OMT,
s.f.).

Capacitar: Hacer a alguien apto, habil para algo (RAE, s.f.).

Competitividad: Capacidad de utilizar recursos naturales, culturales,
humanos, antropicos y financieros de manera eficiente para desarrollar y ofrecer
productos y servicios turisticos de calidad, innovadores, éticos y atractivos, con miras
a contribuir a un crecimiento sostenible dentro de un proyecto y sus objetivos

estratégicos (OMT, s.f).



Comunidad: Conjunto de personas vinculadas por caracteristicas o intereses

comunes (RAE, s.f.).

Consumo Turistico: Se entiende como todo gasto de consumo efectuado por
un visitante o por cuenta de un visitante, para y durante su desplazamiento y su

estancia en el lugar de destino (SECTUR, s.f.).

Contingencia: Suceso que puede presentarse 0 no, especialmente un

problema que se plantea de forma imprevista (Oxford Languages, s.f.).

Demanda Turistica: Es aquel grupo de personas que consumen 0 compran

un servicio o producto turistico (Instituto Distrital de Turismo de Bogota, s.f.).

Destino Turistico: El destino principal de un viaje turistico se define como el

lugar visitado que es fundamental para la decision de realizar el viaje (OMT, s.f.).

Diagnosticar: Examinar una cosa, un hecho o una situacion para realizar un
analisis o para buscar una solucion a sus problemas o dificultades (Oxford

Languages, s.f.).

Edafica: Perteneciente o relativo al suelo, especialmente en lo que respecta a
las plantas (RAE, s.f.).

Empresa Turistica: Empresa u organizacion que de forma directa produce
bienes de consumo o servicios relacionados con la actividad o la demanda turistica

(Marrero, s.f.).

Equipamiento Turistico: Conjunto de instalaciones, instrumentos y sistemas

necesarios para la elaboracion de un producto turistico (Marrero, s.f.).

Estacionalidad: En turismo, tendencia de la demanda a concentrarse en
épocas (estacionalidad en el tiempo) o zonas geograficas determinadas
(estacionalidad en el espacio) (Marrero, s.f.).



Estadia: Estancia o permanencia (del visitante) durante cierto tiempo en un

lugar (el destino turistico) (Oxford Languages, s.f.).

Estandar: Que sirve de patron, modelo o punto de referencia para medir o
valorar cosas de la misma especie (Oxford Languages, s.f.).

Excursionista: Un visitante (interno, receptor o emisor) se clasifica como
turista (o visitante que pernocta) si su viaje incluye una pernoctacion, o como

visitante del dia (o excursionista) en caso contrario (OMT, s.f.).

Geomorfologia: Estudio de las caracteristicas propias de la corteza terrestre
(RAE, s.f.).

Gestion: Conjunto de operaciones que se realizan para dirigir y administrar un

negocio o una empresa (Oxford Languages, s.f.).

Infraestructura Turistica: Comprende las obras basicas, generalmente de
accion estatal, en materia de accesos, comunicaciones, abastecimientos de agua,

eliminacién de desechos, puertos, aeropuertos, etc., (SECTUR, s.f.).

Innovacion (en turismo): La introduccion de un componente nuevo o
perfeccionado que aporte ventajas materiales e inmateriales a los agentes del
turismo y a la comunidad local, que mejore el valor de la experiencia turistica y las
competencias clave del sector turistico y que potencie, por lo tanto, la competitividad
turistica y/o la sostenibilidad (SECTUR, s.f.).

Masificacion: Aumento extraordinario del nUmero de personas o usuarios en

un lugar, servicio, etc. (Oxford Languages, s.f.).

Oferta Turistica: En marketing turistico, conjunto de bienes intangibles (clima,
cultura, paisaje), tangibles (atractivos naturales o creados) y servicios (hoteles,

restaurantes, recreacion) ofrecidos al turista en el destino (Marrero, s.f.).
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Patrimonio Cultural: Conjunto de bienes culturales materiales e inmateriales
(sitios, bienes, conocimientos y manifestaciones) que forman parte del pasado de un
pais, regiébn o localidad y de sus habitantes, que deben ser preservados y
transmitidos como herencia para el conocimiento y disfrute de generaciones

presentes y futuras (Marrero, s.f.).

Patrimonio Natural: Conjunto de bienes naturales (formaciones fisicas y
biolégicas) creados por la naturaleza, como son parques, reservas y santuarios

naturales, reservas de la biosfera, monumentos naturales, entre otros (Marrero, s.f.).

Politica Turistica: Conjunto de acciones estructuradas desarrolladas por la
administracion publica con el fin de regular y fomentar la actividad turistica en un

destino o conjunto de ellos (Marrero, s.f.).

Prestador de Servicios Turisticos: Persona fisica o juridica cuyo objeto es

prestar un servicio de naturaleza turistica (Marrero, s.f.).

Producto Turistico: Conjunto de componentes tangibles e intangibles que
incluyen recursos Yy atractivos, equipamientos e infraestructuras, servicios y
actividades recreativas e imagenes y valores simbdlicos, que conforman una oferta
concreta pensada para atraer a un niamero determinado de clientes en un mercado

(Marrero, s.f.).

Sustentabilidad: Concepto que se basa en satisfacer las necesidades de la
actual generacion, pero sin que por esto se vean sacrificadas las capacidades futuras
de las siguientes generaciones ante sus propias necesidades, es decir, es la
busqueda del equilibrio justo entre estos dos aspectos (Secretaria de Economia,
2014).

Superestructura Turistica: Es el conjunto de organismos publicos y privados

gue regulan, fomentan y coordinan la actividad turistica (Molina, 2000).
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Turista: Visitantes que pernoctan en un medio de alojamiento colectivo o

privado en el lugar visitado una noche por lo menos (SECTUR, s.f.).

Visitante: Es toda persona que se desplaza a un lugar distinto al de su
entorno habitual, por una duracién inferior a doce meses, y cuya finalidad principal
del viaje no es la de ejercer una actividad que se remunere en el lugar o pais
visitado, segun corresponda a un visitante interno o un visitante internacional
(SECTUR, s.f.).
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Resumen

El presente trabajo tiene como objetivo fortalecer y potenciar la actividad
turistica del municipio de Mineral del Chico, Hidalgo, a través del aprovechamiento

de una estructura empirica de turismo comunitario ya presente en la localidad.

Para ello, se utiliza un disefio metodolégico no experimental, de enfoque
cualitativo, pues se tiene particular interés en las formas de gestion por parte de la
comunidad, las cuales se buscan mejorar, y, a partir de ahi aumentar los beneficios

para ellos.

El resultado obtenido después de construir marcos que enriguecen y orientan
la investigacion, aunado al posterior andlisis de los datos recolectados, es una
estrategia integral conformada por 9 lineas de accién congruentes con las

necesidades, objetivos y capacidades de la propia comunidad.

Estas versan en temas referentes a participacibn comunitaria, gestion de
informacién y organizaciones, capacitaciones, planificacion y disefio de productos
turisticos, apoyandose en una nueva concepcion propia del turismo comunitario, a
partir de la cual se puede formar un turismo local sdélido, que sea sustentable y

despunte en relacion con sus competidores.

Palabras clave: Turismo comunitario, estrategia, gestion.
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Abstract

The goal of this research is to strengthen and enhance the tourist activity of the
municipality of Mineral del Chico, Hidalgo, through the use of an empirical structure of

community-based tourism already present in the locality.

For this, a non-experimental methodological design is used, with a qualitative
approach, since there is a particular interest in the ways of management by the
community, which seek to improve, and, from there, increase the benefits for them.

The result obtained after building frameworks that enrich and guide the
research, together with the subsequent analysis of the data collected, is a
comprehensive strategy made up of 9 lines of action consistent with the needs, goals

and capabilities of the community itself.

These deal with issues related to community participation, information and
organizations management, training, planning, and design of tourism products, based
on an own new conception of community-based tourism, from which solid local

tourism can be formed, which is sustainable, and stand out from your competitors.

Keywords: Community-based tourism, strategy, management.

XV



Introduccion

Al ser el turismo la principal actividad econdmica del municipio de Mineral
del Chico, generando una derrama econémica de 60 millones de pesos anuales y
empleando al 70% de la poblacién local, es necesaria una gestion planificada del

sector, que represente el fortalecimiento y crecimiento de este.

Las nuevas tendencias de mercado apuntan a que el turismo
contemporéaneo y futuro debe regirse por los principios de la sustentabilidad, a la
vez que se deben satisfacer las expectativas de los visitantes, las cuales

justamente se alinean cada vez mas con el ejercicio de este turismo sustentable.

Asi, el presente trabajo consciente de estas necesidades busca a través de
la propuesta de una estrategia coadyuvar al desarrollo del sector turistico del
municipio, alineando esta tanto a las capacidades, necesidades y metas del

municipio, como a la politica publica actual relacionada al turismo.

Indudablemente, basandose en las tendencias de los indicadores de
turismo del municipio de Mineral del Chico se puede argumentar que este va a
seqguir desarrollandose y creciendo, pero, si esto se presenta bajo una forma de
gestion en la que existe corresponsabilidad y participacion de la comunidad, en la
gue ademas se utiliza a la sustentabilidad como eje transversal, haria posible
conservar el patrimonio comunitario de la localidad para el uso de sus futuras

generaciones, asi como fortalecer su tejido social.

La adopcién de las recomendaciones aqui formuladas puede significar una
mejora en la gestion y operacion de la actividad en el municipio, lo cual se
reflejaria en la calidad de los productos y servicios, la capacitacion de los
prestadores de estos, la conservacion del patrimonio cultural y natural, el aumento
de los beneficios econdmicos generados por la actividad, y una mejor relacion
entre los integrantes de la comunidad local; factores desde los cuales se busca

gue el municipio de sea un referente en su tipo y despunte en materia turistica.



Antecedentes

Desde los origenes del turismo en la era contemporanea los gobiernos han
propiciado y favorecido un modelo de desarrollo turistico basado en la
masificacion de la actividad, ya que esto comunmente se puede traducir en un
mayor beneficio econdmico. Esto ha ido de la mano principalmente con grandes
emprendimientos de compafiias extranjeras, las cuales normalmente son las que
impulsan la construccién del equipamiento turistico e infraestructura basica
necesaria para el ejercicio de la actividad (Acerenza, 2006; Trias, s.f.; Osorio,
2006).

Es asi como histéricamente la politica turistica ha adoptado este modelo de
planificacion y desarrollo donde se prioriza a la red empresarial, olvidando incluir a
distintos agentes de las comunidades receptoras en las cadenas de valor,
situacion que genera un desequilibrio importante en la distribucion de los

beneficios que da la actividad turistica (Idem).

Aunado a lo anterior, esta manera de desarrollo y operacion del turismo ha
generado problematicas que ponen en peligro al patrimonio cultural y natural de
los sitios receptores, ademas de causar éxodos y segregacion de la poblacion

local (idem).

Dadas estas caracteristicas y repercusiones propiciadas por la actividad
turistica es que algunos organismos como la Organizacion Mundial de Turismo
(1999) y el Fondo Mundial para la Naturaleza empezaron a interesarse en
coadyuvar en el disefio de nuevas modalidades de planificacién y gestién del
turismo, que redujeran los impactos negativos y fortalecieran las virtudes de este

en favor de la comunidad receptora (Trejos, 2007).

De esta manera es como se empieza a forjar el concepto de turismo
comunitario, el cual ha sido abordado en distintas partes del mundo, pero ha

ganado relevancia especialmente en paises en vias de desarrollo (idem). Costa



(2011) considera que esta nocion aun esta en construccion, pues menciona que
no se ha llegado a un acuerdo teérico de su conceptualizacion. Sin embargo,

multiples autores y organismos ya han marcado las bases fundamentales de este.

De acuerdo con Trias (s.f.) existen dos principales corrientes de
pensamiento acerca del turismo comunitario, la primera lo considera como una
nueva modalidad de turismo, argumentando que este es una construccion de un
producto alternativo para un mercado especifico. La segunda sostiene que el
turismo comunitario es un modelo turistico, o sea, una forma de planificar y
gestionar sobre una base de respeto, sostenibilidad y equidad. Es sobre esta

Gltima que se basa el presente trabajo.

Las caracteristicas distintivas del turismo comunitario son: la participacion
de la poblacion local (que no debe ser necesariamente rural) en las distintas
etapas del desarrollo turistico, la reparticion equitativa y consensuada de los
beneficios econdmicos en la comunidad, posibilitar un verdadero dialogo
intercultural y un conocimiento mutuo del visitante con la comunidad, respeto al
ambiente y valoracion de la biodiversidad, asi como a la identidad cultural de los
pueblos, lo cual culmina en el fortalecimiento de la sociedad local (Chavez, R.,
Espinoza, A., Navarro, M., Romo, E., 2010, p.19).

Pinheiro (2007) citada por Costa (2011) afiade cuales son los elementos
estratégicos facilitadores de la operacion y éxito de esta practica, los cuales son:
la posesién de la tierra y establecimientos turisticos por parte de la comunidad, el
utilizar al turismo como actividad econdémica transversal en la creacion de cadenas
de valor, la conservacion ambiental y cultural ya que estos son los recursos que

hacen posible la captacion de turistas y le dan identidad al pueblo.

Ademas, de acuerdo con Trias (s.f.), para que el turismo comunitario
alcance su maximo potencial es clave contar con un escenario idéneo, en el cual
la comunidad cuenta con apoyo gubernamental, lineas de crédito, asistencia

técnica y/o cualificacion profesional. Ya que la comunidad por si misma no es



capaz satisfacer estos requerimientos necesarios para ofertar productos y

servicios turisticos competitivos y de calidad.

Después de haber hecho una revisibn de las conceptualizaciones de
autores destacados en el tema, la presente investigacion define al turismo
comunitario como: Un modelo alternativo de planificacion, desarrollo y gestion
turistica el cual es democratico, equitativo, justo y solidario, basado en los
principios de la sustentabilidad y el control por parte de la comunidad de las
tierras, establecimientos y atractivos asociados a la actividad turistica. En donde
también se presenta la autogestion comunitaria a través del asociativismo y/o
cooperativismo, la valorizaciéon de la cultura local y el protagonismo de la
comunidad residente, permitiendo asi la conservaciéon del patrimonio, la creacién
de cadenas de valor y la apropiacion de los beneficios provenientes de la actividad

turistica para culminar con el fortalecimiento de la sociedad local.

En su tesis doctoral Bursztyn (2012) expone un analisis de la practica del
turismo comunitario en América Latina, en el cual sostiene que los paises mas
destacados en la materia son: Guatemala, Costa Rica, Nicaragua, Ecuador, Peru y
Bolivia. Ya que ellos a través de sus planes nacionales de turismo han
implementado acciones que lo apoyan, asi como un marco legal y de calidad que

lo respalda.

Asi mismo, Bursztyn (2012) sefiala las principales probleméticas que tiene
el turismo comunitario en la regién, entre las que destacan: oferta dispersa y
atomizada carente de estructuras y mecanismos regulares de cooperacién interna
para organizarla y externa para potenciarla, escasa diversificacion de los
productos turisticos, limitado manejo profesional operativo y gerencial de los
negocios, calidad heterogénea de los productos y servicios, posicionamiento
incierto e imagen poco publicitada del turismo comunitario, déficit notable de

servicios publicos (pp. 58-59).



Hablando del caso de México este tipo de turismo ya se ha empezado a
utilizar en diversas comunidades a lo largo del pais, especialmente en las rurales
donde se presenta un alto grado de marginacion. Los emprendimientos de este
tipo se han originado tanto por iniciativa de la comunidad, asi como de agentes
externos que buscan coadyuvar al desarrollo de las comunidades (Palomino,
Gascay Lopez, 2015).

Chavez et al. (2010) presentan en su trabajo diversos casos de estudio de
este tipo de turismo en la republica mexicana, donde también comparten una
clasificacion del turismo comunitario de acuerdo con la motivacién del visitante.
Esta se compone de los siguientes tipos de turismo: etnoturismo, agroturismo,

ecoturismo, turismo de aventura, historico, mistico y cientifico.

En Mineral del Chico, zona de estudio del presente trabajo, se han
desarrollado diferentes proyectos de investigacion. Entre estos destacan los
referentes a la biodiversidad de la localidad, ya que se presenta una abundancia
de este tipo en el municipio, llegando incluso a tener la primera area natural

protegida del pais, el Parque Nacional El Chico.

Algunos proyectos destacados son: Programa de Conservacion y Manejo
del Parque Nacional El Chico, desarrollado por la Comision Nacional de Areas
Naturales Protegidas (CONANP) en 2005. Las tesis de nivel maestria La
Educacion Ambiental Dirigida al Desarrollo Sustentable en el Municipio de Mineral
del Chico de Dominguez (2004) y Evaluacion del Potencial de los Servicios

Ambientales en el Parque Nacional El Chico de Renddn (2008).

Referente a investigaciones relacionadas a la actividad turistica del
municipio se tiene: Propuesta para la Implementacion de Actividades de
Agroturismo en la Comunidad de Capula, Mineral del Chico, que desarrollo Ortega
en 2011 para obtener el mismo grado al que se aspira con la presente tesis

Maestro en Administracion e Innovacion del Turismo.



Por otro lado, estan el articulo Competitividad del Turismo: ElI Caso de
Mineral del Chico presentado por Callejas, Duana y Montoya en 2020, y la
publicacién Turismo Alternativo como Herramienta para El Desarrollo Local. El
Caso Del Parque Nacional ElI Chico de Flores, Herndndez, Lopez, Mendoza y
Mufoz (2012).

Todos estos trabajos han contribuido a tener un mayor entendimiento
acerca de las caracteristicas del municipio, sobre las cuales es posible basarse

para el desarrollo de fututos proyectos de investigacion como este.



Planteamiento del Problema

En sus inicios, la actividad econdmica del municipio de Mineral del Chico,
asi como la de la region se centraba en la extraccion de minerales, esto se origind
dada la vasta riqueza con la que cuenta el area (Gobierno del Estado de Hidalgo,
2002).

Posteriormente a la amplia explotacién de estos recursos en la localidad se
empezaron a desarrollar otras actividades econdémicas como la agricultura y

ganaderia, ya que el entorno del municipio también es propicio (Idem).

Es a partir de la década de 1970, durante la administracion del gobernador
Guillermo Rossell de la Lama, que el turismo comenzé a tener participacion en la
economia local, ya que él impulsaria un proyecto turistico denominado El Paraiso,
el cual consistia en un centro recreativo con servicios de hospedaje, alimentacion

y actividades de esparcimiento (idem).

Este centro turistico buscaba aprovechar las virtudes naturales con las que
cuenta el municipio, las cuales son parte de la oferta turistica que hasta la
actualidad motiva a los turistas a visitar la localidad (idem).

Fue asi como durante las décadas subsecuentes comenzaron a
desplegarse establecimientos turisticos, con el fin de intentar aprovechar la

incipiente actividad del municipio (idem).

Ya entrando en el presente siglo, con base en las estadisticas de la
actividad, se puede decir que el municipio de Mineral del Chico cuenta con una
industria turistica en constante crecimiento, que se ha logrado consolidar en el
area central del pais como un destino turistico de aventura y ecoturismo, gracias a

la vasta oferta que brinda (Ayuntamiento de Mineral del Chico, 2014).

Para el afio 2011 el municipio recibe el nombramiento de Pueblo Magico,

debido a contar con los atributos necesarios que la Secretaria de Turismo



considera fundamentales para poder merecer dicha distincion. Es a partir de
entonces, que la actividad turistica presenta un repunte importante en contraste
con las demas actividades econdémicas del municipio, posicionandose, asi como la

principal de estas.

Aunado al creciente desarrollo de la actividad turistica que se ha
presentado en la localidad también han surgido problematicas que el municipio
detecta que hay que atender, estas recaen en la falta de infraestructura turistica,
capacitacion de los prestadores de servicios turisticos y aumentar la calidad de los
productos (Ayuntamiento de Mineral del Chico, 2020).

Dadas las circunstancias bajo las que se desarroll6 el turismo en la
localidad, en las cuales no existid una planificacién para convertir al municipio en
un destino turistico, sino que el desarrollo fue organico, es que los miembros de la
comunidad son los poseedores de la tierra y duefios de los establecimientos

turisticos.

También es posible apreciar que los distintos actores involucrados en la
actividad turistica, tanto en la parte publica como en la privada, consideran la
sustentabilidad como un eje transversal necesario para el desarrollo de la
actividad turistica, esto se puede ver reflejado en el Plan Municipal de Desarrollo,
en los Planes Operativos de Turismo y en los productos y servicios turisticos que

se ofertan.

Ademas, en el Plan Operativo de Turismo 2020 se explica que se pretende
cumplir con los objetivos de desarrollo turistico del municipio aumentando la
calidad y competitividad de los productos y servicios, esto por medio de apoyo a
los prestadores de servicios turisticos a través de subsidios, capacitaciones,
talleres y cursos impartidos tanto por la Secretaria de Turismo del Estado de

Hidalgo como la Secretaria de Turismo Federal.

Es asi posible considerar que distintos principios del turismo comunitario ya

se utilizan en la localidad, solo que se practican de forma empirica o inconsciente,
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se puede argumentar esto dadas las caracteristicas y condiciones que presenta el
municipio, las cuales convergen con los cualidades y principios necesarios para la

implementacion de este tipo de turismo.

Por lo tanto, la intencion del presente proyecto no es inducir un cambio de
paradigma en la forma en que se desarrolla el turismo en la localidad, sino
simplemente ofrecer una estrategia que propicie un marco de apoyo para
formalizar y aprovechar la estructura de turismo comunitario que ya se presenta, y

de esta forma mejorar la actividad turistica y sus beneficios para el municipio.

De este modo la estrategia a proponer como producto de este trabajo busca
fortalecer las cadenas de valor ya existentes, asi como la creacion de otras a
través de alianzas estratégicas que impulsen el mejoramiento y la creacién de

productos y servicios turisticos.

Finalmente, hay que afadir que el principal fin que tiene la propuesta a
presentar es la conservacién de los recursos y el patrimonio tanto natural como
cultural de la localidad, para que sus futuras generaciones puedan seguir

aprovechandolo a través de una gestibn comunitaria de esta.
Dicho lo anterior, se plantea la siguiente pregunta de investigacion:

¢,Cuales son los elementos necesarios para formular una estrategia de
turismo comunitario para el municipio de Mineral del Chico, que permitan fortalecer

y potenciar su actividad turistica?
Objetivo General

Diseflar una estrategia de turismo comunitario que permita fortalecer y

potenciar la actividad turistica del municipio de Mineral del Chico.



Objetivos Especificos

Analizar cdmo se compone, las caracteristicas y retos del sistema
turistico del municipio de Mineral del Chico.

Identificar los elementos y factores de éxito involucrados en el turismo
comunitario y como se alinean con las caracteristicas y condiciones del
municipio.

Formular lineas de accién acordes con las capacidades y cualidades del
municipio.
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Justificacion

En el Estado de México, especificamente en el &rea natural protegida
Nevado de Toluca se desarroll6 un proyecto de turismo comunitario utilizando una
metodologia de participacion-accion. Ademas del disefio metodoldgico
implementado, que es comun en los trabajos de turismo comunitario, esta
localidad comparte caracteristicas similares con el municipio de Mineral del Chico,
como lo son las cualidades de su patrimonio natural de alto valor paisajistico y
recreativo, una numerosa y creciente afluencia de turistas, y la transicion de las
actividades economicas prioritarias migrando del sector primario al terciario

(Osorio y Dominguez, 2019).

El objetivo principal del trabajo fue disefiar productos turisticos para diez
comunidades ejidales vinculadas con el area a partir de elementos concordantes
entre estas. Los resultados obtenidos mostraron que los propésitos de la
investigacion eran alcanzables, pero que era necesaria una articulacion con las
estrategias de desarrollo regional contemplando las dinAmicas socioecondémicas
particulares, ademéas de la formacion de alianzas estratégicas con organismos

publicos y el gobierno (idem).

Otro proyecto de éxito destacado y con caracteristicas similares a las del
municipio de Mineral del Chico es el de los pueblos mancomunados de la sierra
norte de Oaxaca. Las comunidades vieron en el turismo comunitario una opcion de
desarrollo econdmico y social de sus zonas rurales. Es asi como, a través de
emprendimientos productivos con participacién activa de la poblacion local en la

gestion, distribuyen los beneficios entre ellos mismos (Palomino et al., 2015).

Este trabajo es importante ya que aportd muiltiples referentes para el
entendimiento y comprension de la organizacibn comunitaria en proyectos
turisticos, asi como de la gestion del patrimonio natural y cultural bajo este

modelo. De igual forma da un panorama acerca de los principales retos y
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oportunidades que afronta esta modalidad de turismo en el pais para los afios

siguientes (idem).

En la localidad de Santa Marta ubicada en el estado de Chiapas también se
utilizé como estrategia de desarrollo local el turismo comunitario, los autores de la
investigacion consideran que esta modalidad de gestion representa una de las
opciones mas viables de las comunidades rurales para mejorar su economia
mediante el aprovechamiento de su patrimonio natural y cultural de una manera

sustentable (A. Lopez, J. Lopez y Aguilar, 2013).

Afaden que para un 6ptimo desarrollo del turismo comunitario es necesario
anclar a este con otras actividades econdmicas desempefiadas en la localidad,
logrando asi formar solidas cadenas de valor que distribuyan ampliamente los
beneficios captados, y que estos logren ser duraderos para futuras generaciones
de la poblacion local (Idem).

Es asi como, basandose en los resultados que ha mostrado la
implementacion del turismo comunitario en localidades con caracteristicas
similares a las de Mineral del Chico se puede justificar que el uso de este en el
municipio puede reflejarse en beneficios para la comunidad local, cuestion que es

el principal fin del presente trabajo.
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Tabla 1

Matriz de congruencia

Matriz de Congruencia

Tema Problematica Pregu_nta_d,e Objetivo Objet,'\.los Metodologia  Técnicas  Instrumentos
Investigacion General Especificos
Estrategia Necesidad de ¢Cudles son Disefiar una v Analizar como se Disefio de Revisibn de Elementos
para un estructurar y los elementos estrategia de compone, las Investigacion documentos, graficos de
Turismo formalizar el necesarios turismo caracteristicas 'y No registros y apoyo como
Comunitario turismo para formular comunitario retos del sistema Experimental materiales. cartografia,
en el comunitario una estrategia que permita turistico del Transversal tablas y
Municipio informal y de turismo fortalecer vy municipio de (Ciencias Observacion  mapas.
de Mineral empirico comunitario potenciar la Mineral del Chico.  Sociales) directa no
del Chico. presente en el para el actividad participativa. Registros  de
municipio. municipio  de turistica  del Identificar los De nivel de _ informacion.
Mineral ~ del municipio de elementos y profundidad Entrevistas. _
Chico, qgue Mineral del factores de éxito Descriptivo Ma,trllc.es de
permita Chico. involucrados en el ) anal|3|,s.
fortalecer y turismo Metqqo estrategico.
potenciar  su comunitario y como  Analitico
actividad se alinean con las
turistica? caracteristcas y Enfoque
condiciones ~ del Cualitativo.
municipio. De fipo
Formular lineas de Investigacion-
Accién.

accion acordes con
las capacidades y
cualidades del
municipio.
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Capitulo I. Marco Conceptual

En este apartado se discuten algunas definiciones y caracteristicas de los
conceptos que son mas relevantes para el presente trabajo, dada la amplitud de la
conceptualizacién de estos y que no hay un consenso mundial se priorizan las
definiciones de los organismos mas relevantes para el turismo y esta
investigacion. También, se da una mayor amplitud en los conceptos que son mas

importantes para la consecucion de los objetivos de la investigacion.
[.1 Turismo

Aungque el fenbmeno del turismo se ha presenciado desde los primeros
siglos de la era moderna de la humanidad por motivos de religiéon y salud, la
concepcion que tenemos de él contempordneamente se debe a tres grandes

momentos histéricos (Trias, s.f.).

El primero se desarrolla segun Gunn y Var (2002) en Inglaterra durante el
siglo XVII con el llamado Grand Tour, este consistia en un viaje donde la
aristocracia europea visitaba las principales ciudades del continente para asistir a
eventos sociales y disfrutar de elementos paisajisticos y artisticos (Secretaria de
Turismo, 2007; Trias, s.f.).

Posteriormente a partir de la segunda mitad del siglo XVIII empezé a
popularizarse el visitar destinos turisticos en donde sus principales atractivos eran
las zonas costeras, esto se debid en gran parte al suceso de la revolucién
industrial, con el cual se dio el surgimiento de una clase obrera que buscaba

practicar el turismo en su tiempo de ocio (idem).

Finalmente, el desarrollo de la aviacion civil que se dio después de la
segunda guerra mundial estimulé fuertemente al turismo, pues permitié hacer
asequible el uso de este medio de transporte para el desplazamiento de los

visitantes a los destinos turisticos (Trias, s.f.).
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Es asi como se empieza a detonar la modalidad de turismo de masas
también llamado convencional o fordista, el cual histéricamente ha tenido mas
practica. Dentro de este existe una subcategorizacion que se conforma de los
siguientes tipos de turismo: sol y playa, cultural, salud, deportivo, social, negocios

(Secretaria de Turismo, 2007).

En el turismo convencional se propicia la compra de productos turisticos
econOmicos y estandarizados en forma de paquetes, en los cuales se incluye la
transportacion, el hospedaje y actividades de esparcimiento, en donde no se toma
mucho en cuenta a la comunidad receptora. Asi mismo, existen pocas
expectativas y ligeras motivaciones del viaje por parte de los turistas, los cuales
comunmente se componen de personas de ingresos medios y bajos (Bringas y
Ojeda, 2000).

A la par, en el siglo XVIlII miembros de la aristocracia europea como
academias cientificas, logias y naturalistas se interesan en realizar viajes
alrededor del mundo para estudiar la vida silvestre de las distintas regiones, asi
como la cultura de los grupos sociales. Estos viajes podrian considerarse como el
origen del actualmente llamado turismo de naturaleza, en donde una de las
principales motivaciones del turista es la apreciacion y convivencia con la

naturaleza y la cultura local (Secretaria de Turismo, 2007).

Asi, para el presente siglo la actividad turistica ya es un fenémeno comun y
mundial, por lo que se crean diversos organismos para regular y coadyuvar el
ejercicio de esta. Siendo asi que estos, ya con una visidbn contemporanea definen

al turismo de la siguiente forma:

El turismo es un fendmeno social, cultural y econdémico que supone el
desplazamiento de personas a paises o lugares fuera de su entorno habitual
por motivos personales, profesionales o de negocios. Esas personas se

denominan viajeros (que pueden ser o bien turistas 0 excursionistas; residentes
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0 no residentes) y el turismo abarca sus actividades, algunas de las cuales

suponen un gasto turistico (OMT, s.f.).

Comprende las actividades que realizan las personas durante sus viajes y
estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo de
tiempo consecutivo inferior a un afio, con fines de ocio, y otros motivos no
relacionados con el ejercicio de una actividad remunerada en el lugar visitado

(Secretaria de Turismo, s.f.).

Serie de actividades de tipo recreativo, realizadas por las personas durante sus
viajes y estancias en un lugar fuera de su residencia habitual (Ayuntamiento de
Mineral del Chico, 2018).

Los elementos que podemos rescatar de las previas definiciones son:

v El turismo es un fendmeno social, cultural y econémico

v" Supone el desplazamiento de personas a lugares ajenos a su entorno
habitual

v' La motivacion detras de ese desplazamiento puede ser por motivos
personales, profesionales, de negocios, académicos, recreativos, de
ocio, etc.

v Los visitantes no hacen ejercicio de una actividad remunerada en el lugar
visitado

v Durante el viaje del origen al destino turistico y viceversa, ademas de la
estancia en este las personas realizan actividades que suponen un gasto
turistico (consumo de productos y/o servicios turisticos)

v' El periodo consecutivo de estancia en el destino debe ser inferior a un
afo

Tomando en cuenta los elementos anteriores este trabajo entiende al

turismo como: Un fenomeno social, cultural y economico, el cual supone el

desplazamiento de personas a lugares ajenos a su entorno habitual por diversos

motivos, dentro de los cuales no se encuentra el realizar una actividad

remunerada en el destino. Donde, ademas, las personas realizan actividades que

suponen un gasto turistico ya sea en el destino o durante el desplazamiento tanto
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de ida como de vuelta a este, y no se presenta una estancia consecutiva superior

a la de un ano.

Siguiendo con la conceptualizacion del fenédmeno turistico hay que agregar
que existen multiples subcategorizaciones del mismo, estas se realizan de
acuerdo con diversos criterios como lo pueden ser un enfoque en el tipo de
productos y servicios ofertados, las caracteristicas de perfil de los visitantes o los

modelos de planificacion y gestion utilizados.

En la figura 1 se presenta el enfoque utilizado por la Secretaria de Turismo
(2007), el cual subcategoriza los tipos de turismo de acuerdo con las

caracteristicas de la oferta.

TURISMO TURISMO
Convencional / de Masas / Fordista Alternativo / de Naturaleza

— Sol y Playa |
Cultural Turismo de .
Turismo Rural
Negocios Aventura
Social Agua
Salud Aire
Deportivo Tierra

Figura 1. Clasificacion de turismo de acuerdo con la Secretaria de Turismo. Autor:
Elaboracion propia con base en informacion de SECTUR (2007).

Cabe destacar que en la previa subcategorizacion del turismo no esta
presente el turismo comunitario el cual es el objeto de estudio de la presente
investigacion, esto se debe a que este tiene un mayor enfoque en la forma en que
se gestionan los productos y servicios turisticos y no en las caracteristicas de

estos.
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Sin embargo, hay que sefalizar que el turismo comunitario puede trabajar
con cualquiera de los tipos de turismo dentro de la subcategorizacion de turismo
de naturaleza, esto se debe a que se comparte el enfoque de una practica

sustentable del fendmeno turistico.
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.2 Turismo Alternativo

Dada la creciente preocupacion durante las ultimas décadas del siglo XX
por el desgaste mundial del medio ambiente natural, especificamente a partir de
1970, es que se pone en discusion el termino de sustentabilidad, el cual busca que
las actividades econdmicas desarrolladas al igual que los estilos de vida de la
humanidad sean conscientes, equitativos y viables (Maldonado, 2009; Secretaria
de Turismo, 2007).

Esta corriente de pensamiento tuvo una fuerte repercusion en la industria
turistica, por lo que se empezaron a buscar formas de ejercer el turismo con este
enfoque sustentable, contrario a lo que comunmente se desarrollaba en la

industria con el turismo de masas (Bursztyn, 2012; Maldonado, 2009; Trias, s.f.).

Asi, se da la creacién del concepto de turismo alternativo, como una
variable a las préacticas desarrolladas por el turismo contemporaneo, por lo que se
buscaba cambiar el enfoque de destinos turisticos de enclave masificados hacia
una descentralizacion a lo largo de pequefias localidades con potencial turistico
que buscaran aplicar el nuevo enfoque turistico sustentable (Secretaria de
Turismo, 2007).

También, el perfil de los primeros turistas frecuentes en esta modalidad de
turismo era opuesto al tradicional, siendo estos de un alto poder adquisitivo y con
una profunda concientizacién tanto de los recursos culturales y naturales como de

las motivaciones y expectativas del viaje (Trias, s.f.).

De esta forma se fue construyendo el concepto de turismo alternativo, el
cual fomenta actividades diversas con tematicas como la apreciacion, aventura,
deporte, recreacion, etc., que convergen en un atractivo central que es la
naturaleza y la explotacion prudente de esta conforme a los principios de la

sustentabilidad (idem).
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Sin embargo, aunque en un principio el concepto fue aceptado ampliamente
alrededor del mundo, posteriormente ha perdido relevancia, pues al tener
caracteristicas generales llegé a ser subjetivo y confuso de acuerdo con las
multiples percepciones utilizadas en los destinos, situacion que también causoé

problemas al momento de establecer definiciones (Secretaria de Turismo, 2007).

Finalmente, cabe agregar que el termino turismo alternativo se ha dejado
un tanto en desuso para adoptar el de turismo de naturaleza en la época
contemporanea, pues este ha permitido hacer una conceptualizacion mas clara
tanto de los comportamientos de consumo de la demanda turistica como de la

oferta de productos y servicios concientizada en la sustentabilidad (idem).
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.3 Turismo de Naturaleza

El origen del concepto turismo de naturaleza que se da en 2005, segun la
Secretaria de Turismo (2007), retoma elementos de: el término de ecoturismo
propuesto por la Union Internacional para la Conservacion de la Naturaleza
durante la década de 1990, la concepcion de desarrollo sustentable, y los

preceptos de este.

Se da como un consenso alcanzado tras discusiones internacionales de si
se debia mantener el termino de turismo alternativo en uso, entendiendo al
anterior como uno que conllevaba actividades turisticas recreativas con la
naturaleza y cultura como eje transversal, rigiéndose siempre bajo los principios

de la sustentabilidad (Secretaria de Turismo, 2007).

Finalmente, se acuerda hacer una transicion de conceptos pasando a
utilizar turismo de naturaleza en vez de turismo alternativo, este nuevo concepto
segun la investigacion del Centro de Estudios Superiores de Turismo a través de

la Secretaria de Turismo (2007) se entiende como:

Aquellos viajes que tienen como fin realizar actividades recreativas en contacto
directo con la naturaleza y con las expresiones culturales de un lugar, con una
actitud y compromiso de conocer, respetar, disfrutar y participar en la
conservacion de los recursos naturales y culturales. Asi mismo, los proyectos
de turismo de naturaleza deben ser ecoldgicamente viables, econémicamente

rentables, tecnolégicamente viables, y social y culturalmente aceptables (p.31).

La Organizacién Mundial del Turismo (2021) define a este como: la actividad
turistica basada en la naturaleza en la que la motivacién esencial del visitante
es observar, aprender, descubrir, experimentar y apreciar la diversidad biolégica
y cultural, con una actitud responsable, para proteger la integridad del

ecosistema y fomentar el bienestar de la comunidad local. (p.32)
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A su vez, el término turismo de naturaleza tiene tres subcategorizaciones,
tal como lo mencionan en 2005 los servicios de investigacion en turismo de la
Columbia Britanica en Canada (Tourism British Columbia), estas son: ecoturismo,

turismo de aventura y turismo rural.
[.3.1 Ecoturismo

Similar a la conceptualizacién de turismo alternativo, el ecoturismo tiene sus
origenes dados los esfuerzos de hacer una integracion entre la actividad turistica y
el desarrollo sustentable, el cual se defini6 como “aquel desarrollo que satisface
las necesidades del presente, sin comprometer la capacidad de las generaciones

futuras para satisfacer sus propias necesidades” (PNUMA y OMT, 2005).

Si bien existe una vasta cantidad de definiciones para el término de
ecoturismo, segun la Secretaria de Turismo (2007) el mas aceptado es el
propuesto por la Union Mundial para la Conservacion de la Naturaleza que lo

define como:

Aquella modalidad turistica ambientalmente responsable consistente en viajar o
visitar areas naturales con el fin de disfrutar y apreciar la naturaleza (asi como
cualquier manifestacion cultural del presente y del pasado), que promueve la
conservacion, tiene bajo impacto de visitacion y propicia un involucramiento

activo y socioecondmicamente benéfico de las poblaciones locales.

Por su parte la Secretaria de Turismo (2017) lo define de la siguiente forma
“los viajes que tienen como fin el realizar actividades recreativas de apreciacion y

conocimiento de la naturaleza a través del contacto con la misma...” (p. 7).

En la tabla 2 se presentan las actividades que se pueden practicar en la

modalidad de ecoturismo.
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Tabla 2

Actividades de ecoturismo

Actividades de Ecoturismo

v" Observacion de fauna v" Observacion geolégica v' Participacién en
v L v L programas de rescate de
Observacion de flora Observacion sideral flora y/o fauna
v i6 jsi v i Afi .. L.
Observacion de fésiles Safari fotogréafico v Participacion en proyectos
v" Observacion de v' Senderismo interpretativo de investigacion biolégica
istem L
ecosistemas v' Talleres de Educacion
v' Observacion de Ambiental

fend6menos y atractivos
especiales de la
naturaleza

Nota: Secretaria de Turismo (2017). Estrategia para el impulso y desarrollo del turismo de

naturaleza en México.
[.3.2 Turismo de Aventura

La Secretaria de Turismo (2017) define al turismo de aventura como: “los
viajes que tienen como fin el realizar actividades recreativas, asociadas a desafios
impuestos por la naturaleza, donde se participa de forma armdnica con el medio

ambiente, respetando el patrimonio natural, cultural e histérico...” (p.7).

Este tipo de turismo tiene caracteristicas particulares, como lo son
principalmente un contacto més directo con el medio ambiente natural, el poder
ayudar a los visitantes a mejorar su estado emocional, asi como reducir el estrés y
la tensién. También posibilita una sensacion de logro al superar retos impuestos

por la naturaleza (idem).

A su vez, el turismo de aventura tiene una subcategorizacion de acuerdo
con el espacio natural en donde se desarrollen sus actividades, esta se compone
de la siguiente manera: agua, aire y tierra, y las actividades que lo conforman se

enlistan en la tabla 3.
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Tabla 3

Actividades de turismo de aventura

Actividades de Turismo de Aventura

Acuaticas Aéreas Terrestres
v' Buceo v' Paracaidismo v/ Caminata
v" Snorkel o Buceo Libre v" Vuelo en parapente v' Espeleismo
v'  Espeleobuceo v" Vuelo en ala delta v'  Escalada en roca
v" Descenso en rios v" Vuelo en globo v/ Cafionismo
v' Kayakismo aerostatico v" Ciclismo de montafia
v' Pesca recreativa Y’ Vuelo en ultraligero v' Alta montafia
v" Rappel
v'  Cabalgata

Nota: Secretaria de Turismo (2017). Estrategia para el impulso y desarrollo del turismo de

naturaleza en México.

Cabe mencionar que las actividades previamente enlistadas no son todas
las existentes dentro del turismo de aventura, pero son las que se desarrollan en

el pais dadas sus caracteristicas geogréficas.
[.3.4 Turismo Rural

Segun la Secretaria de Turismo (2017) son “los viajes que tienen como fin
el realizar actividades de convivencia e interaccién con una comunidad rural, en
todas aquellas expresiones sociales, culturales y productivas cotidianas de la
misma...” (p.8).

Como se puede apreciar en la definicion previa, en este tipo de turismo hay
una fuerte presencia de interés por conocer como las culturas locales entienden y

conviven con su medio natural.

Los visitantes buscan la oportunidad de interactuar activamente por medio

de distintos tipos de convivencias con grupos sociales locales (presentados en la
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tabla 4), y a través de esto generar una sensibilizacion acerca del valor de las
culturas (Maldonado, 2009; Secretaria de Turismo, 2007).

Tabla 4

Actividades de turismo rural

Actividades de Turismo Rural

v' Agroturismo v" Vivencias misticas

v Visita a pueblos indigenas v Preparacion y uso de medicina
v' Fotografia rural tradicional

v Aprendizaje de lenguas V' Talleres Gastrondmicos

v'  Talleres Artesanales

Nota: Secretaria de Turismo (2017). Estrategia para el impulso y desarrollo del turismo de
naturaleza en México.
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.4 Turismo Comunitario

A partir de la década de 1990 se empieza a presentar una decadencia del
turismo convencional, esto se debié a la homogenizacion de los productos y
experiencias turisticas, asi como a una calidad cada vez menor de estos, situacion
que contrastd profundamente con las expectativas de los nuevos perfiles de
turistas, quienes ahora buscaban autenticidad, intercambio cultural y una

convivencia mas profunda con la naturaleza (Zaoual, 2008).

Por lo que, como ya se venia explicando en la conceptualizacion del
turismo alternativo y de naturaleza, comienzan a incorporarse nuevas formas de
planificar y ejercer el turismo, alrededor de productos enfocados en el contacto
con la naturaleza y las culturas locales bajo un enfoque sustentable (Maldonado,
2009., Trias, s.f.).

Podria considerarse que el origen del turismo comunitario esta fuertemente
influenciado por dos factores, el primero es esta presion ejercida por los turistas en
busca de una nueva oferta de productos turisticos con las caracteristicas ya
descritas. El segundo factor, la necesidad de muchas comunidades rurales de
cambiar las condiciones escazas de bienestar en las que vivian, por lo que
buscaban hacerlo a través del ejercicio de la actividad turistica, pero con un
enfoque en el que no se perdiera su autenticidad e identidad, al mismo tiempo que
se hiciera un cuidado de los sus recursos naturales (Bursztyn, 2012).

Es asi como (muchas veces con ayuda del estado y/u organizaciones no
gubernamentales) se comienza la articulacion de organizaciones comunitarias en
favor de incentivar el desarrollo local por medio del turismo. Por lo que estas
comunidades empezaron a abrirse a grupos de visitantes que estuvieran en busca
de practicar esta nueva modalidad de turismo, “en busca de experiencias
personales originales y enriguecedoras, combinando vivencias -culturales
auténticas, escenarios naturales y remuneracion justa al trabajo comunitario”
(Bursztyn, 2012, p55).
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De esta manera se empieza a forjar el concepto de turismo comunitario, el
cual ha sido abordado en distintas partes del mundo, pero ha ganado relevancia
especialmente en paises en vias de desarrollo (idem). Cabe afiadir que Costa
(2011) considera que esta nocion aun esta en construccion, pues menciona que
no se ha llegado a un acuerdo tedrico de su conceptualizacion. Sin embargo,

multiples autores y organismos ya han marcado las bases fundamentales de este.

Existen dos principales corrientes de pensamiento acerca del turismo
comunitario, la primera lo considera como un producto turistico innovador,
argumentando que este es una construccion de un producto alternativo para un
mercado especifico. La segunda defiende que el turismo comunitario es un
modelo turistico, o sea, una forma de planificar y gestionar sobre una base de
respeto, sostenibilidad y equidad. Sobre esta segunda idea es que se alinea el

presente trabajo (Trias, s.f.).

Algunas definiciones relevantes del concepto turismo comunitario son las

siguientes:

» Modelo alternativo de desarrollo turistico que tiene por base la autogestion a
través del asociativismo y/o cooperativismo, y que tiene por objetivo la
valorizacion de la cultura local y, principalmente, el protagonismo de las
comunidades locales, permitiendo la apropiacion de los beneficios
provenientes del desarrollo turistico (Bartholo, Sansolo y Bursztyn, 2009, p.
362).

» Una forma de turismo construida en base de un modelo mas equitativo y
justo, que considera la sostenibilidad ambiental y que coloca la poblacion
local en el centro de la planificacion, implementacion y seguimiento de las
actividades turisticas, permitiendo la generacion de empleo y renta a la
poblacién local (TURISOL, 2010).
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» Toda forma de organizacion empresarial basada en la propiedad y la
autogestion sostenible de los recursos patrimoniales comunitarios, de
acuerdo con las practicas de cooperacion y equidad tanto en el trabajo como
en la distribucion de beneficios generados por la prestacion de los servicios
turisticos. La caracteristica que distingue al turismo comunitario es su
dimensiéon humana y cultural, y vale decir, también antropoldgica, como
objetivo de incentivar un diadlogo entre iguales y lo encuentros interculturales
en la perspectiva de conocer y aprender los modos de vida de los locales
(Maldonado, 2009, p. 31).

» Un modelo que se vuelca para ofrecer servicios, paseos, entretenimiento
asociado a los valores de los residentes, priorizando lo rustico y no el lujo,
asociado a actividades que respetan la sostenibilidad socioespacial,
priorizando los valores culturales locales y descubriendo formas inteligentes
de participacion en la cadena productiva del turismo, con productos
diferenciados. [...] es aquel (modelo) en que las comunidades de forma
asociativa organizan acuerdos productivos locales (APL), ademas de poseer
el control efectivo de las tierras y las actividades econdmicas asociadas a la

explotacion del turismo (Coriolano, 2009, p. 282).

» Para Chéavez, R., Espinoza, A., Navarro, M., Romo, E., (2010) las
caracteristicas del turismo comunitario son: la participacion de la poblacion
local (que no debe ser necesariamente rural) en las distintas etapas del
desarrollo turistico, la reparticibn consensuada de beneficios economicos en
la comunidad, posibilitar un verdadero dialogo intercultural y un
conocimiento mutuo del turista con la comunidad, respeto al ambiente y
valoracion de la biodiversidad, asi como a la identidad cultural de los

pueblos, lo cual culmina en el fortalecimiento de la sociedad local (p.19).

Pinheiro (2007) citada por Costa (2011) afiade cuales son los elementos

estratégicos facilitadores de la operacion y éxito de esta practica: la posesion de la
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tierra y establecimientos turisticos por parte de la comunidad, utilizar al turismo
como actividad econdmica transversal en la creacion de cadenas de valor, la
conservacion ambiental y cultural por ser estos los recursos que hacen posible la
captacion de turistas y le dan identidad al pueblo.

También, es clave considerar que para que el turismo comunitario alcance
su maximo potencial es preciso contar con un escenario idoneo, en el cual la
comunidad cuenta con apoyo gubernamental, lineas de crédito, asistencia técnica
y/o cualificacion profesional. Ya que comunmente la comunidad por si misma no
es capaz de satisfacer estos requerimientos necesarios para ofertar productos y

servicios turisticos competitivos y de calidad Trias (s.f.).

Asi mismo, Bursztyn (2012) sefiala las principales probleméticas que tiene

el turismo comunitario en la region latinoamericana, entre las que destacan:

Una oferta dispersa y atomizada carente de estructuras y mecanismos
regulares de cooperacion interna para organizarla y externa para potenciarla,
escasa diversificacion de los productos turisticos, limitado manejo profesional
operativo y gerencial de los negocios, calidad heterogénea de los productos y
servicios, posicionamiento incierto e imagen poco publicitada del turismo

comunitario, déficit notable de servicios publicos (pp. 58-59).

Después de examinar las definiciones y concepciones previas, se han
identificado cuales son los elementos clave y factores idoneos para la

implementacion del turismo comunitario, estos se presentan en la tabla 5.
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Tabla b

Elementos clave y factores idoneos para la implementacion del turismo comunitario

Turismo Comunitario

Para considerar que un turismo es comunitario se deben

Elementos clave y tener en cuenta los siguientes elementos:

factores idoneos para 1. Forma de organizaciobn empresarial cooperativa
la implementacion del sustentada en la propiedad y autogestién de los
turismo comunitario recursos patrimoniales comunitarios para Su uso

dentro del turismo

2. Control y administracion por parte de la comunidad de
las tierras, establecimientos y atractivos asociados a la

actividad turistica

3. Poblacion local en el centro de la planificacion,
implementacion y seguimiento de las actividades

turisticas

4. Uso de practicas democréticas, equitativas, justas y
solidarias en el trabajo y la distribucién de los

beneficios generados por el turismo

5. Sostenibilidad del medio ambiente, la cultura, la
economia y el factor socioespacial como eje
transversal de la actividad turistica

6. Oferta de productos y servicios turisticos orientada

conforme a los valores y cultura de la comunidad local

7. Fomento de encuentros interculturales de calidad en
donde se presenta un dialogo y conocimiento mutuo

del visitante con la comunidad receptora

8. Utilizar al turismo como actividad econdémica

transversal en la creaciéon de cadenas de valor

9. Apoyo gubernamental, lineas de crédito, asistencia

técnica y/o cualificacion profesional

30



10. Fortalecimiento de la sociedad local

Nota: Elaboracién propia a partir del analisis de las definiciones previas.

Posteriormente, se delimitaran los elementos clave del turismo comunitario
sobre los que se alineara esta investigacion, conforme a las caracteristicas reales

y potenciales del sistema turistico del municipio de Mineral del Chico.

Dicho lo anterior, y haciéndose valer del marco conceptual previo, la
presente investigacion compone una definicion ecléctica y propia de turismo
comunitario, sobre la cual se basa la construccion de la estrategia de turismo

comunitario para Mineral del Chico, objetivo final de este trabajo.
Asi, se entiende al turismo comunitario como:

Un modelo alternativo de planificacion, desarrollo y gestion turistica el cual
es democratico, equitativo, justo y solidario, basado en los principios de la
sustentabilidad y el control por parte de la comunidad de las tierras,
establecimientos y atractivos asociados a la actividad turistica. En donde también
se presenta la autogestion comunitaria a través del asociativismo y/o
cooperativismo, la valorizaciéon de la cultura local y el protagonismo de la
comunidad residente, permitiendo asi la conservacion del patrimonio, la creacion
de cadenas de valor y la apropiacion de los beneficios provenientes de la actividad

turistica para culminar con el fortalecimiento de la sociedad local.

Hablando del caso de México este tipo de turismo ya se utiliza en diversas
comunidades a lo largo del pais, especialmente en las rurales e indigenas donde
se presenta un alto grado de marginacion. Los emprendimientos de este tipo se
han originado tanto por iniciativa de la comunidad, asi como de agentes externos
gue buscan coadyuvar al desarrollo de las comunidades (Palomino, Gasca y
Lépez, 2015).

31



Chavez et al. (2010) presentan en su trabajo diversos casos de estudio de
este tipo de turismo en la republica mexicana, donde también comparten una
clasificacion del turismo comunitario de acuerdo con la motivacion del visitante.
Esta se compone de los siguientes tipos de turismo: etnoturismo, agroturismo,

ecoturismo, turismo de aventura, historico, mistico y cientifico.

Finalmente, cabe destacar que mientras en los otros tipos de turismo se
hace un mayor enfoque en las caracteristicas de los productos turisticos a ofertar,
el turismo comunitario tiene mayor interés en la forma en que se gestionaran estos
y el destino, y si se puede incluso en su planificacion, ademas, este no solo piensa
en una somera gestion sustentable como los otros, sino que indaga

profundamente en la composicion de esta.

En algunas ocasiones, el concepto de turismo comunitario llega a ser
confundido con el de turismo rural, ya que lo que destaca de ambos es que la

comunidad receptora es el pilar mas importante del producto.

Sin embargo, el rol de los miembros de la comunidad en cada tipo de
turismo puede ser muy diferente, lo que destaca al turismo rural es que la
motivacion del visitante es aprender de la cultura y formas de vida mediante
diversas actividades, mientras que en el turismo comunitario lo destacado es que
la comunidad es la duefia y administradora del producto sin importar el tipo de
este. En la tabla 7 se presentan estas y mas diferencias entre estos tipos de

turismo y el resto.
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I.5 Resumen de los Conceptos Clave Relacionados con Turismo

En la tabla 6 se presentan las definiciones mas importantes referentes a las variables tratadas hasta ahora en el

marco conceptual, algunas de ellas de elaboracién propia y otras tomadas de autores. Finalmente, es de esta forma que

la presente investigacion entiende a cada una.

Tabla 6

Definiciones de conceptos relacionados con el turismo

Concepto Definiciéon
Un fenébmeno social, cultural y econdmico, el cual supone el desplazamiento de personas a lugares ajenos a
su entorno habitual por diversos motivos, dentro de los cuales no se encuentra el realizar una actividad remunerada en
Turismo el destino. Donde, ademas, las personas realizan actividades que suponen un gasto turistico ya sea en el destino o

durante el desplazamiento tanto de ida como de vuelta a este, y no se presenta una estancia consecutiva superior a la

de un afio.

Turismo Alternativo

/ de Naturaleza

Aquellos viajes que tienen como fin realizar actividades recreativas en contacto directo con la naturaleza y con
las expresiones culturales de un lugar, con una actitud y compromiso de conocer, respetar, disfrutar y participar en la
conservacion de los recursos naturales y culturales. Asi mismo, los proyectos de turismo de naturaleza deben ser

ecolégicamente viables, econémicamente rentables, tecnolégicamente viables, y social y culturalmente aceptables

Los viajes que tienen como fin el realizar actividades recreativas de apreciacioén y conocimiento de la

Ecoturismo ) _
naturaleza a través del contacto con la misma
Turi d Los viajes que tienen como fin el realizar actividades recreativas, asociadas a desafios impuestos por la
urismo de
naturaleza, donde se participa de la armonia con el medio ambiente, respetando el patrimonio natural, cultural e
Aventura

historico
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. Los viajes que tienen como fin el realizar actividades de convivencia e interaccién con una comunidad rural, en
Turismo Rural

todas aquellas expresiones sociales, culturales y productivas cotidianas de la misma

Un modelo alternativo de planificacién, desarrollo y gestion turistica el cual es democratico, equitativo, justo y
solidario, basado en los principios de la sustentabilidad y el control por parte de la comunidad de las tierras,
Turismo establecimientos y atractivos asociados a la actividad turistica. En donde también se presenta la autogestion
Comunitario comunitaria a través del asociativismo y/o cooperativismo, la valorizacion de la cultura local y el protagonismo de la
comunidad residente, permitiendo asi la conservacion del patrimonio, la creacién de cadenas de valor y la apropiacion

de los beneficios provenientes de la actividad turistica para culminar con el fortalecimiento de la sociedad local.

Nota: Elaboracion propia a partir del marco conceptual de la presente investigacion.

Por otro lado, la tabla 7 pretende ser una herramienta para aclarar los limites y alcances de cada tipo y modalidad

de turismo, los cuales comunmente llegan a ser confusos y por lo mismo usarse de manera incorrecta.
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Tabla 7

Diferencias y similitudes entre conceptos relacionados con el turismo

- Turismao - -
v e Turismo Alt tiva 7 d Ecoturi Turismao de Turi fural Turismo
Caracteristica Cconwvencional :Irl:a |'..;|:| o oriEma Aventura rismeo Rura Comunitario
aturaleza

Preocupacion por 1a sustentabilidad en sus
diversas vertientes

@)

Se realizan actividades en contacto con la
naturaleza

Se realizan actividades en donde la prioridad
23 |a apraciacion v conocimisnto de la
naturaleza

Se realizan actividades en la naturaleza gue
conllevan un reta fisico

Existe una convivencia e interaccidn activa caon
la comunidad receptora

La comunidad receptora tiene el cantrol de las
tierras, establecimientos y atractives
asociados a la actividad turistica

) @ @ @
@.
@

%

Los beneficios de la actividad turistica
permanecen en la comunidad local

) @) ¢

Hay una fuerte valorizacion de la cultura local

@
=
|@|
P
\Z)

Se cumple Fuede o no cumplirse |@| Mo se cumple

Nota: Elaboracion propia.



|.6 Planeacion Turistica

Como la OMT lo sefiala en su guia para planificadores locales (1999), es a
partir de la dltima década del siglo XX que se empiezan a incorporar nuevos
estilos de planificacion en aras de la consecucion del contemporaneamente nuevo

enfoque de desarrollo turistico sustentable.

La planeacion estratégica en especifico es la que comienza a tener mayor
implementacion, pues se menciona que la metodologia de esta tiene la capacidad
de adaptarse a contextos vigentes, lo que la hace propicia para el cumplimiento de
objetivos fijados (OMT, 1999).

También, sefala que este tipo de planificacion tiene un uso favorable en lo
referente a politicas turisticas, ya que la complejidad de factores incidentes en
estas y la rapida transformacién de los ambientes en donde se desarrollan, hacen

necesario el uso de instrumentos que se adapten eficazmente (idem).

Asi, es posible decir que “la planificacion local del turismo es imprescindible
para lograr los objetivos de desarrollo de los destinos y mejorar la calidad de vida
de la gente que vive alli” (Ricaurte-Quijano, 2009, p.3).

Getz (Citado por Hall y Page, 1997, p.309), sefala que “la planificacion
turistica debe ser un proceso basado en estudios, investigaciones y andlisis, que
busque optimizar la contribucion del turismo al bienestar social y a la conservacion

ambiental”.

Por su parte, la OMT (2004, p.3) afiade que “la planificacion turistica en
diferentes escalas (internacional, nacional, regional, local y de sitio) es
fundamental para alcanzar el éxito en el desarrollo, gestion y manejo de la

actividad”.

Ricaurte-Quijano (2009) se encarga de hacer una revision de distintos

modelos de planificacion relacionados con el turismo, y concluye que un proceso
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de planeacién se compone al menos de tres etapas basicas: diagnostico, analisis
y propuesta. Dependiendo del modelo especifico dichas etapas se pueden
descomponer o se les pueden agregar mas elementos, pero estas son las
indispensables que se encuentran en los modelos de planificacion turistica mas

utilizados en el mundo.

Asi, la OMT (1999) recomienda la elaboracion y ejecucion de un “plan
estratégico de desarrollo turistico sostenible” para la planificacion turistica a nivel
local. Dicho plan ha de concretarse con la sucesion de una serie de fases y tareas,

en las cuales su éxito se deriva del correcto desarrollo de las anteriores.

El plan propuesto por la OMT (1999) en su agenda para planificadores
locales propone un proceso de ocho tareas secuenciales que pueden modificarse
segun el enfoque de planificacion y las condiciones locales, este se muestra en la

figura 2.

Tarea 1 Fase A _.Tarea.'-i -
Exploracion e Identificacion

Organizacion
g de Temas Clave

. farea 3 Fase B Tarea 4
Analisis Externo y

, Analisis Interno y Evaluacion
Proyecciones

Fase C

Tarea 5 Tarea &
Establecimiento de Objetivos Diserio de Estrategias
Tarea 7 Fase D Tarea 8
Desarrollo del Plan Implantacién

Figura 2. Metodologia de planificacién estratégica de destinos turisticos sostenibles de la
OMT (1999).
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Parte de este modelo se adapta en el presente trabajo, ya que las
caracteristicas y resultados de su planificacion se alinean con los alcances
planteados en los objetivos de esta investigacion. Asi, se desarrollan en especifico
los niumeros de tareas del dos al seis.
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|.7 Estrategia

La conceptualizacion del término estrategia ha tenido muchos enfoques a lo
largo del tiempo, manteniendo participacion en campos como la milicia, la politica,
la administracion, la economia, la religion, etc., siendo que en cada uno de ellos se
considera un referente por la forma en que se ha utilizado (Contreras-Sierra,
2013).

En el campo de la administracién, la estrategia cominmente empieza con la
definicion de una vision objetivo, referente a como la organizacién quiere verse y
ser vista en un futuro. Esta vision tiene que fijar escenarios que sean medibles y
alcanzables con el fin de poder verificar su grado de cumplimiento a distintitos

plazos (Lukac & Frazier, 2012).

Las estrategias son un aspecto crucial a la hora de tomar decisiones por
parte de las personas que tienen a cargo la gestion de cualquier tipo de
organizacioén, pues estas evalian como deben ser utilizados los recursos de todos
los tipos (humanos, tecnoldgicos, financieros, materiales) con el fin de cumplir con

las politicas y metas trazadas (Contreras-Sierra, 2013).

Es posible considerar que la estrategia es una apuesta en un mundo
globalizado, en el que las empresas luchan por lograr mantenerse en el
mercado utilizando todas las herramientas que poseen, estableciendo politicas
flexibles y agresivas de gestibn que les permitan posicionarse y tener

continuidad en el futuro. (Contreras-Sierra, 2013, p.1)

Koontz & Weihrich (1998) entienden a esta como “un conjunto de
programas generales de accion, que llevan consigo compromisos de énfasis y

recursos para poner en practica una mision”. p.19

Para Hitt y colaboradores (2004), son un conjunto de compromisos y actos
integrados y coordinados cuyo objetivo es explorar las competencias centrales y

conseguir una ventaja competitiva.
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La OMT (1999) define a éstas como “las orientaciones de accion, tanto en
el ambito publico como privado, que permitirian el logro de los objetivos
establecidos y la consecucién, finalmente, de un modelo turistico sostenible en la
localidad”. p.42

Se afiade que estas deben tener una planeacion congruente con los
objetivos fijados, buscando rentabilizar las oportunidades externas y potenciar los
puntos fuertes internos, a la vez que se evitan amenazas externas y puntos
débiles propios. Todo esto desde una Optica realista en donde se consideran los

efectos de la aplicacion y los recursos disponibles para ello (idem).

La estrategia en cualquier organizacion es fundamental y requiere tener
bien claros todos aquellos aspectos que contribuiran a definir lo que se desea ser,
cOmo se va a lograr llegar a ello y en qué tiempo lo va a obtener (Contreras-Sierra,
2013, p.27).

Una estrategia integral va a permitir en un principio la sostenibilidad de la
posicion competitiva del destino y las organizaciones en el mercado turistico, y
posteriormente si su aplicacion es exitosa propiciard una mejora, que ayudara a
cumplir las expectativas de las partes interesadas ante un futuro incierto (Grant,

2005, como se cita en Jonsson & Devonish, 2009).
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|.8 Sistema Turistico

El fendmeno turistico, estudiado desde una perspectiva sistémica es una
herramienta muy valiosa para poder primeramente entenderlo, después analizarlo
y finalmente disefar estrategias que lo dirijan a un escenario esperado. Es por
esto que el presente trabajo considera necesario su uso para alcanzar los

objetivos de la investigacion.

Existen multiples propuestas conceptuales del estudio del turismo desde una
perspectiva sistémica, todas comparten la idea general de que un sistema es
una totalidad organizada, compuesta por diferentes elementos cuya funcion se
interrelaciona para alcanzar un fin comun, en donde la diferencia entre un
sistema y otro radica en los elementos que lo conforman. (Ricaurte-Quijano,
2009, p.12)

Las finalidades de los sistemas turisticos se definen en funcién de los
intereses locales, y estas comunmente son: atraer y mantener a la demanda,
mejorar la calidad de vida de la poblacién local, conservacion ambiental,
crecimiento de la oferta, incremento del gasto turistico, entre otros (Molina, 2000).

Entre las aportaciones importantes para el estudio del turismo desde el
enfoque de sistemas, los autores destacados son Lieper (1976), Boullon (1978,
2006), Mill y Morrison (1985; 1988), Acerenza (1986), OMT (1988) y Molina
(2000). Después de realizar una revision bibliografica de los distintos modelos
existentes se ha decidido que el modelo de Sergio Molina (figura 3) es el que se
utilizara en esta investigacién, pues es el Unico que considera a la comunidad
receptora como un elemento en su sistema, lo cual hace que su conceptualizacion

se alinee con el enfoque del presente trabajo (Ricaurte-Quijano, 2009).

Molina (2000) interpreta al turismo como un sistema abierto que se
relaciona con su medio ambiente estableciendo intercambios, pues el sistema
importa insumos que al ser procesados se convierten en productos disponibles en

el entorno. A su vez, el sistema turistico propuesto por Molina se compone de 6
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subsistemas: atractivos, comunidad local, demanda, equipamiento, infraestructura

y superestructura; los cuales de definen a continuacion.

Suprasistema Socio-Cultural (Entorno)

Atractivos Equipamiento
Comunidad Local | ) Slsl:er}'la e Infraestructura
Turistico
Demanda Superestructura

Figura 3. Sistema turistico de Sergio Molina (2000).

Atractivos: Se les considera como el origen del sistema turistico ya que
territorialmente el sistema se genera alrededor de estos. Los atractivos pueden
ser naturales o culturales y pueden ser jerarquizados de acuerdo con su
capacidad para generar demanda o de acuerdo con su potencialidad de

desarrollo (Ricaurte-Quijano, 2009, p.17).

Comunidad Local: De acuerdo con la modalidad de gestion turistica del
territorio puede tener mayor o menor participacion en el desarrollo. La
comunidad receptora puede ser caracterizada por su nivel de participacion en la
direccion del sistema (en ese caso formaria parte de la superestructura) o por
Su intervencion en la actividad turistica a través de empleos directos, indirectos

e inducidos (idem).

Demanda: Su funcion es hacer uso de los espacios, servicios y atracciones
turisticas a la vez que inyecta divisas en el destino y mantiene la dindmica del
sistema. La demanda esta compuesta por los visitantes, que, segun la OMT,
dependiendo de su origen pueden ser internacionales o internos. La demanda

de un destino también puede caracterizarse en real, potencial o futura (idem).
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Equipamiento: Incluye a los servicios propiamente turisticos como la
alimentacion, alojamiento, esparcimiento y otros, cuya funcién es facilitar y
extender la estadia del visitante. También se incluye la oferta de actividades
turisticas que tiene un destino. Este subsistema puede caracterizarse a traves
de inventarios o catastros que aglutinan a todas las empresas e instalaciones

de caracter turistico de un lugar determinado (idem).

Infraestructura: Su funcion es sostener la produccion, es decir apoyar a la
oferta de servicios, por eso es considerado un elemento del sistema. Se
incluyen servicios basicos como agua potable, energia eléctrica y alcantarillado,
pero también servicios de salud y gasolineras. Aqui se identifican ademas los
servicios de transporte, vias y terminales que permiten la llegada de la
demanda y su traslado desde y hacia otros espacios turisticos (idem).

Superestructura: Es el subsistema regulador, se encarga de dirigir a la
actividad turistica y estd compuesto por las organizaciones publicas, privadas y
no gubernamentales que toman decisiones o de alguna manera inciden en el
desarrollo turistico. Se incluyen ademas los documentos normativos como
leyes, politicas, regulaciones, planes y proyectos que cumplen la misma funcion
(Ricaurte-Quijano, 2009, pp.16-17).
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1.9 Gestion Comunitaria

El termino de gestion comunitaria tiene diferentes concepciones segun la
literatura consultada, por un lado, llega a ser vista como la provisién de trabajo
gratuito por miembros de una comunidad en los proyectos gubernamentales, en
aras de que estos tengan mejores resultados, mientras que también es vista como
la organizacion de un grupo social dentro de una comunidad que busca el

desarrollo autbnomo (Moriarty, Schouten y Visscher, 1997).

En cualquier caso, es importante detallar que estas visiones no implican
gue la comunidad se tenga que encargar de todo, ya sean procesos 0 costos. Si
no que esta actda en conjunto con el gobierno local y otros grupos de interés de la

misma para alcanzar los objetivos (idem).

La gestiébn comunitaria segun Moriarty et al., (1997) tiene dos dimensiones:
primeramente, la del control y operacion del sistema en el que se esta trabajando,
como lo pueden ser asuntos de propiedad, toma de decisiones, estructura del
sistema, etc., por el otro lado estd la dimension de las tareas necesarias a

desempeiiar para mantener al sistema operando.

La primera de estas es la mas importante, pues lleva consigo el poder de
decision, mientras que en la segunda las tareas pueden ser delegadas a personas

bajo la autoridad de la comunidad (idem).
Martinez-Diaz entiende a esta como:

Un proceso mediante el cual se desarrolla la capacidad individual o de un grupo
para identificar los intereses o las necesidades basicas. Es una herramienta
eficaz probada, que exalta la utilizacion de los mejores valores del individuo y
de los grupos, situandolos en mejor posicion para enfrentar y resolver sus
problemas comunes, donde la auto organizacion social y comunitaria toma en

sus propias manos la tarea de resolver sus necesidades. (s.f., p.1)
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Por su parte, Friedberg (1993) define a esta como un conjunto interdependiente
de actores individuales o colectivos, naturales e institucionales, que compiten
unos con otros tanto por la definicion de los problemas a cuya solucion hay que
(pueden) contribuir como por la elaboracion de las soluciones que se daran a

esos problemas. (p.301)

Bajo este enfoque, se puede decir que “la gestion, en su dimension practica
exige mediar, alcanzar consensos y coordinar objetivos e intereses de la
comunidad con los de las instituciones y organizaciones sociales con presencia

eventual o permanente en el ambito local” (Ixtacuy, s.f., p.1).
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Capitulo Il. Marco Contextual

En este apartado se presenta informacion referente a las caracteristicas
contextuales del municipio de Mineral del Chico, esto se hace desde dos grandes
enfoques, primeramente, los pilares de la sustentabilidad, posteriormente, a traves

de los elementos del sistema turistico propuesto por Sergio Molina.
[I.1 Ubicacién Geografica

El municipio de Mineral del Chico, ubicado en el centro oriente del pais esta
localizado en el estado de Hidalgo, especificamente en la sierra de Pachuca
dentro del llamado Corredor de la Montafia. Se encuentra 18 km. al norte de la
capital del estado, y a 96 km. de la Ciudad de México, en las coordenadas
20°,12°,52 de latitud norte y los 98° 43,52 de longitud oeste (Ayuntamiento de
Mineral del Chico, 2014).

Se conforma de 33 localidades, ubicadas entre los 1,835y 2,779 msnm. Y
tiene colindancia al norte con el municipio de Atotonilco el Grande, al este con
Omitlan de Juérez, al sur Mineral del Monte, Pachuca y San Agustin Tlaxiaca, y al

oeste con El Arenal, y Actopan (idem).

En las figuras 4 y 5 se puede apreciar graficamente la ubicacion del estado

de Hidalgo y del municipio de Mineral del Chico.

46



Figura 4. Ubicacion geografica del estado de Hidalgo.

Atotonilco el Grande

El Arenal

Omitlén
de Judrez

San Agustin
Tlewiaca

Figura 5. Ubicacion geogréfica de Mineral del Chico. Fuente: Ayuntamiento de Mineral del
Chico (2014).
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[I.2 Caracteristicas y Condiciones

En el presente apartado se hace una descripcion de las caracteristicas y
condiciones que prevalecen en el municipio de Mineral del Chico, estas se
desglosan en las tres vertientes de la sustentabilidad: sociedad, medio ambiente y

economia.
I1.2.1 Sociedad

En primera instancia se hace una descripcion de las variables
correspondientes a la sociedad del municipio, la cual puede considerarse el centro
de esta investigacion ya que se utiliza al turismo comunitario como elemento
transversal de la misma. Las variables presentadas son las que ofrece el Instituto

Nacional de Estadistica y Geografia.
Poblacion

De acuerdo con informacién del INEGI (2020), el municipio cuenta con una
poblacién de 8,878 habitantes, de la cual el 51.6% esta conformado por mujeres.

La edad mediana de la localidad es de 29 afos.

Las 3 localidades mas importantes del municipio conforme a su tamafio de
poblacién son: La Estanzuela con 1,847 habitantes, Carboneras de 1,226
habitantes y Benito Juarez con 1,197 habitantes (Ayuntamiento de Mineral del
Chico, 2014).

Vivienda

Se cuenta con 2,533 viviendas habitadas, en las cuales se tiene un
promedio de 3.5 ocupantes por hogar. El 96.5% de estas cuentan con servicio
eléctrico, 89.8% con servicio sanitario, 88.7% con drenaje y 52.8% con agua
entubada. (INEGI, 2020) La jefatura familiar predominante es la del género
masculino con 75% (Ayuntamiento de Mineral del Chico, 2014).
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Acerca de la accesibilidad de bienes con la que cuentan, se tiene que
51.1% cuentan con radio, 50.9% disponen de televisor, 70.5% gozan de
refrigerador, 54.5% tienen lavadora, 47% disponen de algun vehiculo, 19%
disfrutan de computadora, 9.3% cuentan con linea telefénica fija, 82.5% tienen

acceso a teléfono celular y 25% acceso a internet (INEGI, 2015 y 2020).
Educacion

El nivel de escolaridad de la poblacion que es mayor a 15 afios (68.2%) se
distribuye de la siguiente manera: sin escolaridad 7%, basica 61%, media superior
22.1%, superior 9.8% y sin especificar 0.1% (INEGI, 2020).

El nimero de planteles educativos en el municipio es de 55, los cuales se
dividen de la siguiente forma: educacion preescolar (26 planteles, 345 alumnos y
22 docentes), educacién primaria (21 planteles, 1,120 alumnos y 59 docentes),
educacién secundaria (siete planteles, 481 alumnos y 26 docentes), media
superior (dos planteles, 143 alumnos y siete docentes) (Ayuntamiento de Mineral
del Chico, 2014).

Salud

El 63.5% de la poblacion cuenta con derecho a servicios médicos, los
cuales pueden disponer en alguno de los 3 centros de salud principales con los
que se cuenta, ademas de las casas de salud que existen en la mayoria de las
localidades del municipio. Los casos que requieren de una mayor o especial

atencion son canalizados a Pachuca (INEGI, 2020).

Propiedad de la Tierra

Segun el gobierno del estado de Hidalgo (2002), la tenencia de la tierra es
ejidal y de pequefia propiedad.

Bienestar
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Finalmente, hay que comentar que de acuerdo con los estudios que se han
hecho acerca de la calidad de vida de Mineral del Chico, el ayuntamiento
considera que se presenta un nivel de bienestar satisfactorio (Ayuntamiento de
Mineral del Chico, 2014).

I1.2.2 Medio Ambiente

Estas son probablemente las variables mas importantes del municipio, ya
que gracias a la riqueza que se tiene en este elemento y los servicios
ecosistémicos que aportan, es posible desarrollar la actividad turistica. Los datos

presentados fueron recuperados del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia.

Orografia

El municipio se ubica en la provincia del llamado “eje neovolcanico”, por lo
que la totalidad de su territorio esta conformado por llanuras y sierras. (INEGI,
2009) Es asi como en Mineral del Chico hay 46 formaciones rocosas que se

distribuyen por todo el lugar (Ayuntamiento de Mineral del Chico, 2014).

Algunas de las mas destacadas e imponentes son las pefas “Las
Ventanas”, “Pefia del Cuervo”, “Peflas Coloradas”, “El Circo del Crestén”, “Las
Monjas” y “La Pefa del Sumate”. Todas estas representan espacios ideales para

practicar el turismo de aventura y ecoturismo (idem).

Hidrografia

Referente a este tema, el municipio se encuentra en la region hidrolégica
del rio Panuco, en la cuenca del rio Moctezuma, subcuenca rio Amajac (87 por
ciento), rio Actopan (12 por ciento) y rio Tezontepec (uno por ciento) (INEGI,
2009).

Asi, en el area se tiene presencia de 8 rios, por lo que durante todo el afio

hay agua suficiente para abastecer a todas las localidades, el nivel promedio de
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lluvia anual es de 1,605 mm, por lo que de igual forma los manantiales siempre se

encuentran bien abastecidos (Ayuntamiento de Mineral del Chico, 2014).

Clima

El clima predominante en todo Mineral del Chico es el frio-templado, de
caracteristicas subhumedas, por lo que la temperatura media anual oscila entre
los 12° a 18° C. (INEGI, 2009)

Flora

Dadas las caracteristicas edéficas, geomorfologicas, altimétricas y
climaticas de la regién se tiene predominantemente un ecosistema de bosque de
coniferas que se distribuye de los 2,600 a los 3,086 msnm. En la localidad hay
presencia de 6 de los 9 géneros de coniferas existentes en México, las cuales se
establecen en los diferentes tipos de suelo y tienen una altura de 20 a 40 metros
(Ayuntamiento de Mineral del Chico, 2014).

El tipo de vegetacién que se presenta es: bosque de oyamel o abeto (abies
religiosa), bosque de encino (quercusspp), bosque de encino-oyamel (quercus-
abies), bosque de oyamel-encino (abies-quercus), bosque de pino (pinusspp),
bosque de encino-pino (gquercus-pinus), bosque de pino-encino (pinus-quercus),
bosque de cedro (cupressusspp), bosque de tascate o tlaxcal (juniperus monticola)

y pastizal (idem).
Fauna

Las diversas especies de animales que habitan en la region son las
caracteristicas de las zonas templadas-humedas (Ayuntamiento de Mineral del
Chico, 2014).

Los mamiferos que se pueden encontrar son: raton, rata de campo, conejo,
armadillo, tlacuache, zorrillo, zorra gris, coyote, cacomixtle, tejon, ardilla, gato

montés, onza y tuza.
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Acerca de la avifauna se encuentran: chipe rey cejidorado, primavera,
pipilo, ojos de lumbre, chipe negriamarillo, aguila, buho, pajaro carpintero, alondra,

golondrina, cenzontle y colibri.

La fauna herpetoldgica presente se conforma por: ajolotes, salamandras,

ranas, sapos, escorpiones, lagartijas, culebras y serpientes.

En la figura 6 se muestra como esté distribuido el uso de suelo y vegetacion

del municipio.
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Uso del Suelo y Vegetacion
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Figura 6. Uso de suelo y vegetacion de Mineral del Chico. Fuente: INEGI (2009).

53



11.2.3 Economia

Estas son variables de mucha importancia para todas las partes
involucradas en la actividad turistica, pues sus indicadores permiten darse cuenta
del nivel de éxito de la planeacién y desarrollo del turismo. Los datos presentados

provienen del INEGI y el ayuntamiento municipal.

Tasa de Ocupacion

La poblaciébn econbmicamente activa de Mineral del Chico es del 64.9% y
esta cuenta con una ocupacion del 98.9%. Dentro de ella, el 57.5% esta

conformada por hombres y el resto por mujeres (INEGI, 2020).

De la poblacion econdémicamente activa, el 50% tiene trabajos directamente
relacionados con la actividad turistica, y otro 20% depende indirectamente de esta
(Ayuntamiento de Mineral del Chico, 2014).

Acerca de la poblacion no econémicamente activa, esta se distribuye de la
siguiente manera: estudiantes 36%, quehaceres del hogar 49.5%, jubilados y
pensionados 2.7%, presentan limitacion fisica o mental que le impide trabajar
6.1%, se encuentran en otras actividades no econémicas 5.7% (INEGI, 2020).

Turismo

La actividad turistica generé 60 millones de pesos para el municipio en el
afio 2013, y dio empleo directo al 50% de la poblacion, lo cual demuestra la
importancia que tiene para este (Ayuntamiento de Mineral del Chico, 2014).

54



I1.3 Sistema Turistico

Como ya se decia en el marco conceptual, la presente investigacion aborda
el andlisis de la actividad turistica de Mineral del Chico a partir del enfoque de
sistemas presentado por Molina (2000), este se compone de seis variables
(atractivos, comunidad local, demanda, equipamiento, infraestructura vy

superestructura), las cuales son descritas en este apartado.

La figura 7 muestra como estan dispersos geograficamente algunos de los
elementos del sistema turistico de Mineral del Chico, como lo son:

establecimientos de hospedaje, alimentos y bebidas, atractivos turisticos y otros.
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Figura 7. Elementos del sistema turistico de Mineral del Chico. Autor: Elaboracion propia a
partir de la pagina web de INEGI (2021).

11.3.1 Atractivos

La actividad turistica de Mineral del Chico est4 anclada fundamentalmente
en sus atractivos de caracter natural y cultural. Por lo que el municipio tiene

identificados a 19 de estos (Ayuntamiento de Mineral del Chico, 2014).

Atractivos Naturales
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Estos son los que tienen mayor presencia en el destino, y los que propician
mayormente el desplazamiento de los visitantes hacia el municipio. En la tabla 8
presentada a continuacion se encuentran enlistados los atractivos turisticos de

caracter natural que el municipio registra, estos son 15.

Tabla 8

Atractivos turisticos naturales de Mineral del Chico

Atractivos Turisticos de Mineral del Chico

Albergue Alpino Finca Los Potrillos
Aventura Turistica La Presa Hidalgo Adventures
Cabafias Venaventura Mirador Pefia del Cuervo
Campamento Dos Aguas Parque Ecolégico Carboneras
Campamento Los Cedros Parque Nacional El Chico
Campamento Los Conejos Presa El Cedral
Desarrollo Ecoturistico La Compafia Rio El Milagro

Desarrollo Turistico Diego Mateo

Nota: Elaboracién propia a partir de informaciéon del Ayuntamiento de Mineral del Chico
2014

Asi mismo, el ayuntamiento ha identificado las actividades que se realizan
en el municipio y significan una atraccién de visitantes, estas se describen en la
tabla 9 (Idem).

Tabla 9

Actividades turisticas de Mineral del Chico

Actividades Turisticas de Mineral del Chico

Actividad que consiste en vivir al aire libre

Campismo . : ~
P alojandose en tiendas de campana (Oxford Languages, s.f.).
Practica deportiva consistente en la progresion por
o cafones o0 barrancos, cauces de torrentes o rios de

Cafonismo ~ ) :
montafia, a pie y/o hadando, que cuenta con diferentes
técnicas y materiales propios (Jalisco Vertical, s.f.).

Ciclismo de Montafia Tipo de ciclismo que abarca multiples
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especialidades, consiste en desplazarse por vias, caminos o
sendas a través de espacios naturales con diferentes
grados de dificultad técnica (Track The Race, 2021).

Actividad que consiste en realizar ascensos sobre
Escalada paredes, valiéndose de la fuerza fisica propia (Wikipedia,
s.f.).

Juego de estrategia complejo en el que los
participantes usan pistolas de paintball, para disparar bolas
de pintura contra los integrantes del otro equipo para
eliminarlos (Wikipedia, s.f.).

Gotcha

Disciplina, en general deportiva o recreativa, que
consiste en la realizacion del ascenso y descenso de
Montafismo montafias, y que requiere de un conjunto de técnicas,
conocimientos y habilidades orientadas a la realizacion de
este objetivo (Wikipedia, s.f.).

Accién de observar o mirar algo o a alguien con
mucha atencion y detenimiento para adquirir algin
Observacion Escénica  conocimiento sobre su comportamiento o sus
caracteristicas, en este caso los ecosistemas (Oxford
Languages, s.f.).

Paseos (a caballo, en Accion de andar a través de un camino o lugar con
burro, en lancha) fines de ocio o entretenimiento (Wikipedia, s.f.).

Técnica de descenso rapido mediante el
Rappel deslizamiento por una cuerda doble sujeta en un anclaje
(RAE, s.f.).

Itinerario a través de una ruta especifica, que
permite descubrir y apreciar la belleza natural, los
productos, la historia, la cultura, el estilo de vida o el folclore
de los sitios y lugares visitados o atravesados (Wikipedia,
s.f.).

Recorridos con guias
(minas, por el municipio)

Actividad deportiva o turistica que consiste en
Senderismo recorrer a pie rutas o senderos por el campo o la montafia
(Oxford Languages, s.f.).

Modalidad de tiro que consiste en disparar flechas
Tiro con arco con un arco a diversas dianas situadas a diferentes
distancias (Oxford Languages, s.f.).

Estructura formada por una polea y un largo cable
Tirolesa metalico colocado en sentido descendente, que permite a
una persona bajar del extremo mas alto al mas bajo
aprovechando la accion de la gravedad (Oxford Languages,
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s.f.).

Recorrido de montafia que sigue un itinerario de
progresion vertical u horizontal y que esta equipado con
diferentes elementos artificiales como grapas, clavijas,
puentes colgantes, cadenas o tirolesas, que ayudan a
progresar y permiten alcanzar zonas de dificil acceso a
montafiistas (Némada Trek, s.f.).

Via Ferrata

Nota: Elaboracion propia a partir de informacion del Ayuntamiento de Mineral del Chico
2014

A continuacion, en la tabla 10 se hace una descripcién detallada de los
atractivos turisticos de tipo natural con los que cuenta el municipio, puntualizando
en ciertos aspectos clave. La informacion fue obtenida de la agenda de

competitividad turistica del municipio. (Ayuntamiento de Mineral del Chico, 2014)
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Tabla 10

Atractivos naturales de Mineral del Chico

Evaluacién (de 1 a 5, siendo 1 muy deficiente y 5 excelente)

< o8 ks
@ IS £ 25 o o
Nombre del o , - O e, 2 c B = = 9o
) F— () o
Atractivo Actividades Perfil del Visitante % % g 2 % g % qé
5 : s 88 g E S
0 <L(> j= csr = g o
o = N
Senderismo, i .
. recorridos, paseos a Familias, presencia
Albergue Alpino I en todas las 25 35 5 25 5 5 3.9
caballo, ciclismo,
. temporadas
campismo
Familias (destacando
Aventura Turistica Campismo, caminatas, Ciudad de México)
ciclismo, cuatrimotos, Alta demanda 2 1.5 2 2 4 3 2.4
La Presa -
deportes durante diciembre y
la semana santa
N 0, I 0,
Cabanas Caminata 80% nacional 20% 3.5 3.5 3.5 45 4 5 4
Venaventura internacional
Campismo, caminatas Ciudad de México.
Campamento Dos ciclismo, Alta demanda 1 35 4 > > 5 29
Aguas L durante la semana
excursionismo
santa
Senderismo, ili
Campamento Los Familias de 4 4 3 4 35 4 5 39

Cedros

recorridos, paseos a
caballo, ciclismo,

personas
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campismo

Campamento Los

Escalada, rappel,
ciclismo, caminatas,

Ciudad de México.
Alta demanda

. e o 4 5 4 3.7
Conejos observacion escénica, durante la semana
campismo santa
Desarrollo Gotcha, tirolesa Estatal de 10 a 20
Ecoturistico La A ’ ~ 3 3.5 3.5 3.3
~ recorridos afios
Compaia
. - Ciudad de México,
- Senderismo, alpinismo,
Desarrollo Turistico ciclismo. tirolesa alta demanda 15 3 5 26
Diego Mateo otcha E:am ism,o durante la semana ' '
9 ' P santa
Destacan los del
Finca Los Potrillos Deportes Estado de México en 2 4.5 35 3.4
temporada alta
Senderismo, via 80% nacional
. ferrata, cafionismo, (destacando Ciudad
Hidalgo Adventures ciclismo, tiro con arco,  de México), 20% 3 5 4 4
rally, campismo internacional
Rappel, ciclismo, Del centro del pais
Pefia del Cuervo atletismo, caminata, con fuerte presencia 3 4 4 4.1
campismo durante dias feriados
Parque Nacional El Senderlsmo, escalada, Nacional en grupos 3 35 3 29
Chico campismo
Senderismo, pesca, Nacional de 18 a 25
Presa El Cedral lanchas, gotcha, paseo 25 3.5 2 3.2

a caballo, campismo

afos
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Recorridos, Del centro del pais
Rio El Milagro cafionismo, rappel, con fuerte presencia 2 1 2 1 1 2 1.5
escalda, tirolesa en dias feriados

Nota: Elaboracién propia a partir de informacién del Ayuntamiento de Mineral del Chico 2014

Algunos aspectos que destacan de los atractivos turisticos de caracter natural son que la mayoria de estos ofrecen
el servicio de hospedaje, ya sea por medio de campismo o de cabafas rusticas, aunado a ello comunmente se ofertan las
mismas actividades de turismo de aventura y ecoturismo. Cabe resaltar que muchos de estos se encuentran dentro del

parque nacional El Chico, o tienen una relacion estrecha con €l a través de las actividades.

Por otra parte, es posible notar que la mayor parte de los atractivos tienen sefalética deficiente, accesibilidad
regular, presentan informacion, equipamiento e infraestructura buena, manejo de sustentabilidad regular y una imagen
excelente. Acerca del perfil de los visitantes que acuden a estos atractivos, se puede apreciar que la mayoria son

nacionales, destacando los del centro del pais, teniendo muy fuerte presencia durante los dias feriados.
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Atractivos Culturales

A continuacion, en la tabla numero 11 se muestra el atractivo de tipo

cultural que se evalud y registré por parte del municipio.

Tabla 11

Descripcién y evaluacion de atractivo turistico mina San Antonio

Nombre: Mina San Antonio

Descripcién: Esta mina inicio operaciones en 1560 y de ella se extrajo plata por mas de 400
afios. Aqui, mientras se da una explicacion histérica de esta se pueden recorrer sus tres niveles
con la ayuda de un guia, a la par se cuentan leyendas sobre los mineros que la trabajaban.

Perfil del Visitante: Estado de México. Alta

Actividades: Recorrido.
demanda durante la semana santa.

Evaluacién (de 1 a 5, siendo 1 muy deficiente y 5 excelente): 2.8

Sefalética: 3 Accesibilidad: 1.5 Informacion: 3 Equipamiento e Infraestructura: 3 Sustentabilidad:
3 Imagen: 3

Nota: Elaboracion propia a partir de informacion del Ayuntamiento de Mineral del Chico
2014

Por otra parte, hay algunos eventos culturales que se realizan en Mineral

del Chico y pueden atraer a visitantes.
La Fiesta de la Inmaculada Concepcion

Se considera muy importante dado a que es la Santa Patrona del pueblo,
se celebra con mafanitas, misas, procesiones, venta de antojitos mexicanos,
mariachi, fuegos pirotécnicos y bailes populares. Se lleva a cabo el ocho de
diciembre. En el mismo evento se presenta una expo Feria Mineral del Chico
(idem).

Festival de la Manzana y la Begonia
Se lleva a cabo en el mes de agosto, los atractivos principales son la

manzana y la begonia, ya que son productos endémicos de la region, tiene lugar
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en la cabecera municipal, y se celebra con artistas invitados, exposiciones,
talleres, muestra gastrondémica, conferencias, vistas guiadas a los huertos, fuegos

pirotécnicos (idem).
Festividad de Semana Santa

Ademas de la representacion del via crucis, sobresale en este festejo la
llamada “Lluvia de Pétalos”, que se realiza el domingo de resurreccion y consiste
en que los pobladores de la regién desde el techo de la iglesia avientan pétalos
simulando justamente una lluvia de pétalos de rosa de diferentes colores.
También, al término de la misa jovenes del municipio se visten de judas y salen
bailando con banda de viento por las principales calles, mojando y sacando a

bailar a las personas que se encuentren a su paso (Idem).

Los atractivos culturales de Mineral del Chico son mayormente una
motivacion para personas cercanas a la comunidad. Y a pesar de que estos ya
significan una gran atraccidon de visitantes de temporada, son elementos que aun

pueden potencializarse mucho mas.
[1.3.2 Comunidad Local

Referente a este elemento del sistema turistico, anteriormente se hizo una
descripcion de las caracteristicas de la comunidad local y las condiciones en las
que viven de acuerdo con informacion de INEGI (2020), por lo que en el presente
apartado solo se hace un recuento de datos destacados de lo ya mencionado

previamente.

v' Poblacioén: 8,878 habitantes, 51.6% mujeres y 48.4% hombres, con edad
mediana de 29 afios.

v" Vivienda: 2,533 viviendas con un promedio de 3.5 ocupantes por hogar,
75% de estos tiene a un hombre como jefe de familia.

v' Escolaridad: de la poblacién mayor a 15 afios (68.2%), el 61% cuenta

con educacion basica, 22.1% con media superior y 9.8% con superior.
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v' Salud: el 63.5% de la poblacion tiene derecho a servicios médicos.

v' Tenencia de la tierra ejidal y de pequefia propiedad.

En general, segun el propio ayuntamiento la comunidad de Mineral del
Chico goza de un nivel de bienestar satisfactorio. Esto es m&s marcado en la

poblacién que vive en la cabecera municipal.
[1.3.3 Demanda

Acerca del perfil del visitante que acude a Mineral del Chico, en los
indicadores de competitividad y sustentabilidad de pueblos magicos se hizo una

descripcion de este.

Los visitantes tienen un origen geografico proveniente principalmente de los
estados del centro del pais, como lo son: México, Ciudad de México, Querétaro,
Puebla y Tlaxcala. El género de estos no tiene alguno predominante, siendo que el

50% son hombres y el otro 50% mujeres (Secretaria de Turismo, 2014).

Llegan a Mineral del Chico por motivos de descanso y diversion, y
presentan una pernocta promedio de 1.5 noches. Ademas, realizan una derrama
econémica diaria de $1,200 pesos con pernocta y $500 pesos sin pernocta (idem).
La estacionalidad de la demanda es de 10 semanas al afio y presenta una

satisfaccion del destino de 85% (idem).

Es evidente que la demanda turistica del municipio proviene de
comunidades y estados colindantes al destino, ademas de que tienen fuerte
presencia durante fines de semana y dias feriados. Esta es una situaciéon en la
gue el turismo de la localidad puede prosperar ampliamente, atrayendo a otros
segmentos de mercado interesados y con disponibilidad de viajar durante otros

periodos.
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[1.3.4 Equipamiento

Estos son servicios turisticos del destino que posibilitan la estancia del
visitante en el mismo, atienden necesidades basicas como el descanso, la
movilidad y la recreacion. Se consideran los siguientes negocios: hospedaje,

alimentos y bebidas, transporte y agencias de viaje.

Hospedaje

El equipamiento turistico referente a hospedaje en Mineral del Chico se
compone de 255 cuartos, que estan ubicados en las localidades de: cabecera
municipal, carboneras, la estanzuela, la presa y el puente (Ayuntamiento de
Mineral del Chico, 2014).

A su vez, estos se categorizan de la siguiente manera:

Cinco estrellas (26)
Cuatro estrellas (5)
Tres estrellas (8)
Dos estrellas (28)
Una estrella (16)

vV V. V V V VY

No especificado (172).

Segun la Secretaria de Turismo Federal (2014), durante el afio 2013 estos

presentaron una ocupacion del 95%.

Transporte

Hablando del transporte terrestre que es el Unico que se ocupa en la
localidad, las camionetas colectivas tipo van son las de uso predilecto, sin
embargo, en el municipio no se cuenta con alguna estacion para estas. Existen 6
rutas que dan servicio diario de las 06:30 a las 18:00 horas (Ayuntamiento de
Mineral del Chico, 2014).

65



Para llegar al municipio por esta via se deben abordar estas unidades
ubicadas en el mercado Benito Juarez en el centro de la ciudad de Pachuca, estas
camionetas también se dirigen al resto de pueblos presentes en el corredor de la

montafia (Idem).

Alimentos vy Bebidas

El nimero de establecimientos de alimentos y bebidas que el ayuntamiento
contabiliza es de 38, que se encuentran en distintas areas del municipio y ofrecen
la gastronomia tradicional del lugar, como lo puede ser la barbacoa, los pastes, la
trucha, las “tachuelas” (bebida tradicional), quesadillas gigantes, hongos, etc.
(idem).

Agencias de Viaje

En Mineral del Chico se cuenta con dos agencias de viaje, que son del tipo
tour-operadoras, estas son: Operadora Turistica Agencia Receptiva Trip Travel y

Agencia administrada por Hoteles Ecoturisticos El Paraiso (idem).

Por otra parte, hay 8 tour-operadoras que no estan ubicadas en el
municipio, pero ofertan productos turisticos desarrollados en Mineral del Chico
(idem).

Como se exponia en los antecedentes de esta investigacion, la actividad
turistica en Mineral del Chico ya tiene varias décadas desarrollandose, dando
como resultado el despliegue de muchos establecimientos del sector, es asi, que
el municipio se encuentra bien posicionado en este segmento. La problematica o
area de oportunidad en este elemento no es la falta de equipamiento, si no la

calidad y caracteristicas de estos.
[1.3.5 Infraestructura

Acerca de la infraestructura con la que cuenta el municipio, principalmente

se debe mencionar que para llegar a las distintas localidades dentro del municipio
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se tienen tres carreteras intermunicipales, asi como otros caminos de menor clase
(Ayuntamiento de Mineral del Chico, 2014; INEGI, 2020).

También se cuenta con dos estaciones de servicio para automoviles y

multiples postes de referencia que facilitan las telecomunicaciones (idem).

Esto se puede apreciar geograficamente en la figura 8.

Mineral del Chico X | Q
Vv Municipio (1)

Vv Localidad (1)

/ Vialidad (3)

Calle Mineral del Chico
Hidalgo

Calle MINERAL DEL CHICO
Jalisco

» Bvias de comunicacion . Eh
v ®Red Nacional de Caminos o
Mineral del Chico
&= carreteras
& caminos a
@9 Casetas de peaje
@0 Estaciones de servicio
B postes de referencia

( 0

Figura 8. Infraestructura de Mineral del Chico. Autor; Elaboracion propia a partir de la
pagina web de INEGI (2021).

Por otra parte, el ayuntamiento ha detectado que hacen falta mas

elementos de infraestructura como lo son:

Vias de acceso adecuadas
Estacionamientos.
Sanitarios.

Paradores de alimentos y bebidas

YV V V VYV V

Palapas.
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» Cobertura de celular e internet

Si bien el municipio cuenta con las caracteristicas y condiciones suficientes
de este elemento del sistema turistico para desarrollar las actividades cotidianas
de la comunidad, también es cierto que los fines de semana y temporada
vacacional se ven ampliamente superados por la gran cantidad de visitantes que

reciben en estas fechas.

Es por esto, que, si se quiere dar una mejor atencion a los visitantes, es
necesario buscar soluciones para este fendmeno, las cuales deben ser
conscientes del desarrollo turistico sustentable, es decir, se debe buscar satisfacer

a los visitantes, pero sin fomentar la masificacion del destino.
[1.3.6 Superestructura

Los entes y organismos de Mineral del Chico que se relacionan con la
actividad turistica de la localidad son: Secretaria de Turismo Federal y Estatal,
Ayuntamiento de Mineral del Chico, Direccién Municipal de Turismo, Comité

Pueblo Magico y Comité Turistico Municipal.

Se apoyan en Planes de Desarrollo Municipal, Planes Anuales Operativos
de Turismo, La Agenda de Competitividad Turistica del Destino, Indicadores de
Competitividad y Sustentabilidad de Pueblos Magicos, Portafolio de Proyectos de
Inversion de Pueblos Magicos, Guia de Incorporaciéon y Permanencia del
Programa Pueblos Magicos.

Para impulsar el encadenamiento de la actividad turistica con otros sectores

econdémicos, se han implementado diversos programas como lo son:

v" Programa Mineral del Chico Productivo y Competitivo.
v' Estimulos Econdémicos y Fiscales a la Micro, Pequefia y Mediana
Empresa.

v Fortalecimiento del Consejo Turistico Municipal.
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Ampliacion a Créditos y Oportunidades en Especial a las Mujeres.
Programa Practicas Profesionales Evaluadas por Empresarios.
Fomento a la Cultura Empresarial.

Impulso al Comercio y al Abasto.

AU NEE NER NN

Impulso al Empleo.

Referente a este elemento, se puede argumentar que existe una sélida
superestructura en el municipio, pues existen varios organismos que se dedican a

planear y vigilar el desarrollo de la actividad turistica.

Esto se da en gran parte como consecuencia de los lineamientos de
operacion que tienen que seguir por ser Pueblo Magico, los cuales indican que se

tienen que cumplir esos elementos.

Sin embargo, si existe un amplio campo de mejora para este elemento, el
cual recae principalmente en la recoleccion y manejo de la informacion y

estadistica de turismo del municipio.
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Capitulo Ill. Metodologia

En este capitulo se habla de la metodologia que se usa en este trabajo de
investigacion para cumplir sus objetivos, se detallan el tipo y disefio, su nivel de
profundidad, el método y enfoque empleado, ademas de las técnicas e
instrumentos utilizados para la recoleccion, ordenamiento y posterior analisis de

informacion.
[1l.1 Disefio de la Investigacion

Como se puede entrever en los apartados anteriores de la presente
investigacion, el disefio de esta es del tipo de las ciencias sociales, también

llamado no experimental (Universidad Naval, s.f.).

Se usa esta vision dado que como la teoria dice, éste se utiliza para
eventos que ya sucedieron en la realidad, en la cual no hubo una manipulacion por

parte del investigador de las variables independientes (idem).

El tipo de disefio de la investigacion es transversal, ya que solo se hizo
recoleccion de datos de un periodo del fenébmeno en cuestion. Es decir, se realizé
un corte en la linea temporal de la evolucién del fenbmeno para estudiarla

especificamente (Campos, 2010; Sosa, 2011).

Por su parte, el nivel de profundidad del estudio fue descriptivo, siendo que
primero se realizé una exploraciéon del fenébmeno buscando identificar sus
caracteristicas fundamentales, y posteriormente describir a estas. Cuestién que
permitié detallar como es la estructura de la actividad turistica en Mineral del Chico

y ver si se alineaba con los propésitos del presente trabajo (idem).

Respecto al método que ayudo a desarrollar esta investigacion, se empleé
el de tipo analitico, pues primeramente se identificaron las variables que
componen al fenbmeno y posteriormente se estudiaron y examinaron sus

relaciones (Idem).

70



En concordancia con lo anterior también se utilizé el tipo de metodologia
llamado investigacion-accién, con el fin de, una vez obtenidos, descritos y
analizados los datos, concluir formulando lineas de accién que se presentan en la

propuesta integral de la estrategia de turismo comunitario para el municipio.

Pues como mencionan Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) la finalidad
de la investigacion-accion es comprender y resolver probleméaticas especificas de
una colectividad, frecuentemente aplicando la teoria y mejores practicas de
acuerdo con el planteamiento, centrandose en aportar informacion que guie la

toma de decisiones para proyectos, procesos y reformas estructurales (p.496).

Por su parte Sandin (2003) considera que este tipo de investigacion
“pretende esencialmente, propiciar un cambio social, esto a través de transformar
la realidad, ya sea educativa, econdmica, administrativa u otra, ademas de que
busca que las personas tomen conciencia de su papel en ese proceso de
transformaciéon” (p.496). Lo cual se alinea con los objetivos planteados y el

producto del presente trabajo.

Dicha metodologia se divide en tres etapas esenciales, estas son: “observar
y entrevistar (construir un bosquejo del problema y recolectar datos), reflexionar
(analizar e interpretar) y actuar (resolver contratiempos e implementar mejoras)’
(Stringer, 1999, p.497).

Por otra parte, al estar orientados en saber si el turismo comunitario se
puede implementar en la localidad, y este a su vez concentrarse en la forma de
gestion de la actividad turistica, es que el enfoque de este trabajo de investigacion
fue cualitativo, dado que las formas de gestidn representan elementos con

caracter cualitativo y no cuantitativo (Universidad Naval, s.f.).

Las técnicas de recoleccion de datos primarias que se aplicaron son las de
la etapa inicial de la metodologia del tipo investigacidn-accién, es decir, la
observacion directa no participativa y las entrevistas semi estructuradas a agentes

cruciales del fendmeno, que para este trabajo son los miembros de la comunidad
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local que tienen relacion directa con la forma de gestion de la actividad turistica, es
decir los duefios de los atractivos y el equipamiento turistico, asi como las

autoridades gubernamentales pertinentes.

Se eligio especificamente la observacion directa no participativa, ya que en
esta no se propicia una alteracion en las formas de gestion de los agentes clave,
lo cual permiti6 ver cudles son las formas de trabajo comunes en las

organizaciones antes de una propuesta de mejora.

La entrevista semi estructurada fue escogida ya que permiti6 hacer una
indagacion en las areas especificas de intereses para esta investigacion, y por qué
posibilitd recoger informacion que no podia ser conocida por la observacion
directa. A su vez, esta ayudo al no cerrarse a solo ciertas preguntas concretas,
sino que permitié ir profundizando dentro de ellas o adaptarlas conforme fue

siendo necesario por los descubrimientos realizados en el momento.

Por otro lado, se emplearon técnicas de recoleccion de datos secundarias,
haciendo revision del marco legal pertinente a la actividad turistica del municipio,

asi como otros documentos de registro, planeacion y evaluacion de esta.

Finalmente, acerca del proceso referente a la presentacion de los
resultados, en primera instancia se hizo un ordenamiento de los datos obtenidos,
seguido de un analisis con matrices estratégicas, después se efectuo el disefio de
las lineas de accion a proponer, y como cierre se agregaron conclusiones y

recomendaciones.
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I11.2 Instrumentos de Recolecciéon de Datos

Para la entrevista semi estructurada que se realiz6 a los agentes cruciales
de la comunidad, se siguieron las recomendaciones de Campos (2015) y Lépez y
Sandoval (s.f.) para formular un instrumento de recoleccion de datos con

preguntas abiertas.

Estas preguntas fueron fundamentadas en algunos de los factores y
elementos clave idéneos en el desarrollo del turismo comunitario, los cuales se
expusieron en la tabla 5 ubicada en el marco conceptual. Por lo que buscaban
detectar especificamente que elementos y factores del turismo comunitario ya se
empleaban, asi como posibles areas de mejora, lo que permitié ir cumpliendo con

los objetivos especificos de la presente investigacion.

Las preguntas formuladas tuvieron la finalidad de ser sencillas, claras,
concisas, flexibles, objetivas y neutrales. Y se efectuaron de maneral oral a los
entrevistados, sin embargo, se disefid un instrumento para el registro de la

informacion recabada, y asi poder categorizarla y posteriormente analizarla.
Preguntas para la Direcciébn Municipal de Turismo

I. ¢CoOmo esta conformado actualmente el comité municipal de turismo /
gué se puede mejorar de este?
II. ¢Cudl es la condicibn de tenencia de la tierra en los atractivos y
establecimientos turisticos?
lll.  ¢Son comunes las alianzas entre los prestadores de servicios turisticos?
IV. ¢Cbmo se capacitan los prestadores de servicios para administrar sus
negocios?
V. ¢Sobre qué temas los prestadores de servicios podrian ser capacitados
para mejorar la administracion de sus negocios?
VI.  ¢Qué impactos (positivos / negativos) genera / ha generado el turismo al

municipio?
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VII.

VIII.

XI.

VI.
VII.
VIIIL.

XI.

¢La Direccién Municipal de Turismo y los prestadores de servicios estan
conformes con el perfil del turista que visita la localidad?

¢Los prestadores de servicios turisticos son conscientes y estan
capacitados acerca de la sustentabilidad?

¢,Como apoya la Direccion Municipal de Turismo a los prestadores de
servicios?

¢Para la Direccion Municipal de Turismo cual es el futuro ideal de la
actividad dentro del municipio?

¢,Ha cambiado la actividad turistica del municipio a partir de la pandemia

causada por la Covid-19?

Preguntas para los Prestadores de Servicios Turisticos

¢ Qué sabe usted del / forma parte del / le gustaria pertenecer al comité
municipal de turismo?

¢ Tiene acuerdos de trabajo con otros negocios del municipio?

¢ Es usted duefio del negocio / terreno?

¢ Como esta organizado su negocio?

¢, Quién le ensefd / se prepard para manejar su negocio?

¢, Como ha cambiado la comunidad a partir del desarrollo del turismo?

¢ Qué opinion tiene acerca de los turistas que visitan su negocio?

¢Le apoya la Direccién Municipal de Turismo de alguna forma?

¢, Qué le gustaria que cambiara del turismo en Mineral del Chico?

¢, Sabe que es la sustentabilidad / la aplica?

¢,Ha cambiado su negocio a partir de la pandemia causada por la Covid-
19?

Los instrumentos que se utilizaron para ordenar los datos de las entrevistas

facilitaron el desglose de la informacion obtenida a través de categorias, las cuales

ayudaron a formular las lineas de accion que se incluyen en la estrategia de

turismo comunitario para el municipio.
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Referente a la recoleccion de datos por medio de la observacion directa no
participativa, también se utilizé un instrumento para el ordenamiento de datos, este

de igual forma se dividié por categorias para facilitar el posterior analisis de datos.

Dichos instrumentos pueden ser consultados en los anexos del presente

trabajo.
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[11.3 Plan de Trabajo

La recoleccién de datos primarios se efectué durante el mes de noviembre
del aflo 2021, se visitd al municipio para realizar las entrevistas a los agentes
cruciales en la gestion del turismo, al mismo tiempo que se hizo una visualizacion

de como es la dinamica de este a través de la observacion directa no participativa.

En primera instancia, se visito a la Direccion Municipal de Turismo para
realizar una entrevista a los encargados del organismo, ademas de solicitarles
asistencia para la actualizacién de informacién previamente recabada por medio

de las técnicas de recoleccién secundarias.

La informacion solicitada fueron estadisticas e indicadores de la actividad
turistica del municipio recientes, ya que estos no pudieron ser recabados por
medio de las técnicas empleadas hasta ese momento, y son de gran importancia

para este trabajo.

Posteriormente, se acudié a los distintos establecimientos turisticos para
realizar las respectivas entrevistas a los duefios y/o administradores de estos,
comenzando por los de la cabecera municipal y finalizando con los de las

comunidades aledafas.

La visita a estos se efectué por tipo de establecimiento para facilitar el
ordenamiento de informacion, comenzando con los de hospedaje, continuando

con los de alimentos y bebidas, para finalizar con los de atractivos y actividades.

Finalmente, se hizo un vaciado de informacion de los instrumentos de
recoleccion de datos para su posterior analisis e introduccion al presente proyecto

de investigacion.
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Capitulo IV. Recoleccion y Analisis de Datos

En el comienzo de este capitulo se hace un vaciado de la informacién que
fue recolectada durante la visita al municipio, la cual se obtuvo por medio de dos

técnicas; entrevistas semiestructuradas y observacién directa no participativa.

Posteriormente, se procede con el analisis de la informacion, primeramente,
para revisar el grado de alineacion del sistema turistico municipal con los
elementos y factores de éxito del turismo comunitario, y después para hacer un

diagndstico general del destino.

Este proceso da pauta para identificar las estrategias que son necesarias
para el fortalecimiento y potencializacion del turismo de Mineral del Chico, mismas
que son la base para las lineas de accion producto de este trabajo.

IV.1 Datos Recolectados por Entrevistas Semiestructuradas

La siguiente informacién fue obtenida a través de la entrevista al secretario

y subsecretario de turismo municipal.

1. ¢Como esta conformado actualmente el comité municipal de turismo /

gué se puede mejorar de este?

Actualmente hay dos comités relacionados a la actividad turistica en el

municipio.

El primero que se crea por pertenecer al programa de “pueblos magicos”
estd conformado por: presidente, secretario técnico, vocal de SECTUR
estatal, vocal del parque nacional el chico, vocal de hoteles y cabanas,
vocal de alimentos y bebidas, vocal de turismo de aventura, vocal de
guia de turistas, vocal de cultura, representante de artesanos y

productores, vocal de ecoturismo, vocal de granjas piscicolas.
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El segundo creado por iniciativa propia de los prestadores de servicios
turisticos esta conformado por dos representantes de cada uno de los
siguientes segmentos: hospedaje, alimentos y bebidas,
estacionamientos, desarrollos ecoturisticos, comercio informal, transporte

turistico.

Se puede apreciar que estan representados todos los segmentos de los
prestadores de servicios turisticos en los comités, aunque hay un poco de
desinformacion de ellos. Esto se debe a que algunos no revisan la informacién que
se comparte por sus medios de comunicaciéon, en los cuales se comparte esta a

alrededor de 130 miembros.

Se hace una convocatoria para pertenecer a los comités, la cual atienden
los interesados, por lo que se puede decir que los prestadores de servicios que no

pertenecen a los comités lo hacen por decision propia o desconocimiento.

Claramente no hay una remuneracion por formar parte de estos, asi que los
miembros de estos lo hacen por voluntad de coadyuvar al mejoramiento de la

actividad turistica.

Se realizan reuniones de trabajo periddicas, variando la frecuencia de estas

conforme los asuntos que haya que atender, lo minimo es una reunién por mes.

Se tiene un plan de trabajo por el cual se rigen, cuyos objetivos estan
alineados con el plan de desarrollo municipal, el cual enfatiza en la agenda 2030
de la ONU.

Pertenecer a los comités es gratis, solo se prioriza que los prestadores de

servicios sean miembros de la comunidad local.

Recientemente, después de no haber tenido apoyo econdmico federal al
inicio del presente sexenio, se liberaron 500 millones de pesos para el programa

de pueblos mégicos. Por lo que se ralentizo moderadamente el desarrollo de la
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actividad en el municipio, cuestion que se espera cambie a corto plazo. Este
dinero puede ser utilizado en las areas que cada Pueblo Magico decida, pero con

una supervision de representantes del programa.

La vision de los encargados de la direccion de turismo municipal es
involucrar a la mayor cantidad posible de prestadores de servicios turisticos de la
comunidad local, para trabajando en conjunto aumentar la calidad y competencia

de los productos ofertados.

El secretario de turismo municipal estd enlazado con los otros 131

representantes de turismo municipal de los pueblos magicos restantes.

2. ¢Cual es la condicién de tenencia de la tierra en los atractivos y

establecimientos turisticos?

Lo predominante es que los prestadores de servicios turisticos sean
duefios de estos elementos, con un estimado de 70%, el 30% restante

renta.

En cualquier caso, los administradores de los establecimientos y atractivos
tienen completa libertad en lo que concierne a la toma de decisiones referentes a

la direccion de estos elementos.
3. ¢Son comunes las alianzas entre los prestadores de servicios turisticos?

Si, estas son multidisciplinarias y actualmente se encuentran enfocadas

en aumentar la calidad de los negocios.

Después de realizar la observacion directa no participativa, es evidente que

las alianzas son frecuentes y veridicas.

4. ¢COmMo se capacitan los prestadores de servicios para administrar sus

negocios?
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Algunos que se capacitan por cuenta propia, otros recurren a los cursos
que facilita la direccion de turismo municipal. Algunos temas que se han
ofertado son: educacion financiera, calidez en el servicio, sello safe

travels, distintivos de la Secretaria de Turismo Federal.

La secretaria de turismo estatal dialoga con la de nivel municipal para
informarle que capacitaciones van a estar disponibles, e informarles a los
prestadores de servicios. Asi se crea un listado de los interesados, el cual se
comparte con SECTUR estatal, que es comunmente quien imparte los cursos.

Algunos de los cursos son gratis mientras otros no, de cualquier forma,
cuando estos tienen un costo, esto no significa un impedimento para que los
prestadores de servicios asistan, ya que ellos tienen la capacidad financiera para

solventarlos.

Al inicio de cada afio la Secretaria de Turismo Federal comparte una
relacion de cursos disponibles para pueblos magicos, de los cuales después de
hacer una consulta con los prestadores de servicios, se decide cuales se tomaran.
Si el numero de interesados es pequefio, estos pueden ir a capacitarse a otro

Pueblo Mégico en el que se imparta el curso.

Hay una fuerte conciencia de la direccién de turismo municipal referente a

la importancia de las capacitaciones para los prestadores de servicios turisticos.

5. ¢Sobre qué temas los prestadores de servicios podrian ser capacitados

para mejorar la administracién de sus negocios?

Educacion ambiental, educacién financiera, manejo de residuos,

administracion, etc.

Referente a calidad en el servicio actualmente ya se imparten muchos
cursos. Hace falta mas concientizacion acerca de los dafios que se generan al

medio ambiente.
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6. ¢Qué impactos (positivos / negativos) genera / ha generado el turismo al

municipio?

Los impactos positivos han sido principalmente la derrama econdmica y
el desarrollo de infraestructura, ademas de los derivados de estos.
Acerca de los negativos destacan la contaminacion en sus diferentes

dimensiones (auditiva, visual, medio ambiental).

7. ¢La Direccion Municipal de Turismo y los prestadores de servicios estan

conformes con el perfil del turista que visita la localidad?

Mayormente si, se atienden a diferentes segmentos, de entre los cuales

unos se alinean mas con el visitante ideal mientras otros menos.

El visitante ideal es el que es respetuoso, cuida al medio ambiente y genera
derrama econdmica. Tanto la direccién de turismo municipal como los prestadores
de servicios son conscientes de que se tiene que trabajar para atraer a ese
visitante en especifico, por ello se capacitan e invierten en diversas areas de sus

organizaciones.

8. ¢Los prestadores de servicios turisticos son conscientes y estan

capacitados acerca de la sustentabilidad?

Solo un muy bajo porcentaje, en general tienen nociones o la manejan

ligeramente de forma empirica.

9. ¢Como apoya la Direccién Municipal de Turismo a los prestadores de

servicios?

Con capacitaciones de las cuales ya se hablé previamente, con
promocién y difusion de los servicios y productos en eventos y redes
sociales. Ademas de -cualquier otra situacion o problematica que

acontezca.
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10.¢Para la Direccion Municipal de Turismo cual es el futuro ideal de la

actividad dentro del municipio?

Mejorar la imagen paisajistica del centro del pueblo y sus entradas,
organizar al comercio informal, que aumente la participacion de la
comunidad, que haya una gran consciencia de la importancia referente a
la preservacion del patrimonio natural y cultural, atender a mercados

nichos, etc.

Los miembros de la comunidad que no participan lo hacen debido a que no

tienen el tiempo necesario o que se encuentran muy enfocados en su negocio.

11.¢Ha cambiado la actividad turistica del municipio a partir de la pandemia

causada por la Covid-19?

Por decision de los propios prestadores de servicios turisticos, al inicio
de la pandemia el pueblo se cerrd al turismo completamente por casi
cinco meses, posterior y paulatinamente hubo una reapertura. Estos
sucesos claramente propiciaron que el pueblo resintiera la falta de
derrama econdémica generada por la actividad, la cual se redujo en

aproximadamente 80%.

Algunos cambios que se han generado como consecuencia de la pandemia
han sido la implementacion del sello de prevencion sanitaria safe travels, y el

distintivo escudo del estado de Hidalgo.
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A continuacion, en las tablas 12 a 24 se presenta la informacion obtenida

por medio de las entrevistas a los prestadores de servicios turisticos. El vaciado

de la informacion recolectada se ha realizado de cierta forma en la que se prioriza

mantener la confidencialidad de los entrevistados y sus respuestas, ya que el

producto de esta investigacion sera de acceso publico.

Tabla 12

Entrevista a negocio 1 Reizers, Cuatrimotos y Turibus (Transportacion Turistica)

Organizacion
Comunitaria

Gestion

Impactos del
Turismo

Sustentabilidad

Proyeccion de

l. ¢, Qué sabe usted del / forma parte del comité municipal de turismo?

La organizacion tiene contacto constante con la Direccién Municipal de
Turismo, pero no pertenecen a los comités, ya que ellos solos han podido
satisfacer sus necesidades, y dudan un poco por los cambios politicos.

Il ¢ Tiene acuerdos de trabajo con otros negocios del municipio?

Si, con negocios a los que llevan visitantes a consumir sus productos y
servicios a través de la integracién de ambas partes, también con
recomendaciones y propiciando visitas a comunidades de dificil acceso, a las
cuales dificilmente acudirian los visitantes por cuenta propia.

1. ¢ Es usted duefio del negocio / terreno?
Si.
V. ¢, Cémo esta organizado su negocio?

A través de los multiples socios y trabajadores, 17 y 25 respectivamente.

Se cuenta con los siguientes vehiculos de transportacion turistica 25 reizers,
25 cuatrimotos, 3 camiones para recorridos turisticos.

V. ¢, Quién le ensefod / se preparé para manejar su negocio?
Ha sido por cuenta propia y posteriormente por capacitacién autogenerada.
VI. ¢, Cémo ha cambiado la comunidad a partir del desarrollo del turismo?

Son conscientes que ha habido distintas etapas de desarrollo econdémico en el
municipio, y consideran que el turismo es la Ultima que hay y puede haber,
ademas de que es la mejor.

VII. ¢, Qué opinidn tiene acerca de los turistas que visitan su negocio?

Estan mayormente satisfechos con los visitantes que consumen su producto,
aunque reconocen que hay malos y que se debe buscar a un perfil en
especifico.

VIII. ¢, Sabe que es la sustentabilidad / la usa?

Realizan jornadas de limpieza en el municipio, tratan de concientizar a los
visitantes de no dejar residuos.

IX. ¢Le apoya la Direccién Municipal de Turismo de alguna forma?
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la Actividad
Turistica

Impactos y
Evolucion Tras
la Pandemia

Si, les han ofrecido ciertos apoyos, pero no acceden a todos, con despensas
o dinero para los trabajadores durante la pandemia.

X. ¢ Qué le gustaria que cambiara del turismo en Mineral del Chico?

Consideran que los cambios positivos que se pueden desarrollar deben correr
principalmente por cuenta propia, por eso se capacitan constantemente en
diversas éareas.

XI. ¢,Ha cambiado su negocio a partir de la pandemia causada por la
Covid-19?

Hubo gran afectacion en la variable econdmica, pero no hubo cambios
sustanciales en su forma de operacion.

Observaciones: Su producto turistico es Unico en el municipio, tienen varios

productos, la mayoria estan enfocados a segmentos de clase media-alta, alta.
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Tabla 13

Entrevista a negocio 2 Local de Artesanias

Organizacion
Comunitaria

Gestion

Impactos del
Turismo

Sustentabilidad

Proyeccién de
la Actividad
Turistica

Impactos y
Evolucion Tras
la Pandemia

I ¢, Qué sabe usted del / forma parte del comité municipal de turismo?

Participan a través del representante de artesanos y productores en un
comité.

Il ¢ Tiene acuerdos de trabajo con otros negocios del municipio?

Si, con negocios del centro del pueblo y comerciantes de artesanias.

Il. ¢ Es usted duefio del negocio / terreno?

Si.

V. ¢, Cémo esta organizado su negocio?

Se cuenta con distintos trabajadores que son capacitados por cuenta propia.
V. ¢, Quién le ensefd / se prepard para manejar su negocio?

Nadie, el aprendizaje se ha adquirido a través de la experiencia.

VI. ¢,Como ha cambiado la comunidad a partir del desarrollo del turismo?

Positivamente, esta actividad ha propiciado un nivel de bienestar mejor para la
comunidad.

VII. ¢, Qué opinion tiene acerca de los turistas que visitan su negocio?

Buena, aunque les gustaria que estos realizaran un mayor gasto en el local o
compraran artesanias mas elaboradas.

VIII. ¢ Sabe que es la sustentabilidad / la usa?
Tratan de cuidar los recursos tanto como les sea posible.
IX. ¢Le apoya la Direccion Municipal de Turismo de alguna forma?

Si, con capacitaciones, despensas o dinero para los trabajadores durante la
pandemia.

¢,Qué le gustaria que cambiara del turismo en Mineral del Chico?

Que los visitantes sean cada vez més conscientes y respetuosos con el
patrimonio natural y cultural local.

XI. ¢,Ha cambiado su negocio a partir de la pandemia causada por la
Covid-19?

Se vieron afectados fuertemente en el nivel de ventas.
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Tabla 14

Entrevista a negocio 3 Campamento y Cabafias El Colibri (Hospedaje)

Organizacion
Comunitaria

Gestion

Impactos del
Turismo

Sustentabilidad

Proyeccién de
la Actividad
Turistica

Impactos y
Evolucion Tras
la Pandemia

I ¢, Qué sabe usted del / forma parte del comité municipal de turismo?

Sabe de su existencia, aunque no forma parte debido a que son nuevos
(decisién propia).

Il ¢ Tiene acuerdos de trabajo con otros negocios del municipio?

No de manera formal, aunque buscan ayudarse entre establecimientos, sobre
todo los del mismo tipo (hospedaje).

1. ¢ Es usted duefio del negocio / terreno?

Si.

V. ¢, Cémo esta organizado su negocio?

La familia atiende todas las areas y circunstancias que ocurren.

V. ¢, Quién le ensefd / se prepard para manejar su negocio?

Fueron aprendiendo a través de la practica.

VI. ¢,Coémo ha cambiado la comunidad a partir del desarrollo del turismo?
Para bien, por la derrama econdmica que genera.

VII. ¢, Qué opinion tiene acerca de los turistas que visitan su negocio?
En general bien, estos son respetuosos e incluso asiduos.

VIII. ¢ Sabe que es la sustentabilidad / la usa?

No, simplemente tratan de conservar sus recursos y patrimonio en buenas
condiciones.

IX. ¢Le apoya la Direccion Municipal de Turismo de alguna forma?
No adn.

¢,Qué le gustaria que cambiara del turismo en Mineral del Chico?
Nada en particular.

XI. ¢,Ha cambiado su negocio a partir de la pandemia causada por la
Covid-19?

En el porcentaje de ocupacion.

Observaciones: Negocio familiar de recién apertura.
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Tabla 15

Entrevista a negocio 4 FillWood (Alimentos y Bebidas)

Organizacion
Comunitaria

Gestién

Impactos del
Turismo

Sustentabilidad

Proyeccién de
la Actividad
Turistica

Impactos y
Evolucion Tras
la Pandemia

I ¢, Qué sabe usted del / forma parte del comité municipal de turismo?
Si forman parte.
Il ¢ Tiene acuerdos de trabajo con otros negocios del municipio?
No, son independientes.
Il. ¢ Es usted duefio del negocio / terreno?
Si.
V. ¢,Cémo esta organizado su hegocio?
Por areas (4), cocina, lavalozas, barra, meseros.
V. ¢, Quién le ensefd / se prepard para manejar su negocio?
A través de capacitacién autogenerada.
VI. ¢,Cémo ha cambiado la comunidad a partir del desarrollo del turismo?
Para bien, aunque la estacionalidad de esta actividad los repercute.
VII. ¢, Qué opinion tiene acerca de los turistas que visitan su negocio?
Buena, estos son respetuosos y rara vez tienen problemas.
VIII. ¢ Sabe que es la sustentabilidad / la usa?
Hacen un manejo adecuado de los residuos y cuidan los recursos.
IX. ¢Le apoya la Direccion Municipal de Turismo de alguna forma?
No, han preferido trabajar por cuenta propia.
¢,Qué le gustaria que cambiara del turismo en Mineral del Chico?
Que el consumo promedio en los establecimientos fuera mayor.

XI. ¢,Ha cambiado su negocio a partir de la pandemia causada por la
Covid-19?

Se vieron afectados en el nivel de ventas, adoptaron protocolos de higiene.
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Tabla 16

Entrevista a negocio 5 Chokollis and Coffee (Alimentos y Bebidas)

Organizacion
Comunitaria

Gestion

Impactos del
Turismo

Sustentabilidad

Proyeccion de
la Actividad
Turistica

Impactos y
Evolucion Tras
la Pandemia

I ¢, Qué sabe usted del / forma parte del comité municipal de turismo?
Forman parte de ambos comités y tienen participacion constante.

Il ¢ Tiene acuerdos de trabajo con otros negocios del municipio?

Si, primordialmente con los de alimentos y bebidas.

Il. ¢ Es usted duefio del negocio / terreno?

Si.

V. ¢,Cémo esta organizado su hegocio?

Lo atienden en su totalidad 1 o 2 personas dependiendo de la temporada.

V. ¢, Quién le ensefod / se prepard para manejar su negocio?
Por capacitacién de parte del establecimiento y por experiencia previa.

VI. ¢,Cémo ha cambiado la comunidad a partir del desarrollo del turismo?

Si, el turismo ha generado impactos tantos positivos como negativos, lo
positivo es el desarrollo econémico que se ha generado, lo negativo es la
sobreexplotacion de ciertos recursos.

VII. ¢, Qué opinion tiene acerca de los turistas que visitan su negocio?
En general son buenos.
VIII. ¢ Sabe que es la sustentabilidad / la usa?

Actualmente no la usan, pero son conscientes de su importancia y la quieren
empezar a implementar.

IX. ¢Le apoya la Direccion Municipal de Turismo de alguna forma?
Les han ofrecido capacitaciones y apoyo para los trabajadores.

¢,Qué le gustaria que cambiara del turismo en Mineral del Chico?
Que se hiciera un mejor manejo de los residuos.

XI. ¢,Ha cambiado su negocio a partir de la pandemia causada por la
Covid-19?

Se han adoptado ciertos protocolos de higiene, no hubo ventas en varios
meses del afio pasado.
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Tabla 17

Entrevista a negocio 6 Mina de San Cayetano (Desarrollo Turistico)

Organizacion
Comunitaria

Gestién

Impactos del
Turismo

Sustentabilidad

Proyeccién de
la Actividad
Turistica

Impactos y
Evolucion Tras
la Pandemia

I ¢, Qué sabe usted del / forma parte del comité municipal de turismo?
No estan muy familiarizados con él, aunque les gustaria participar mas.

Il ¢ Tiene acuerdos de trabajo con otros negocios del municipio?

Si, de diferentes tipos, sobre todo con los aledafios.

Il. ¢ Es usted duefio del negocio / terreno?

No, son rentas de largos periodos.

V. ¢,Cémo esta organizado su hegocio?

Por areas (5), cocina, restaurante, bar, atractivos, turismo de aventura.

V. ¢, Quién le ensefd / se prepard para manejar su negocio?

Fueron aprendiendo a través de la practica.

VI. ¢,Cémo ha cambiado la comunidad a partir del desarrollo del turismo?

Ha habido mas desarrollo econémico como consecuencia de la actividad, lo
que ha generado impactos positivos y negativos.

VII. ¢, Qué opinion tiene acerca de los turistas que visitan su negocio?
Buena y mala, reciben muchos tipos diferentes de turistas.
VIII. ¢ Sabe que es la sustentabilidad / la usa?

Saben que es importante la naturaleza y que hay que cuidarla, pero
desconocen las acciones especificas para hacerlo, mas alla del uso racionado
de los recursos.

IX. ¢Le apoya la Direccion Municipal de Turismo de alguna forma?
Les han ofrecido apoyo, pero no lo han ocupado.
X. ¢ Qué le gustaria que cambiara del turismo en Mineral del Chico?

Que hubiera mas apoyos a los trabajadores, como capacitaciones, transporte,
etc.

XI. ¢,Ha cambiado su negocio a partir de la pandemia causada por la
Covid-19?

En el nivel de ingresos, apenas estan volviendo a los nimeros que se
presentaban antes de la pandemia.
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Tabla 18

Entrevistas a negocios 7, 8 y 9 Itacate Minero, Pastes, Churreria (duefios familiares)

(Alimentos y Bebidas)

Organizacion
Comunitaria

Gestion

Impactos del
Turismo

Sustentabilidad

Proyeccién de
la Actividad
Turistica

Impactos y
Evolucion Tras
la Pandemia

I ¢,Qué sabe usted del / forma parte del comité municipal de turismo?

Saben de su existencia, aunque no forman parte debido a que estan
inconformes con la manera de trabajar de estos. Aun asi, estarian dispuestos
a pertenecer, si hay mejoras.

Il ¢ Tiene acuerdos de trabajo con otros negocios del municipio?

Si, son conscientes de la necesidad e importancia de las cadenas de valor
entre establecimientos, para satisfacer todas las necesidades de los visitantes
(hospedaje, alimentos y bebidas, transporte, actividades, etc).

1. ¢ Es usted duefio del negocio / terreno?

Si.

V. ¢,Cémo esta organizado su hegocio?

Por areas y turnos (cocina, meseros, barra, etc.).

V. ¢, Quién le ensefd / se prepard para manejar su negocio?

A través de la experiencia propia y capacitaciones constantes autogeneradas,
como atencién al consumidor, primeros auxilios, calidad en el servicio, etc.

VI. ¢,Como ha cambiado la comunidad a partir del desarrollo del turismo?

Ha mejorado el nivel de bienestar por consecuencia de la actividad turistica,
aunque también ha generado problemas por las formas de operar de algunos
en esta o por los propios visitantes.

VII. ¢, Qué opinion tiene acerca de los turistas que visitan su negocio?

Por el momento estan satisfechos, son conscientes del tipo de visitante que
reciben y porque lo reciben (caracteristicas del municipio), y buscan atraer a
los que generan mayor derrama econémica.

VIII. ¢ Sabe que es la sustentabilidad / la usa?

Si, tratan de capacitarse constantemente en los temas relacionados y
aplicarlos en las diferentes vertientes.

IX. ¢Le apoya la Direccion Municipal de Turismo de alguna forma?
No.

¢,Qué le gustaria que cambiara del turismo en Mineral del Chico?
Que hubiera mas alianzas entre los prestadores de servicios turisticos.

XI. ¢,Ha cambiado su negocio a partir de la pandemia causada por la
Covid-19?

Tuvieron que adaptarse para no dejar sin empleo a sus trabajadores,
actualmente ya se estan recuperando y emplean protocolos de higiene en el
servicio.
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Observaciones: Negocios familiares con muchos afios en la comunidad.
Ellos producen sus insumos y materia prima. Ofrecen platillos Unicos en el
municipio. Emplean a muchos miembros de la comunidad. Tienen muchos

proyectos y reformas para sus negocios en mente.
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Tabla 19

Entrevista a organizacion 10 Area Natural Protegida Parque Nacional El Chico

Organizacion
Comunitaria

Gestién

Impactos del
Turismo

Sustentabilidad

Proyeccion de
la Actividad
Turistica

Impactos y
Evolucion Tras
la Pandemia

I ¢, Qué sabe usted del / forma parte del comité municipal de turismo?

Forman parte del comité de Pueblo Magico, tienen comunicacion y trabajo
constante con la Direcciéon Municipal de Turismo.

Il ¢ Tiene acuerdos de trabajo con otros negocios del municipio?

Con los prestadores de servicios que se encuentran dentro del area natural
protegida, con la Direccion Municipal de Turismo, con instancias
gubernamentales de diferentes niveles.

1. ¢ Es usted duefio del negocio / terreno?

Es propiedad federal coadministrada por la SEMARNAT federal-estatal.
V. ¢,Cémo esta organizado su negocio?

Por un director, subdirector y el area técnica.

V. ¢, Quién le ensefd / se prepard para manejar su negocio?

Para la administracion del parque utilizan el plan de manejo que se desarrollé
especificamente para el ANP, este actualmente se encuentra en
actualizacion.

VI. ¢,Coémo ha cambiado la comunidad a partir del desarrollo del turismo?

El parque se ha visto afectado en la reduccién de especies nativas presentes,
esto debido a las especies invasoras introducidas por visitantes.

VII. ¢, Qué opinion tiene acerca de los turistas que visitan su negocio?

Que el 50% tienen conciencia ecoldgica y el 50% restante no, se busca que la
totalidad de estos la tenga.

VIII. ¢ Sabe que es la sustentabilidad / la usa?

Si, profundamente, lo que se emplea en especifico es la ecologia y
conservacion del area, ademas de la sustentabilidad paisajistica.

IX. ¢Le apoya la Direccion Municipal de Turismo de alguna forma?

Se trabaja en conjunto para lo que haga falta, también en el municipio se
organizan jornadas de limpieza del ANP.

X. ¢, Qué le gustaria que cambiara del turismo en Mineral del Chico?
Que hubiera estrategias de educacidn ambiental.

XI. ¢,Ha cambiado su negocio a partir de la pandemia causada por la
Covid-19?

El parque se vio ampliamente favorecido pues la dinAmica del ecosistema no
se vio alterada con la fuerte presencia de visitantes.

Observaciones: Estan muy alineados con la estrategia 2040 para el manejo

de las areas naturales protegidas del pais. Hay 12 comunidades dentro del
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parque. Las actividades de ecoturismo y turismo de aventura que se desarrollan
dentro del area son desempefiadas por cuenta propia de los visitantes, pero con

supervision de los encargados del parque.
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Tabla 20

Entrevista a negocio 11 Hotel La llusién (Hospedaje)

Organizacion
Comunitaria

Gestion

Impactos del
Turismo

Sustentabilidad

Proyeccion de
la Actividad
Turistica

Impactos y
Evolucion Tras
la Pandemia

I ¢, Qué sabe usted del / forma parte del comité municipal de turismo?

Estan medianamente informados del funcionamiento de estos, aunque no
tienen una participacion activa.

Il ¢ Tiene acuerdos de trabajo con otros negocios del municipio?
No, aunque se tienen comunicacion con estos.

Il. ¢ Es usted duefio del negocio / terreno?

Si.

V. ¢, Cémo esta organizado su negocio?

La familia atiende todas las &reas y circunstancias que ocurren, excepto la
limpieza de las habitaciones, para lo que contratan a personal.

V. ¢, Quién le ensefd / se prepard para manejar su negocio?

El conocimiento adquirido referente a la administracion se dio a partir de la
experiencia de la operacion del negocio.

VI. ¢,Coémo ha cambiado la comunidad a partir del desarrollo del turismo?

Ha habido un aumento en los negocios dedicados a atender a la actividad
turistica, estd ha generado empleos y bienestar cuando se ejerce
adecuadamente.

VII. ¢, Qué opinion tiene acerca de los turistas que visitan su negocio?

La mayoria son buenos, aunque se llegan a presentar a algunos
irrespetuosos y desordenados.

VIII. ¢ Sabe que es la sustentabilidad / la usa?

No, solo procuran cuidar y utilizar adecuadamente los recursos.

IX. ¢Le apoya la Direccion Municipal de Turismo de alguna forma?
No, aunque si ha habido ofrecimientos de capacitaciones.

X. ¢,Qué le gustaria que cambiara del turismo en Mineral del Chico?
Que aumentara la derrama econémica por visitante.

XI. ¢,Ha cambiado su negocio a partir de la pandemia causada por la
Covid-19?

Solo en el nUmero de reservaciones.
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Tabla 21

Entrevista a negocio 12 Cabafias Céntricas (Hospedaje)

Organizacion
Comunitaria

Gestién

Impactos del
Turismo

Sustentabilidad

Proyeccién de
la Actividad
Turistica

Impactos y
Evolucion Tras
la Pandemia

I ¢, Qué sabe usted del / forma parte del comité municipal de turismo?
No conocen ni forman parte porque apenas comenzaron con el negocio.

Il ¢ Tiene acuerdos de trabajo con otros negocios del municipio?

No, pero les gustaria.

Il. ¢ Es usted duefio del negocio / terreno?

Si.

V. ¢,Cémo esta organizado su hegocio?

La familia administra el negocio.

V. ¢, Quién le ensefd / se prepard para manejar su negocio?

Por cuenta propia a partir de la experiencia.

VI. ¢,Cémo ha cambiado la comunidad a partir del desarrollo del turismo?

Ha aumentado la derrama econdmica, lo que es bueno para la poblacion
local.

VII. ¢, Qué opinion tiene acerca de los turistas que visitan su negocio?
Buena, cominmente son familias.

VIII. ¢ Sabe que es la sustentabilidad / la usa?

No, solo procuran un manejo adecuado de los recursos.

IX. ¢Le apoya la Direccion Municipal de Turismo de alguna forma?
No, porque recién comenzaron.

X. ¢ Qué le gustaria que cambiara del turismo en Mineral del Chico?

Que hubiera mayor ocupacién de las habitaciones de los dias de entre
semana.

XI. ¢,Ha cambiado su negocio a partir de la pandemia causada por la
Covid-19?

Recién comenzaron.
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Tabla 22

Entrevista a negocio 13 Restaurantes de Rio El Milagro (Alimentos y Bebidas)

Organizacion
Comunitaria

Gestion

Impactos del
Turismo

Sustentabilidad

Proyeccién de
la Actividad
Turistica

Impactos y
Evolucion Tras
la Pandemia

I ¢, Qué sabe usted del / forma parte del comité municipal de turismo?
Estan representados en ambos comités.

Il ¢ Tiene acuerdos de trabajo con otros negocios del municipio?

Si, mayormente con los del area aledafia y los de alimentos y bebidas.

Il. ¢ Es usted duefio del negocio / terreno?

Si.

V. ¢,Cémo esta organizado su hegocio?

Es atendido por la familia.

V. ¢, Quién le ensefd / se prepard para manejar su negocio?

La preparacion que se tuvo fue la experiencia propia y la generada con el
pasar de los afos.

VI. ¢,Como ha cambiado la comunidad a partir del desarrollo del turismo?
Ha aumentado el nimero de personas y negocios en el municipio.
VII. ¢, Qué opinion tiene acerca de los turistas que visitan su negocio?

Buena, cominmente consumen los productos y son respetuosos.

VIII. ¢ Sabe que es la sustentabilidad / la usa?
No.
IX. ¢Le apoya la Direccion Municipal de Turismo de alguna forma?

Con capacitaciones y con ciertas circunstancias que se presentan.
X. ¢,Qué le gustaria que cambiara del turismo en Mineral del Chico?
Que aumentara la derrama econdémica.

XI. ¢,Ha cambiado su negocio a partir de la pandemia causada por la
Covid-19?

Se procura la higiene y distancia en todas las areas del negocio.

Observaciones: Los negocios de alimentos y bebidas del area tienen los

mismos métodos de operacion y ofrecen los mismos productos.
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Tabla 23

Negocio 14 Rinconcito Minero (Alimentos y Bebidas)

Organizacion
Comunitaria

Gestion

Impactos del
Turismo

Sustentabilidad

Proyeccién de
la Actividad
Turistica

Impactos y
Evolucion Tras
la Pandemia

I ¢, Qué sabe usted del / forma parte del comité municipal de turismo?
Desconocen a estos, pero les interesa participar.

Il ¢ Tiene acuerdos de trabajo con otros negocios del municipio?

No.

Il. ¢ Es usted duefio del negocio / terreno?
Si.

V. ¢,Cémo esta organizado su hegocio?

Es atendido por los distintos miembros de la familia.
V. ¢, Quién le ensefd / se prepard para manejar su negocio?

Por experiencia propia y la adquirida por los distintos miembros de la familia
durante su vida.

VI. ¢,Como ha cambiado la comunidad a partir del desarrollo del turismo?
Ha crecido mucho, han cambiado las actividades econdmicas desarrolladas.
VII. ¢, Qué opinion tiene acerca de los turistas que visitan su negocio?

La clientela se divide tanto en miembros de la comunidad local como en
visitantes, todos son amables y quedan satisfechos con el servicio.

VIII. ¢ Sabe que es la sustentabilidad / la usa?

Se cuidan los recursos y el manejo de residuos.

IX. ¢Le apoya la Direccion Municipal de Turismo de alguna forma?
No.
X. ¢ Qué le gustaria que cambiara del turismo en Mineral del Chico?

Que hubiera menos contaminacién.

XI. ¢,Ha cambiado su negocio a partir de la pandemia causada por la
Covid-19?

Se procura la higiene en el servicio.

Observaciones: Es uno de los negocios mas antiguos del municipio.
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Tabla 24

Entrevista a negocio 15 Mina de San Antonio (Desarrollo Turistico)

Organizacion
Comunitaria

Gestion

Impactos del
Turismo

Sustentabilidad

Proyeccién de
la Actividad
Turistica

Impactos y
Evolucion Tras
la Pandemia

I ¢, Qué sabe usted del / forma parte del comité municipal de turismo?
Estan representados en ambos comités.
Il ¢ Tiene acuerdos de trabajo con otros negocios del municipio?

Si, para productos turisticos en conjunto y con los colindantes para el manejo
del 4rea.

Il. ¢ Es usted duefio del negocio / terreno?

Si.

V. ¢, Cémo esta organizado su negocio?

Por las &reas de restaurante y atractivos.

V. ¢, Quién le ensefd / se prepard para manejar su negocio?

Si, por experiencia propia y capacitaciones autogeneradas.

VI. ¢,Como ha cambiado la comunidad a partir del desarrollo del turismo?

Ha aumentado el nimero de negocios y empleos en el municipio, asi como la
derrama econdmica.

VII. ¢, Qué opinion tiene acerca de los turistas que visitan su negocio?

En general buena, casi nunca se suscitan problemas.

VIII. ¢ Sabe que es la sustentabilidad / la usa?
No.
IX. ¢Le apoya la Direccion Municipal de Turismo de alguna forma?

Con capacitaciones.
X. ¢ Qué le gustaria que cambiara del turismo en Mineral del Chico?

Que hubiera cadenas de valor entre los prestadores de servicios turisticos
para ofrecer nuevos y mejores productos.

XI. ¢,Ha cambiado su negocio a partir de la pandemia causada por la
Covid-19?

Se deterioraron algunas instalaciones que aun no han podido ser reparadas,
por lo que actualmente se ofrece un servicio limitado.

La informacién recabada por este medio (entrevistas semiestructuradas) es

sumamente valiosa, pues fue obtenida de manera directa de los agentes clave

para el turismo de Mineral del Chico, los cuales tuvieron oportunidad de expresar

su sentir libremente dadas las caracteristicas de este tipo de entrevista.
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Esta informacion nos deja ver fendbmenos muy interesantes presentes en la
planeacion y el desarrollo de la actividad turistica municipal, mismos que hubieran
sido imposibles de conocer si no es por estas entrevistas. Esto dar& la oportunidad
de hacer un analisis diagnostico muy enriquecido en los apartados posteriores.
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IV.2 Datos Recolectados por Observacion Directa No Participativa

Los datos recolectados por medio de la observacion directa no participativa

(y de platicas informales) con miembros de la comunidad se presentan a

continuacion en la tabla niumero 25.

Esta informacion es de gran valor, ya que para conseguirla no se propicia

una alteracion en las formas de gestion de los agentes clave, lo cual permitié ver

cuales son las formas de trabajo comunes en las organizaciones antes de una

propuesta de mejora.

Tabla 25

Datos recolectados por observacién directa no participativa

Organizacion

Comunitaria

Gestion

En general hay una gran consciencia en la comunidad acerca de la
importancia de las cadenas de valor y alianzas entre los prestadores de

servicios turisticos.

La mayoria de los negocios son administrados por familiares o miembros

de la comunidad local.

En el mercado gastronémico todos los negocios (excepto el de barbacoa)
manejan exactamente los mismos productos y precios.

Una forma comun de promocionarse de los establecimientos de
hospedaje es por medio de carteles distribuidos en el municipio.

Algunos establecimientos de hospedaje y alimentos y bebidas tienen

algunos distintivos o sellos como safe travels, escudo, Hy M.
Las minas (que son atractivo turistico) operan de manera similar.

Muchos establecimientos turisticos solo trabajan en fines de semana o

dias feriados.

Lo comun en los establecimientos es que hay una atencion al cliente y

servicio excelente por parte de los anfitriones.

Solo hay un médulo de informacién turistica, este se encuentra en la

entrada del pueblo.
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Impactos del

Turismo

Sustentabilidad

Proyeccion de
la Actividad

Turistica

Impactos y
Evoluciéon Tras

la Pandemia

» La sefal de internet se satura los fines de semana, pues no se cuenta con

la infraestructura adecuada (antenas).

Lo comun que se puede visualizar en esta variable es que los prestadores
de servicios turisticos desconocen el concepto de sustentabilidad, aunque
la aplican ligeramente de forma empirica, ya sea a través del cuidado de
los recursos naturales, teniendo alianzas con otros miembros de la
comunidad, y cooperando para que la derrama econdmica sea distribuida

justamente.

La capacidad de carga del pueblo esté superada, por lo que se visualiza

contaminacion de diferentes tipos (auditiva, visual, de residuos).

En algunos establecimientos se emplean tecnologias para el cuidado de

recursos como luces led, regaderas eléctricas, paneles solares.

Las artesanias comercializadas no se producen en el pueblo.

La mayoria de los establecimientos de hospedaje tienen areas en

construccion / remodelacion, o necesitan remodelaciones / mejoras.

Hay varios negocios de recién que apertura que no estan regularizados /

registrados.

Los indicadores referentes a la actividad turistica en el municipio son cada
vez mas positivos, por lo que las distintas partes son conscientes de que
tienen que aprovechar esto para llevarla al siguiente nivel, ya sea a través
de una mejor infraestructura y mobiliario, o por la calidad de los

productos.

En total desde el inicio de la pandemia hasta noviembre del 2021 el
municipio estuvo cerrado al turismo por 7 meses, esto por una parte
permitid mitigar fuertemente el nivel de contagios en el municipio, pero por
otra parte hizo que el gran nimero de miembros de la comunidad que

dependen de esta actividad econdémica se viera fuertemente afectado.

La Direccion Municipal de Turismo y los prestadores de servicios turisticos
hicieron todo lo que pudieron para reducir los impactos negativos y salir

adelante. Afortunadamente, después de sufrir durante este periodo
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actualmente la actividad esta presentando una buena recuperacion.

Los datos anteriores recolectados por medio de fuentes de informacion
primarias tienen una relevancia crucial para este trabajo, pues
desafortunadamente mucha de esta informacion no fue posible conseguirla por
otros medios, por lo que los instrumentos de recoleccion se enfocaron en hacer

preguntas y tener categorias que facilitaran la obtencion de estos.

Dicha informacibn es de gran importancia, pues permite seguir
construyendo una concepcién enriquecida de las caracteristicas y condiciones del
municipio, mismas que van dando pauta para el andlisis estratégico y la posterior

construccion de las lineas de accion producto de este trabajo.
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IV.3 Alineacién con Elementos y Factores de Exito del Turismo

Comunitario

La presente investigacion considera al turismo comunitario como la
herramienta clave a partir de la cual se puede fortalecer y potenciar la actividad
turistica del municipio, por lo que se hace una revision de que caracteristicas
contextuales de Mineral del Chico ya se alinean con los elementos y factores de
éxito de este tipo de turismo (sefialados en la tabla 5), y cudles otras pueden ser

propiciadas.

Dichas variables ya fueron identificadas durante la construccion del marco
conceptual y contextual, por lo que en este apartado se procede a hacer la
comparacion, usando una tabla como elemento gréfico que permite visualizar de

manera clara las relaciones.

La tabla 26 presentada a continuacién muestra dichas relaciones.

Tabla 26

Coincidencias con elementos y factores de éxito del turismo comunitario

Factor / Elemento de Exito Caracteristicas / Condiciones Actuales

Elemento con un alto nivel de consolidacién en

el municipio, pues ya existen y operan las siguientes

Forma de organizacién _
estructuras:

empresarial cooperativa

) v/ 2 comités de turismo, con representacion de
sustentada en la propiedad y N _
todos los prestadores de servicios turisticos,

autogestion de los recursos _ _
planes de trabajo, reglamentos, reuniones

patrimoniales comunitarios para .
periédicas, etc.

su uso dentro del turismo
v/ Multiples alianzas informarles entre prestadores

de servicios para operar de manera sustentable.

Control y administraciéon por Factor que se cumple plenamente en los

parte de la comunidad de las distintos elementos, pues se presentan las siguientes
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tierras, establecimientos y
atractivos asociados a la

actividad turistica

condiciones:

v

Aproximadamente 70% de los prestadores son
duefios de los establecimientos vy el

equipamiento.

El 100% tiene la facultad de decidir como se

opera la totalidad de los negocios.

Este es otro elemento que se cumple

plenamente en el municipio, pues esta demostrado en:

v" El plan municipal de desarrollo y los planes
Poblacion local en el centro de la operativos de turismo, enfocados en priorizar el
planificacién, implementacion y mejoramiento del nivel de bienestar de la
seguimiento de las actividades poblacion local.
turisticas v' La comunidad es la que establece los cursos de
accion de la actividad turistica a través de los
comités. Posteriormente hace la implementacion
en la operacion de sus negocios.
Las anteriores practicas se cumplen en:
Uso de préacticas democréticas,
L . . . v' Los dos comités de turismo, los cuales tienen
equitativas, justas y solidarias en
. . . reglamentos para aplicarlas.
el trabajo y la distribucién de los
v' Alianzas de los prestadores de servicios, por

beneficios generados por el

turismo

ejemplo, en las formas de trabajo del mercado

minero o del desarrollo turistico rio el milagro.

Sostenibilidad del medio
ambiente, la cultura, la economia
y el factor socioespacial como eje
transversal de la actividad

turistica

Este elemento tiene diferentes niveles de

cumplimiento dependiendo de la variable.

v

Las variables econémicas y sociales son las
mejores atendidas, pues se siguen practicas que

las hacen justas y equitativas.

El tema cultural y espacial se ha desarrollado de
manera natural, pero ya se esta comenzando a

hacer una planeacién para trabajarlo de mejor
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manera.

En referencia a la sostenibilidad ambiental, se
tiene consciencia de la importancia de ella, pero
no se aplican medidas vigorosas para cumplirla.
Aungue ya es un tema prioritario en la agenda

municipal para el corto y mediano plazo.

Oferta de productos y servicios
turisticos orientada conforme a
los valores y cultura de la

comunidad local

Positivamente, este elemento siempre se ha

desarrollado de buena forma en la comunidad, pues no

existen empresas o intereses exégenos que hayan

condicionado el disefio y desarrollo de la oferta.

v'  Esto se visualiza en todos los atractivos,

productos y servicios del municipio.

v' La orientacion de estos a los valores de la

comunidad se ve reflejada en las buenas
practicas que siguen con la organizacion

comunitaria y las alianzas.

Fomento de encuentros
interculturales de calidad en donde
se presenta un dialogo y
conocimiento mutuo del visitante

con lacomunidad receptora

Casi no se presenta, puesto que el disefio de los

productos y servicios facilita mas el conocimiento del

visitante a temas de la comunidad que viceversa.

e Sin embargo, los recursos y caracteristicas de la

comunidad si se prestan para tener una oferta de

este tipo, por lo que hay que implementarlo en

productos idéneos.

Utilizar al turismo como actividad
economica transversal en la creaciéon

de cadenas de valor

Existen multiples cadenas de valor en el

municipio, pero mayormente se concentran solo entre

establecimientos del sector turismo.

e Una oportunidad para empezar a desarrollar este

factor es crear productos turisticos que

involucren a otros sectores econémicos de la

comunidad.
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El apoyo de organismos publicos se ha dado en:

i v/ Capacitaciones y cursos que se ofrecen de
Apoyo gubernamental, lineas de
o ] o manera constante a los prestadores de
crédito, asistencia técnica y/o o .
o ) productos y servicios turisticos.
cualificaciéon profesional

v' Durante la pandemia se ayud6 a la comunidad

con despensas y apoyos econémicos.

Hay un sentimiento general en la comunidad
o ) acerca de que la actividad turistica es benéfica para el
Fortalecimiento de la sociedad local o ; )
municipio, pues esta ha ayudado a mejorar el nivel de

bienestar de la poblacion.

Nota: Elaboracién propia

Lo que se concluye después del andlisis realizado en los elementos y
factores de la tabla anterior, es que claramente hay una estructura informal de
turismo comunitario en el municipio, pues como se detallaba en cada uno, existe
un cumplimento de las caracteristicas y condiciones necesarias para el éxito de

este tipo turismo.

Dicho cumplimiento de elementos y factores en la estructura del sistema
turistico de Mineral del Chico es un fenbmeno que tiene que ser aprovechado al
maximo, pues es una condiciébn que no se cumple facilmente en otros destinos

similares.

Es clave recordar que el presente trabajo entiende al turismo comunitario
como una forma de gestion de la actividad turistica en general y no como un
producto en si mismo, por lo que el fin es utilizar dicha estructura informal para
fortalecer y potenciar la administracion de los multiples elementos del turismo

local.

Hay ciertas condiciones que son clave para la implementacion de las lineas
de accion resultado de este trabajo, sobre todo las referentes a la organizacion y

participacion comunitaria en los comités de turismo, pues en las sesiones
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periodicas de estos es que se puede dialogar acerca de como empezar a llevar a

la practica dichas lineas de accion, asi como hacer su debido seguimiento.

Si bien es a partir de los elementos y factores anteriores que se puede
poner en marcha y dar seguimiento a las lineas de accion, esto no seria posible
sin la presencia de los demas; el hecho de que los miembros de la comunidad
sean los duefios de las establecimientos y atractivos; con libre disposicion de que
hacer y como operar los mismos; con la apertura de adoptar las mejores practicas
(ademas de las ya utilizadas) y con la intencién de seguir siempre mejorando; no
sin olvidar el buen trabajo de los organismos relacionados con el turismo local y el

fortalecimiento que ya ha dado el turismo a la comunidad.

Posteriormente, en cada linea de accion se habla més especificamente de
como serd el aprovechamiento de los elementos de esta estructura informal de

turismo comunitario.

107



IV.4 Diagnostico Situacional por Medio de Técnica FODA

A partir del conocimiento recabado por ambas fuentes de informacion
(primaria y secundaria) se hace un analisis diagnostico de la situacion actual del
turismo en Mineral del Chico, este se realiza coadyuvado de la técnica de analisis
estratégico FODA, la cual permite interpretar la informacién por medio de cuatro

variables: las fortalezas, las oportunidades, las debilidades y las amenazas.

Este analisis permite visualizar mas claramente cuéles son las areas de
oportunidad para la actividad turistica del municipio, ademas de ver como
posibilitar su cumplimiento a través de estrategias disefiadas a partir de la

asociacion de los elementos generados.

Los elementos fortalezas y debilidades pertenecen al ambiente interno del
destino turistico, sus productos y prestadores de servicios. Mientras que las
variables oportunidades y amenazas pertenecen al ambiente externo de los

mismos.
Fortalezas

Atencion y servicio al cliente excelente: Lo que se pudo constatar tras la
visita a Mineral del Chico, es que sus prestadores de servicios turisticos; sin
importar la categoria, tienen un excelente grado de hospitalidad. Sin duda alguna,
esto hace que el nivel de satisfaccién del visitante sea mayor y propicie su

recurrencia o recomendaciones.

Concepcion positiva de la comunidad sobre el turismo: Si bien, el
implementar la actividad turistica en cualquier destino produce tanto impactos
positivos como negativos, en la comunidad de Mineral del Chico hay un sentido
positivo de los resultados que este ha generado. Esto favorece al desarrollo del
turismo en el municipio, pues la comunidad en vez de ser un obstaculo representa

un aliado para el éxito.
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Denominacién Pueblo Magico: El pertenecer a este programa federal
conlleva ciertas obligaciones que se describen en los lineamientos para pueblos
magicos, algunas de ellas son; tener un comité de turismo; disefiar documentos de
planificacion turistica y registrar indicadores de la actividad. Estos elementos
permiten tener un mayor control del desarrollo del turismo en el municipio,

posibilitando direccionarlo hacia el contexto deseado.

Por otro lado, este nombramiento da ciertos derechos y beneficios, como lo
es recibir apoyos econdémicos federales o capacitaciones de diversos temas.
Ademas, de claramente significar un atractivo importante para mercados

potenciales por el significado intrinseco del programa.

Distintivos y sellos en servicios turisticos: Aunque no muchos
establecimientos los presentan, el hecho de que ciertos negocios tengan
distintivos de la Secretaria de Turismo u otras organizaciones demuestra que la

comunidad es consciente de estos y tiene la capacidad de implementarlos.

Estos tienen un gran valor, pues son una referencia para el visitante; de que
obtendra cierta calidad y caracteristicas durante la prestacion de los servicios.
Estos elementos son ventajas competitivas frente a otros negocios o incluso

municipios, pues casi no son aprovechados.

Estructura de organizacion comunitaria: Probablemente la fortaleza mas
importante de Mineral del Chico, pues esta muy bien articulada. Se tienen dos
comités para dialogar acerca del presente y futuro de la actividad turistica del
destino, en los cuales se representan a todas las partes involucradas; tanto

publicas como privadas, mismas que tienen voz y voto en las decisiones.

En estos comités todos los miembros de la comunidad son bienvenidos sin
costo alguno, a la vez, cuentan con reglamentos y planes de trabajo que se siguen
en las reuniones periddicas. A partir de estos es que se puede discutir e

implementar la presente estrategia.
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Ademas, se tienen otras estructuras de trabajo y comunicacién conjunta
entre la comunidad relacionada a la actividad turistica, tal es el caso de los
miembros del ejido rio el milagro, el mercado gastronémico el minero, los grupos

de whats app y otras menores.

Muy bajo nivel de delincuencia: Tanto los indicadores del INEGI, como el
relato de la poblacion local, confirma que el nivel de delincuencia en el municipio
es casi nulo. Esto propicia una atraccién para la demanda y su satisfaccion
durante la estadia.

Numero de visitantes: De acuerdo con las estadisticas de turismo previas
a la pandemia por Covid-19, el nUmero de visitantes anuales oscilaba entre los
80,000 y 120,000. Para el afio 2022 se espera tener una cifra similar dadas las
tendencias presenciadas de la demanda durante el 2021.

Sustentabilidad como eje transversal de planeacién: Se considera a la
sustentabilidad como una fortaleza ya que a pesar de que solo es aplicada
ligeramente en las organizaciones, (ya sea teniendo acuerdos de trabajo
informales con otros negocios, o cuidando el uso y disposicién de recursos) esta
es un pilar crucial en la planeacién que estan siguiendo los funcionarios locales,
los cuales son conscientes de la importancia de la implementacion y seguimiento

de la misma.

Esto se deja muy en claro a través de los planes municipales de desarrollo
(los cuales se basan en los ODS 2030), los planes operativos anuales de turismo y
la entrevista realizada a los funcionarios. En donde se visualiza que buscan el

aumento del nivel de bienestar de la poblacion local como fin absoluto.

Ubicacion geografica: El municipio de Mineral del Chico se encuentra
localizado cerca del mercado emisor mas grande del pais; el de Ciudad de México
y su area metropolitana. También, esta muy cerca de la ciudad capital del estado
de Hidalgo; Pachuca, lo que ha significado tener una sélida y constante demanda

turistica.
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Vasta oferta de atractivos y servicios: Dadas las condiciones medio
ambientales e histéricas de Mineral del Chico, actualmente se tiene un gran
namero de elementos naturales y culturales que pueden ser aprovechados para

fines turisticos.

Estos tienen diferentes estatus de acuerdo con sus caracteristicas, llegando
a ser recursos potenciales o atractivos actuales del municipio. Previamente en el

marco contextual se hizo la descripcion de algunos de ellos.
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Oportunidades

Alianzas estratégicas: Si bien, actualmente se tienen alianzas importantes
con la Secretaria de Turismo Federal y Estatal, esta es una oportunidad la cual
tiene un potencial de desarrollo muy grande.

Se pueden formular alianzas con otros destinos turisticos, mas organismos
publicos, organizaciones no gubernamentales, instituciones académicas, agencias
de viaje, etc. Las alianzas generadas podrian coadyuvar al cumplimiento de los
objetivos fijados por el municipio y de la estrategia disefiada en este trabajo.

Aprovechar mas los apoyos de SECTUR: Como ya se expuso en la
entrevista a los encargados de turismo del municipio, este organismo facilita
muchos eventos, cursos y capacitaciones al destino por su nombramiento de

Pueblo Magico.

Sin embargo, estos no han sido aprovechados del todo, ya sea por
desconocimiento o desinterés de algunos prestadores de servicios turisticos. Asi
que, vale la pena considerar aprovecharlos mas, pues por estos medios es posible
reducir las deficiencias del destino y aumentar la calidad de los productos.

Aumentar la calidad de los productos y servicios: Los duefios de los
productos y servicios turisticos, que mayormente son los administradores de los
mismos, tienen antecedentes muy variados. Por lo que la forma de gestién entre
estos llega a ser muy distinta, pues pocos tienen un conocimiento previo a la
practica de como debe ser administrado un negocio turistico. Es asi como, a pesar
de brindar un buen servicio a los visitantes, aln se tiene un potencial muy grande
en cuanto al nivel de calidad en el servicio. Este puede ser homogeneizado a partir
de la adaptacion de formas de operacion dictadas en cursos o certificaciones en

materia turistica.

Aumentar las aptitudes de los prestadores de servicios: Como ya se

describia previamente, las caracteristicas de los negocios y aptitudes de los
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prestadores pueden ser muy distintas dados los antecedentes de estos. Si bien
todos ellos han sabido llevar adelante sus negocios con los elementos y
posibilidades que han tenido a su disposicibn en cada momento, aun tienen
muchas oportunidades de mejora en ciertas disciplinas clave para la

administracion de sus negocios.

Aumentar los canales de comercializacion: Ligado al tema de las TIC,
los canales de comercializacion tienen una oportunidad de mejora muy importante,
pues estos se encuentran limitados solo a un par de ellos, destacando
ampliamente la contratacion de los productos y servicios de manera directa en el
destino. El aumentar los canales seria una gran ventaja, tanto para la oferta como

la demanda, pues se disfrutaria de una experiencia mas comoda.

Direccionar al destino para atraer al tipo de turista deseado: Aunque de
manera estacional, la demanda turistica del municipio sobrepasa por mucho la
capacidad de atencidon necesaria para la misma. Esta es una ventaja si se
considera que podria comenzarse una desagregacion de la misma, buscando

atender prioritariamente a un mercado especifico.

Como se describié en las fuentes de informacion primarias, dicho mercado
especifico ya se tiene moderadamente idealizado por los funcionarios municipales
y los prestadores de servicios turisticos. Este se conforma por visitantes
respetuosos con la comunidad y su patrimonio local, tanto natural como cultural,
gue generan una derrama econdmica alta consumiendo productos y servicios de

calidad.

Implementar tecnologias medioambientales: El cuidado que se da al
medio ambiente durante la prestacion de los productos y servicios en el destino es
muy ligero, pues solo se conlleva conforme a la logica y concepcion inmediata de

cada prestador y visitante.

En este sentido, la implementacién de tecnologias para el cuidado de los

recursos es una gran oportunidad, se pueden utilizar distintos medios para obtener
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abastecimiento de agua y luz de una manera mas limpia, para eficientar el uso de
estos elementos durante la estadia de los visitantes, para hacer una mejor

disposicion final de los residuos.

Tendencias de consumo: La demanda turistica cada vez se inclina més al
consumo de productos que sean sustentables y referentes al turismo de
naturaleza, esta es una tendencia que tiene ya muchos afios como se expuso en

el marco conceptual.

Dadas las caracteristicas del mundo globalizado, cada vez es mas dificil
gue la poblacién que vive en grandes ciudades tenga un contacto profundo con el
medio ambiente, por lo que buscan hacerlo durante sus vacaciones. Ademas, a
partir del aislamiento obligatorio causado por la pandemia, esto se ha vuelto ain

mas evidente.

En este sentido, Mineral del Chico tiene una gran oportunidad, pues en el
destino se tiene una vasta cantidad de productos reales y potenciales de turismo

de naturaleza, que ademas se complementan con elementos culturales.

Uso de TIC en procesos: Las tecnologias de la informacion vy
comunicacién pueden ser un gran aliado para los administradores de las mipymes,
si estos logran implementarlas en sus procesos diarios. Estas se pueden utilizar
desde el momento que un visitante esta buscando informacion de los productos y
servicios, cuando este necesita comunicarse con el prestador, al momento de

contratar y pagar un servicio, o para mejorar la experiencia final del mismo.
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Debilidades

Acceso a informacion turistica para el publico: Si una persona desea
obtener informacion turistica acerca de Mineral del Chico antes de su posible
visita, lo mas probable es que intente encontrar esta a través de un medio digital.
La problematica aqui recae en que la informacién que se encuentra por estos
medios no es suficiente o esta desactualizada, incluyendo la presentada en

medios oficiales del municipio o SECTUR.

Ademas, al momento de llegar al destino, no hay mas que un solo centro de
atencion para los visitantes el cual parece ser insuficiente para atender a toda la
demanda que requiere informacidbn como explicaciones y sugerencias. Estas
deficiencias pueden reflejarse en un grado de satisfaccion menor de los visitantes,

o la desmotivacion y perdida de los mismos.

Bajo indice de pernoctas: por “tipo” de destino: Hay dos caracteristicas
principales que generan esta situacion en el destino; la primera es la localizacion
geografica, pues al estar tan cerca de los mercados emisores muchos de los
visitantes no ven la necesidad de pernoctar en el municipio, la segunda recae en
el nombramiento de Pueblo Magico, pues existe una concepciéon en el mercado de

gue para disfrutar estos destinos no es necesaria una larga estadia.

Finalmente, hay que afadir que el destino se encuentra cerca de sus mas
grandes competidores, Real del Monte y Huasca de Ocampo, por lo que la
pernocta de los visitantes que deciden hacerla se divide entre estos tres. Mineral
del Chico tiene que encontrar como quedarse con estos visitantes, y una opcién

para lograrlo es destacando en la calidad de los establecimientos de hospedaje.

Contaminacién en el municipio: Es una de las debilidades mas
importantes, pues esta se presenta fuertemente en sus distintas variables;
ambiental (por la disposicion final de residuos), auditiva y visual. Lo que la causa

es la masificacion del destino durante ciertas fechas especificas, como vacaciones
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y fines de semana largos, ademas de la esporadica aparicion de negocios

informales.

Desinformacion y baja participacion de algunos de los prestadores de
servicios: A pesar de que existen mdultiples medios de comunicacién y
participacion; entre los prestadores de productos y servicios turisticos y la
Direccion Municipal de Turismo, algunos de estos no se involucran en los

acontecimientos relevantes del destino.

Esto se presenta principalmente por dos circunstancias; la primera es que
simplemente existe un desinterés de ciertos prestadores hacia la informacion o la
participacion, mientras la segunda se da por que otros prestadores estan muy

ocupados con sus actividades y no tienen tiempo de acercarse a los comités.

En cualquier caso, son situaciones que se tienen que buscar resolver de
alguna forma, pues mientras mas prestadores de servicios y productos turisticos
pertenezcan a las organizaciones comunitarias, mejor sera el futuro de la

actividad.

Difusion del destino, los servicios y productos turisticos: Gran parte
del mercado potencial no conoce al destino y lo que tiene especificamente para
ofrecer, ya sean atractivos, restaurantes, establecimientos de hospedaje,
actividades, etc. Esto se debe a que la difusiébn de estos no ha sido lo suficiente
amplia, ya sea en cantidad o medios utilizados.

Aunque, esto puede convertirse en una ventaja si la difusion se comienza a
enfocar en llegar solo al turista deseado para el destino, lo cual también disminuira

la masificacion estacional sin afectar la derrama econdmica.

Heterogeneidad de la calidad de los productos y servicios: Si se quiere
atraer a un mercado especifico, que genere mayor derrama economica que la del

visitante promedio actual, se debe tener una calidad alta en la mayor cantidad
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posible de negocios. Asi, el visitante sabra que sin importar en donde consuma

obtendra una excelente prestacion.

Esta es una situacién que puede ser resuelta mediante las certificaciones o
cursos en materia turistica, pues estos dan lineas de accién a seguir durante los

procesos, que terminan estandarizando un gran nivel de servicio.

Informacion desactualizada o inconstante: Esto se refiere a informacion
como los inventarios e indicadores de la actividad turistica. Al ser el municipio
Pueblo Magico tiene la obligacion de llevar un registro de indicadores de la
actividad, asi como documentos de planeacion, por lo que es importante tener

esta informacién constantemente actualizada.

Sin embargo, por consecuencia de los cambios de gobierno internos y la
falta de un sistema, la informacién con la que se cuenta esta incompleta o
desactualizada. Esta situacion complica un poco el formular planes y poder tomar

decisiones concernientes al futuro de la actividad.

Infraestructura deficiente: En las fuentes de informacién primarias se
habla acerca de la falta de infraestructura necesaria para la atencion idénea a los
visitantes, sobre todo la referente a las telecomunicaciones. Después de la visita al
municipio se confirmd este hecho, el cual dificulta el desarrollo del turismo en

cierto punto.

Negocios no regularizados: Dado que el turismo es una actividad
econdémica que esta en auge en el municipio, es comun que parte de la poblacién
local comienza a desarrollar pequefios emprendimientos, buscando percibir un

poco de la derrama econdmica.

El problema es que muchos de ellos, al no saber cuanto tiempo tendran su
negocio ante la posible falta de éxito de este, no se regulan con la autoridad
municipal. Esto dificulta que la Direccibn Municipal de Turismo pueda tener un

control y manejo oportuno de la actividad en el destino.
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Sobreexplotacion de los atractivos: Como se ha explicado en otros
puntos, el numero de visitantes que llega al municipio en temporadas especificas
supera por mucho la capacidad de los prestadores de brindar su servicio de
manera ideal a todos.

Por otra parte, la variante medio ambiental también se ve fuertemente
comprometida, pues la capacidad de carga de la naturaleza se ve ampliamente

superada, sobre todo en el area natural protegida.

Estas situaciones degradan la vida y goce de los atractivos, lo cual puede
desencadenarse en un menor grado de satisfaccion de los visitantes y la

disminucién de su recurrencia.
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Amenazas

Cambios en los habitos de consumo: Gracias a la informacion del perfil
del visitante que acude a los atractivos del destino, se puede apreciar que estos

generalmente visitan de forma asidua a los mismos.

Sin embargo, hay que considerar que los gustos y preferencias, pueden ir
cambiando conforme a las modas y tendencias contemporaneas, por lo que es
posible perder a estos visitantes en cualquier momento. Por esto, es importante
estar a la vanguardia y ofertar productos y servicios de alta calidad, para intentar

mantenerlos el mayor tiempo posible.

Competitividad con destinos turisticos similares cercanos: El municipio
de Mineral del Chico se encuentra en la region turistica llamada “Corredor de la
Montafa”, en la que también se localizan otros dos pueblos méagicos Real del

Monte y Huasca de Ocampo, los cuales son los lideres en cantidad de visitantes.

Al estar geograficamente cerca y tener patrimonio natural y cultural de
caracteristicas muy similares, hay una gran competencia por la captacion de los

visitantes que llegan a la regién.

Lo comun en los visitantes del “Corredor de la Montana” es no solo visitar
uno de los pueblos magicos, al contrario, el estar estos tan cerca uno de otro
representa un atractivo para los viajeros, que aprovechan para acudir a mas de

uno de estos.

Sin embargo, las estadias de los visitantes son cortas, por lo que
claramente no les es posible conocer todos los atractivos, teniendo que decidir
cuales incluiran en su viaje. Es asi, que la competencia entre los pueblos se centra

en ver quién es el que captara el mayor tiempo y gasto de estas personas.

Alta estacionalidad de la demanda: Los indicadores de la actividad

turistica del municipio muestran que hay ciertos momentos especificos en donde
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la demanda acude a Mineral del Chico, destacando; la semana santa, las

vacaciones de invierno y los fines de semana largos.

Este fendmeno puede ser causado por caracteristicas del municipio, como
la cercania a los mercados emisores y el tipo de productos turisticos que oferta, o

por las caracteristicas propias del perfil del turista captado.

En cualquier caso, esto genera una problematica para el municipio, pues la
demanda se concentra durante el afio en periodos de tiempo muy cortos,
resultando en la masificacion del destino, lo cual dificulta la prestacion adecuada

de los servicios y propicia una degradaciéon de los espacios y recursos.

Inestabilidad econdmica y politica: Si bien, tanto el pais como la region
en la que se encuentra el municipio, son generalmente estables ante este tipo de
contingencias, hay situaciones que no se pueden evitar, como por ejemplo las dos

altimas pandemias.

Ante estas circunstancias, el municipio tiene que estar preparado con
planes, para mitigar estas amenazas que pueden acabar hasta con los mejores

negocios, sin importar si estos tienen excelentes practicas y finanzas.
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IV.4.1 Matriz FODA

A continuacion, en la tabla 27, se presentan los componentes del analisis
FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades, amenazas) concentrados en una
matriz, que como ya se decia, permite visualizar de forma concreta la informacién

producida en el analisis previamente realizado y posteriormente definir areas de

mejora para el municipio.

Tabla 27
Matriz FODA
Fortalezas Oportunidades
1. Atencion y servicio al cliente excelente Alianzas estratégicas
2. Concepcién positiva de la comunidad Aprovechar mas los apoyos de
sobre el turismo SECTUR
L . Aumentar la calidad de los productos y
3. Denominacion Pueblo Magico o
servicios
4. Distintivos y sellos en servicios Aumentar las aptitudes de los
turisticos prestadores de servicios
L o Aumentar los canales de
5. Estructura de organizacidbn comunitaria o
comercializacion
o ) ) Direccionar al destino para atraer al tipo
6. Muy bajo nivel de delincuencia )
de turista deseado
i o Implementar tecnologias
7. Namero de visitantes ) )
medioambientales
8. Sustentabilidad como eje transversal de )
. Tendencias de consumo
planeacién
9. Ubicacion geogréfica Uso de TIC en procesos
10. Vasta oferta de atractivos y servicios
Debilidades Amenazas
1. Acceso a informacion turistica para el ] .
o Cambios en los habitos de consumo
publico
2. Bajo indice de pernoctas: por “tipo” de 2. Competitividad con destinos
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10.

destino

Contaminacion en el municipio
Desinformacion y baja participacion de
algunos de los prestadores de servicios

Difusién del destino, los servicios y

productos turisticos

Heterogeneidad de la calidad de los

productos y servicios

Informacién desactualizada o

inconstante
Infraestructura deficiente
Negocios no regularizados

Sobreexplotacién de los atractivos

turisticos similares cercanos

3. Alta estacionalidad de la demanda

4. Inestabilidad econdémica y politica

Nota: Elaboracién propia
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IV.5 Estrategias FOFADODA

Una vez formulada la matriz de analisis estratégico FODA se procede a
realizar una interrelacion sinérgica de los elementos que la conforman (fortalezas,
oportunidades, debilidades, amenazas), para a partir de aqui generar estrategias
gue mitiguen los elementos negativos y potencien los positivos, estas se

presentan en la tabla 28.

Tabla 28

Estrategias FOFADODA

Fortalezas - Oportunidades Fortalezas - Amenazas

F1, F4, F5, F8, F9, F10 - A2, A3
F4, F5, F8 — O1, 02, O3, 04, 07, 09

i ) e Crear productos turisticos innovadores
e Implementar estandares de calidad y . N
5 . y gue coadyuven a ser mas competitivos,
gestion ambiental en la prestacion de o
o aumentar la estadia y disminuir la
productos y servicios o
estacionalidad

F2,F5, F7-A1l, A4
F5, F8 — 01, 02, O3, 04, 05, 07, 09

) ) e Formular planes de accién ante
e Capacitar a los prestadores en diversos ] ) ) .
contingencias (sociales, politicas,
temas o
econoémicas)

F1, F3, F4, F5, F8, F10 - O3, 04, O5, 06, 08

e Disefiar un plan para atraer al tipo de

turista deseado

Debilidades - Oportunidades Debilidades - Amenazas

D2 -A1l, A2, A3
D1, D5 - 03, 04, 05, 06

] N ] ) e Adaptarse a los cambios en los habitos
e Actualizar y facilitar la informacion
o o de consumo para atraer a nuevos
turistica a los visitantes _
mercados que sean de nicho
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D4, D7, D9 - 03, 04, 05, 06

e Aumentar la participacion de la

comunidad en los comités
D4, D7 - O3, 04, 05, 06

e Crear un sistema de informacion turistica

interno

Nota: Elaboracién propia

Estas estrategias son la base de las lineas de accion resultado de este

trabajo, en las cuales de un modo especifico se define el proceder de cada una.
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Capitulo V. Resultados y Discusién

En este dltimo capitulo de la investigacion se presentan los resultados y su
discusion critica, a los que se llegé después de todo el desarrollo anterior, estos
resultados se presentan como lineas de accidn especificas para los agentes clave

de la actividad turistica del municipio.
V.l Lineas de Accion

El analisis diagnostico previo dio como resultado nueve lineas de accioén, a
través de las cuales se busca atender el objetivo general de este trabajo; fortalecer
y potenciar la actividad turistica de Mineral del Chico usando la estructura empirica

de turismo comunitario como base.

Estas se presentan a continuacion de la tabla 29 a la 37, en donde para
cada una se detalla el qué, como y por qué de su accionar, para que los miembros
de la comunidad (ya sea de manera colectiva o individual dependiendo del caso)

se dediquen a ejecutar cada una de ellas en la medida de sus posibilidades.

Tabla 29

Linea de Acciéon 1

Linea de Accién 1

Aumentar la participacién de la comunidad en los comités

Factores y Elementos Clave de Turismo Comunitario Utilizados / Fortalecidos

0 Forma de organizacion empresarial cooperativa sustentada en la propiedad y

autogestion de los recursos patrimoniales comunitarios para su uso dentro del turismo

0 Poblacion local en el centro de la planificacion, implementacion y seguimiento de

las actividades turisticas

0 Uso de practicas democraticas, equitativas, justas y solidarias en el trabajo y la

125



distribucion de los beneficios generados por el turismo

O Fortalecimiento de la sociedad local

Qué / Por qué

El aumentar la participacion en los comités traeria varios beneficios a la actividad
turistica de Mineral del Chico, principalmente habria ain méas cohesion entre los
miembros de la comunidad, lo que permitiria fijar objetivos mas complejos y ambiciosos,

ademas de disefar y ejecutar de manera conjunta los planes para alcanzarlos.

Esto también ayudaria a tener un mayor control de la actividad, y a partir de aqui
hacer un mejor manejo de esta en el dia a dia y durante situaciones extraordinarias,

como con problematicas de tipo ambiental, econdémico, sanitario, social, etc.

Ccémo

Para empezar a desarrollar esta linea de accién, es necesario hacer un listado
detallado de los prestadores de servicios turisticos y miembros de la comunidad que

pertenecen a los comités, este puede ser divido por categorias como el tipo de servicio.

Posteriormente, hay que identificar cuales son los prestadores y miembros de la
comunidad relevantes que no estan involucrados en estos comités, para posteriormente
indagar en el porqué de su ausencia e intentar remediarla de manera especifica y

concreta con cada uno a través del dialogo.

Gran parte de las personas que no participan lo hacen simplemente por el hecho
de que no estan informados o no saben cémo funcionan los comités, asi que hay que
compartir periddicamente la informacion de como estan trabajando estos y los temas que

se tocan en cada reunion.

Dicha informacion puede compartirse de manera interna por diversos medios,
como la oficina de la Direccion Municipal de Turismo, las reuniones de los comités,
correo electrénico, grupos en redes sociales o de WhatsApp (medio que ya usan para

comunicarse actualmente).

Asi, una vez informados tanto los prestadores de productos y servicios turisticos,

como los miembros de la comunidad relevantes que no pertenecen a los comités, acerca
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de como es la forma de trabajo de estos; la cual es gratis, ordenada y demaocratica,
ademas de la importancia de su participacibn y los beneficios posibles, pueden

interesarse en pertenecer a estos y aportar desde su contexto.

Escenario esperado después de la implementacion

Todos los miembros de la comunidad relacionados con la actividad turistica tienen

participacion constante y activa en los comités de turismo y sus reuniones.

Prioridad Necesaria / Plazo de Implementacién

Alta / Inmediato (1 mes) y gradual hacia el largo plazo (13 a 24 meses).

Comentarios / Observaciones

Hay que subrayar que esta es una linea de accion que también tiene que ser
atendida con un acercamiento individual dadas sus caracteristicas, por lo que todos los
miembros actuales de los comités deben contribuir en la medida de sus posibilidades
para lograr aumentar la participaciéon de sus iguales (otros prestadores y miembros de la
comunidad).

Nota: Elaboracién propia
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Tabla 30

Linea de Accién 2

Linea de Accion 2

Crear un sistema de informacion turistica interno

Factores y Elementos Clave de Turismo Comunitario Utilizados / Fortalecidos

0 Control y administracion por parte de la comunidad de las tierras,

establecimientos y atractivos asociados a la actividad turistica

0 Poblacion local en el centro de la planificacion, implementacion y seguimiento de

las actividades turisticas

0 Fomento de encuentros interculturales de calidad en donde se presenta un
dialogo y conocimiento mutuo del visitante con la comunidad receptora

Qué / Por qué

La informacion es un elemento vital para la direccibn de cualquier tipo de
organizacion (en este caso la comunitaria), pues a partir de esta se conoce con gue se

esta lidiando y como puede remediarse o0 mejorarse.

Es por lo anterior que es sumamente importante crear un sistema de informacion
que permita tener un control constante de los datos, para su posterior analisis y

conversion a informacion clave para la toma de decisiones.

Cémo

Los datos pueden recolectarse principalmente de dos formas:

1. A partir de controles en los accesos al municipio mediante una encuesta a
los visitantes. Esto debe realizarse con la ayuda de un instrumento de recoleccion de
datos que capture variables como: niamero de visitantes por grupo, procedencia, gasto
esperado, estadia esperada, atractivos a visitar o actividades a realizar, medios de

informacion utilizados, etc.

128



2. Durante la prestacién de los productos y servicios turisticos, con otro
instrumento de recoleccién de datos, los mismos prestadores pueden recoger estas
variables y otras mas especificas dependiendo de su tipo de producto o servicio, sobre
todo las relacionadas al consumo real, necesidades, preferencias, gustos, expectativas,

etc.

Toda la informacion recolectada puede reunirse en una base de datos que puede
ser manejada por los miembros de la Direccion Municipal de Turismo, para lo que sera

necesario que los prestadores compartan su informacion recabada con estos.

Una vez teniendo esta compilacion de datos debe compartirse en los comités de
turismo, para tener una discusion y andlisis comunitario de los mismos, y a partir de ahi

hacer una planificacion de las actividades turisticas, tanto a nivel destino como empresa.

Escenario esperado después de la implementacion

Se tiene un sistema de informacion interno actualizado periédicamente, que
permite mostrar datos e indicadores que faciliten el analisis de la actividad turistica del

municipio a los miembros de los comités y a la Direccion Municipal de Turismo.

Prioridad Necesaria / Plazo de Implementacién

Alta / Corto plazo (1 a 6 meses) y constante hacia el largo plazo (13 a 24 meses).

Comentarios / Observaciones

Nota: Elaboracién propia
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Tabla 31

Linea de Accién 3

Linea de Acciéon 3

Actualizar y facilitar la informacidn turistica a los visitantes

Factores y Elementos Clave de Turismo Comunitario Utilizados / Fortalecidos

0 Forma de organizacién empresarial cooperativa sustentada en la propiedad y

autogestion de los recursos patrimoniales comunitarios para su uso dentro del turismo

0 Control y administracion por parte de la comunidad de las tierras,
establecimientos y atractivos asociados a la actividad turistica

0 Poblacion local en el centro de la planificacion, implementacion y seguimiento de
las actividades turisticas

Qué / Por qué

El proceso de decision de viaje de un visitante puede ser muy distinto
dependiendo del perfil y contexto de este, primero puede aparecer la necesidad de viaje

y posteriormente el interés por un destino, o viceversa.

En cualquier caso, lo que es vital es acercar la informacion del destino potencial
(en este caso Mineral del Chico), a la persona, pues a partir de esta es que puede

concretar la eleccion de su proximo viaje.

Cémo

Ahora bien, para poder ofrecer informacion de interés actualizada a los visitantes,
primero hay que tener esta informacion de manera interna. Y para lograr esto con las
capacidades y alcances de la Direccion Municipal de Turismo, una opcion viable es que
todos los prestadores de productos y servicios reporten cudles son sus servicios y

caracteristicas presentes.

Una forma de hacer mas facil y homogénea la recoleccion de esta informacion, es

a través de entregar un formato a los prestadores, en el que se incluyan aspectos como:
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que ofrecen, de qué manera, precios, medios de comunicacién y pago, distintivos o

certificaciones, valores agregados, etc.

Estos formatos pueden ser disefiados incluso por categoria de producto o
servicio, y posteriormente entregarse de manera directa en la oficina de la Direccion

Municipal de Turismo o durante las reuniones de los comités.

De esta forma, la Direccién Municipal de Turismo puede crear un compendio de
informacion que puede ser adaptada a los diferentes medios de difusion oficiales, ya
sean digitales o tradicionales, para finalmente ponerla a disposicibn de una manera

amigable a los visitantes potenciales y concretar su llegada.

De igual manera, los prestadores de productos y servicios deben ofrecer su
informacion actualizada mediante sus propios canales, ya sean sitios web, redes

sociales, medios impresos, etc.

El objetivo final es que los visitantes tengan a su disposicion informacion fiable y
actualizada, para que puedan aprovechar y disfrutar al maximo su estadia.

Escenario esperado después de laimplementacién

Se cuenta con informacion constantemente actualizada acerca de las
caracteristicas de los atractivos, productos y servicios turisticos que operan en el
municipio.

Esta informacion esta a disposicién del puablico en general para permitir captar a

visitantes potenciales.

Prioridad Necesaria / Plazo de Implementacién

Media / Mediano plazo (7 a 12 meses) con actualizacion constante.

Comentarios / Observaciones

Nota: Elaboracion propia
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Tabla 32

Linea de Accién 4

Linea de Accion 4

Implementar estandares de calidad y gestion ambiental en la prestacion de productos y

servicios

Factores y Elementos Clave de Turismo Comunitario Utilizados / Fortalecidos

0 Control y administracion por parte de la comunidad de las tierras,
establecimientos y atractivos asociados a la actividad turistica

0 Poblacion local en el centro de la planificacion, implementacion y seguimiento de
las actividades turisticas

0 Sostenibilidad del medio ambiente, la cultura, la economia y el factor
socioespacial como eje transversal de la actividad turistica

0 Apoyo gubernamental, lineas de crédito, asistencia técnica y/o cualificacion

profesional.

Qué / Por qué

Una de las situaciones que es posible e ideal mejorar es el nivel de calidad en el
servicio y la aplicacion de la autogestion ambiental. La adopcion de estos elementos
puede significar una mejora de las condiciones contextuales del municipio, y por medio
de eso cumplir con otras lineas de accién; tales como la capacitacion de prestadores, la

creacion de nuevos productos turisticos o la atraccion del tipo de visitante deseado.

Referente a estos temas, hay muchas certificaciones, estandares, distintivos,
normas, sellos, etc., que se especializan en estos ambitos, por lo que la “dificultad” aqui

es elegir qué es lo mas propio para cada organizacion en especifico.

Cabe resaltar que cada una de las anteriores catalogaciones significa y conlleva
un proceso de acreditacion distinto, llegando a ser algunos muy complejos, por lo que en

la presente linea de accién solo se mencionan los nhombramientos que se consideran
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mas idéneos dadas las caracteristicas actuales del municipio y las organizaciones.

Posteriormente, si se adoptan estas recomendaciones y demuestran generar un
impacto positivo, ademas de que los prestadores asi lo deseen, se puede optar por
conseguir nombramientos mas ambiciosos, como lo pueden ser certificaciones de

caracter internacional.

Cémo

En primera instancia, hay que verificar si ya se estd cumpliendo con las
condiciones minimas obligatorias que determinan las normas oficiales mexicanas en las

prestacion de ciertos servicios turisticos, estas son:

0 NOM-06-TUR-2017, Requisitos minimos de operacion, informacion,
higiene, seguridad, instalaciones y equipamiento que deben cumplir los prestadores de

servicios turisticos de campamentos.

O NOM-007-TUR-2018, De los elementos normativos del seguro de
responsabilidad civil que deben contratar los prestadores de servicios turisticos de

hospedaje para la proteccion y seguridad de los turistas o usuarios.

0 NOM-008-TUR-2018, Que establece los elementos a que deben sujetarse

los guias de turistas de caracter cultural.

0 NOM-09-TUR-2002, Que establece los elementos a que deben sujetarse

los guias especializados en actividades especificas.

0 NOM-010-TUR-2018, Requisitos minimos que deben contener los

contratos que celebren los prestadores de servicios turisticos con los turistas o usuarios.

0 NOM-011-TUR-2018, Requisitos minimos de seguridad, informacion,
operacion, instalaciones y equipamiento que deben cumplir las operadoras de servicios

turisticos de turismo de aventura/naturaleza.

A continuacién, se mencionan ciertos distintivos pertenecientes a la SECTUR, los
cuales son los mas viables de conseguir para los prestadores del municipio dadas las

caracteristicas y alcances de los negocios.

Ademas, el hecho de que Mineral del Chico pertenezca al programa Pueblo

133



Magico hace que sean de muy facil disposicion para las organizaciones del municipio.
Programa de Manejo Higiénico de Alimentos Distintivo H

Reconocimiento que otorgan en conjunto la Secretaria de Turismo y la Secretaria
de Salud, a establecimientos fijos de alimentos y bebidas que tienen altas medidas de
prevencién e higiene en los productos que ofrecen de acuerdo con los estandares de
higiene que marca la Norma Mexicana NMX-F605 NORMEX 2015.

Garantiza una serie de recomendaciones y técnicas para el lavado, desinfeccion,
limpieza, manejo de basura, preparacion de alimentos, almacenamiento, congelacion,
refrigeracion, descongelacion e higiene personal, estableciendo un proceso de mejora

continua.
Programa de Calidad Distintivo M

El distintivo Moderniza capacita a prestadores de servicios para que implementen
un sistema de mejora en la calidad de sus empresas turisticas con el fin de elevar la

rentabilidad y competitividad.

Esto basandose en una forma moderna de dirigir y administrar la empresa, que

permitira ofrecer mayor satisfaccion al cliente.

Esta dirigido preferentemente a hoteles de hasta 4 estrellas, restaurantes,
agencias de viajes, operadoras de turismo receptivo, arrendadoras de autos, marinas,

etc.
Programa de Calidad Distintivo S

Es un reconocimiento que se da por la implementacion de buenas practicas
sustentables en el desarrollo de proyectos turisticos, y el compromiso de las empresas

de operar bajo los criterios globales de sustentabilidad.

Busca la eficiencia productiva, maximizar la experiencia del cliente, minimizar la
huella ambiental de su operacién, generar mayor derrama economica al pais, facilitar a

las empresas el acceso a nuevas tecnologl’as, entre otras cosas.

Los tres distintivos son de sencilla acreditacion, pues no es necesario pasar por
un proceso de auditoria para conseguirlos, sino que con el hecho de cumplir con la

capacitacion que se otorga es suficiente.
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Norma Mexicana NMX-AA-133-SCFI-2013 Requisitos y Especificaciones de

Sustentabilidad del Ecoturismo

Esta norma voluntaria estd dirigida a los prestadores de productos y servicios

turisticos que operan en areas naturales, rurales o zonas indigenas del pais.

Su objetivo es establecer requisitos y especificaciones de desempefio ambiental
en el ecoturismo, asi como establecer el procedimiento de evaluacién para alcanzar su

certificacion.
Los requisitos generales son los siguientes:

Contar con un documento de planeacion que contenga apartados de informacion

y diagnéstico contextual de la empresa y su entorno.

Establecer una planeacion territorial del area de acuerdo con el punto anterior, en
donde se contemplen los recursos naturales y culturales, la comunidad local y la

demanda turistica.

Determinar indicadores ambientales, para evaluar periddicamente el impacto
generado por las instalaciones y actividades del prestador, y en su caso modificar la

capacidad de carga turistica previamente determinada.

Verificar que las instalaciones y actividades que se ofrecen durante los productos

y servicios turisticos cumplen con las disposiciones juridicas aplicables.

La implementacion de esta norma entrega la certificacion Ecoturismo Certificado,
sin embargo, para obtenerla es necesario pasar por un proceso en donde se incluye una

auditoria externa que valide el cumplimiento cabal de todos los puntos.

Esto representa tiempo y dinero a invertir, por lo que es necesario que el propio
prestador haga una evaluacion de si el valor que generaria tener la certificacion

compensaria los recursos invertidos.

De otra manera, recordando que la meta es la implementacién de las mejores
practicas en el servicio, podrian adoptarse las formas de trabajo que dicta la norma, pero

sin pasar por su proceso de acreditacion.

Escenario esperado después de la implementacion
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Los prestadores de productos y servicios turisticos cumplen con las indicaciones
de las normas de cardcter obligatorio y evaltan la adopcion de nuevas formas de trabajo,
llegando incluso a conseguir los distintivos de SECTUR o la certificacion de la norma
NMX 133.

Prioridad Necesaria / Plazo de Implementacién

Media / Mediano plazo (7 a 12 meses).

Comentarios / Observaciones

En conjunto con el presente trabajo, se hard entrega de los lineamientos de las
anteriores normas, distintivos, y la certificacion NMX 133, para que la comunidad haga un
analisis de cuales medidas son las que pueden adoptar dependiendo de su producto o

servicio, y asi mejorar sus formas de gestion.

Nota: Elaboracién propia
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Tabla 33

Linea de Accién 5

Linea de Accién 5

Capacitar a los prestadores en diversos temas

Factores y Elementos Clave de Turismo Comunitario Utilizados / Fortalecidos

0 Control y administracion por parte de la comunidad de las tierras,
establecimientos y atractivos asociados a la actividad turistica

0 Sostenibilidad del medio ambiente, la cultura, la economia y el factor
socioespacial como eje transversal de la actividad turistica

0 Apoyo gubernamental, lineas de crédito, asistencia técnica y/o cualificacion
profesional.

Qué / Por qué

El capacitar a los prestadores de productos y servicios turisticos significaria
aumentar la calidad de los servicios brindados, y la forma en que estos son operados, lo
cual se ve reflejado en visitantes mas satisfechos, que gastan mas durante su estadia y

priorizan el destino para futuras visitas o recomendaciones.

Existe una gran variedad de temas en los que los prestadores pueden
capacitarse, sin embargo, como ese es un espectro muy grande y que tiene que ser
revisado individualmente por organizacion, aqui solo se mencionan las capacitaciones
necesarias para cumplir con otras lineas de accién y las metas planteadas por la misma

comunidad.

Los tres temas que necesitan mayor atencién actualmente son los referentes a
calidad en el servicio, gestion medioambiental, y mercadotecnia, pues como se decia en
la linea de accion 4, a partir de estos elementos pueden atenderse las problematicas,

deficiencias y objetivos expresados en el andlisis de datos.

Cémo
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Un primer paso para tener un acercamiento a los temas de calidad y medio
ambiente puede ser revisar los lineamientos que se dan en ciertas normas Yy
certificaciones, para empezar a familiarizarse con las formas de trabajo y hacer una

evaluacién interna de en qué nivel se encuentran de conocimientos y técnicas.

A partir de este autodiagnaéstico los prestadores pueden considerar si estan listos
para una certificacion compleja, un distintivo, un sello, o si se encuentran en una etapa

inicial en la que necesitan primero familiarizarse con los temas.

Si se encuentran aun en el proceso de familiarizacion pueden instruirse en los
temas por cuenta propia a través de medios tradicionales y digitales de informacién, o

bien inscribiéndose a cursos de instituciones publicas o privadas.

En el caso de que ya tengan un manejo intermedio en la materia, pueden adoptar
los sellos o distintivos que mas les convenzan, sugiriéndoles adopten los distintivos My S

por las razones expuestas en la linea de accion nimero cuatro.

Por ultimo, si la organizacion tiene un dominio avanzado de estos elementos
puede optar por buscar una certificacion como la NMX 133, o incluso alguna mas
ambiciosa, ya sea cumpliendo el proceso de manera autbnoma o con el asesoramiento

de un auditor privado.

Hablando del caso de la mercadotecnia, hay ciertos temas especificos que
pueden ser de mucha ayuda para coadyuvar al cumplimiento de las lineas de accion,
estos son: investigacion de mercados (para definir el perfil del visitante actual y el
objetivo; para estar a la vanguardia con las tendencias del mercado), canales de
comercializacion (para aumentarlos), marketing digital (para ofertar los productos y
servicios a través de este), disefio de productos (para crear productos innovadores),

fijacion y estrategias de precios (para llevar un mejor manejo de los mismos).

De igual forma, para capacitarse en estos temas la comunidad puede hacerlo por
cuenta propia, a través del acceso a informacién disponible en recursos tradicionales o
digitales, o asistiendo a cursos de instituciones privadas o solicitando los mismos a

instituciones publicas.

Escenario esperado después de la implementacion
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Los prestadores de servicios y productos turisticos estan familiarizados y

capacitados en los temas de calidad en el servicio, gestion medio ambiental y

mercadotecnia.

Implementan lo aprendido de estos temas en la gestién de sus organizaciones.

Prioridad Necesaria / Plazo de Implementacién

Alta / Mediano plazo (7 a 12 meses) con actualizacién constante.

Comentarios / Observaciones

Se le facilitara a la comunidad libros y material de apoyo para el estudio e

implementacién de estos temas.

Nota: Elaboracién propia
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Tabla 34

Linea de Accion 6

Linea de Accién 6

Disefiar un plan para atraer al tipo de turista deseado

Factores y Elementos Clave de Turismo Comunitario Utilizados / Fortalecidos

0 Forma de organizacién empresarial cooperativa sustentada en la propiedad y

autogestion de los recursos patrimoniales comunitarios para su uso dentro del turismo

0 Poblacion local en el centro de la planificacion, implementacion y seguimiento de
las actividades turisticas

0 Oferta de productos y servicios turisticos orientada conforme a los valores y

cultura de la comunidad local

Qué / Por qué

El atraer al tipo de turista deseado al municipio permitiria reducir la
estacionalidad y masificacion de la demanda, aumentar la derrama econémica por

visitante y disminuir los diferentes tipos de contaminacion presentes.

Ccémo

El primer paso que es necesario para lograr este objetivo es delimitar claramente

cudles son los perfiles de turista que se quiere captar.

Las definiciones de perfiles cominmente se hacen desde varios enfoques,
dependiendo de las caracteristicas de los individuos, estas delimitaciones se hacen por
sus caracteristicas geograficas (habitat), demograficas (edad, sexo, clase social, etc.),
psicograficas (actitudes, aspiraciones y otros criterios psicol6gicos) y pictograficas

(estilos de vida y personalidades).

Existen empresas de investigacibn de mercados que se encargan de realizar
estas segmentaciones, para acceder a algunas de ellas hay que pagar, mientras que

otras son gratuitas y publicas. De igual forma se puede contratar a ellas para realizar
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segmentaciones de perfil especificos.

Otra opcidén para hacer la delimitacién de los perfiles de visitantes objetivo es por
cuenta propia, una vez que los miembros de la comunidad estén capacitados en estos

temas.

Lo recomendable, en cualquier caso, es que haya un acercamiento a las
investigaciones abiertas al publico de las agencias de investigacion de mercados y otros
organismos que dan informacién de este tipo, para que la comunidad en conjunto a

través de las reuniones en los comités defina cual es el perfil del visitante objetivo.

Una vez teniendo clara esta segmentacion, hay que acercarse a dichas personas
con productos y servicios atractivos para los mismos, los cuales han de ser disefiados o
adaptados especialmente para ellos (linea de accion 7).

El acercamiento debe ser por los medios que frecuentan, los cuales se
especifican en los estudios de investigacion de mercados, estos pueden ser television,
radio, redes sociales, blogs, medios impresos, etc.

Escenario esperado después de la implementacion

Se tienen claramente delimitados los perfiles de visitante que se quiere atraer.

Se intenta atraerlos por via de los medios de informacion que frecuentan.

Prioridad Necesaria / Plazo de Implementacién

Media / Mediano plazo (7 a 12 meses) y constante hacia el largo plazo (13 a 24

meses).

Comentarios / Observaciones

Nota: Elaboracion propia
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Tabla 35

Linea de Accién 7

Linea de Acciéon 7

Crear productos turisticos innovadores que coadyuven a ser mas competitivos, aumentar

la estadia y disminuir la estacionalidad

Factores y Elementos Clave de Turismo Comunitario Utilizados / Fortalecidos

0 Forma de organizacion empresarial cooperativa sustentada en la propiedad y

autogestion de los recursos patrimoniales comunitarios para su uso dentro del turismo

0 Poblacion local en el centro de la planificacion, implementacion y seguimiento de

las actividades turisticas

0 Uso de préacticas democraticas, equitativas, justas y solidarias en el trabajo y la
distribucion de los beneficios generados por el turismo

0 Oferta de productos y servicios turisticos orientada conforme a los valores y

cultura de la comunidad local

0 Fomento de encuentros interculturales de calidad en donde se presenta un

dialogo y conocimiento mutuo del visitante con la comunidad receptora

O Utilizar al turismo como actividad econémica transversal en la creacion de

cadenas de valor

O Fortalecimiento de la sociedad local

Qué / Por qué

Los productos turisticos innovadores pueden ser entendidos como: Conjuntos de
componentes tangibles e intangibles que incluyen recursos y atractivos, equipamientos e
infraestructuras, servicios y actividades recreativas e imagenes y valores simbolicos, que
conforman una nueva oferta en el mercado, pensada para atraer determinados visitantes.

(Marrero, s.f.)

En otras palabras, o que se debe crear son paquetes turisticos nuevos y de ser
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posibles Unicos en su tipo, al menos en la regién de Mineral del Chico. Para a partir de
estos, mejorar la posicion competitiva del destino, propiciar una mayor estadia por

visitante y atraerlos en épocas distintas a las mas frecuentadas.

La creacion de estos elementos significaria una disrupcion en el mercado, la cual
representaria una ventaja competitiva ante otros destinos turisticos y prestadores de
servicios. De esta forma, es que también se puede destacar y ganar la captacion de

turistas.

Cémo

Ahora bien, para crear los nuevos productos turisticos primeramente hay que
tener bien definido el perfil del visitante actual y potencial (linea de accién 6), para
posteriormente establecer cudles son las caracteristicas clave sobre las cuales se van a

disefiar los nuevos productos (comportamiento, cualidades, necesidades, gustos, etc.).

Una vez definido lo anterior, de acuerdo con organismos como el Servicio
Nacional de Turismo Chileno (2015), que se basa en las directrices que da la OMT

(2013) se recomienda seguir la siguiente serie de pasos:

1. Hacer un andlisis situacional de las variables del destino en donde se

desarrollara el nuevo producto y su contexto.

2. Bosquejar que es lo que se puede y quiere hacer a partir de los elementos con

los que se cuenta.

3. Hacer el disefio conceptual del nuevo producto turistico y su propuesta de

valor.
4. Formular el modelo de negocio del nuevo producto turistico.
5. Lanzar pruebas piloto e implementarlo.
6. Adaptarlo y mejorarlo a partir de la retroalimentacién conseguida.

Cada uno de estos pasos se detalla a profundidad en el documento “Manual Paso
a paso para el Disefio de Productos Turisticos Integrados” el cual se compartira con la
comunidad (junto con otros manuales de organismos destacados) para que desarrollen

los productos deseados.
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Escenario esperado después de laimplementacién

Se han disefiado multiples productos turisticos innovadores que permiten atraer a
los perfiles de turista deseados, aumentar la competitividad del destino y la estadia de los

visitantes, asi como disminuir la estacionalidad

Prioridad Necesaria / Plazo de Implementacién

Media / Mediano plazo (7 a 12 meses) con proyeccion al largo plazo (13 a 24
meses).

Comentarios / Observaciones

Estos nuevos productos turisticos pueden disefiarse de manera que se incluyan
tanto a diversos prestadores de servicios 0 solo a pocos, aungque lo ideal es incluir a
tantos miembros de la comunidad como sea posible, para asi crear cadenas de valor y

distribuir los beneficios de la actividad.

Una posibilidad para hacer una segunda segmentacién del perfil del visitante
objetivo recae en buscar que tipo de personas quieren y pueden viajar entre semana, que
es cuando la demanda es casi nula. Y a partir de aqui, también disefiar productos

turisticos especiales para estos visitantes potenciales.

Nota: Elaboracién propia
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Tabla 36

Linea de Accién 8

Linea de Acciéon 8

Formular planes de accion ante contingencias (sociales, politicas, econémicas)

Factores y Elementos Clave de Turismo Comunitario Utilizados / Fortalecidos

O Forma de organizacion empresarial cooperativa sustentada en la propiedad y

autogestion de los recursos patrimoniales comunitarios para su uso dentro del turismo

0 Control y administracion por parte de la comunidad de las tierras,
establecimientos y atractivos asociados a la actividad turistica

0 Poblacién local en el centro de la planificacion, implementacion y seguimiento de

las actividades turisticas

0 Apoyo gubernamental, lineas de crédito, asistencia técnica y/o cualificacion

profesional

Qué / Por qué

Un plan de contingencia es un programa de respaldo que se disefia ante la
posible aparicion de eventos especificos que podrian causar problematicas que afecten a
una organizacién, que en este caso puede ser tanto la organizacién comunitaria del

municipio, como una organizacion privada (de prestadores de productos o servicios).

Dichos eventos podrian ser de diferente caracter, como desastres naturales,

revueltas politicas o sociales, riesgos laborales o sanitarios, crisis econdémicas, etc.

Asi, en estos programas se detalla cuales serian los pasos por seguir para mitigar
los efectos negativos de estos posibles problemas. Y de esta forma evitar que la

organizacion presente afectaciones que puedan incluso acabar con la misma.

Cémo

Para disefiar un plan de contingencia se recomienda seguir la siguiente serie de
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pasos:

1. Identificar qué tipo de eventos que afecten a la organizacion son mas probables

de suceder.

2. Ordenarlos por nivel de importancia y urgencia de atencién dependiendo de la

gravedad de las posibles afectaciones.
3. Identificar cuales serian las consecuencias por cada tipo de evento.

4. Definir cudles serian las acciones especificas por seguir en cada momento, asi
como quienes serian los responsables de ejecutarlas, de qué forma y con que medios.

5. Auxiliarse de otros expertos en el tema para corroborar que el plan de

contingencia es adecuado ante dicho evento.

6. Hacerlo de conocimiento comun en la organizacién y tenerlo en un lugar

accesible para todos.

7. Revisarlo y actualizarlo constantemente.

Escenario esperado después de laimplementacién

La Direccion Municipal de Turismo y los prestadores de productos y servicios
turisticos cuentan con planes para contingencias de diversos tipos, los cuales revisan y

actualizan periédicamente.

Prioridad Necesaria / Plazo de Implementacién

Media / Mediano Plazo (7 a 12 meses).

Comentarios / Observaciones

Nota: Elaboracion propia
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Tabla 37

Linea de Accién 9

Linea de Accién 9

Adaptarse a los cambios en los habitos de consumo para atraer a huevos

mercados que sean de nicho

Factores y Elementos Clave de Turismo Comunitario Utilizados / Fortalecidos

O Forma de organizacion empresarial cooperativa sustentada en la propiedad y

autogestion de los recursos patrimoniales comunitarios para su uso dentro del turismo

0 Control y administracion por parte de la comunidad de las tierras,
establecimientos y atractivos asociados a la actividad turistica

0 Oferta de productos y servicios turisticos orientada conforme a los valores y

cultura de la comunidad local

0 Fomento de encuentros interculturales de calidad en donde se presenta un

dialogo y conocimiento mutuo del visitante con la comunidad receptora

Qué / Por qué

Los habitos de comportamiento y consumo de los visitantes cambian a través de

los afios, pues, asi como la vida el mercado es dinamico.

Es por esto, que hay que estar a la vanguardia en la identificacién de las
transiciones que estén surgiendo en el mercado, y especificamente en las de perfiles de
visitantes que acuden al destino, pues como consecuencia de estas, los atractivos,
productos, servicios y formas de operacién pueden ir quedando obsoletos, lo que

repercutiria en la disminucién gradual de visitantes.

Ademas, si se identifica oportunamente a tendencias y nuevos nichos de mercado

estos pueden ser captados, y asi ayudar a disminuir la estacionalidad en el municipio.

Cémo
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Esta linea de accién debe ser apoyada en otras para desarrollarla, pues como se
detallaba en las lineas numero 2, 5y 6, hay que tener bien definido cual es la demanda
actual y cual es el visitante objetivo, ademas de sus habitos de comportamiento y

consumo.

Esta informacion puede haber sido recabada de manera interna o externa como
también se mencionaba, ya sea a través de los instrumentos de recoleccion de datos o a
partir de fuentes de informacion secundaria, como investigaciones y compendios de

informacién de otras organizaciones (OMT, SECTUR, etc.).

La clave aqui se encuentra en que esta informacion debe ser actualizada y
analizada constantemente como se hizo al momento de su primera recoleccion, para asi
poder detectar oportunamente cuando haya cambios importantes en el mercado y poder

utilizarlos como una ventaja contra los competidores.

Se deben analizar factores como: qué se estd consumiendo, cédmo se esta

haciendo, en qué cantidad se esta haciendo, por qué se esta haciendo asi, etc.

Escenario esperado después de laimplementacién

Los miembros de la comunidad identifican oportunamente los cambios que estan
sucediendo en habitos de los visitantes y el mercado, y buscan como aprovecharlos para

tener ventajas competitivas contra sus competidores.

Prioridad Necesaria / Plazo de Implementacién

Baja / Mediano plazo (7 a 12 meses) con proyeccidn constante hacia el largo

plazo (13 a 24 meses).

Comentarios / Observaciones

Nota: Elaboracion propia

Para cerrar este apartado se hace un resumen y discusion de las lineas de

accion, en donde se discute su factibilidad, viabilidad e impacto.

148



V.1.1 Resumen y Discusion de Lineas de Accién

En la tabla nimero 38 se muestra la relacion que tiene cada linea de accidn con los elementos y factores de éxito

del turismo comunitario (tabla 5).

Tabla 38

Relaciones de lineas de accion con elementos y factores de éxito del turismo comunitario

Linea de Accidn

Elemento / Factor de Exito del Turismo Comunitario

1.- Aumentar la participacion
de la comunidad

2.- Crear un sistema de
informacién turistica interno

3.- Actualizar y facilitar la
informacion turistica a los
visitantes

4.- Implementar estandares
de calidad y gestion
ambiental

5.- Capacitar a los
prestadores en diversos
temas
6.- Disefiar un plan para
atraer al tipo de turista
deseado
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8.- Formular planes de accion

7.- Crear productos turisticos
innovadores

ante contingencias

9.- Adaptarse a los cambios
en los habitos de consumo

La tabla nimero 39 mostrada a continuacion recuerda la prioridad y plazo de implementacion de cada linea de

accion.

Tabla 39

Resumen de prioridades y plazos de implementacion de lineas de accion

Linea de Accidn

Prioridad / Plazo de Implementacién

1.- Aumentar la participaciéon de
la comunidad
2.- Crear un sistema de
informacién turistica interno
3.- Actualizar y facilitar la
informacion turistica a los
visitantes

4.- Implementar estandares de
calidad y gestion ambiental
5.- Capacitar a los prestadores
en diversos temas
6.- Disefiar un plan para atraer al
tipo de turista deseado
7.- Crear productos turisticos
innovadores
8.- Formular planes de accion
ante contingencias
9.- Adaptarse a los cambios en
los hébitos de consumo

Alta / Inmediato (1 mes) y gradual hacia el largo plazo (13 a 24 meses)

Alta / Corto plazo (1 a 6 meses) y constante hacia el largo plazo (13 a 24 meses)
Media / Mediano plazo (7 a 12 meses) con actualizacion constante

Media / Mediano plazo (7 a 12 meses)

Alta / Mediano plazo (7 a 12 meses) con actualizacion constante

Media / Mediano plazo (7 a 12 meses) y constante hacia el largo plazo (13 a 24 meses)
Media / Mediano plazo (7 a 12 meses) con proyeccion al largo plazo (13 a 24 meses)
Media / Mediano Plazo (7 a 12 meses)

Baja / Mediano plazo (7 a 12 meses) con proyeccion constante hacia el largo plazo (13 a 24 meses)
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Las lineas de accion presentadas previamente son sin lugar a duda la
contribucion mas importante de este trabajo de investigacion, por lo que es

importante recordar y destacar ciertos aspectos cruciales de las mismas.

Para comenzar con esa tarea se disefaron las tablas 38 y 39, las cuales

cumplen la funcion de sintetizar y resaltar algunos elementos particulares.

El primer elemento destacado de las lineas de accién es la interrelacion de
estas con los factores y elementos de éxito del turismo comunitario, el cual es el
objeto de estudio de esta investigacion y a partir del cual se planea apoyarse para

fortalecer y potenciar el turismo local.

Como se detallaba en el apartado de andlisis de datos, el municipio de
Mineral del Chico ya cuenta con una importante estructura de turismo comunitario,
a partir de la cual se propone el desarrollo de las lineas de accion, y gracias a la
tabla 38 podemos ver como los tres primeros factores son los que mas destacan al

utilizarse en casi cada una de ellas.

Estos factores son la organizaciébn empresarial cooperativa; el control del
sistema turistico por parte de la comunidad; y que esta sea el centro de la

planeacién y desarrollo de la actividad.

Recordando lo discutido en la conceptualizacion del turismo comunitario y
la justificacion de este trabajo, es a partir de contar con dichas caracteristicas que
se puede alcanzar un optimo desarrollo del turismo en la localidad, por lo que en
este sentido de ideas se puede esperar una adecuada implementacion de todas
las lineas de accion al apoyarse cada una de ellas en estos tres principales

elementos, asi como el resto de ellos.

Los otros temas destacados por medio de la tabla 39 son la prioridad y el
plazo de implementacion de las lineas de accion, para que los agentes clave del
turismo quienes las implementaran visualicen cuales son mas urgentes de

atender.
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Sin lugar a duda todas las lineas de accion son importantes y contribuyen a
fortalecer y potenciar la actividad turistica de Mineral del Chico, pero dada su

naturaleza y caracteristicas hay algunas que deben ser implementadas primero.

Estas caracteristicas pueden referirse a temas como dificultad o tiempo de
implementacion, la disposicidn de los recursos que son necesarios utilizar para
cumplirlas, los procesos internos que se estan desenvolviendo en las

organizaciones, etc.

Gracias a la tabla 39 podemos ver que las lineas de accién con importancia
y hecesidad de atencion mas urgente son las referentes a los temas de
participacion de la comunidad, un sistema de informacion turistico interno y la

capacitacion de los prestadores de productos y servicios.

Dichas lineas de accion deben ser atendidas primero, ya que a partir de la
implementacion de estas es que se pueden ir desarrollando las otras o resolver

problematicas que pueden ser solucionadas a corto plazo.

El impacto que se espera para la comunidad y el destino una vez
desarrolladas todas las lineas de accién se reflejard en; un mejor control,
planeacién y desarrollo de la actividad turistica; prestadores de servicios turisticos
mejor capacitados que operan una oferta competitiva e innovadora, que es de
calidad y por lo mismo permite atraer a nuevos segmentos de mercado objetivo y
satisfacer a todos los visitantes, todo esto a través de una gestion sostenible.

Siguiendo con la discusion referente a la importancia de estas lineas de
accién, es crucial recordar que toda la conceptualizacibn de términos y
contextualizacion previa de Mineral del Chico, asi como la recoleccion y posterior
analisis de datos, se hizo para llegar a esta concreta resolucion; lineas de accion
tan claras y especificas como fue posible, a la medida de las necesidades y
capacidades del gobierno y la comunidad local, que sirven para resolver las
problematicas y deficiencias de la actividad turistica del municipio, asi como

alcanzar sus propios objetivos fijados.
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En ellas se detallan instrucciones precisas de que hay que hacer, como hay
qgue hacerlo y por qué hay que hacer eso, explicandolo en secciones que permiten
visualizar de manera ordenada la informacion, para asi evitar confusiones y

facilitar el trabajo.

Todo esto teniendo siempre en cuenta las capacidades técnicas y de
recursos de los miembros de la comunidad y el destino, que fueron identificadas y
descritas en los apartados del sistema turistico y el de recoleccion de informacién
por fuentes primarias, asegurando asi la factibilidad y viabilidad del proyecto.

Ademas, en algunas lineas de accion se anexa material de apoyo para los
agentes clave, para que independientemente de su conocimiento y habilidad en

ciertos temas puedan cumplir con lo planteado en estas.

Esto se hizo con la intencion de que estas lineas de accién sean realistas y
alcanzables, para que la contribucidon de este trabajo sea realmente de ayuda para
la comunidad y no quede en indicaciones generales que no aportan lo suficiente a

la actividad turistica municipal y el mejoramiento de su nivel de bienestar.

Asi, a partir de todo lo anterior, se busca que el turismo en Mineral del
Chico evolucione a uno en el que la sustentabilidad es el pilar y eje transversal de
la misma, en donde la comunidad receptora se sienta satisfecha, orgullosa y feliz
con su trabajo y el visitante que reciben, a la vez que este tiene un viaje que
cumple e incluso supera sus expectativas del municipio, lo cual lo hace

recomendar y regresar siempre al lugar.
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Conclusiones y Recomendaciones

Antes de comenzar propiamente con las conclusiones, recomendaciones y
una reflexion final del presente proyecto de investigacion, es prudente recordar
con una pequefia contextualizacién la relevancia que tiene el turismo para el
municipio de Mineral del Chico y su comunidad, ya que de esta forma el lector
puede dimensionar la relevancia de este trabajo.

Como se ha explicado en diversos apartados de esta investigacion el
turismo en Mineral del Chico representa la actividad econdmica mas importante
del municipio, tanto en términos de ingresos como de empleabilidad, pues genera
una derrama econdémica anual de al menos 60 millones de pesos, y emplea al
50% de la poblacion econdbmicamente activa de forma directa, asi como a otro

20% de manera indirecta.

Este despunte del turismo en contraste con las demas fuentes de trabajo e
ingresos se empezo a presentar desde hace aproximadamente 11 afios, después
de recibir el nombramiento de Pueblo Magico, y por las -caracteristicas
contextuales contemporaneas, asi como el uso y ordenamiento de los recursos
patrimoniales comunitarios, se puede argumentar que seguird siendo asi por

muchos afos.

Una vez realizadas las entrevistas a los actores clave para el turismo de la
comunidad, hacer la observacién directa no participativa y platicar con otros
miembros, se pudo constatar que todos son muy conscientes de esta situacion,

por lo que enfocan la planeacién de su futuro alrededor del turismo.

Basandose en el analisis que se hizo de los indicadores tanto cuantitativos
como cualitativos de la actividad turistica del municipio, se puede decir con orgullo
y certeza que la comunidad de Mineral del Chico tiene una sdlida estructura para

el desarrollo del turismo, que permite operarlo de manera eficiente.
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Sin embargo, ante los cambios de mercado y otras contingencias negativas
de tipo econdmico, politico, social, sanitario, etc., es importante no perder de vista
la mejora continua, para tener un sistema turistico a la vanguardia, y de esta forma

mantener siempre la posicion competitiva en relacion de otros destinos.

Es por estas razones, que el presente trabajo de investigacion se empefid
en buscar hacer una contribucion para el cumplimiento de estos ideales, por lo que
en el objetivo general y posteriormente en los objetivos especificos se planted una

férmula para lograr esto.

Satisfactoriamente se puede argumentar, que cada uno de los objetivos fue
cubierto durante el desarrollo de esta investigacion. Primero detallando y
analizando las caracteristicas contextuales de la actividad turistica de Mineral del
Chico a partir de un enfoque sistémico.

Después, haciendo una conceptualizacién con énfasis en el turismo
comunitario, mientras se remarcaban los factores y elementos clave para el éxito
de este, mismos que se contrapusieron con las caracteristicas y condiciones del

municipio para revisar el grado de alineacion presente.

Finalmente, una vez desarrollados los puntos anteriores y habiendo
identificado las problematicas, deficiencias y metas de la comunidad para el
turismo, se detallaron las lineas de accion necesarias para atender a las mismas,

siendo estas congruentes con las capacidades y cualidades del municipio.

Todo esto en conjunto, hizo posible alcanzar el objetivo final de este
trabajo, disefiar una estrategia que, a través de lineas de accion fundamentadas
en el turismo comunitario, permitan fortalecer y potenciar la actividad turistica de

Mineral del Chico.

Cabe recordar, que este turismo comunitario, objeto de estudio de la

investigacion, representa una Optima alternativa para operar un destino de manera
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sustentable, condicién que es muy necesaria dado el cambio climéatico y el estado

de los recursos naturales hoy presentes en todo el mundo.

En este sentido, la comunidad de Mineral del Chico de manera un tanto
inconsciente ha desarrollado a través de los afios una estructura que permite
operar por este medio, situacion que es poco comun presenciar en otros destinos

turisticos del pais.

Dicho lo anterior, se hace la humilde recomendaciéon de que valoren y
aprovechen al maximo esto que han creado, para que a partir de ahi utilicen al
turismo comunitario como herramienta estratégica para su desarrollo, sin dejar de
lado el cuidado de sus recursos patrimoniales comunitarios, los cuales son la

herencia para sus futuras generaciones.

Esta estrategia (el contenido de la investigacibn en conjunto), debe
considerarse como una herramienta de gran valor para los funcionarios locales y
la comunidad en general de Mineral del Chico, pues a través de sus lineas de
accion que fueron disefiadas para el municipio con un alto grado de especificidad

se marca la pauta para lograr lo anteriormente dicho.

Las 9 lineas de accién con las que se concluye tienen la intencién de
atender situaciones de diversas prioridades e indoles para el destino, desde las
mas urgentes hasta las mas lejanas. De esta forma se busca primeramente
mantener el nivel de competitividad con el que se cuenta, y posteriormente

aumentarlo.

Dichas lineas de accién fueron planteadas de un modo en el que pueden
ser adoptadas e implementadas por cualquier miembro u organizacion de la
comunidad que tenga el interés y sus necesidades se alineen con las mismas, por
lo que después de obtener el grado el trabajo sera entregado y presentado a la
Direccion Municipal de Turismo, para que la comunidad pueda consultarlo y este a
disposicion para la publicacion; todo esto mediante el acercamiento y trabajo que

ya se tiene con el municipio.

156



Finalmente, es importante destacar que en este proyecto de investigacion
se ha vertido mucha informacién de interés con un analisis posterior, elementos
que pueden ser utilizados para distintos fines, no solo los de este trabajo,
destacando sobre todo la planeacién de la actividad turistica local, ya sea a nivel

destino o empresa.

Acerca de las limitaciones que se presentaron durante el desarrollo de esta

investigacion solo resaltan un par.

La primera recae en que al mismo tiempo que se iba construyendo la
misma, se presentd la pandemia ocasionada por la Covid-19, la cual dificulto
poder trabajar de manera practica y en conjunto con las otras partes involucradas.

Esto impidié acceder a mas informacién valiosa para el trabajo.

La segunda limitacion, fue la ocasionada por la falta de informacion reciente
disponible en los medios de recoleccion de datos por ambas fuentes. Esta
informacion hubiera permitido desarrollar un analisis mas enriquecido, y a partir de

este formular lineas de accién aun mas especificas.

Referente a las sugerencias, para la Direccion Municipal de Turismo y los
prestadores de servicios y productos turisticos, se les pide que hagan una atenta
lectura de lo presentado en este trabajo, pues a partir del mismo pueden

direccionar al municipio y sus establecimientos hacian un escenario 6ptimo.

Para las personas que realicen trabajos futuros relacionados a la actividad
turistica de Mineral del Chico, solo mencionar que antes de emprender esa tarea,
presten atencién a cudales fueron las limitaciones de este trabajo y como se
construy6o el mismo a partir de los recursos disponibles, para que realicen una

evaluacion referente a si sera posible el desarrollo exitoso de su propio proyecto.

Como reflexion final después de haber estado investigando y trabajando
con el tema turismo comunitario, y en conjunto con la comunidad de Mineral del

Chico (la cual tiene una gran apertura y disposicion para contribuir al trabajo), se
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tuvieron ciertos hallazgos realmente interesantes, los cuales si bien no aportan
directamente a la consecucion de los objetivos de esta investigacion, si son
fendmenos que son particularmente importantes de destacar, pues estos pueden
dar pie a construir nuevas investigaciones que repercutan en el disefio de nuevos
programas y modelos para la gestion de la actividad turistica en zonas rurales,

destacando las que tienen el nombramiento de Pueblo Magico.

Sin la intencion de indagar profundamente en que trata el nombramiento
Pueblo Magico y como se trabaja en estos destinos por consecuencia de sus
lineamientos, es particularmente interesante resaltar como inconscientemente se
estd dando pauta a la construccion de una base de turismo comunitario en este
programa, pues por pertenecer al mismo los destinos cumplen con ciertas

obligaciones.

Para dar una explicacion mas clara se ejemplifica lo anteriormente dicho
con el destino turistico que fue zona de estudio de este trabajo, Mineral del Chico.
Ya que como se dice en el planteamiento del problema de esta investigacion, el
municipio tuvo un desarrollo turistico organico, es decir sin una planificacién para
convertir al destino en turistico, y es hasta recibir dicho nhombramiento que se
empieza a tener una estructura comunitaria en forma para planear y desarrollar

dicha actividad, la cual se alinea con multiples principios del turismo comunitario.

Contar con el nombramiento Pueblo Magico trae consigo importantes
beneficios para las comunidades, entre los que destacan: mayor difusion y mejor
posicionamiento del destino en contraste con sus competidores; mayor captacion
de visitantes; ayuda econOmica y técnica para mejorar distintos elementos de los

sistemas turisticos.

Por estas razones las comunidades y gobiernos locales se ven atraidos e
incluso se auto presionan para cumplir con los requisitos para pertenecer al
programa o mantenerse en el mismo (la entrega anual de una carpeta con una

serie de documentos de planificacion y seguimiento de la actividad turistica de la

158



localidad), ya que ningin miembro de la comunidad relacionado al turismo quiere

perder los beneficios de ser Pueblo Magico.

Toda esta situacion da como consecuencia que se empiece a tener una
transformacion de las formas de gestion del turismo local, pasando del uso de
practicas simples y empiricas a otras en donde hay una consciente planeacion y
desarrollo de las actividades, lo cual repercute en productos y servicios turisticos
de mayor calidad, mismos que vuelven a los destinos cada vez méas atractivos y

competitivos.

Este fendmeno observado en Mineral del Chico, y que se tiene
conocimiento de que se replica en otros Pueblos Magicos del pais, es sano para el
turismo mexicano a nivel macro, por lo que debe ser revisado amplia y
profundamente, ya que da pauta a futuros trabajos de investigacion con gran
potencial, en los que es posible plantear de qué manera puede ser aprovechado, y
asi por este medio dirigir la actividad turistica nacional de este rublo (zonas
rurales) a un escenario 6ptimo alineado con la actual politica publica de turismo,
misma que se alinea con el desarrollo sustentable el cual es la via de alcance de

un futuro idéneo de todos los destinos y sus sociedades.
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Anexos

Anexo 1 Instrumento para recoleccién de datos de la Direccion

Municipal de Turismo

Instituto Politécnico Nacional
Escuela Superior de Turismo
Seccién de Estudios de Posgrado e Investigacion
Estrategia para un Turismo Comunitario en el Municipio de Mineral
del Chico

Nombre del Establecimiento: Direcciéon Municipal de Turismo

_Fecha de Recoleccidn de Datos:

I: ¢Como estd conformado actualmente el comité municipal de turismo
/ qué se puede mejorar de este?

o Il éCual es la condicién de tenencia de la tierra en los atractivos y
Organlz-acl?n establecimientos turisticos?
Comunitaria

1. éSon comunes las alianzas entre los prestadores de servicios
turisticos?

V. éCémo se capacitan los prestadores de servicios para administrar sus
negocios?
Gestion

V. éSobre qué temas los prestadores de servicios podrian ser
capacitados para mejorar la administracion de sus negocios?

Vi éQué impactos (positivos / negativos) genera / ha generado el
turismo al municipio?

Impactos del
Turismo Vil. élLa direccion municipal de turismo y los prestadores de servicios
estan conformes con el perfil del turista que visita la localidad?

VIl éLos prestadores de servicios turisticos son conscientes y estan
Sustentabilidad Cc@pacitados acerca de la sustentabilidad?

IX. éComo apoya la direccion municipal de turismo a los prestadores de
servicios?

Proyeccién de

la Actividad 5 = = : :

e X. ¢Para la direccion municipal de turismo cual es el futuro ideal de la

Turistica - R
actividad dentro del municipio?

Impactos y XI. éHa cambiado la actividad turistica del municipio a partir de la

Evolucién Tras  Pandemia causada por la Covid-19?
la Pandemia

Observaciones:
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Anexo 2 Instrumento para recoleccion de datos de prestadores de

servicios turisticos

Seccion de Estudios de Posgrado e Investigacion
Estrategia para un Turismo Comunitario en el Municipio de Mineral ,p}‘\\v'r/‘

Instituto Politécnico Nacional
Escuela Superior de Turismo

del Chico

Nombre del Establecimiento:

Fecha de Recoleccion de Datos:

Organizacion
Comunitaria

Gestion

Impactos del
Turismo

Sustentabilidad

Proyeccion de
la Actividad
Turistica

Impactos y
Evolucion Tras
la Pandemia

Observaciones:

¢Qué sabe usted del / forma parte del comité municipal de turismo?

¢éTiene acuerdos de trabajo con otros negocios del municipio?

¢Es usted duefio del negocio / terreno?

V. éComo esta organizado su negocio?
V. ¢Quién le ensefid / se prepard para manejar su negocio?
VI. ¢Como ha cambiado la comunidad a partir del desarrollo del turismo?
VIl.  éQué opinion tiene acerca de los turistas que visitan su negocio?
VIIl.  ¢Sabe que es la sustentabilidad / la usa?
IX. éLe apoya la direccion municipal de turismo de alguna forma?
¢Qué le gustaria que cambiara del turismo en Mineral del Chico?
XI. ¢Ha cambiado su negocio a partir de la pandemia causada por la
Covid-19?
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Anexo 3 Instrumento para recoleccion de datos por observacion

directa

Fecha de Recoleccion de Datos:

Organizacion
Comunitaria

Gestion

Impactos del
Turismo

Sustentabilidad

Proyeccion de
la Actividad
Turistica

Impactos y
Evolucion Tras
la Pandemia

Observaciones:

Instituto Politécnico Nacional
Escuela Superior de Turismo
Seccion de Estudios de Posgrado e Investigacion
Estrategia para un Turismo Comunitario en el Municipio de Mineral
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