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Introduccién

Una empresa empieza con unaidea, sin embargo, mantenerla a flote es complicado,
sobre todo cuando ocurre un suceso extraordinario como es la pandemia de COVID-
19, ya que algunas de las principales acciones que se tomaron, como el cierre de
fronteras, el paro de actividades y el aislamiento social, han provocado un gran
declive en la economia mundial y consigo fuertes impactos financieros para muchas
empresas, hasta ocasionar el cierre o retraccion de varias de ellas.

Una de las industrias mas afectadas fue la del transporte aéreo, debido a las
acciones tomadas por la pandemia, ya que su principal giro es ofrecer servicios de
transporte a las personas, y cdmo ofrecerlo cuando pasa un suceso extraordinario
como el COVID-19.

El declinamiento de la industria de transporte aéreo se manifestd en la pérdida de
demanda y retraccion de los ingresos; y es a partir de la pandemia COVID- 19y en
los siguientes afios cuando se acentuara debido a hechos de la coyuntura mundial
como otras pandemias que han afectado en el tiempo.

Si bien empezaremos con una resefia historica del transporte aéreo mundial que
abarca desde principios de siglo pasado hasta la actualidad, el horizonte temporal
establecido para el tratamiento del tema se centrara tanto en el afio anterior como
en el presente.

La investigacion busca entender las causas de la crisis de las industrias de
transporte aéreo y como han sobrellevado esta situacién ante la pandemia de
COVID- 19 y las estrategias de adaptacién que han tenido que implementar para
poder permanecer en dicha industria.



1 Laempresay su entorno

El presente capitulo tiene como objetivo poder conocer a detalle la importancia de
las empresas de transporte aéreo, como son las aerolineas en México y el mundo,
presentando su origen, evolucion y trascendencia, sin perder de vista la importancia
gue tienen en materia de derecho.

La empresa ha cumplido diversos roles a lo largo de la historia, ha sido impulsor
fundamental de la economia, y aunque es ahora cuando la empresa ha adquirido
su significado mas completo, la figura empresarial ha existido desde hace mucho
tiempo. Aunque no existian empresarios propiamente, se realizaban actividades de
intercambio o trueque, construccion y toda una serie de funciones econdmicas
donde se estructuraba el trabajo. En ese entonces la administracion se ejercia de
manera basica para organizar los recursos y los esfuerzos de grupos obreros.
Posteriormente aparecieron los talleres artesanales, una forma primitiva de
empresa, donde los duefios del taller delegaban su autoridad a sus aprendices. Al
paso de los afios, con la llegada de la Revolucion Industrial, se provocaron
profundos cambios en la sociedad y con ello el comercio incrementd a gran escala,
formalmente dando paso a la creacion de industrias y empresas.

1.1 Empresa

Las compafiias son organizaciones o instituciones que pueden dedicarse a producir
0 prestar bienes o servicios que son requeridos y demandados por personas
denominadas consumidores; obteniendo de esta actividad alguna remuneracion
econdémica y asimismo buscar una planificacién y aprovechamiento a lo largo de su
vida.

De igual forma es importante conocer la funcibn mas comdn de las empresas que
es la realizacion de una actividad productiva o transformadora en la que a partir de
Sus recursos se obtienen unos productos o servicios. Para cumplir sus objetivos,
toda empresa debe de coordinar sus factores productivos, financieros y de
marketing, ademas de contar con elementos humanos, materiales y conocimientos
técnicos y econémicos.



1.1.1 Concepto

Antes de continuar con la investigacion necesitamos saber que es una empresa, por
lo cual, nos dimos a la tarea de investigar en diversas fuentes para entender dicho
concepto, llegando a las definiciones de los siguientes autores, expertos en la
materia.

Empezando con el autor del libro "Iniciacion a la Organizacion y Técnica Comercial”,
Idalberto Chiavenato, el cual menciona que la empresa "es una organizacion social
que utiliza una gran variedad de recursos para alcanzar determinados objetivos”, de
igual forma el autor menciona "es una organizacion social por ser una asociacion
de personas para la explotacién de un negocio y que tiene por fin un determinado
objetivo, que puede ser el lucro o la atencién de una necesidad social". *

Por otro lado, los autores del libro "Hacer Empresa: Un Reto" Zoilo Pallares, Diego
Romero y Manuel Herrera consideran a la empresa como" un sistema dentro del
cual una persona o grupo de personas desarrollan un conjunto de actividades
encaminadas a la produccién y/o distribucion de bienes y/o servicios, enmarcados
en un objeto social determinado". 2

En cambio, para el autor del libro "Generar Beneficios", Lair Ribeiro una empresa
es "solo una conversacion, un dialogo que existe y se perpetla a través del lenguaje
usado por quienes la componen".?

Tomando en consideracion las definiciones anteriormente mencionadas podemos
decir que una empresa es una organizacion conformada por un grupo de personas
en busca de optimizar sus recursos con el fin de ofrecer una actividad productora,
transformadora o de servicios para satisfacer las necesidades de un mercado
objetivo, asi como los propios.

! |dalberto Chiavenato. (1993). Iniciacién a la Organizacién y Técnica Comercial. México: McGraw-Hill. P4g. 9.
2 Julio Garcia del Junco y Cristébal Casanueva Rocha. (2000). Practicas de la Gestion Empresarial. Espafia: McGraw-Hill
Interamericana de Espafia.

3 ANDRADE, S. (1996). Diccionario de finanzas economia y contabilidad (1a. ed.). LIMA: LUCERO



1.1.2 Clasificacioén

Ahora que comprendemos el concepto de una empresa, debemos tener presente
que en México existen leyes y normas que rigen a este grupo de personas, siendo
la principal la ley general de sociedades mercantiles; es decir que para que una
empresa pueda ser reconocida en Meéxico, esta debe cumplir con ciertas
caracteristicas y requisitos para su constitucion la cual se define como el proceso a
través del cual una persona o un grupo de personas registran su empresa ante el
gobierno con el fin de cumplir con la ley.

Entrando en materia de derecho, la ley general de sociedades mercantiles (en
adelante LGSM) reconoce en su articulo primero los siguientes tipos de sociedades:

l. Sociedad en nombre colectivo.
Il. Sociedad en comandita simple.

Il. Sociedad de responsabilidad limitada.

V. Sociedad anénima.
V. Sociedad en comandita por acciones.
VI. Sociedad cooperativa.

Ya que conocemos los tipos de sociedades que existen en México es importante
conocer un poco acerca de cada una de estas, por lo que se detalla cada una de
estas a continuacion.

Sociedad Colectiva

Comenzaremos con la sociedad colectiva la cual es de caracter personalista en la
que todos los socios, en nombre colectivo y bajo una razén social, se comprometen
a participar, en la proporcion que establezcan, de los mismos derechos y
obligaciones, respondiendo subsidiaria, personal y solidariamente de las deudas
sociales.

Sociedad de responsabilidad limitada

Es aquella sociedad en la que el capital social estara dividido en participaciones
sociales, indivisibles y acumulables, se integrara por las aportaciones de todos los
socios, quienes no responderan personalmente de las deudas sociales.



Sociedad limitada nueva empresa

Es una especialidad de la Sociedad de Responsabilidad Limitada, aunque con
diferencias en cuanto al nimero de socios y el capital. Actualmente pueden
tramitarse telematicamente estas sociedades.

Sociedad comanditaria por acciones

Sociedad cuyo capital social esta dividido en acciones, que se formara por las
aportaciones de los socios, donde al menos uno de ellos, se encargara de la
administracion de la sociedad y respondera personalmente de las deudas sociales
como socio colectivo, mientras que los socios comanditarios no tendrdn esa
responsabilidad.

Sociedad comanditaria simple

Se define por la existencia de socios colectivos que aportan capital y trabajo y
responden subsidiaria, personal y solidariamente de las deudas sociales, y de
socios comanditarios que aportan capital y cuya responsabilidad se limita
Gnicamente a su aportacion.

Sociedad an6nima

Al conocer los tipos de sociedades mercantiles analizaremos el entorno de nuestro
pais.

En México la ley general de sociedades mercantiles es la encargada de regular las
sociedades mercantiles que anteriormente se menciond.

La sociedad anénima es considerada la mejor opcion que eligen tanto personas
fisicas como morales para reunirse, formar una empresa y realizar actos de
comercio.

Tanto los mexicanos como los extranjeros cuentan con la posibilidad de constituir
una sociedad anénima sujetandose a lo dispuesto por la constitucion politica de los
estados unidos mexicanos, la ley general de sociedades mercantiles, el codigo de
comercio y demas disposiciones de legislacion mercantil.

Este tipo de sociedad posee una estructura juridica adecuada para llevar a cabo
todo tipo de empresas de diversos tamafios siendo asi una gran opcion para
constituir una entidad.

Entrando en materia de la estructura y componentes de las sociedades anonimas
detallamos los aspectos legales e informativos que se requieren para la constitucion
de una sociedad.



De conformidad con el articulo 87 de la LGSM la sociedad andnima es la que existe
bajo una denominacion y se compone exclusivamente de socios cuya obligacion se
limita al pago de sus acciones.

Denominacién.

Se formara libremente, pero sera distinta de cualquier otra sociedad y al emplearse
estara seguida de las palabras “Sociedad Anonima” o de su abreviatura “S. A.”.

Requisitos de constitucion.

Para la constitucion de una sociedad anénima, la LGSM en su articulo 89 requiere
lo siguiente.

a) Que haya dos socios como minimo y que cada uno suscriba una accion
por lo menos.

b) Que el capital social no sea menor de cincuenta mil pesos y que esté
integramente suscrito entendiéndose que son las acciones en que se divide
el capital aportado por los socios.

c) Que se exhiba en dinero efectivo, cuando menos el 20% del valor de cada
accion pagadera en numerario.

d) Que se exhiba el valor de cada accion que haya de pagarse, en todo o0 en
parte, con bienes distintos del numerario.

Procedimiento para constituir una sociedad anénima.

La sociedad anonima puede constituirse de dos maneras de acuerdo con el articulo
90 de la LGSM.

1. Ante la presencia de un notario de las personas que otorguen la escritura social.

2. Por suscripcion publica. (acceso publico para integrar la sociedad como
accionistas)

Procedimiento ante notario publico.

Ademas de los datos requeridos por el articulo 6° de la LGSM, la escritura
constitutiva de la sociedad anonima debera contener los siguientes datos. (Articulo
91 de LGSM.)

I. La parte exhibida del capital social.

Il.  Elnumero, valor nominal y naturaleza de las acciones en que se divide
el capital social, salvo lo dispuesto en el segundo péarrafo de la fraccion
IV del articulo 125.



lll. La forma y términos en que deba pagarse la parte insoluta de las
acciones.

IV.  La participacion en las utilidades concedidas a los fundadores.

V. El nombramiento de uno o varios comisarios.

VI. Las facultades de la Asamblea General y las condiciones para la
validez de sus deliberaciones, asi como para el ejercicio del derecho
de voto, en cuanto las disposiciones legales puedan ser modificadas
por la voluntad de los socios.

Procedimiento por suscripcion publica.

Cuando la sociedad andénima deba constituirse por suscripcion publica, los
fundadores redactaran y depositaran en el Registro Publico de Comercio un
programa que debera contener el proyecto de los estatutos, con los requisitos del
articulo 6, con excepcion de lo establecido por las fracciones | y VI, primer parrafo,
y con los del articulo 91, exceptuando el prevenido por la fraccion V. (Articulo 92 de
la LGSM.)

Cada suscripcion se recogerd por duplicado en ejemplares del programa y
contendrd lo siguiente. (Articulo 93 LGSM).

I.  Elnombre, nacionalidad y domicilio del suscriptor.
II. El ndmero, expresado con letras, de las acciones suscritas; su
naturalezay valor.
lll. Laformay términos en que el suscriptor se obligue a pagar la primera
exhibicién.
V. Cuando las acciones hayan de pagarse con bienes distintos del
numerario, la determinacion de estos.
V. La forma de hacer la convocatoria para la Asamblea General
Constitutiva y las reglas conforme a las cuales deba celebrarse.
VI. Lafecha de la suscripcion.
VII.  Ladeclaracién de que el suscriptor conoce y acepta el proyecto de los
estatutos.

Los fundadores conservaran en su poder un ejemplar de la suscripcion y entregaran
el duplicado al suscriptor.

A continuacioén, se presentan los articulos referentes a la constitucion de una
sociedad provenientes de la ley general de sociedades mercantiles.



Articulo 94

Los suscriptores depositaran en la institucion de crédito designada al efecto por los
fundadores, las cantidades que se hubieren obligado a exhibir en numerario, de
acuerdo con la fraccion 1l del articulo anterior, para que sean recogidas por los
representantes de la sociedad una vez constituida.

Articulo 95

Las aportaciones distintas del numerario se formalizaran al protocolizarse el acta de
la asamblea constitutiva de la sociedad.

Articulo 96

Si un suscriptor faltare a las obligaciones que establecen los articulos 94 y 95, los
fundadores podran exigirle judicialmente el cumplimiento o tener por no suscritas
las acciones.

Articulo 97

Todas las acciones deberan quedar suscritas dentro del término de un afio, contado
desde la fecha del programa, a no ser que en este se fije un plazo menor.

Articulo 98

Si vencido el plazo convencional o el legal que menciona el articulo anterior, el
capital social no fuere integramente suscrito, o por cualquier otro motivo no se
llegare a constituir la sociedad, los suscriptores quedaran desligados y podran retirar
las cantidades que hubieren depositado.

Articulo 99

Suscrito el capital social y hecho las exhibiciones legales, los fundadores, dentro de
un plazo de 15 dias, publicardn la convocatoria para la reunién de la Asamblea
General Constitutiva, en la forma prevista en el programa.

Articulo 100
La Asamblea General Constitutiva se ocupara:

I. De comprobar la existencia de la primera exhibicion prevenida en el
proyecto de estatutos.

II. De examinary en su caso aprobar el avalto de los bienes distintos del
numerario gue uno o Mas socios se hubiesen obligado a aportar. Los
suscriptores no tendran derecho a voto con relacion a sus respectivas
aportaciones en especie.

lll.  De deliberar acerca de la participacion que los fundadores se hubieren
reservado en las utilidades.

IV. De hacer el nombramiento de los administradores y comisarios que
hayan de funcionar durante el plazo sefialado por los estatutos, con la
designacion de quiénes de los primeros han de usar la firma social.



Articulo 101

Aprobada por la Asamblea General la constitucion de la sociedad, se procedera a
la protocolizacion y registro del acta de la junta y de los estatutos.

Articulo 102

Toda operacién hecha por los fundadores de una sociedad andnima, con excepcion
de las necesarias para constituirla, sera nula con respecto a la misma, si no fuere
aprobada por la asamblea general.

“Cabe senalar que no resulta operante esta forma de constituir la sociedad anénima,
entre otras cosas, porque la reglamentacion actual del Registro Publico de Comercio
no prevé el depédsito del citado programa, por lo general las oficinas locales
encargadas no tienen instalaciones para la realizacion del mencionado depasito; sin
embargo, consideramos que las autoridades estan obligadas a llevar a cabo dicho
depdsito en caso de que las particulares lo soliciten.”

Socios fundadores.

Los fundadores de una sociedad andénima son los que se mencionan a
continuacion.

I.  Los mencionados en el articulo 92 de la LGSM, donde sefiala que los
socios que redacten y depositen en el Registro Publico de Comercio
el programa y proyecto de estatutos de una sociedad constituida por
suscripcion publica y;

Il.  Los otorgantes del contrato constitutivo social.

Los fundadores no pueden estipular a su favor ningin beneficio que menoscabe el
capital social, ni en el acto de la constitucién ni para lo porvenir. Todo pacto en
contrario es nulo. (Articulo 104 de la LGSM.)

La participacion concedida a los fundadores en las utilidades anuales no excedera
del 10% ni podra abarcar un periodo de mas de diez afios a partir de la constitucion
de la sociedad. Esta participacion no podra cubrirse sino después de haber pagado
a los accionistas un dividendo del 5% sobre el valor exhibido de sus acciones.
(Articulo 105 de la LGSM.)

Para acreditar la participacién a que se refiere el articulo anterior, se expediran
titulos especiales denominados “Bonos de Fundador” sujetos a las disposiciones de
los articulos siguientes. (Articulo 106 de la LGSM.)

Los bonos de fundador no se computaran en el capital social, ni autorizara a sus
tenedores para participar en €él a la disolucion de la sociedad, ni para intervenir en
su administraciéon. Solo confieren el derecho de percibir la participacion en las
utilidades que el bono expresa y por el tiempo que en el mismo indique. (Articulo
107 de la LGSM.)



Los bonos de fundador deberan contener los siguientes datos.

I.  Nombre, nacionalidad y domicilio del fundador.
II.  La expresion “bono de fundador” con caracteres visibles.

Il La denominacion, domicilio, duracion, capital de la sociedad y fecha
de constitucion.

IV.  El numero ordinal del bono y la indicacion del namero total de los
bonos emitidos.

V. La participacion que corresponda al bono en las utilidades y el tiempo
durante el cual deba ser pagada.

VI. Las indicaciones que conforme a las leyes deben contener las
acciones por lo que hace a la nacionalidad de cualquier adquirente del
bono.

VIl. La firma autégrafa de los administradores que deben suscribir el
documento conforme a los estatutos. (Articulo 108 de la LGSM.)

Los tenedores de bonos de fundador tendrén derecho al canje de sus titulos por
otros que representen distintas participaciones, siempre que la participacion total de
los nuevos bonos sea idéntica a la de los canjeados. (Articulo 109 de la LGSM.)

Las acciones en que se divide el capital social de la Sociedad Andnima.
Concepto de Accion.

Documento (titulo de crédito) emitido por las sociedades an6nimas, divide el capital
social y estd representado por titulos nominativos que sirven para acreditar y
transmitir la calidad y derechos de socio; se rigen por las disposiciones relativas a
valores literales, que sean compatibles con su naturaleza y no se modifique por la
presente ley.

Las acciones seran de igual valor y concederan iguales derechos. (Articulo 112 de
la LGSM.)

La accion como titulo de crédito.

La Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito menciona en su articulo quinto,
titulos de crédito, los documentos necesarios para ejercitar el derecho literal que en
ellos consigna.

Los titulos representativos de las acciones deberan estar expedidos dentro de un
plazo no mayor a un afio, que se contara a partir de la fecha del contrato social o de
la modificacion de éste, en que se formalice el aumento de capital.

Mientras se entregan los titulos podran expedirse certificados provisionales, que
seran siempre nominativos y que deberan canjearse por los titulos, en su
oportunidad.
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Los duplicados del programa en que se hayan verificado las suscripciones se
canjearan por titulos definitivos o certificados provisionales, dentro de un plazo que
no exceda de dos meses, contdndolo a partir de la fecha del contrato social. Los
duplicados serviran como certificados provisionales o titulos definitivos.

Articulo 124 de la LGSM.

Los titulos de las acciones y los certificados provisionales deberan contener de
acuerdo con el articulo 125 de la LGSM lo siguiente.

I.  El nombre, nacionalidad y domicilio del accionista.
Il.  La denominacion, domicilio y duracion de la sociedad.

lll. La fecha de la constitucion de la sociedad y los datos de su inscripcion en el
Registro Publico de Comercio.

IV. Elimporte del capital social, el nUmero total y el valor nominal de las acciones.
Si el capital se integra mediante diversas o sucesivas series de acciones, las
menciones del importe del capital social y del nimero de acciones se
concretardn en cada emision en los totales que se alcancen con cada una de
dichas series. Cuando asi lo prevenga el contrato social, podra omitirse el
valor nominal de las acciones, en cuyo caso se omitira también el importe del
capital social.

V. Las exhibiciones que sobre el valor de la accion haya pagado el accionista o
la indicacion de ser liberada.

VI. La serie y numero de la acciéon o del certificado provisional, con indicacion
del nimero total de acciones que corresponda a la serie.

VII.  Los derechos concedidos y las obligaciones impuestas al tenedor de la
accion, y en su caso, a las limitaciones al derecho de voto.
VIIl.  La firma autografa de los administradores que conforme al contrato social

deban suscribir el documento, o bien la firma impresa en facsimil de dichos
administradores a condicién, en este Ultimo caso, de que se deposite el
original de las firmas respectivas en el Registro Publico de Comercio en que
se haya registrado la sociedad.

Los titulos de las acciones llevaran adheridos cupones, que se desprenderan del
titulo y que se entregaran a la sociedad contra el pago de dividendos o intereses.
Los certificados provisionales podran tener también cupones. (Articulo 127 de la
LGSM.)

Salvo el caso previsto por el parrafo 2 de la fraccion IV del articulo 125, cuando por
cualquier causa se modifiqguen las indicaciones contenidas en los titulos de las
acciones, estas deberan cancelarse y anularse los titulos primitivos, o bien, bastara
gue se haga constar en estos Ultimos, previa certificacion notarial o de Corredor
Publico Titulado, dicha modificacion. (Articulo 140 de la LGSM.)

Transmision de las acciones. De acuerdo con lo que sefiala la LGSM
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Articulo 129 (transmision por inscripcion)

La sociedad considerara como duefio de las acciones a quien aparezca inscrito
como tal en el registro a que se refiere el articulo anterior. A este efecto, la sociedad
deberd inscribir en dicho registro, a peticion de cualquier titular, las transmisiones
gue se efectuen.

Articulo 130 (restricciones de la transmision)

En el contrato social podra pactarse que la transmision de las acciones solo se haga
con la autorizacion del consejo de administracion. El consejo podra negar la
autorizacion designando un comprador de las acciones al precio corriente en el
mercado.

Articulo 131 (transmision por endoso)

La transmisidén de una accion que se efectie por medio diverso del endoso debera
anotarse en el titulo de la accion.

Acciones que son pagadas en especie.

Los titulos de crédito que son pagados en forma total o en partes mediante
aportaciones en especie, deben quedar depositadas en la sociedad durante dos
afos. Si en este plazo aparece gue el valor de los bienes es menor en un 25% del
valor por el cual fueron aportados, el accionista esta obligado a ser acreedor sobre
el valor de las acciones depositadas. (Articulo 141 de la LGSM.)

Prohibicién de la Sociedad Andnima de adquirir sus propias acciones.

De acuerdo a la LGSM se le anulara el poder adquirir sus propias acciones, salvo
por adjudicacion judicial, en pago de créditos de la sociedad.

En tal caso, la sociedad vendera las acciones dentro de tres meses, a partir de la
fecha en que legalmente pueda disponer de ellas; y si no lo hiciere en ese plazo, las
acciones quedaran extinguidas y se procederd a la consiguiente reduccion del
capital. En tanto pertenezcan las acciones a la sociedad, no podran ser
representadas en las asambleas de accionistas. (Articulo 134 de la LGSM.)
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Aspectos legales.

Para cumplir con todas las disposiciones que nos impone el gobierno es importante
saber que al constituir una empresa también hay que efectuar las obligaciones
legales que nacen al crear una compafiia a las cuales llamaremos contribuciones
las cuales se definen como los ingresos que el Estado recibe gracias a las
aportaciones obligatorias realizadas por los contribuyentes, para esto definimos un
poco mas conforme al Codigo Fiscal de la Federacion (CFF)

Contribuciones.

El CFF en su articulo 2 establece los tipos de contribuciones. Asimismo, nos da un
concepto de cada una de estas contribuciones.

Impuestos ISR e IVA.
Aportaciones de seguridad social.
Contribuciones de mejoras.
Derechos. 4

1.2 Aerolinea

El transporte aéreo rompe fronteras al ser una alternativa de comunicacion,
abriendo la economia y el turismo en el mundo, por lo cual hemos elegido una
empresa de este tipo para nuestra investigacion, la cual tiene una denominacion de
S.A. de C.V. siendo este tipo de entidad la méas factible/viable como vimos
anteriormente.

1.2.1 Concepto

Antes de continuar con la investigacion debemos saber el concepto de aerolinea, la
cual es definida por la Real Academia Espafiola como la organizacion o compafia
de transporte aéreo, con ello podemos definir a la aerolinea como una empresa de
naturaleza privada, publica o mixta cuya actividad principal se centra en transporte
de pasajeros o carga de todo tipo por avion.

Por lo tanto, podemos definir una aerolinea como una empresa de transporte que
mediante el uso de aviones realiza viajes tanto nacionales como internacionales,
transportando carga o pasajeros de manera regular o de forma puntual bajo
demanda, la cual permite comunicar a las naciones de manera rapida y eficaz, con
el fin de obtener una retribucién econémica.

4 Morales Castro, J. A. y Maria del Rosario Alvarez Rocha (2015). Contabilidad de sociedades. México D.F,
Meéxico: Grupo Editorial Patria.



1.2.2 Clasificacioén

Teniendo ya conocimiento sobre el concepto de aerolineas, a continuacion,
hablaremos un poco de la clasificacion de las diferentes compafiias la cual nos
facilitara la comprension de todas las alternativas que existen:

Compainiia aérea principal
Compalfiia aérea complementaria
Compaiiia aérea regular
Compaifiia aérea charter
Compainia Low Cost

Compafiia de Bandera
Compaiiia de fomento

Compaiiia aérea principal

Empezaremos con este tipo de compafias que son las que realizan las rutas
troncales tanto en el &mbito nacional como internacional, las cuales coinciden con
el mayor movimiento de pasajeros, carga y correo y son las poseedoras de las
mayores flotas y planes de vuelo. Por lo general, estas importantes empresas si
operan servicios internacionales, son miembros activos de IATA (La Asociacion
Internacional de Transporte Aéreo del inglés International Air Transport Association
o IATA) otorgandole esa condicidn cierto prestigio. Cuando se realizan vuelos
combinados, recibe la denominacion de compaiiia de origen, la primera compafiia
de un itinerario de Viaje, siendo la que realiza la reserva y la emision del boleto
aéreo.

Compaiiia aérea complementaria

Las cuales también pueden denominarse secundarias, de tercer nivel o feeder, son
las que realizan las rutas secundarias. Se caracterizan por tener una menor
movilidad de pasajeros y carga, debido a ello, disponen de flotas méas reducidas e
integradas por aeronaves de menor porte; usualmente complementan y pueden
coordinar su plan de vuelo con las compaiiias principales y tienden a disponer su
centro en el interior de un pais.

Compafiia aérea regular

Por otro lado, tenemos este tipo de compafiia que ofrece servicios con continuidad,
regularidad y obligatoriedad, teniendo previamente establecido la ruta, escalas,
tarifas, fechas y horarios para la realizacion del servicio. Histéricamente eran las
comparniias del estado de cada pais la que a la vez era la compafiia de bandera; sin



embargo, los cambios acontecidos en el Ultimo periodo fueron incorporando al
mercado empresas de caracter privado como también otras mixtas, generando una
mayor competencia principalmente en las rutas troncales.

Compairiia aérea charter

No menos importante tenemos esta compariia que presta servicios con caracter no
regular, y pactados de comun acuerdo entre el prestador del servicio y el solicitante,
por lo general una empresa de turismo; en esos casos es usual la contratacién de
la aeronave incluyendo la tripulacion, mantenimiento, servicios pactados y seguros.
Estan destinadas preferentemente al mercado de vacaciones; son ideales para
reforzar la oferta en alta temporada hacia destinos turisticos de mucha demanda,
para atender aquellas rutas no cubiertas por los servicios regulares, para incentivar
el turismo hacia destinos especificos (en particular los insulares o con dificultad en
SuU acceso) y para promover nuevos destinos tanto en el turismo interno como el
internacional.

Los servicios charters pueden ser prestados por empresas que se dedican
exclusivamente a esa actividad como por aquellas que prestan servicios regulares,
dependiendo esta prestacion de la politica de cada compafiia como asi también de
la legislacién vigente en cada pais. Hay sobrados ejemplos de empresas que
iniciaron su actividad como compafiias charters y luego se incorporan al mercado
de servicios regulares. Por otro lado, existen empresas aéreas regulares que
crearon empresas subsidiarias destinadas a los servicios charters.

Compafiia Low Cost

Las cuales también las podemos conocer como empresas de bajo costo,
irrumpieron masivamente en el mercado aéreo en los ‘90 a pesar de que se
originaron en la década de 1980 y se acepta que han revolucionado al transporte
aéreo tradicional; se caracterizan por su estrategia de ofrecer las tarifas mas bajas
del mercado, pero reduciendo al minimo los servicios y optimizando la
productividad. Funcionan bajo el criterio de ventas adicionales donde, a partir del
cobro de la tarifa basica, se van adicionando conceptos que agregan al pasajero
pagos extras. Pueden no incluir servicios de catering gratuitos y ofrecer la venta de
alimentos y bebidas a bordo, la eliminacién de auriculares, menor cantidad de
tripulantes en cabina, no asignacion previa de asientos, embarque por orden de
llegada al aeropuerto, no ofrecer los horarios mas convenientes para las partidas y
arribos, y el cobro por todo tipo de despacho de equipaje registrado, e inclusive en
algunos casos para el equipaje de mano, etc. Algunas empresas llegan a cobrar un
monto adicional para obtener una mejor ubicacién en el avion.
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Compairiia de Bandera

A este tipo de compafiia se le conoce con esa denominacion a la que designa el
gobierno de cada pais para ejercer en su representacion total o parcialmente los
derechos de trafico acordados. Puede ser una o varias; una empresa del estado,
privada o mixta. Esta definicion esta cayendo en desuso a partir del concepto de
multi designacion (la posibilidad de nombrar varias compaiiias a la hora de ejecutar
un acuerdo bilateral de transporte aéreo. Por ejemplo, Estados Unidos suele
designar a varias compariias. En concreto y hacia Buenos Aires vuelan American,
Delta y United, y ninguna es compafia aérea de bandera).

Compafiia de fomento

Por dltimo, estas empresas sostenidas por los gobiernos que tienen por finalidad,
transportar pasajeros con tarifas mas econdémicas que el promedio del mercado,
realizar, en caso de ser necesario, aprovisionamiento de alimentos, herramientas,
medicamentos, traslado de enfermos y todo lo que esté relacionado con el
desarrollo social hacia zonas consideradas por el Estado de fomento al desarrollo;
efectia los denominados vuelos de fomento que son de caracter regular y se
realizan sin perseguir lucro, cumpliendo con una funcion social y de desarrollo
regional. Por esa razén se prestan hacia las zonas o regiones mas aisladas, en
desarrollo o que no tienen, o son limitadas, las otras alternativas de transporte.

Después de poder tener los conceptos de cada clasificacion de aerolinea tenemos
un panorama mas amplio respecto al tema, ya que la industria de las aerolineas es
una fuerza econdémica fundamental tanto por la dimension de sus propias
operaciones como por el impacto que tiene en industrias relacionadas como el
turismo, entre otros.

1.3 Aerolineas en el mundo

A continuacion, hablaremos de la importancia que han tenido alrededor del mundo,
la cual comenzé con el deseo de volar, que siempre estuvo latente en los seres
humanos; fue Leonardo Da Vinci quien, en el siglo XV, realiz6 los primeros disefios
de un prototipo de planeador de alas batientes y de un helicoptero. También se
formé en el conocimiento de los vientos y de las corrientes del aire, importantes en
la aviacion, y experimenté con herramientas mecanicas que permitieran el
movimiento y la fuerza para elevarse en el aire. Sus ideas solo quedaron en bocetos.

Es en el siglo XVIII, que se concreto la construccion del primer globo de aire caliente
gue logré ascender con personas a bordo, obra de los hermanos Montgolfier. En
1852 se cred el primer dirigible impulsado por un motor de vapor, inventado por el
francés Henri Gitfard.
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A pesar de estos primeros antecedentes, el verdadero origen de la aviacién se
encuentra en 1903 cuando los hermanos estadounidenses Orville y Wilbur Wright,
realizaron el primer vuelo en un avion con motor, de madera y tela, bautizado con
el nombre de “Flyer I" que concretd un recorrido inicial de 280 metros, en el Estado
de Carolina del Norte. Poco tiempo después, a partir de la Primera Guerra Mundial
(1914-1918), el transporte aéreo tuvo su primer impulso y basicamente con fines
bélicos, aunque ya en 1909 Louis Bleriot habia cruzado por primera vez el Canal de
la Mancha en un avion biplano uniendo Calais y Dover.

En 1918, terminada la guerra, inicié su fuerte evolucion comercial y en 1919 se
formalizé el primer vuelo internacional entre Paris y Londres.

Esta evolucion incipiente necesité de una rapida reglamentacion que permitiera
ordenar el uso del espacio aéreo. Asi es que, en 1919, se llevd a cabo la primera
Convencidn relativa a la reglamentacién aérea internacional.

A partir de 1920 comenzaron a surgir en el mundo las primeras compafias
aerocomerciales. Se encuentran las europeas Sabena (1920), SAS (1946), aunque
sus antecedentes se remontan a 1918 en que surge por un convenio de las
empresas aéreas nacionales preexistentes de Dinamarca, Noruega y Suecia, KLM
(1919), Swissair (1920), Lufthansa (1926) y Air France (1933). En 1927, en Estados
Unidos, tiene su origen Pan Am empresa pionera en liderar las rutas internacionales,
durante muchas décadas la imagen de ese pais, y que fue por un tiempo la mas
grande compafia mundial.

Para 1930, Estados Unidos contaba con otras importantes compafiias como la
TWA, United (1926) y American Airlines. En Asia, en 1928, se fund6 Japan Air
Transport. En América Latina y el Caribe la primera compafia comercial fue Avianca
(1919), seguida por Mexicana de Aviacion (1924), Lloyd Aéreo Boliviano (1925),
Varig (1927), Lan Chile y Cubana de Aviacion (1929). Algunas de esas compafiias
se originan a partir de la fusién de otras empresas menores y la mayoria contaba
con capital accionario, particularmente europeo y estadounidense.

En Sudamérica, en 1924 la empresa Aeropostale -sucesora de Latécoere- y
creadora de la subsidiaria Aeroposta Argentina, volo sus primeras rutas entre las
gue se encontraban las de Buenos Aires a Santiago (Chile) y de Buenos Aires a
Asuncion (Paraguay). En 1928 operd el primer servicio entre Buenos Aires y
Francia, aunque incluia un tramo en buque.

En 1927 el estadounidense Charles Lindbergh, uno de los grandes pioneros de la
aviacion comercial, concret6 el desafio de cruzar el Océano Atlantico en su avion
monoplano “Spirit of Saint Louis", disefiado especialmente para una aventura sin
precedentes hasta entonces. Realizé el vuelo sin escalas, solo, empleando una
velocidad promedio de 220 kms/h y uni6 New York con Paris cubriendo 5.800
kilbmetros en un total de 33 horas y media de vuelo. Al afio siguiente comenzd, con
origen en Washington, la apertura de rutas hacia varios paises de América Latina.
Desde Miami realiz6 vuelos de prueba a Cuba, Panama y otros destinos del Caribe
y Centro América. En 1931 cumplié con el desafio de conectar Estados Unidos con
Japon, a través de Alaska. Otros importantes pioneros de la aviacién comercial, que
descubrieron nuevas rutas, fueron los britanicos John Alcock y Arthur Whitten Brown
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quienes realizaron el primer vuelo a través del Atlantico Norte desde Irlanda hasta
Canada. Los australianos Kingsford Smith y Charles Ulm en 1928 concretaron el
primer vuelo a través del Océano Pacifico. °

La historia aérea cuenta también con los aportes de dos mujeres. La inglesa Amy
Johnson, en 1939, vol6 sola uniendo Inglaterra con Australia y la estadounidense
Amelia Earhart quien en el afio 1932 fue la primera mujer que volé también sola a
través del Océano Atlantico.

Para la década de 1930 estos y otros pioneros de la aviacion habian descubierto
las rutas del Atlantico Norte y Sur, del Océano Pacifico, de Europa hacia Sudafrica,
India, Medio Oriente, Rusia, Asia y Australia, también desde América del Norte hacia
América del Sur. En esa década (1935) en Inglaterra se cred el modelo de radar
actual que contribuyd a mejorar la seguridad en la navegacion aérea.

Para prestar los servicios aerocomerciales, hasta 1930, s6lo se tenia en cuenta la
evolucion en la velocidad y en la seguridad. Poco se consideraban las condiciones
de la calidad de los servicios que eran elementales y las cabinas abiertas con el
consecuente impacto climatico sobre los pasajeros y tripulantes. Es menester
recordar que muchos aviones fueron diseflados para fines militares y que
posteriormente fueron destinados a la actividad comercial, razén por la que las
condiciones para prestar los servicios no eran las mejores. Por entonces lo
importante era llegar y los pasajeros estaban acostumbrados a las penurias de los
viajes.

A partir de esa década, las comparfiias aéreas comenzaron a preocuparse por
ofrecer un mejor servicio. Surgen las cabinas cerradas y mas cémodas, con mejores
asientos del tipo pullman y con descanso para los pies, inclusive algunos aviones
ofrecian la posibilidad de viajar en camarotes. Se incluyen mesas e iluminacion,
toilettes, servicios de comidas y bebidas, de climatizacion y ventilacién, asi como
proteccion contra el sonido. Se incorporaron las azafatas como personal de vuelo y
se implementd el uso distintivo de uniformes en las tripulaciones. El contenido
turistico del avion es casi inexistente, haciendo por lo general muy tedioso y poco
entretenido el viaje.

Por esto, a partir de los afos 50, las empresas comenzaron a dar mayor importancia
a los entretenimientos de a bordo. Primeramente, fue la proyeccién de filmes para
luego ir incorporando videos turisticos, diarios, revistas, juegos para adultos y nifios,
y en la ultima etapa la posibilidad de comunicaciones telefénicas, conexiones para
notebook y un amplio sistema de entretenimientos online a partir de incluir en el
asiento de cada pasajero pantallas individuales para permitir seleccionar la
programacion. Otro de los grandes avances fue la presurizacion de las cabinas.
Consiste en mantener en el interior del avion la temperatura y la presion atmosférica
adecuada para la vida humana a elevadas alturas, siendo necesario debido a que,
a medida que aumenta la altura disminuye la presion atmosférica y hace dificil la

5> Wallingre, N. (2016). Transporte aéreo: relacién con el turismo y los servicios (2a. ed.). Buenos Aires,
Argentina: Fundacidn
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respiracion humana. Para permitir que los aviones pudieran volar a mayor altura es
que surge la necesidad de preservarlas, hecho que se concreta en la década de
1940 y permitié brindar un viaje mucho méas confortable. Asimismo, a grandes
alturas la temperatura exterior puede descender hasta -60° C, debiendo ser
calefaccionadas las alas y la cola para impedir la formacion de hielo y el
congelamiento del combustible.

A pesar de estos enormes avances, es una vez finalizada la Segunda Guerra
Mundial (1945) que se inici6 el verdadero despegue masivo de la aviacion
aerocomercial a partir de la aparicion de un sinnumero de lineas aéreas, una fuerte
evolucion tecnoldgica en la fabricacion de aeronaves, la evoluciébn en el
equipamiento y el desarrollo de aeropuertos, la implementacién de nuevas rutas, la
innovacion y diversificacion en los servicios y tarifas, y el surgimiento de
organizaciones gubernamentales y empresariales que apoyan y acompafian la
evolucion de la actividad. Estos aspectos contribuyeron a la masificacion del
transporte aéreo en todo el mundo.

El ser humano siempre ha tenido inquietudes por todo lo que nos rodea, sin
embargo el tema que se esta tocando tiene mucha importancia alrededor del
mundo, ya que todo empez6 con un prototipo que solo se quedo en boceto y que
esté a su vez despert6 la curiosidad de alguien més para poder seguir tratando de
hacer un avance tecnologico para el bien de todo el mundo; la historia nos habla de
hechos muy importantes a nivel mundial y el desarrollo de poder tener las aerolineas
del presente es gracias a las diferentes aportaciones que se han hecho alrededor
del mundo, cada vez mejorando los prototipos e innovando en los servicios, o cual
nos lleva a la conclusién de que la historia siempre nos permite conocer con mas
profundidad el porqué de las cosas que ahora conocemos y que siempre tenemos
gue irnos actualizando conforme pasan los afios, no podemos quedarnos atras ya
que toda mejora que se pueda hacer nos ayuda a todos a poder avanzar
tecnolégicamente sin importar el pais de origen.

1.4 Aerolineas en México

Después de conocer la trascendencia que se ha tenido a nivel mundial en este tema
hablaremos especificamente de las industrias de vuelos en México, la cual se inicié
en el afio 1921 al crearse la Compafiia Mexicana de Transportacion Aérea en la
Ciudad de México (posteriormente conocido como Mexicana de Aviaciéon o
abreviadamente como Mexicana), fue la cuarta aerolinea del mundo y dej6é de
prestar servicios en agosto del 2010.

Actualmente la aerolinea mexicana de mayor tamarfo e ingresos es Aeromexico.

No menos importantes a continuacion mencionaremos una lista de las principales
aerolineas en México, que son:
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Lista de Aerolineas principales de México:

Aeromar

Aeroméxico

Aeromeéxico Connect (antes conocido como Aerolitoral)
Calafia Airlines

Interjet

Magnicharters

TAR

VivaAerobus

Volaris

Ya que tenemos una lista de las principales aerolineas en México hablaremos un
poco mas a detalle de ellas; empezamos con William Lantie Mallory y George Rihl
lideraron la Compafila Mexicana de Aviacion, un competidor de Compafiia
Mexicana de Transportacién Aérea, adquirieron los bienes de ésta Ultima en 1924 y
la nueva compafia existié hasta el afio 2010.

En 1925 Sherman Fairchild compré un 20% de la empresa e introdujo los aviones
Fairchild FC2 en 1928. En febrero de 1929, Juan Trippe de Pan Am se aduefi6é de
la mayor parte de las acciones de la empresa y se inauguré su primera ruta
internacional a EE.UU. Utilizaron el avidon Ford Trimotor en la ruta Ciudad de México-
Tuxpan-Tampico-Brownsville (Texas). Charles Lindbergh fue el piloto inaugural de
esa ruta.b

Mexicana fue la 4ta aerolinea mas antigua del mundo y dejo6 de volar el 28 de agosto
del 2010. En 2009, el grupo de aerolineas de Mexicana de Aviacion, que incluia
Mexicana Click y Mexicana Link, volaba a mas de 11 millones de pasajeros, 6.6
millones en rutas domésticas y 4.5 millones en rutas internacionales, en su mayoria
a Estados Unidos de América con una flota de aproximadamente 110 aviones.

En la actualidad la aerolinea Mexicana de mayor importancia es por poco
Aeroméxico (Aerovias de México, S.A. de C.V.), fundada en 1934 bajo el nombre
Aeronaves de México, opera rutas nacionales e internacionales, controlan (si se
consideran Aeroméxico y Aeroméxico Connect como una) el 28.4% de los vuelos
en México (2018) y de las aerolineas nacionales controla 54% de los vuelos
internacionales desde México.

Aeroméxico realiza vuelos con una flota de aviones Boeing 737 para rutas cortas y
medianas y Boeing 767, Boeing 777 y Boeing 787 para vuelos largos. Subsidiarias
de Aeroméxico operan una flota de Embraer ERJ-190 y Embraer E-170. Entre
Aeromeéxico y Aeroméxico Connect, operan un total de mas de 550 vuelos diarios a
90 destinos en América (Norte, Centro y Sur), el Caribe, Europa y Asia (25 paises)

6 Wallingre, N. (2016). Transporte aéreo: relacién con el turismo y los servicios (2a. ed.). Buenos Aires,
Argentina: Fundacidn Proturismo.
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con una flota total de mas de 70 aviones Boeing (pedidos de 63 mas) bajo la marca
Aeroméxico y 61 aviones (pedidos de 2 mas) bajo la marca Aeroméxico Connect.

La segunda aerolinea Mexicana, en términos de pasajeros transportados en
México, es Volaris (Concesionaria Vuela Compaiiia de Aviacion, S.A. de C.V.), una
linea aérea de bajo costo, con una participacion de 28.1% del mercado doméstico
(2018). Tiene sus cuarteles generales en Santa Fé en Ciudad de México y su base
de operaciones en el Aeropuerto Internacional Lic. Adolfo Lopez Mateos en la
ciudad de Toluca.

Comenzaron la venta de boletos el 12 de enero del 2006 y el primer vuelo (no
comercial) se realizo en febrero del 2006, posterior a la compra del primer avion de
la aerolinea. Vuelos comerciales se iniciaron el 13 de marzo del 2006 con un vuelo
inaugural entre Toluca y Tijuana. Interjet es la tercera aerolinea de México en
términos de vuelos y pasajeros transportados internacionalmente con un 20% del
mercado.

La tercera prestadora de servicios de transporte aéreo es Interjet (ABC Aerolineas,
S.A. de C.V.), una aerolinea Mexicana de bajo costo que opera desde sus cuarteles
generales en Lomas de Chapultepec en Ciudad de México, con un 21.2% del
mercado mexicano y la segunda en transporte de pasajeros internacionales con un
22.4% del mercado (2018).

Maneja 55 destinos desde el Aeropuerto Internacional de Toluca y desde el
Aeropuerto Internacional de Ciudad de México. Grupo Aleman es duefio exclusivo
de la empresa. Interjet comenzo sus vuelos el primero de diciembre del 2005, con
una flota inicial de siete aviones Airbus 320 que anteriormente pertenecian a Volare
Airlines de Italia. Actualmente cuenta con 84 aviones en servicio y pedidos por otros
52 mas (2018).

VivaAerobus (Aeroenlaces Nacionales, S.A. de C.V.) es una aerolinea regional de
México de muy bajo costo, los fundadores de Ryanair (la aerolinea de bajo costo
mas grande de Europa) son inversionistas en esta empresa. Tienen sus cuarteles
corporativos en Apodaca, Nuevo Ledn. Comenzé sus actividades el 30 de
noviembre de 2006. Es la 4ta aerolinea nacional y movié un 17.2% de los pasajeros.

Un dato importante que podemos mencionar sobre las aerolineas en México es que
en el sexenio de Carlos Salinas de Gortari se privatizaron Mexicana de Aviacion y
Aeroméxico, a continuacién, hablaremos mas a detalle de dicha noticia que tuvo
mucha relevancia para este sector.

En 1993, el secretario de Hacienda, Pedro Aspe, aconsejé a Gerardo de Prevoisin
no asumir la administracion de Mexicana de Aviacion, por considerarla una
comparfiia con graves problemas financieros. Sin embargo, fue el propio presidente
Carlos Salinas de Gortari quien lo presiond para que se hiciera cargo de la
aerolinea, revela el empresario en entrevista; con la promesa salinista de que su
gobierno lo apoyaria, "como lo habia hecho con Aeroméxico"”, De Prevoisin acepto
dirigir las negociaciones para reestructurar los pasivos de la aerolinea que
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controlaba el grupo de Carlos Abedrop Davila, los hermanos Pablo e Israel Bréner,
Rolando Vega y Aaron Saenz.

El entonces presidente de Aeroméxico asegura haber recibido advertencias de
Pedro Aspe sobre la complicada situacion de Mexicana de Aviacion; sin embargo,
Salinas de Gortari le reiter6 que, ante la oposicion de la banca, contaria con el apoyo
del gobierno federal, pues la operacion de la aerolinea era prioritaria para el
desarrollo del pais.

Mexicana de Aviacion adeudaba en conjunto a la banca, a Aeropuertos y Servicios
Auxiliares (ASA) y al Servicios a la Navegacion en el Espacio Aéreo Mexicano
(Seneam) mas de 487 millones de ddlares, mientras que los pasivos de Aeroméxico
apenas sumaban 125 millones de dolares.

De Prevoisin reconocio que confiar en el expresidente Salinas de Gortari fue uno de
los errores mas grandes en su vida: "Creo que lo que buscd Carlos Salinas de
Gortari es que el problema no tronara en las manos de gente cercana a él".

En dos largas conversaciones sostenidas en los ultimos dias de su reclusion, el
empresario reflexiona y reconoce que, en algdn momento, pensé que con Mexicana
de Aviacion se repetiria la breve historia de éxito que escribi6 al frente de
Aeroméxico. En junio de 1993, junto con Boris Hirmas y varias aseguradoras, De
Prevoisin lleg6 a controlar 11 por ciento del capital de Mexicana de Aviacion.

Araiz de la privatizacién de Aeroméxico y del éxito alcanzado en su reestructuracion
y operacion, fue que el presidente Carlos Salinas y su equipo se fijaron en el trabajo
del grupo encabezado por Gerardo de Prevoisin. En consecuencia, se les invité a
participar en diversos giros internacionales y el gobierno mexicano utiliz6 como
ejemplo de éxito en los procesos de privatizacién lo conseguido en Aeroméxico.

Antes del interés de Salinas de Gortari para que De Prevoisin se hiciera cargo de la
administracion de Mexicana de Aviacion, agrega, ya se habia presentado una
invitacién de las autoridades de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes.

Reconoce que los expedientes de Aeroméxico y Mexicana de Aviacion nunca
podrian compararse: "En 1989, el gobierno federal reestructuré la deuda de
Aerovias de México por mas de 310 millones de dolares; era un buen negocio,
complicado, pero bueno, pues no tenia pasivos". Y aunque la regularizacién de los
procesos administrativos, operativos y comerciales no fue un trabajo sencillo, De
Prevoisin asegura que logro recuperar el nombre de Aeroméxico, registrado en
Derechos de Autor por otra persona, hasta cambiar la relacion que se mantenia con
ASA, para el suministro de combustible: "Era una practica comun que cobraran
combustible que nunca recibimos; a cambio, ASA permitia que las aerolineas
acumularan deudas millonarias."

Mexicana no pagaba muchos servicios aeroportuarios, ademas tenia grandes
deudas vy la politica de adquirir aviones, cuando la tendencia en el mundo de la
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aviacion era el arrendamiento. De hecho, el episodio de los aviones Airbus recuerda
a Gerardo de Prevoisin uno de los principales altercados con los accionistas de
Mexicana de Aviacion. La compra de varios aviones a la Airbus representaba un
incremento sustancial en la deuda de Mexicana de Aviacion, por lo que la posicion
de De Prevoisin, como presidente de las dos compafias, fue renegociar los
contratos.

El gobierno de Francia, a través de su Embajada en México, se quejé de esta
decision, pues la compra de estos aviones, al margen de las respectivas comisiones
gue se entregaran a los intermediarios mexicanos, representaba gran parte de la
balanza comercial entre los dos paises durante ese afo.

"Resultaba escandaloso el monto del contrato, se estaba pagando méas del doble
de lo que costaban esos aviones", asegura el ex presidente de Aeroméxico.
Durante su paso por Mexicana de Aviacion, Gerardo de Prevoisin Legorreta también
se enfrentd a las politicas salariales que impulsaba el gobierno federal: "Con las
negociaciones a las que llegamos con los representantes de ASPA, con el lider
Celso Dominguez, mucha gente en el gobierno se enojé porque impulsamos, segin
ellos, incrementos salariales por encima de las metas de inflacion. La estrategia, sin
embargo, era impulsar la productividad para tener el apoyo de los pilotos en rutas
de baja rentabilidad, pero que podrian convertirse en mercados importantes".

1.5 Importancia de las aerolineas

Para México las lineas aéreas son una parte fundamental en muchos aspectos uno
de ellos es el turismo ya que representa una de las fuentes econémicas mas
importantes para el pais, otra parte importante es la fuente de empleos que generan
las aerolineas; Es por ello que para nosotros es importante resaltar todas las
caracteristicas fundamentales de las aerolineas y comprendamos porqué es tan
importante para el pais.

El transporte fue desde sus origenes un pilar importante para impulsar el turismo.
Los desarrollos del turismo y del transporte aéreo fueron interdependientes y, en
consecuencia, sus evoluciones también. Esto se refleja particularmente en aquellos
paises interesados en promover la actividad turistica por considerarla importante
para el desarrollo socioeconémico de la nacién. Con ese fin, acompafiaron a la
politica turistica con una politica de incentivo que incluia, en la mayoria de los casos,
la aceptacion de la desregulacion, o por lo menos la flexibilizacion, del transporte
aéreo.

El crecimiento del turismo depende, en muchos destinos, casi exclusivamente del
crecimiento de la oferta aérea. Tal es el caso de los paises insulares, de los que se
encuentran alejados de los principales mercados emisores de turismo y de aquellos
paises poseedores de una gran extension territorial con una gran dispersion
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espacial de sus principales destinos turisticos. Es en estos casos donde el
transporte aéreo adquiere un caracter estratégico, y contribuye también al desarrollo
de nuevos centros turisticos que necesitan sostenerse prioritariamente con este
modo de transporte. El nivel de participacion del transporte aéreo disminuye cuando
los paises receptores se encuentran cercanos a sus principales emisores. Es la
situacion de la region europea, donde la modalidad predominante para los arribos
turisticos es el transporte terrestre, principalmente el auto privado seguido por el
omnibus, el tren en particular por la expansion de las redes de alta velocidad que
en las cortas y medias distancias ejercen una importante competencia al transporte
aéreo- y por ultimo el avion.

Por lo tanto, el crecimiento del turismo no depende exclusivamente del crecimiento
del transporte aéreo, si bien los viajes aéreos Charters con Todo Incluido (ITC)
tienen una incidencia importante. Lo expresado hace mucho tiempo por la OMT
respecto de la relevancia que el transporte aéreo adquirio para impulsar el desarrollo
de destinos turisticos es tan clarificador como vigente:

“Es inconcebible que el turismo hubiera crecido como lo ha hecho, a puntos de
destinos lejanos, si a los pasajeros se les siguiera ofreciendo todavia las tarifas, los
tiempos de viaje y los niveles de confort de los aviones de los afios 50.

Es en los mercados de larga distancia donde se puede verdaderamente decir que
ha existido una relacion causal entre el crecimiento del turismo y la existencia de
servicios aéreos, y este proceso continta" (OMT, 1995:25). Tal es asi que en
destinos como, y por citar solo algunos, Australia, Bahamas, Chipre, Republica
Dominicana, Egipto, Grecia, Hong Kong, India, Indonesia, Israel, Japén, Corea,
México, Nueva Zelanda, Filipinas, Puerto Rico, Singapur, Taiwan, Tailandia e Islas
Virgenes (EE.UU.), el transporte aéreo representa en promedio el 70 % de las
entradas en concepto de turismo. Esos destinos coinciden en ser insulares, lejanos
a los principales centros emisores 0 poseedores de una importante extension
territorial.

Por otra parte, el crecimiento mundial de movimientos turisticos, es acentuado y
constante, salvo en algunos momentos atravesados por determinadas crisis de
indole financiero, sanitarias, climaticas u otras, en las que se produce un
estancamiento en la demanda, generando crecimientos negativos en el transporte
aéreo, aunque casi siempre ha demostrado una pronta recuperacion. Las
perspectivas indican que el turismo seguird su incremento en todas las regiones
(Europa, América, Africa, Asia y Pacifico, Medio Oriente y América Latina), aunque
de forma mas acentuada en unas regiones o subregiones que en otras. En funcién
de esto también se incrementaran los movimientos de pasajeros por via aérea,
debiendo esta modalidad reorientar su oferta hacia donde tenga mayor incremento
la demanda en viajes de turismo de forma tal de poder acompanar dicho desarrollo.

Tomando en cuenta lo anteriormente mencionado podemos determinar que la
economia mundial depende cada vez mas del transporte aéreo, debido a que su
participacion en el mercado ha ido incrementando. Los viajes corporativos y
turisticos o leisure han contribuido con millones de puestos de trabajo tanto en los
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paises desarrollados como en los paises en desarrollo, esto asociado con un punto
muy importante a tomar en cuenta, el éxito econdémico de la capacidad para
mantener y desarrollar enlaces de transporte aéreo internacional. En definitiva, el
transporte aéreo es un factor fundamental en el sistema econdmico regido por el
turismo y la necesidad de una 4gil transportacion nacional e internacional.
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2 Entorno econdmico

México ha sido uno de los paises méas afectados por el Covid- 19, acercandose al
millon de casos con un porcentaje de casi 10% de defunciones segun las ultimas
cifras oficiales. El escenario econdmico no difiere mucho del escenario de salud: se
estima que el PIB del 2020 sera de -9.8% y para el 2021 se pronostica una timida
recuperacion de 3.4 por ciento. Por su parte, el tipo de cambio se cotiza alrededor
de 21.00 pesos por délar, equivalente a una depreciacion de 10%, con respecto al
nivel inicial del afio.

Para tener una foto completa de la economia habra que incluir otros factores, como
la politica monetaria implementada por el Banco de México, la caida en el mercado
accionario y los movimientos del precio del petréleo.

Comenzando por las tasas de interés, se puede decir que el papel de Banxico ha
sido fundamental al aumentar la velocidad y magnitud de una politica monetaria de
tasas a la baja, de marzo del 2020 hasta ahora, la tasa de Fondeo Bancario ha
disminuido 2.75% para ubicarse en 4.25 por ciento. En el mismo sentido, el Banco
de México ha impulsado programas para disminuir la volatilidad de la depreciacion
del peso, asi como programas de recompra de instrumentos de renta fija para
inyectar liquidez al mercado. Esta medida ha sido tomada por la mayoria de bancos
centrales del mundo en respuesta a los efectos econémicos que ha generado el
Covid-19.

Por lo que respecta a los indices accionarios, la trayectoria del indice de Precios y
Cotizaciones (IPC) de la Bolsa Mexicana de Valores no ha sido muy alentadora. En
marzo del 2020 se habia registrado una caida maxima de 24% y actualmente pierde
14% con respecto al inicio del aflo. Una de las razones de este resultado se debe a
la falta de estimulos gubernamentales que fomenten el consumo. Esto, sin tomar en
cuenta los graves problemas econdmicos por los que pasan empresas como la
aerolinea Interjet.’

Por otro lado, la caida en el precio del petréleo, generada por la escasez de
demanda a nivel global, afecté significativamente al pais. Tal fue su impacto que las
calificadoras disminuyeron la calificacion de deuda de Pemex y de las emisiones
soberanas, esto abrié la posibilidad de nuevas disminuciones en la calificacion
crediticia, lo cual significa una posible pérdida de grado de inversién para México.

Dentro de este entorno de pérdidas de valor a nivel global, las inversiones en
instrumentos de inversibn mexicanos muestran una ligera recuperacion en
comparacion con las de otros paises emergentes. Al parecer este proceso sera lento
y quiza tendran que pasar al menos tres afios para poder superar los niveles pre
Covid-19 en todos los indices, tanto econdémicos como financieros.

7 Wallingre, N. (2016). Transporte aéreo: relacién con el turismo y los servicios (2a. ed.). Buenos Aires,
Argentina: Fundacidn Proturismo.
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2.1 Antecedentes

Durante las ultimas décadas se ha modificado ampliamente las regulaciones y
operaciones del transporte aéreo, aunado a esto un crecimiento constante del
mercado mundial, han hecho que las aerolineas sean cada vez un recurso
importante en la economia mundial; sin embargo, es importante conocer cOmo es
gue se fueron posicionando en dicho lugar.

El primer acontecimiento importante ocurrio6 en 1978, cuando Estados Unidos
comenz6 el proceso de desregularizacion del mercado, donde las aerolineas fueron
libres de fijar precios y rutas a nivel domeéstico. La liberalizacion del sistema de
transporte aéreo en Estados Unidos (EE.UU.) y la Unién Europea (UE) se llevo a
cabo entre 1987 y 1997, respectivamente. El objetivo de la liberacion era eliminar
barreras para los nuevos patrticipantes, lo que permitiria el aumento del nimero de
lineas aéreas, establecimiento de precios competitivos, incremento de rutas en el
mercado Y, recientemente el desarrollo de nuevos modelos de negocio tanto para
las aerolineas como para los grupos aeroportuarios, entre otros actores de la
industria.®

En México, hasta mediados de los afios 80s, el sistema de transporte aéreo estaba
fuertemente regulado por el gobierno que sostenia una competencia no equitativa,
donde los servicios de transporte se llevaban a cabo por concesiones y permisos;
dicha estrategia restringia la competencia econdémica, el desarrollo y crecimiento de
empresas participantes en los mercados. No fue sino hasta los afios 90s, que el
sistema de transporte aéreo cambiéo debido a la implantacion de medidas
econOmicas de corte liberal, como la privatizacién de las empresas prestadoras de
los servicios, la reduccion de barreras de entrada a los mercados y la desregulacion
de las tarifas.

La desregularizacion se inici6 mediante tres paquetes de medidas: el primero
estableci6 que las compafias aéreas pudieran fijar sus tarifas libremente; el
segundo se relaciona con la estandarizacion de las condiciones de operacion de las
companiias aéreas. Finalmente, el Gltimo paquete hizo referencia a los derechos de
cabotaje, es decir, el derecho de operar vuelos domésticos en otros paises; la
consecuencia mas importante de la liberacion y desregularizacion ha sido el
crecimiento del sector, siendo visible recientemente en regiones como Estados
Unidos y la Unién Europea. A partir de los 90s dichas regiones han impulsado
fuertemente una mayor competitividad entre aerolineas y empresas del sector. En
2013, la red mundial transporté 3.1 billones de pasajeros mediante 33 millones de
vuelos programados, diversos estudios sugieren que estas cifras casi se duplicaran
para el 2030, representando un papel muy importante en la economia mundial.

Dentro de los modelos de negocio que se ha potencializado en las ultimas décadas,
esta el de las aerolineas de bajo costo, introducido en 1949 por Southwest,

8 Joskow, P., y Noll, R. (1999). Regulacién Econémica Durante la Década de los Ochenta.
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perteneciente a la compafia Southwest Airlines; sus primeras rutas fueron Dallas-
Houston, Dallas-San Antonio y San Antonio-Houston, en el Estado de Texas; las
cuales dejaron una alta rentabilidad a la empresa; para finales del 2010, en Estados
Unidos, las lineas de bajo costo acapararon cerca del 35% del total de pasajeros
transportados. En Europa se operan aproximadamente 60 lineas de bajo costo,
originarias de 15 paises representan un 25% del total de ocupacién, con un
promedio mundial de crecimiento del 4.6%.

Las lineas de bajo costo, en su término en inglés “Low Cost Carriers (LCC)”, “No
Frills” o “Discount Carriers” estan actualmente consideradas como aerolineas que
ofrecen un servicio no tradicional, ya que el nuevo modelo de gestion y desarrollo
comercial incurre en un menor costo para el pasajero. Estas compafias han jugado
un papel importante en la extraordinaria expansion de la en el sector en el ultimo
cuarto de siglo. Para 2013, éstas transportaron el 31% del total de pasajeros en el
mundo. El modelo LCC fue llevado a Europa en 1990, cuando el gobierno terminé
los subsidios al sector aéreo, comenzando asi el proceso de liberalizacion. En el
mercado europeo, las LCC tuvieron gran expansion, debido a diversos factores
como el uso del internet, lo que facilité la venta de boletos a las aerolineas. Su
modelo de negocio estaba basado en la premisa de llevar al cliente de cualquier
parte, a cualquier destino con el minimo costo. En Europa operan aproximadamente
60 lineas de bajo costo, dominando el mercado Ryanair, Easy Jet y Air Berlin. En
2013, los pasajeros transportados por LCC ascendieron en Espafia a 44 millones,
en Francia a 60 millones, en Reino Unido a 115 millones, y en Portugal con 11
millones, lo que representd un 25% del total de pasajeros transportados, con un
crecimiento en promedio del 4.6%.°

En 2013, las aerolineas de bajo costo en Asia y Australia acapararon el 50% del
mercado, transportando a 292 millones de pasajeros al afio. Entre 2003 y 2004,
mercados como Singapur, Malasia, Tailandia y China iniciaron con el modelo LCC.
En el afio 2000, Australia, incursion6 en el mercado con Impulse y Virgin Blue
Airlines. Posteriormente, se desarrollaron en Australia un conjunto de LCC
orientadas a vuelos internacionales, principalmente con el mercado asiatico como
Australian Airlines y Jetstar. En la industria asiatica AirAsia, Bangkok Airways y Nok
Air son los principales exponentes.

En Latinoamérica, la participacion de las Low Cost no es tan grande como en otras
regiones del mundo, existen solo 6 aerolineas de bajo costo, pero con una tasa de
crecimiento del 6,1% anual; Brasil, México y Colombia encabezan la lista como los
mercados mas grandes de la region.

El resto de los paises de la region SAM1/CAM2, no ha logrado mantener el modelo
de bajo costo. Brasil, es el pais con el mercado mas grande de las LCC en la region,
cuenta con dos aerolineas de bajo costo: Gol y Azul quienes conjuntamente tienen
el 40% del mercado de ese pais. En Colombia, por su parte, se encuentran Easy

° Romero, J., y Cortés, F. (2006). Consideraciones y perspectivas de la estrategia de bajo costo. Aplicacién al
sector hotelero.
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Fly y VivaColombia. Esta ultima es quien funge como principal representante de las
aerolineas de bajo costo en este pais, manejando alrededor del 8% del mercado
local. 10

En México, las aerolineas de bajo costo son tres: Volaris, Interjet y VivaAerobus, las
cuales manejan el 60% de la ocupacion total del mercado local.

El éxito de las LCC se debe a que su modelo de negocios estd basado en la
reduccion de los diversos costos que influyen en la tarifa para el pasajero.

Estos costos se pueden dividir en tres categorias:

1. Costos de operacion de vuelo
2. Costos de operacion del sistema
3. Costos de operacion en tierra

Costos de operacion de vuelo. Comprenden cerca del 54% del total de costos que
incluyen las operaciones de vuelo, mantenimiento, depreciacion y amortizacion,
derivado principalmente por las fluctuaciones en los precios del combustible.

Costos de operacién del sistema. Representan un 26% de los costos.
Costos de operacion en tierra. Corresponden al 20% del total de los gastos.

Al conocer acerca de los antecedentes de las aerolineas es importante resaltar los
antecedentes en México, ya que, hablando de transporte aéreo, tiene varias
aerolineas en el mercado que representan una parte fundamental para la economia
del Pais.

La primera de las Aerolineas Mexicanas en prestar servicio en México fue la linea
aérea gue posteriormente se conocié como Mexicana o Mexicana de Aviacion.
Oficialmente se inici6 en el afio 1921 al crearse la Compafiia Mexicana de
Transportacion Aérea en Ciudad de México, México

William Lantie Mallory y George Rihl lideraron la Compafiia Mexicana de Aviacion,
un competidor de Compafiia Mexicana de Transportacion Aérea, adquirieron los
bienes de ésta ultima en 1924 y la nueva compafia existié hasta el afio 2010.

En 1925 Sherman Fairchild compré un 20% de la empresa e introdujo los aviones
Fairchild FC2 en 1928. En febrero de 1929, Juan Trippe de Pan Am se aduefi6é de
la mayor parte de las acciones de la empresa y se inauguré su primera ruta
internacional a EE.UU. Utilizaron el avién Ford Trimotor en la ruta Ciudad de México-

10 Bigné, E., Font, X., y Andreu, L. (2000). Andlisis y Estrategias de Desarrollo en Destinos Turisticos. Espafia:
ESIC.
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Tuxpan-Tampico-Brownsville (Texas). Charles Lindbergh fue el piloto inaugural de
esa ruta.!

Mexicana fue la cuarta aerolinea mas antigua del mundo y dej6 de volar el 28 de
agosto del 2010. En 2009, el grupo de aerolineas de Mexicana de Aviacion, que
incluia Mexicana Click y Mexicana Link, volaba a més de 11 millones de pasajeros,
6.6 millones en rutas domésticas y 4.5 millones en rutas internacionales, en su
mayoria a Estados Unidos de América con una flota de aproximadamente 110
aviones.

En la actualidad la aerolinea Mexicana de mayor importancia es por poco
Aeroméxico (Aerovias de México, S.A. de C.V.), fundada en 1934 bajo el nombre
Aeronaves de México, opera rutas nacionales e internacionales, controlan (si se
consideran Aeroméxico y Aeroméxico Connect como una) el 28.4% de los vuelos
en México (2018) y de las aerolineas nacionales controla 54% de los vuelos
internacionales desde México.?

Aeroméxico realiza vuelos con una flota de aviones Boeing 737 para rutas cortas y
medianas y Boeing 767, Boeing 777 y Boeing 787 para vuelos largos. Subsidiarias
de Aeroméxico operan una flota de Embraer ERJ-190 y Embraer E-170. Entre
Aeromeéxico y Aeroméxico Connect, operan un total de mas de 550 vuelos diarios a
90 destinos en América (Norte, Centro y Sur), el Caribe, Europa y Asia (25 paises)
con una flota total de méas de 70 aviones Boeing (pedidos de 63 mas) bajo la marca
Aeroméxico y 61 aviones (pedidos de 2 mas) bajo la marca Aeroméxico Connect.

La segunda aerolinea Mexicana, en términos de pasajeros transportados en
México, es Volaris (Concesionaria Vuela Compaiiia de Aviacion, S.A. de C.V.), una
linea aérea de bajo costo, con una participacion de 28.1% del mercado doméstico
(2018). Tiene sus cuarteles generales en Santa Fé en Ciudad de México y su base
de operaciones en el Aeropuerto Internacional Lic. Adolfo Lopez Mateos en la
ciudad de Toluca.

Comenzaron la venta de boletos el 12 de enero del 2006 y el primer vuelo (no
comercial) se realizé en febrero del 2006, posterior a la compra del primer avion de
la aerolinea.

Vuelos comerciales se iniciaron el 13 de marzo del 2006 con un vuelo inaugural
entre Toluca y Tijuana.

La tercera prestadora de servicios de transporte aéreo es Interjet (ABC Aerolineas,
S.A. de C.V.), una aerolinea Mexicana de bajo costo que opera desde sus cuarteles
generales en Lomas de Chapultepec en Ciudad de México, con un 21.2% del

11 Rico, 0. (2010). Potencial De La Distancia De Viaje Como Distribucién Espacial Del Transporte Mexicano.
Revista Transporte y Territorio N2 2, Universidad de Buenos Aires.

12 Rico, O & Herrer A (2014). Situacién Actual de los Mercaso del Aerotransporte Comercial Mexicanas.
Publicacién técnica 422.

30


https://aerolineasmexicanas.mx/lista-de-aerolineas-mexicanas/aeromexico-historia-y-datos

mercado mexicano y la segunda en transporte de pasajeros internacionales con un
22.4% del mercado (2018).

Maneja 55 destinos desde el Aeropuerto Internacional de Toluca y desde el
Aeropuerto Internacional de Ciudad de México. Grupo Aleman es duefio exclusivo
de la empresa. Interjet comenzé sus vuelos el primero de diciembre del 2005, con
una flota inicial de siete aviones Airbus 320 que anteriormente pertenecian a Volare
Airlines de Italia. Actualmente cuenta con 84 aviones en servicio y pedidos por otros
52 mas (2018).

La cuarta prestadora de servicios de transporte aéreo es VivaAerobus (Aeroenlaces
Nacionales, S.A. de C.V.) es una aerolinea regional de México de muy bajo costo,
los fundadores de Ryanair (la aerolinea de bajo costo mas grande de Europa) son
inversionistas en esta empresa. Tienen sus cuarteles corporativos en Apodaca,
Nuevo Ledn. Comenz6 sus actividades el 30 de noviembre de 2006 y ha movido un
17.2% de los pasajeros.

2.2 Situacién financiera actual

A pesar del excelente panorama que se proyectaba para el transporte aéreo a nivel
mundial, a inicios de 2020, comenzd una pandemia que se extendié mundialmente
en pocos meses. Dicha pandemia provoco crisis en las economias de todo el mundo
e impact6é financieramente en un gran numero de empresas, entre los mas
afectados fueron las lineas aéreas.

El transporte aéreo se vio seriamente perjudicado a consecuencia del cierre mundial
de fronteras aéreas por la pandemia del COVID-19. Esta afectacién ha repercutido
en otros sectores, al ser un aliado fundamental de la industria turistica, ademas de
ser una de las principales vias de entrada de divisas al pais y el canal de transporte
que facilita y promueve la realizacién de negocios, que a su vez genera una relacion
directa entre el desarrollo econémico y las comisiones internacionales del pais.

De acuerdo con informacién de la Comisién Econdémica Para América Latina y el
Caribe (CEPAL), se estima que, durante los primeros ocho meses del afio 2020, las
aerolineas a nivel global han perdido ingresos por mas de 256 mil millones de
dolares. Solo en América latina y el Caribe, la caida ha amenazado a mas de cinco
millones de puestos de trabajo, ademas de afectar de manera importante a la
industria del turismo, que, como se menciond anteriormente, depende
estrechamente del sector aeronautico para la llegada de turistas nacionales e
internacionales.

La magnitud del impacto de la crisis Covid-19 y las pérdidas monetarias para las
aerolineas ha quedado ampliamente documentada a lo largo de varias semanas.
De hecho, a mediados del 2020, Avianca y LATAM se declararon en bancarrota y
muchas otras lo tienen dificil para restablecer rutas y convencer a viajeros que
deben regresar a los aires.
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Derivado de la pandemia, también quedan inconclusos diversos planes de
expansion de aeropuertos e infraestructuras logisticas aéreas, debido a que el flujo
de pasajeros que se tenian proyectados no se recuperard en el mediano plazo.
Ademas, el sector de la industria aeroespacial, encargada de la reparacion,
certificaciéon, asi como de la construccién de partes y nuevos aviones, se ha visto
afectado por la crisis del sector, teniendo que cancelar 6rdenes de compra de
aeronaves ya en construccion.

Concretamente en México, segun datos del gobierno federal, el pais cuenta con una
red aeroportuaria de mas de 70 terminales, donde operan mas de 65 aerolineas
nacionales y extranjeras, segun datos del gobierno federal.

En el afio 2019 la industria del transporte aéreo mexicano generd una contribucion
de 37 mil millones de ddlares al PIB, segun IATA.

Entre enero y julio 2020, las aerolineas que operan en el pais atendieron a 27
millones de personas en vuelos regulares, lo que representd una caida del 53.2% y
en el semestre la caida fue del 86.2%.

En el mes de julio el trafico de aerolineas nacionales operando en México decrecio
66.6%, mientras que las nacionales con servicio internacional cayo un 85.6% y las
fordneas 82.1%.

Durante la etapa inicial de esta crisis, el enfoque de los operadores aeroportuarios
en México fue reactivo y se limité a la reduccion de operaciones aéreas y de
actividad en sus instalaciones, pero al paso de unas semanas el enfoque se centrd
en determinar el cdmo y cuando para la reanudacion de operaciones y vuelos, sobre
todo ahora que la reapertura es inminente. Mientras que algunos detalles quedan
por resolverse, las ideas generales para esta reactivacion son consistentes:

e COmo es que, en otros paises, los viajeros usaran primero sus autos, tanto
para asuntos de negocios como para salidas vacacionales a destinos
relativamente cercanos.

e Las rutas aéreas nacionales de alto trafico tanto para viajeros de negocios
como para turistas serian las mas propensas a reactivarse primero como lo
son puentes aéreos de la Ciudad de México de/hacia Monterrey, Guadalajara
o Cancun. Poco después, ciertas rutas regionales como lo son Monterrey-
Ciudad Juérez o Tijuana y Guadalajara-Vallarta, podrian verse reanudadas.
En contraste, la mayoria de las rutas internacionales dependen del estado
que guarden restricciones especificas a nivel global y/o de los paises
origen/destino, con lo cual su reanudacion sera mas lenta.
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Un analisis estadistico de pasajeros durante 2019 para todos los aeropuertos
en México, indica que cuatro aerolineas nacionales transportan el 95% de
todos los pasajeros en vuelos domésticos y un 66% del grueso de viajeros
domeésticos e internacionales. Estas cuatro, junto a otras siete
estadounidenses y canadienses, son responsables del movimiento de un
71% del trafico de pasajeros internacionales.

Si bien México cuenta con servicio por casi 70 lineas aéreas y charteras, la
reanudacion de viajes aéreos dentro de, y hacia México, recae en la
reactivacion de operaciones de soélo un pufiado de aerolineas y no del estado
de la industria de aviacion global.

Durante estas Ultimas semanas, el enfoque tanto para las lineas aéreas como
aeropuertos ha sido en instaurar medidas y protocolos de sanitizacion y
limpieza, asi como la adaptacion de procedimientos operativos que cumplan
con las recomendaciones para el distanciamiento social, asi como en
campafas globales de diseminacion para informar de estos esfuerzos.

En lo que hace a la industria aeroespacial, un motor importante de la
actividad industrial en México y que ha cobrado fuerza en afios recientes, un
escenario de rapida recuperacion de la industria aérea se ha vuelto cada vez
mas improbable, por lo que se estima que la dimension y consecuencias de
esta crisis podrian afectarla estructuralmente; desde antes de la pandemia
COVID19, Boeing ha venido sufriendo por cancelaciones de ordenes, y
aunque estas se concentran en las problematicas aeronaves 737 Max, las
ordenes acumuladas de nuevos aviones para los proximos 5-10 afios han
caido por debajo de las 5,000 aeronaves a raiz de cancelaciones mas
recientes por parte de las aerolineas. Esto considera tanto aviones
comerciales, como de carga y militares. De igual manera Airbus ha recordado
significativamente su produccién y es de esperarse gque el reacomodo y/o
retiro anticipado de naves por parte de las lineas aéreas en vista de una
decreciente demanda, puedan seguir afectando la cadena de procuracién
aeroespacial en su conjunto.

Se ha identificado un alto potencial para el incremento de capacidad de las
manufactureras en México, a raiz de la interrupcién de cadenas de suministro
y manufactura en China y otros paises asiaticos, asi como las presiones
politicas y del &mbito de intercambio comercial entre Estados Unidos y China.
El potencial en el sector industrial mexicano es significativo y, de acuerdo con
encuestas de compafias estadounidenses, asi como consultas con brokers
industriales, la actividad se ira manifestando paulatinamente en un plazo
medio. Para ello, serd importante que el gobierno mexicano establezca reglas
claras para la ejecucion de inversiones. La reciente cancelacion de la planta
cervecera Constellation Brands en Mexicali y las tentativas para revisar los
contratos de inversion en el sector energético generan incertidumbre.
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e En tiempos de home-office y videoconferencias, se especula sobre la
profundidad de cambios estructurales para el segmento de viajes de
negocios. El impulso de reducir viajes de negocios no es nuevo, pues se
viene manifestando hace ya mas de 15 afos y es posible que se acentle
después de este periodo. Por otra parte, los viajes de negocios se veran
impactados por reducciones de presupuestos para viajes en las empresas,
por lo menos en el corto plazo. Sin embargo, se estima que el sector de
negocios seguird siendo un componente importante conforme se vaya
reconstituyendo la base de demanda de los hoteles, més aun durante la fase
inicial de recuperacion econOmica, pues distintas necesidades de
corporaciones e industrias requieren ser resueltas de manera presencial.

e Finalmente, a raiz de la pandemia COVID-19, la pérdida del negocio de

grupos y convenciones fue motivo de preocupacién para muchos destinos
alrededor del mundo. Inmediatamente se cancelaron todo tipo de reuniones
y conferencias, y aunque algunas ya han sido reprogramadas, muchas han
quedado en el aire.
En el mismo escenario se encuentra el mercado de eventos sociales y bodas,
esto sin mencionar la incertidumbre creada por la cancelaciébn o
reprogramacion de eventos masivos y/o de alto perfil, muchos de estos de
talla internacional. Richard Katzman, Maxim Gomez, Patricia Badiuk y Lorena
Arnoldi, en el articulo “Panorama Hotelero Post COVID-19 en México”
mencionan lo siguiente; “hemos analizado la estructura de la demanda para
el segmento de grupos en general en México y estimamos que, en
proporcion, la demanda para reuniones corporativas e incentivos es en su
mayoria nacional y representa cerca del 70% de este segmento, el resto
siendo generado por grupos sociales y eventos. Conforme la movilidad y
viajes se reanuden, los hoteles estaran enfocados en reprogramar eventos
cancelados y todo apunta a que posteriormente el negocio nuevo vendra de
grupos pequefios y de mercados accesibles principalmente por carretera. En
lo que hace a los viajes de incentivos, estos se veran mas afectados ya que
estimamos que las cuentas corporativas de Estados Unidos sean alentadas
a viajar dentro de ese pais, ademas de que se espera que este afo la cartera
de candidatos a viajes de incentivos disminuya dado el pobre desempefio y
resultados corporativos por debajo de lo esperado”. Lo cual nos permite ver
una importante afectacion para el segmento de grupos.

2.3 Impacto financiero en aerolineas

Como hemos visto durante este capitulo las compafiias de transporte aéreo han
estado presentes a lo largo del tiempo, por lo que hoy representan una importante
fuente de ingresos para el pais. Actualmente las aerolineas cruzan por un momento
complicado debido a la pandemia que se presenta mundialmente, con esto hemos
hablado de las caidas que han tenido por la cuarentena nacional y mundial, el
turismo ha caido y esto ha tenido un impacto financiero tanto para el pais como para

34



las empresas, la finalidad de este subcapitulo es recopilar informacién que se ha
venido presentado sobre el impacto financiero en las aerolineas y como afecta al
pais.

Una de las actividades econdmicas con mayor afectacién fue el turismo, la cual
ademas es pilar para el crecimiento del pais. Esta actividad, que da empleo en su
mayoria a mujeres y jovenes, se desplomé debido al cierre de fronteras y a las
restricciones de movilidad. Cifras de la Agencia Federal de Aviacion Civil (AFAC)
muestran que el movimiento total de pasajeros aéreos en México cayo 52.6 por
ciento en 2020, una de las mayores bajas en los ultimos 11 afios para el sector. El
especialista del sector, Fernando Gdémez Suarez, explicO que ademéas de la
pandemia, el sector se vio afectado por la falta de apoyos del gobierno federal para
la recuperacion de las aerolineas. 13

En abril de 2020. Debido a la pandemia de Covid-19 cinco aerolineas mexicanas,
que cubren poco mas de 95 por ciento del mercado de transporte aéreo de
pasajeros, han resultado afectadas en los tres primeros meses del afio, informo
Miguel Torruco Marqués, titular de la Secretaria de Turismo (Sectur).

Una de las compaiiias perjudicadas es Interjet, la cual vio disminuir 29.3 por ciento
sus operaciones en el periodo mencionado y sélo trasladé a un millon 659
pasajeros; asi mismo, Volaris, que tiene una participacion en el mercado de 29.9
por ciento, registré una reduccion de 26.5 por ciento. Solo transporté a 2 millones
786 mil.14

Aeroméxico Connect (Aerolitoral) traslado en el lapso referido a un millon 155 mil
pasajeros, lo cual se traduce en una caida de 37.1 por ciento y tuvo una participacion
en el mercado de 12.4 por ciento. Aeroméxico reportd una contraccién de 34.5 por
ciento, lo cual equivale a 863 mil 799 viajeros.

Las cifras de visitantes

Con la crisis sanitaria, algo que se tenia que considerar era la disminucion de
visitantes por el cierre de fronteras en varios paises, algo que las aerolineas
resistieron demasiado, dado que el turismo estaba frenado casi en su totalidad,
debido al confinamiento a nivel nacional, los vuelos hacia otros estados y paises
fueron afectados severamente; por ejemplo, el nimero de turistas estadunidenses
que volaron hacia México fue de 3 millones 968 mil, lo que significa una merma de
31.3 por ciento.

Los traslados de mexicanos al extranjero también se redujeron en el primer trimestre
del aflo. De acuerdo con el secretario, se movilizaron 2 millones 760 mil, lo cual

3 Inmobiliare, C. (2020, 3 julio). Dario Quijano Cal y Mayor. Inmobiliare
14T.U.R.I.S.T.A.M.P.A. (2020, 26 octubre). Situacidn actual de las aerolineas nacionales que operan en
México. Un Webinar de GMA. TURISTAMPA.
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representd una disminucion de 28.2 por ciento. La cifra de visitantes de Canada
también cay6 en el periodo mencionado. Se trasladaron 1 millon 418 mil, es decir,
15 por ciento menos que el numero reportado el afio pasado.

Los turistas europeos redujeron sus visitas al pais. Unicamente viajaron 662 mil 706,
es decir, una caida de 9.2 por ciento.

El nimero de pasajeros de Centro y Sudamérica se contrajo 32.8 por ciento entre
enero y marzo de este afio, pues solo se trasladaron 583 mil 48.

El funcionario manifestd que, de acuerdo con datos de la AFAC, durante marzo
pasado la cifra de pasajeros transportados en vuelos nacionales descendi6 27.1 por
ciento frente al mismo periodo del afio pasado, ya que se registraron 3 millones 147
mil.

En vuelos internacionales se transporté a 2 millones 794 mil 940 pasajeros, cifra
que significa una contraccién de 41.1 por ciento en comparacién con el volumen
reportado en marzo del afio anterior.

La baja en el nUmero de pasajeros representa una disminucion en las ventas de las
lineas aéreas nacionales y extranjeras del orden de los mil 793 millones de ddlares,
equivalente a 30 mil 307 millones de pesos.

Torruco Marqués no especificé si la administracion federal pondra en marcha un
plan para apoyar a esas compafiias, como han hecho gobiernos de otros paises.

Canada retira vuelos provenientes de México

Por otro lado, uno de los temas mas preocupantes era el cierre de fronteras en
varios paises, ya que las aerolineas no solo tenian que lidiar con los temas
financieros y econémicos, sino que también con las restricciones de otros paises
como es el caso de Canada donde suspendio los vuelos provenientes de México e
impuso una prueba negativa a Covid-19 y cuarentena en hoteles por al menos tres
dias para entrar al pais. Otras naciones que exigen medidas similares fueron Cuba,
Argentina, Francia y Paises Bajos.

La mayoria de los paises exigen a los viajeros provenientes de paises de riesgo,
entre ellos México, pruebas de diagnostico PCR para detectar el coronavirus, que
debera ser negativa en las 72 horas previas a la llegada a su territorio, de acuerdo
con su normativa de sanidad.

Debido a estos cierres de fronteras y las nuevas medidas de sanidad algunas
aerolineas tuvieron caidas de hasta 79 por ciento en el flujo de pasajeros
transportados a través de vuelos internacionales en 2020. Entre las empresas
aéreas afectadas se encuentra Interjet, la cual suspendié indefinidamente
operaciones en diciembre pasado y enfrenta una huelga ante la falta de pago de
salarios y prestaciones a sus trabajadores.
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Con base en las estadisticas de la Secretaria de Turismo, refiere que de enero a
diciembre de 2020 los usuarios transportados en vuelos foraneos por Volaris
disminuyeron 40 por ciento respecto al afio anterior; el de Aeroméxico 70.2 por
ciento; Interjet sufri6 una caida de 77. 2 por ciento y Aeroméxico Connect 70.2
puntos porcentuales, por mencionar algunos.

2.4 Estrategias e iniciativas por parte de las aerolineas

Las compaiiias de transporte aéreo de pasajeros se enfrentan a una creciente
presion por parte de los Gobiernos, la opinidn publica y los medios de comunicacion;
la demanda de transporte aéreo sigue siendo fuerte; sin embargo, hay indicios de
que viajar en avibn empieza a despertar otros sentimientos; estan surgiendo
cuestiones éticas relativas a los desplazamientos en avidn, incluido el tema de la
igualdad de oportunidades; al mismo tiempo, los Gobiernos estdn estudiando
imponer tasas a las emisiones de la aviacion como una forma de alcanzar sus
compromisos nacionales y contribuir a los objetivos de reduccion internacionales,
es por eso que las aerolineas en estos tiempos tan dificiles estan implementado
estrategias e iniciativas para poder salir de la recesion actual.

La empresa Boeing presentd la iniciativa Viaje Confiable (Confident Travel
Initiative), con el objetivo de desarrollar nuevas soluciones que ayuden a minimizar
los riesgos de contagio durante el transporte aéreo, por la pandemia de covid-19; la
compafia estadounidense llevd a cabo una aproximacion multifacética para
proteger a los viajeros durante su trayecto tanto en aeropuertos como en aeronaves;
asimismo, Boeing lanzé el sitio web en el que delinedé varios pasos para la
prevencion de los contagios de covid-19 a través de la industria aérea.'®

De acuerdo con la armadora estadounidense, hay tres pasos:

1. Prevenir que el virus esté presente durante el abordaje de una aeronave.
“Los pasajeros son una parte vital. Ustedes tienen sus propias estrategias de
autocuidado como el distanciamiento social, el uso de mascarillas, el lavado
de manos, el evitar viajar si se esta enfermo y todas son claves para el
bienestar de la gente”.

2. Mantener a las aeronaves libres de virus, siguiendo los lineamientos de las
agencias internacionales de salud. Para esto, Boeing ha creado lineamientos
comprensivos para la limpieza y la desinfeccion de las cabinas de sus
aeronaves.

3. Mantener un ambiente saludable en la cabina y éste se lleva a cabo mediante
los filtros HEPA, los cuales limpian hasta un 99.9% de los virus y bacterias

15 Juan Luis Garcia. (2020, 21 julio). Aerolineas mexicanas: en resistencia para sobrevivir. economiahoy.mx
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en el aire, ademas de que renuevan el aire en la aeronave cada dos o tres
minutos.

Especialistas de la industria aérea en Ameérica Latina coincidieron en que la solucion
a la crisis del covid-19 esta en la cooperacion; asimismo, sefialaron que aun hay
trabajo para que el transporte aéreo se convierta en el motor de la recuperacién
economica.

Sepulveda, ex director general de LAN (Local Area Network) en Chile, sefialé que
este es un momento para que aerolineas, industria, gobiernos y sociedad avancen
de manera conjunta; por su parte, René Armas Maes, consultor especialista de la
industria aérea, sugirio una serie de medidas IATA (International Air Transport
Association) y las aerolineas de la region podrian considerar para avanzar en la
actual pandemia.

Asimismo, Armas Maes apunt6 que la IATA podria poner un grupo de consultores
expertos durante dos semanas para cada aerolinea de la region con el objetivo de
analizar cuatro puntos especificos: Reduccién de costos, right sizing estratégico,
proteccion de empleos y preservacion de la liquidez. Esto deberia ser sin costo
adicional para las aerolineas, puntualizo.

Rafael Echevarne, director general del Consejo Internacional de Aeropuertos para
América Latina y el Caribe (ACI-LAC) indic6 que nunca, en la historia de la aviacion,
se habia vivido una crisis como ésta y, al mismo tiempo, nunca se habia dado que
los intereses de todos los miembros de la industria se alinearan.

“Hemos trabajado de forma muy estrecha todos, aerolineas, aeropuertos, la IATA,
la Organizacién de Aviacion Civil Internacional (OACI) y gobiernos, para que se
aprueben y acuerden protocolos. El objetivo es asegurar que el transporte aéreo no
es un vector de transmision del covid-19” indicé Echevarne, en entrevista con A21.

Sin embargo, Sepulveda y Armas Maes declararon que, en este momento, los
gobiernos de América Latina tienen otras necesidades prioritarias que brindar ayuda
econdmica a las lineas aéreas.

ACI también esta consciente de esta situacion. “Estamos haciendo varias peticiones
a los gobiernos (que no tengan que ver con inyecciones monetarias), porque
sabemos que los gobiernos no tienen dinero y no nos lo van a dar. Estamos
buscando medidas alternativas”, apuntd Echevarne.

De acuerdo con la IATA, en lo que va de la crisis, las aerolineas de la region
latinoamericana son las que han recibido menos apoyo financiero por parte de sus
gobiernos. “En este sentido, es importante que IATA evalue y ejecute otras ideas y
planes de accion en paralelo para ayudar a las aerolineas”, apunté Armas Maes.

Sepulveda esta seguro de que la actual pandemia de covid-19 es Unicamente una
pausa en el crecimiento que habia tenido la industria. Aseverd que, si bien se
tomaran algunas decisiones dificiles, el transporte aéreo saldra adelante.
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“‘Estamos haciendo un paréntesis, en el que la aviacion ha disminuido 95% sus
operaciones, pero no es como que se hayan destruido los aviones. Las aeronaves
siguen intactas, los aeropuertos siguen intactos, el deseo de la gente de
reencontrarse también esta intacto y los deseos de los empresarios de hacer mas
negocios también. Yo diria que esto es sélo un paréntesis”, indico.

Y sefialdé que la voluntad de salir adelante debe ir acompafada de la unificacion:
“Tenemos que entender a quiénes son los que toman las decisiones, y que todos
tenemos un fin en comudn, un enemigo en comun, un objetivo en comdn. En este
sentido, creo que hay una carencia de mirarnos como comparieros de lucha”.

Aun asi, el impacto econdémico para la industria aérea de la regién sera muy alto. La
IATA estima que las aerolineas de América Latina registraran pérdidas netas de 4
mil millones de dolares durante este afio, mientras que ACI pronostica que los
aeropuertos han dejado de ingresar aproximadamente 1.4 mil millones de ddlares
en el primer semestre del afio.

“Este ano estimamos que los aeropuertos de la region dejaran de ingresar 5 mil
millones de dolares, menos que el afio pasado si se mantiene el 50% de reduccion
de trafico con respecto de 2019” indico el titular de ACI-LAC.

Por su parte, Armas Maes, explicé que las aerolineas deben buscar liquidez tanto
en el sector publico como en el privado. Recientemente, tres lineas
latinoamericanas, Copa Airlines, LATAM e Interjet, consiguieron financiamientos
multimillonarios por parte de empresas privadas.

“IATA deberia poner a la disposicion de sus aerolineas miembros y sin costo alguno,
su personal técnico y de consultoria experta. Si bien IATA se ha enfocado entre
otros a desarrollar lineamientos sobre como recomenzar las operaciones areas de
manera segura con otras organizaciones como OACI y ACI, no se observa planes
claros de como puede ayudar a sus miembros a reducir costos por ejemplo”,
puntualizé Armas Maes.

Asever6 que IATA debe formular una nueva estrategia paralela de ayuda a las
aerolineas de América Latina mas alla del lobbying, mantener la presion de
reapertura de rutas nacionales y fronteras y la formulacion de lineamientos
especialmente que ayude a las aerolineas a salir adelante de la actual crisis, luego
de cuatro meses de inactividad comercial, resultado de la pandemia de Covid-19,

“En paralelo se deben ejecutar planes B, C y D ya que sus miembros lo necesitan
hoy dia”, coment6 Armas Maes.

Por su parte, Echevarne coincidié en que la reactivacion de la industria es el
principal reto actualmente. “El transporte aéreo no es un lujo para América Latina.
La recuperacion econdmica y social de América Latina depende del transporte
aéreo. Puedes ver que en Estados Unidos y Europa tienes la opcion de ir en carro
y hasta en tren. Esta opcidn no existe en nuestra region. Plantearte ir en carro de
Cancun a Ciudad de México no es concebible; en Colombia, viajar en carretera entre
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las ciudades mas grandes, por ejemplo, Bogota y Medellin, toma 10 horas, ademas
de grandes peligros por la infraestructura y la orografia. En cambio, un vuelo toma
una hora”, indico.

Es en este sentido, la IATA debe continuar evaluando otros planes y alternativas,
apunt6 Armas Maes.

“IATA mantiene una presién constante de lobbying que como asociacion de lineas
aéreas debe continuar. Si analizamos estos ultimos cuatro meses, esta estrategia
ha tenido un impacto positivo pero sus miembros necesitan alin mas ayuda tanto
directa como tangible. Cuando un gobierno no cambia su posicion de reapertura de
su frontera internacional y trafico nacional, por ejemplo, tres mercados importantes
de la region como lo son Colombia, Argentina y Panamé& se deben pensar en una
estrategia distinta y en planes B, C y D ya que sus aerolineas miembros estan
pidiendo soluciones que les ayuden a enfrentar la crisis desde ayer’ comenté Armas
Maes.

Ante esto, el especialista sugirié una serie de puntos que las aerolineas de la region
y la IATA podrian considerar para avanzar en términos concretos de ayuda segun
las necesidades criticas. Estas incluyen reduccién de costos, mecanismo para
proteger empleos y aumentar la liquidez, asi como estrategias para renegociar
deudas e inclusive dar recomendaciones de como mejorar el posicionamiento para
obtener sin demoras un préstamo privado, entre otros.

"Por ejemplo, el grupo de consultores de IATA podria facilitar la formacion de un
grupo de tareas que ayude a reducir los costos de compras a las aerolineas, por
ejemplo, de productos y servicios. Estas se realizan de manera individual hoy dia,
pero al colocarlos a todos en un pool de compradores potenciales se pudieran
negociar importantes ahorros por volumen de compra.

En estudios realizados, he observado ahorros de 7 cifras anuales en dodlares
americanos cuando dos o mas aerolineas y a través de una alianza buscan
sinergias y ahorros al unir fuerzas. Mediante conversaciones sostenidas con
algunas aerolineas de la region, esta iniciativa y la de consultoria experta sin costo
adicional serian muy bien recibidas”, puntualizé Armas Maes.

“Otros productos que IATA podria poner a disposicion, sin costo adicional para sus
miembros de la region, podrian ser los de inteligencia de mercado y de
entrenamiento de personal por ejemplo en optimizacion comercial y gerencia de
ingresos”, apunto.

El especialista finalizé sefialando también que pudiesen existir ayudas en términos
de redisefio de sistemas de rutas y flotas, negociaciones con arrendadores de
aviones y nuevas iniciativas de planificacion comercial que ayuden a levantar la
demanda de manera sostenida y reconstruyan la confianza de volver a viajar a los
pasajeros.
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“Finalmente, otras ideas que IATA deberia evaluar para ayudar de manera directa
y tangible a sus miembros podrian ser: Ayuda en la elaboracién de prondsticos de
demanda de pasajeros para los proximos 12 a 24 meses, reducciones, descuentos
0 suspensiones de pago de membresias, entre otros. Por lo tanto y como vemos,
todavia hay mucho camino por recorrer e iniciativas donde IATA puede ayudar a las
aerolineas de la region ya que hoy dia cada dolar extra que puedan generar o
reducir en costos hace un impacto positivo especialmente en estos tiempos de
incertidumbre, contracciones del PIB y de baja demanda de pasajeros”, finalizd
Armas Maes.

Las aerolineas de América Latina estan acelerando sus procesos de digitalizacion
para disminuir el contacto con los pasajeros en varios procesos al momento de
viajar; durante un foro organizado por la Asociacion de Transporte Aéreo de América
Latina y el Caribe (ALTA), representantes de Aeroméxico, Copa Airlines, Avianca y
LATAM Airlines expusieron las estrategias de digitalizacion que las aerolineas estan
implementando para sortear la pandemia.

Andrés Castafieda, jefe de Clientes y Oficial Digital de Aeroméxico, coment6 que
durante estos ultimos meses de pandemia, la aerolinea not6 un incremento de 30%
en el uso de la aplicacién por parte de los pasajeros, ya que quieren tener una
experiencia de viaje con menos contacto con el personal del aeropuerto,
practicamente para “bajarse del auto y subirse al avidn sin tocar nada”; la aerolinea
también flexibilizé sus politicas de compra para que si alguien adquiere un boleto,
pero en el Ultimo momento no se siente comodo para viajar, pueda cambiar su viaje
para otra fecha; “Los presupuestos de marketing ahora son mas reducidos por lo
que tenemos que hacer los canales (digitales) mas eficientes para hacerles llegar
estos mensajes a los clientes”.

Héctor Alvarado, director de Soluciones Digitales de GE Aviation, dijo que la
digitalizacion de las aerolineas les permite ser mas eficientes, pues pueden ajustar
su flota y sus rutas en funcién de la demanda prevista; ademas, pueden estimular
la demanda de vuelos usando el andlisis de datos y herramientas que les ayuden a
entender mejor las necesidades de los pasajeros; Alvarado comentd que en
América Latina el indice de digitalizacion es de 45.5 puntos, cuando en Europa es
de 66.4 y en Norteamérica es de 74.4, por lo que la regién tiene que hacer un
esfuerzo importante para acelerar el uso de herramientas digitales.

Julio Toro, gerente de Informacion de Copa Airlines, explicO que antes de la
pandemia, la estrategia de digitalizacion de la aerolinea se enfocaba en darle mayor
autonomia a los pasajeros para que pudieran desplazarse facilmente al momento
de viajar; ahora, después de que la aerolinea estuvo cinco meses parada
totalmente, estan analizando qué nuevas iniciativas de tecnologia pueden usar para
reactivar la demanda y apoyar medidas de bioseguridad.

Castafneda agrego que en Aeroméxico han tenido que capacitar a varios equipos en
diferentes tecnologias y procesos para que las vayan conociendo y se sientan
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cémodos con ellas porque en un momento donde se requiere reducir costos, deben
evitar que la aerolinea invierta en tecnologias que la gente no use.

La aerolinea ha desarrollado aplicaciones y servicios en los kioscos con atencién
personalizada para darle confianza al cliente y activar esa demanda. ALTA agrego
gue en algunos mercados domésticos como Brasil y México ya se empieza a notar
un incremento en la demanda de transporte aéreo; sin embargo, el trafico de
pasajeros tardara 5 afios en regresar a los niveles previos a la pandemia y tan solo
este 2020 caera un 60% en América Latina y el Caribe.

Por el lado positivo, la topografia irregular hace muy dificil otros medios de
transporte para largas distancias y también hay mucho viajero que visita amigos y
familiares que vienen de Estados Unidos o Europa, y esta clase de tréfico puede
reactivarse mas rapido; en contra, tenemos que varias economias en la region ya
venian con problemas econémicos antes de la pandemia”, apunté el directivo de GE
Aviation

Actualmente la crisis sanitaria ha causado un impacto negativo en la mayoria de las
empresas, lo que las ha llevado a optar estrategias y medidas que los ayude a hacer
frente a la situacion y logren salir con un mejor panorama. En el caso de las
aerolineas han optado por diferentes estrategias que han ayudado a sobrellevar
esta crisis.

Es el caso de Volaris en 2020, la aerolinea realiz0 una serie de ajustes
operacionales y financieros que le permitieron fortalecerse: aminorar sus costos
fijos, congelo6 el aumento de su flota y redujo la capacidad, al inicio de la pandemia,
para mantener una ‘caja’ segura.

Con el avance de la pandemia, Volaris recupero, de forma gradual, su capacidad en
los mercados principales, como el de familiares y amigos, ademas de que reforz6
su presencia en las rutas México-Estados Unidos.

En los ultimos dos afios, la aerolinea asumio el mando en la industria aérea
doméstica y, pese a la pandemia, se colocd como la aerolinea mexicana con mayor
namero de pasajeros transportados, un total de 14.7 millones. con todo esto Volaris
saldra al mercado a buscar mas naves para ampliar sus rutas.

Una de las estrategias a ejecutar por parte de Volaris sera el crecimiento de la flota
ya que sera uno de los puntos cruciales.

A finales de diciembre e inicios de enero, Volaris sali6é al mercado con una solicitud
de propuestas a todos los arrendadores de aviones del mundo, para que presenten
a la aerolinea las opciones de aviones disponibles que permitan aumentar la
capacidad de la empresa.
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El ‘low-cost’

Con las estrategias aplicadas y los planes a futuro que tiene Volaris otro de los
grandes salva vidas que les ayud6 a ganar terreno en el mercado y mantener una
buena salud financiera fue el ‘low cost’, una de las tacticas que han ayudado a la
compariia a competir con las demas aerolineas y mantenerse ante la crisis sanitaria.

Con este factor crucial del low cost, Aeromexico tiene una desventaja en términos
de costos operativos, que han venido presionados. Un ejemplo de ello es el costo
por asiento-kilometro disponible (0 CASK), que, al primer trimestre del afio, era de
1.394 pesos —incluyendo combustible—, y, para el cierre del afio, era de 1.798 pesos,
logrando estabilizarse tras haberse disparado a niveles de 9.186 pesos. El cual fue
otro de los impactos con lo que tuvo que lidiar

Si bien Volaris ha sido un caso excepcional y supo hacer una buena estrategia a
pesar de la dura situacion, otros optaron por decisiones y estrategias mas agresivas,
por ejemplo, Interjet dejé de operar en diciembre de 2020 y Aeroméxico atraviesa
un complejo proceso de reestructuracion financiera bajo la Ley de Bancarrota de
Estados Unidos, con despidos de méas de 2 mil 500 trabajadores y la eliminacién de
40 aviones. La situacion de la pandemia ha afectado considerablemente a las
aerolineas, como es el caso de Aeroméxico, que optéd por una estrategia mas
agresiva decidiendo hacer una reestructuracion con el fin de recuperar porcentaje
en el mercado y tener un esquema mas solido para el futuro ante cualquier situacion
en el caso de Aeroméxico ha tenido un panorama mas complicado por la pérdida
de méas de la mitad de sus pasajeros a causa de la pandemia de COVID-19 que
llevé a una pérdida neta de 42,529 mdp en el 2020.

Dada esta situacion y la posicion financiera, la estrategia principal de la aerolinea
es apegarse al Capitulo 11 del Cédigo de Bancarrotas estadounidense, un proceso
que inici6 desde el 30 de junio pasado y tras casi siete meses de modificar
esquemas de costos y negociar con proveedores y sindicatos, Aeroméxico termino
de recibir un financiamiento de 1,000 (mdd) como parte de su reestructura
financiera. Con esta liquidez, a corto plazo la compafia tiene garantizada su
operacion, pero, hacia delante, tiene el desafio de recuperar terreno en un mercado
doméstico marcado por la salida de Interjet y el liderazgo de Volaris, y un segmento
internacional que aun esta a afios de recuperarse.

2.5 Reestructuraciéon Financiera de aerolineas

Las compaiiias de transporte aéreo de pasajeros se enfrentan a grandes problemas
en sus operaciones por el impacto financiero que fue provocado por la pandemia de
COVID-19, tomando como alternativas financieras como es la reestructuracion
financiera con la intencién de continuar con sus labores diarias.
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Derivado de la crisis y el cierre generalizado de las fronteras aéreas para el transito
de pasajeros nacionales y turistas internacionales ha llevado a la industria aérea a
una seria crisis. Se estima que, durante los primeros ocho meses del afio 2020, las
aerolineas a nivel global han perdido ingresos del orden de los USD 256 mil
millones, de los cuales un 7% (USD 19 mil millones) corresponden a pérdidas
originadas en América Latina y el Caribe. Solo en esta region, la caida ha puesto en
peligro a mas de cinco millones de puestos de trabajo (directos e indirectos),
ademas de afectar seriamente a la industria del turismo, especialmente en el Caribe,
que depende de la llegada de turistas foraneos. La pandemia también deja en
entredicho a numerosos planes de expansion de aeropuertos e infraestructuras
logisticas aéreas, debido a que los flujos de pasajeros proyectados no se
recuperaran en el mediano plazo. El sector de la industria aeroespacial, tanto de
reparacion y certificacion de aeronaves, como también para la construccion de
partes y nuevos aparatos, también se ha visto afectado por la crisis del sector, que
ha hecho cancelar las 6rdenes de compra de aeronaves ya en construccion.

El caso de América Latina y el Caribe es el mas dramético. EI nUmero de pasajeros
transportados en abril llegé a caer en la regién un 96%, incluso por sobre el
promedio global (-94,5%). Al 31 de julio de 2020, esta situacién ha provocado que
las principales aerolineas de ALC hubieran perdido 69,1% de su valor de mercado
(frente a un promedio global de 51,5%). Su margen operativo ha sufrido también un
rapido deterioro en los Ultimos meses (alcanzando el -300% en el segundo trimestre
de 2020, el peor resultado entre los subconjuntos regionales). Esta situacion ha
llevado a las dos mayores aerolineas de la region, Avianca y LATAM, a iniciar
procesos de reestructuracion bajo el Capitulo 11 de la Ley de Quiebras de los
Estados Unidos. Lo mismo pasé a la mayor aerolinea mexicana, Aeroméxico. En
Ecuador, se ha decidido liquidar la compafiia Tame, al paso que aerolineas han
cerrado operaciones de sus subsidiarias en algunos paises (como el caso de
Avianca en Perl y LATAM en Argentina).®

El Capitulo 11 de la Ley de Quiebras o Cddigo de Bancarrota de Estados Unidos
permite a las empresas con problemas financieros reestructurarse bajo proteccion
legal. Es por ello que un caso presentado bajo este esquema se conoce como
"bancarrota de reorganizaciéon".

Bajo este proceso, con la intencidon de mantenerse en funcionamiento, una empresa
puede seguir sus operaciones mientras negocia un plan de pagos con sus
acreedores, es decir, a los que les debe.

16 Econdmica, C. (2020, 2 septiembre). COVID-19: Impactos inmediatos en el transporte aéreo y en el
mediano plazo en la industria aeronautica | Nota informativa | Comisidon Econdmica para América Latina y el
Caribe. Comision Econdmica para América Latina y el Caribe.



Diferencia con otros esquemas

A diferencia del Capitulo 7 de la Ley de Quiebras o Cddigo de Bancarrota de
Estados Unidos, que suele utilizarse cuando las empresas cesan sus actividades y
se emprende una quiebra por liquidacién, un deudor que se acoge al Capitulo 11 de
la misma ley, generalmente propone un plan de reorganizacion para mantener vivo
Su negocio.

Mediante el Capitulo 7 de la Ley de Quiebras o Codigo de Bancarrota de Estados
Unidos se venden los activos de la empresa y los recursos que se obtienen de esas
operaciones se distribuyen para saldar la mayor cantidad posible de deudas entre
los acreedores.’

Solicitud de proteccion

Un caso en el Capitulo 11 comienza con la presentacion de una peticion de
proteccion ante un tribunal de quiebras. La solicitud puede ser voluntaria,
presentada por la empresa emproblemada, o puede ser involuntaria, planteada por
sus acreedores.

La empresa se asume como "deudor en posesion”, ya que mantiene la tenencia y
el control de sus activos mientras se somete a la reorganizacion, sin el
nombramiento de un administrador del caso.

¢, Qué debe presentar la empresa que pide proteccion?

1.Listas de activos y pasivos

2.Cronograma de ingresos y gastos actuales

3.Calendario de contratos ejecutivos y arrendamientos no vencidos
4.Declaracion de asuntos financieros

El fin de presentar la informacién antes mencionada es para que la empresa cumpla
con los requisitos necesarios para obtener una proteccién ante el Tribunal de
Quiebras.

El administrador y el sindico

Bajo el Capitulo 11, la empresa sigue operando el negocio y realiza muchas de las
funciones que desempefiaria un administrador en otros capitulos, hasta que se

17 Martinez, D. (2020, 27 julio). Aerolineas de AL necesitan plan B: expertos. Aviacién 21.

Cantera, S. (2020, 15 septiembre). Aerolineas aceleran estrategia digital para superar la pandemia. El
Universal.

Sena, G. (2021, 23 febrero). Volaris volvié a dar ganancias en el dltimo trimestre de 2020.
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consolide el plan de reorganizacion o si se desestima el caso y se convierte en una
situacion de Capitulo 7.

El sindico monitorea el progreso de un caso y es responsable de supervisar el
funcionamiento del negocio del "deudor en posesion" y la presentacion de los
informes operativos.

Plazos de presentacion y aceptacion

El deudor tiene 120 dias para presentar un plan. Este periodo puede ser extendido
o reducido por el tribunal, pero en ningun caso, incluidas todas las prérrogas, puede
ser superior a 18 meses. Después de que este lapso de exclusividad de la empresa
haya expirado, un acreedor o el sindico pueden presentar su plan.

El deudor tiene 180 dias después de la fecha de la peticibn para obtener la
aceptacion de su propuesta. El tribunal puede extender hasta 20 meses o reducir el
periodo de aceptacion.

Comités de acreedores

Un comité de acreedores puede ser una salvaguarda importante para la gestion
adecuada del negocio por parte de la empresa. Designado por el sindico,
normalmente esta formado por acreedores que poseen los siete mayores reclamos
no garantizados contra el deudor.

Entre otras cosas, el comité consulta con la compafia la administracion del caso,
investiga su conducta y el funcionamiento del negocio, y participa en la formulacién
de un plan. Puede contratar a un abogado u otros profesionales para ayudar en el
desempeiio de sus funciones.

Modificaciones al plan

Aunque la preparacion, confirmacion e implementacion de un plan de
reorganizacion es el nacleo de un caso en el Capitulo 11, pueden surgir otros
problemas. La empresa puede usar, vender o arrendar bienes en el curso normal
de sus negocios.

En cualquier momento después de la confirmacién y antes de la consumacion
sustancial de un plan, el proponente de un plan puede modificar el plan si cumple
con los requisitos del Cédigo de Bancarrota.

La pausa a las obligaciones

La suspension automatica proporciona un periodo en el cual todos los juicios,
actividades de cobro, ejecuciones hipotecarias y embargos de propiedades se
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interrumpen, y los acreedores no pueden solicitar ninguna deuda o reclamo que
surgio antes de la presentacion de la peticion de quiebra.

Una suspension proporciona un "respiro” para el deudor y entra en vigencia
automaticamente cuando se presenta la peticion de bancarrota.

El cierre del caso

Ya que la empresa haya logrado reestructurar, refinanciar sus deudas y estabilizar
su operacion, el tribunal debe aprobar el cierre del caso. Se debe ingresar un
decreto final después de que el patrimonio haya sido completamente administrado.

Las politicas de la corte de bancarrota local generalmente determinan cuando se
ingresa el decreto final y concluye el caso.

Ahora que conocemos las diferencias entre el capitulo 7 y el capitulo 11 es
importante conocer mas acerca de como se efectla el capitulo 11 y porque
Aeroméxico tomd esta importante decision para salvar el patrimonio construido
durante afios.

Como se menciona en el capitulo 11 de la Ley de Quiebras de los Estados Unidos
consiste en un meétodo legal que permite que una empresa con problemas
reestructurar su deuda de tal forma que los acreedores reciban su pago y el negocio
siga operando.

Los procesos de entrada en Capitulo 11 permiten a las aerolineas renegociar todos
sus contratos laborales, asi como reducir la deuda financiera, la cual, en el caso de
Aeroméxico, ha aumentado mas del 60% en comparacion con 2018. También
permite desacelerar la inversion en activos que no sean primordiales del negocio”
apunt6é René Armas Maes, consultor especialista en la industria aérea, en entrevista
con A21.18

Una vez que una empresa entra en Capitulo 11, que puede ser cualquiera que tenga
algun activo en los Estados Unidos, ésta se convierte en un “deudor en posesion’,
lo que significa que conserva la propiedad y continda con su operacion.

Se suspenden los pagos e identifican que acreedores tienen mejor derecho frente
al deudor. Se busca garantizar un flujo minimo y salvar al ente o medio de
produccion. No es raro que las aerolineas entren en suspension de pagos, que no
equivale a quiebra. Quiebra es cuando mi pasivo es imposible que lo pueda
reorganizar y no me queda mas que la liquidacion de todos mis activos para pagar
lo que pueda pagar.

Sin embargo, diversos estudios muestran que solamente entre el 10% y 15% de los
casos bajo Capitulo 11 finalizan en reestructuraciones exitosas, pero en el caso de

18 Carrillo, R. (2020, 7 agosto). Qué es el Capitulo 11 de la Ley de Quiebras de EU. Reforma
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una empresa que entra en quiebra después de la reestructuracion, pero en el caso
de transcurrido un tiempo razonable, donde las proyecciones de la situacion
financiera ya no sean rentables para continuar con sus operaciones, un juez
declarara la quiebra legal, asi como sucedié con Mexicana de Aviacion.

Propuesta de reforma a ley de concursos mercantiles sin avance

En México, la Comision de Derecho Concursal de la Barra Mexicana de Abogados
(BMA) busca la adicién de un Titulo Décimo Quinto a la Ley de Concursos
Mercantiles.

El objetivo de la adicion a la Ley de Concursos Mercantiles se da en respuesta a las
necesidades del sector comercial y empresarial, que enfrentar4d como consecuencia
de las medidas impuestas y necesarias para la contencion y mitigacion de los
efectos de la pandemia producida por el SARS CoV2 (covid-19).

La iniciativa denominada “Régimen concursal de emergencia” elaborada por los
abogados pertenecientes a la BMA, pretende evitar el deterioro econdmico de la
planta productiva y el empleo, al mismo tiempo que tiene como fin apoyar la
reorganizacion y reestructuracion de las sociedades mercantiles que decidan
acogerse a ese régimen, para mitigar las consecuencias derivadas de la
Declaracion de la Emergencia con motivo de la pandemia.

Aeroméxico, con problemas financieros en los ultimos cuatro afios

La aerolinea del caballero aguila lleva tres afios consecutivos con pérdidas netas.
En 2017, Aeroméxico registrd 69.2 millones de pesos en pérdida neta; en 2018, el
resultado fue de -1,878.5 millones de pesos. Finalmente, en 2019, fue de -2,368.9
millones de pesos.

En el primer trimestre de 2020, Grupo Aeromeéxico registrd una pérdida neta
consolidada de dos mil 508 millones de pesos, de acuerdo con los resultados
financieros publicados de este periodo. El saldo en la caja al 31 de marzo de 2020,
incluyendo inversiones a corto plazo, se ubicé en 13,239 millones de pesos,
equivalente a 563 millones de délares.

Aeroméxico busca una reestructuracion conforme al capitulo 11 de la Ley de
Quiebras de los Estados Unidos y con ello realiza la busqueda de liquidez tras la
caida del saldo en caja, que pasé de 13,239 millones de pesos (mdp) al cierre del
primer trimestre de 2020 a niveles de 5,752 mdp. No obstante, para el cierre de
2020, Aeroméxico acumulaba un flujo de efectivo de 8,239 mdp, beneficiado por
estas entradas de capital.

Para el ultimo tramo del financiamiento podria darle tanto en el corto como mediano
plazo un aspecto de liquidez y de solvencia, que, desde nuestra perspectiva, brinda
oportunidades de generar nuevas rutas e incluso aumentar algunas frecuencias en
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destinos clave, como hacia Cancun y recuperar terreno en el mercado doméstico
gue es vital ya es de las mejores previsiones de recuperacion que tiene. Aun con la
suspension de operaciones de Interjet, las aerolineas recuperaron 66% de los
pasajeros nacionales al cierre de 2020, mientras que, en el segmento internacional,
el avance fue de 46%.°

19 carrillo, R. (2020, 7 agosto). Qué es el Capitulo 11 de la Ley de Quiebras de EU. Reforma.
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3 Pandemia

A lo largo de la historia, diversas enfermedades han puesto en jaque al conjunto de
la humanidad con una expansién acelerada y extensa que les ha valido el
sobrenombre de “pandemias”. Sin embargo, su incidencia y mortalidad ha variado
enormemente. La pandemia de coronavirus es descrita muchas veces como una
crisis global nunca antes vista. Los contagios y la expansion de la enfermedad no
parecen conocer fronteras ni clases sociales y estan poniendo al mundo ante el
espejo de la globalizacidn. Las profundas interconexiones de la economia global
ayudan a la expansion del virus, pero también existe mas coordinaciéon e
intercambio de informacidén que nunca para prevenir el impacto de las pandemias.

Sin embargo, y a pesar de que aun no conocemos el dibujo completo ya que el virus
contintia en plena expansion, la COVID-19 esta muy lejos de ser la enfermedad mas
mortifera a la que se ha enfrentado la humanidad. Tampoco es la primera pandemia
global, aunque es cierto que quizas haya sido la que se ha expandido por los cuatro
puntos del planeta con mayor rapidez.

3.1 Concepto

En nuestra investigacion hemos mencionado mucho la palabra pandemia y para
nosotros es importante tener presente el significado y tener la idea correcta de lo
que es, para entender la situacion por la que estd pasando el mundo y cémo es que
afecta a las aerolineas.

La Real Academia Espafiola define pandemia como: Enfermedad epidémica que se
extiende a muchos paises o0 que ataca a casi todos los individuos de una localidad
0 regién.?°

El Dr. Mike Ryan, director ejecutivo de la OMS del Programa de Emergencias de
Salud de la agencia, durante una conferencia de prensa dijo “La palabra
«pandemia» viene del griego «pandemos», que significa todos. «<Demos» significa
la poblacion. «Panx» significa todos; Por lo tanto, «pandemos» es un concepto en el
gue existe la creencia de que la poblacion del mundo entero probablemente estara
expuesta a esta infeccion y potencialmente una proporcion de ellos se
enfermaria”.?!

Para la OMS (Organizacién Mundial de la Salud) la pandemia se define como: la
«propagacion mundial» de una nueva enfermedad. Considerando que un brote es
la aparicion de casos de enfermedades que exceden lo que normalmente se espera,

20 Asale, R. (2014). pandemia | Diccionario de la lengua espafiola. «Diccionario de la lengua espafiola» -
Edicién del Tricentenario

2! Jamie-Gumbrecht, J. (2020, 12 marzo). ¢ Qué significa que la OMS haya declarado pandemia al
coronavirus? Lo que debes saber. CNN.
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una epidemia es mas que un numero normal de casos de enfermedades,
comportamientos especificos relacionados con la salud u otros eventos
relacionados con la salud en una comunidad o regiéon?2.

Se produce una pandemia de gripe cuando surge un nuevo virus gripal que se
propaga por el mundo y la mayoria de las personas no tienen inmunidad contra él.
Por lo comun, los virus que han causado pandemias con anterioridad han provenido
de virus gripales que infectan a los animales.

En algunos aspectos la gripe pandémica se parece a la estacional, pero en otros
puede ser muy diferente. Por ejemplo, ambas pueden afectar a todos los grupos de
edad y en la mayoria de los casos causan una afeccion que cede espontaneamente
y va seguida de una recuperacion completa sin tratamiento. Sin embargo, por lo
general la mortalidad relacionada con la gripe estacional afecta sobre todo a los
ancianos mientras que otros casos graves aquejan a personas que padecen una
serie de enfermedades y trastornos subyacentes.

Por el contrario, los casos mas graves o mortales de gripe pandémica se han
observado en personas mas jovenes, tanto si estaban previamente sanas como Si
padecian enfermedades cronicas, y esta gripe ha causado muchos mas casos de
neumonia virica de lo que suele ocurrir con la gripe estacional.

Tanto en el caso de la gripe estacional como de la pandémica el numero de
personas que enferman gravemente puede variar. Aun asi, la gravedad tiene a ser
mas frecuente en esta ultima debido en parte al nimero mucho mayor de personas
gue carecen de inmunidad frente al nuevo virus. Cuando se infecta una gran parte
de la poblacién, aun si es pequefio el porcentaje de los que padecen la enfermedad
grave, el nUmero total de casos graves puede ser muy elevado.

Tanto la gripe estacional como la pandémica alcanzan el punto maximo de actividad
en la temporada gripal acostumbrada en una zona particular. (En las zonas de clima
templado, por ejemplo, esto suele suceder en los meses de invierno.) Pero como se
ha observado con la pandemia actual por virus H1IN1, las pandemias pueden tener
caracteristicas epidemiologicas diferentes y puede haber grandes brotes en los
meses de verano.

22 World Health Organization. (2013, 9 julio). OMS | ¢Qué es una pandemia? Organizacién Mundial de la
Salud.
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3.2 Fases

Una vez explicado lo que es una pandemia se deben conocer las etapas de la
misma, con el fin de tener un panorama mas amplio de lo que se esta viviendo en
el mundo y asi la sociedad pueda prevenir su actuar frente a esta situacion y
afrontarla.

Las fases de alerta pandémica de la OMS

La OMS ha establecido cinco fases que se trazan en el proceso de los periodos
pandémicos, con el objetivo de enfocar planes de preparacion para los paises que
padecen las consecuencias del brote, que incluyen etapas preparativas, de
mitigacion y recuperacion pospandémica.??

FASE 1. Confirmacién del comienzo de una pandemia
FASE 2. Propagacion regional y multi-regional

FASE 3. Fin de la primera ola pandémica

FASE 4. Segunda o posteriores olas pandémicas
FASE 5. Fin de la pandemia

FASE 1. Confirmacion del comienzo de una pandemia

La aparicion de una pandemia sera declarada por los representantes de la OMS
luego que se confirme que un virus es responsable de causar varios brotes en una
region determinada y se ha propagado a otros paises con la presencia de decesos.

Se dara inicio a medidas de prevencion de acuerdo a los planes nacionales de
pandemia predeterminados antafio que deben ser actualizados en tanto las
caracteristicas especificas del nuevo subtipo de virus.

FASE 2. Propagacién regional y multi-regional

Este nivel sucede cuando los brotes ocurren de manera simultdnea en varios paises
y la propagacion, regién por region, atraviesa el mundo.

Las instituciones de salud de diferentes regiones trabajan en conjunto para
incentivar actividades comunes entre las naciones.

FASE 3. Fin de la primera ola pandémica

Esta fase aparece cuando el aumento de los brotes en el pais, epicentro de la
infeccion y afectado inicialmente, ha parado pero la propagacion estad todavia
ocurriendo en otros paises.

2 Vara, D. (2020, 19 marzo). ¢ Cudles son las fases pandémicas de la OMS por el coronavirus? El Universal.
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FASE 4. Segunda o posteriores olas pandémicas

Esta etapa de la pandemia ocurre durante el tercer al noveno mes de la epidemia
inicial en el pais de origen del brote. En el cual continuara el monitoreo y reporte de
la propagacion global e impacto del virus y solicitaran la movilizacién de recursos
para los paises con recursos ilimitados.

FASE 5. Fin de la pandemia

La OMS informaré cuando el periodo de pandemia finalice regularmente, y basado
en pandemias anteriores, puede suceder después de dos a tres afos, pues en
muchas ocasiones puede convertirse en brotes endémicos, los cuales se presentan
en etapas del afio especificas de forma regular.

3.3 Antecedentes en México y el mundo.

La enfermedad forma parte de la historia de la humanidad de manera intrinseca. En
la actualidad estamos sufriendo el coronavirus, pero desde que el ser humano
empez06 a organizarse en sociedad y a crear nlcleos de personas que convivian
juntos en un mismo espacio territorial, las enfermedades contagiosas tomaron un
especial protagonismo. A medida que la poblacion mundial fue creciendo, cuando
una enfermedad se extendia y afectaba a varias regiones del planeta,
convirtiéndose en una amenaza para la poblacion, se empezaron a documentar las
primeras pandemias. Estas pandemias en ocasiones transformaron las sociedades
en las que aparecieron y, muy posiblemente, han cambiado o influido decisivamente
en el curso de la historia. Repasamos aquellas que pusieron en jague a la
humanidad:

Peste de Justiniano

El Imperio bizantino se encontraba en uno de sus momentos de mayor esplendor
cuando una epidemia de peste vino a oscurecer el mandato del emperador
Justiniano. Es la primera epidemia de peste de la que se tiene constancia. La
enfermedad —y con ella el miedo y la histeria- se expandié por Constantinopla, una
ciudad de casi 800.000 habitantes, a una velocidad vertiginosa. Y de alli a todo el
Imperio. Incluso el propio Justiniano fue victima de la peste, aunque termino
recuperandose. Al final de la epidemia, la capital imperial habia perdido casi el 40%
de su poblacién, y en todo el imperio se habia cobrado la vida de 4 millones de
personas. Las consecuencias economicas fueron catastroficas, pues hubo
momentos en que el nimero de muertos superaba el de vivos. Muchos historiadores
ven en este debilitamiento del Imperio bizantino una de las lineas divisorias entre el
ocaso de la Antigiiedad y la floreciente Edad Media. Aqui un reportaje completo
sobre la peste de Justiniano.
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Peste negra

La peste negra era ya -y sigue siendo, pues hay brotes activos en la actualidad-
una vieja conocida cuando la humanidad vivio el peor brote de esta enfermedad a
mediados del siglo XIV (entre 1346 y 1353). Sin embargo, se ignoraba por completo
tanto sus causas como su tratamiento. Esto, junto con la gran velocidad de
propagacion, la convirtid en una de las mayores pandemias de la historia. Hasta
cinco siglos mas tarde no se descubrid su origen animal, en este caso las ratas, que
durante la Edad Media convivian en las grandes ciudades con las personas e
incluso se desplazaban en los mismos transportes —barcos, por ejemplo- hacia
ciudades lejanas, portando el virus consigo. Los numeros que dej6 tras de si esta
epidemia son estremecedores. Por ejemplo, segun los datos que manejan los
historiadores, la peninsula Ibérica habria perdido entre el 60 y 65% de la poblacion,
y en la region italiana de la Toscana entre el 50 y el 60%. La poblacién europea
paso6 de 80 a 30 millones de personas. Aqui un reportaje completo sobre la peste
negra.

Viruela

El llamado virus variola, cuya afectacion en los seres humanos es conocida desde
hace por lo menos 10.000 afios, es el causante de la enfermedad conocida como
viruela. Su nombre hace referencia a las pustulas que aparecian en la piel de quien
la sufria. Era una enfermedad grave y extremadamente contagiosa que diezmo la
poblacion mundial desde su aparicion, llegando a tener tasas de mortalidad de hasta
el 30%. Se expandié masivamente en el nuevo mundo cuando los conquistadores
empezaron a cruzar el océano afectando de manera terrible una poblacién con
defensas muy bajas frente a nuevas enfermedades, y en Europa tuvo un periodo de
expansion dramético durante el siglo XVIII, infectando y desfigurando a millones de
personas. Afortunadamente, es una de las dos Unicas enfermedades que el ser
humano ha conseguido erradicar mediante la vacunacion. Precisamente, fue
luchando contra esta enfermedad cuando se descubrio la primera vacuna. Primero,
lady Montagu hizo unas observaciones claves en Turquia y, casi 100 afios mas
tarde, Edward Jenner probd cientificamente su eficacia. En 1977 se registré el altimo
caso de contagio del virus, que desde entonces se considera extinguido.

Gripe espafola

En marzo de 1918, durante los ultimos meses de la Primera Guerra Mundial (1914-
1919), se registro el primer caso de gripe espafiola, paraddjicamente, en un hospital
de Estados Unidos. Fue bautizada asi porque Espafia se mantuvo neutral en la Gran
Guerray la informacion sobre la pandemia circulaba con libertad, a diferencia de los
demas paises implicados en la contienda que trataban de ocultar los datos. Esta
virulenta cepa del virus de la gripe se extendié por todo el mundo al mismo tiempo
que las tropas se repartian por los frentes europeos. Los sistemas de salud se vieron
desbordados y las funerarias no daban abasto.
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Estudios recientes han revelado datos mas precisos. Se estima que la tasa global
de mortalidad fue de entre el 10y el 20 por ciento de los infectados, llegando a morir,
en todo el mundo, entre 20 o 50 millones de personas. Hay quien incluso se atreve
a decir que pudieron ser 100 millones. Aqui un reportaje completo sobre la gripe
espafola.

Gripe asiatica

Registrado por primera vez en la peninsula de Yunan, China, el virus de la gripe A
(H2N2) de procedencia aviar aparecié en 1957 y en menos de un afio se habia
propagado por todo el mundo. Para entonces, el papel de la Organizacion Mundial
de la Salud (OMS), el brazo médico de la ONU creado en 1948, disefiaba cada afio
una vacuna destinada a paliar los efectos de las mutaciones de la gripe. A pesar de
gue los avances meédicos con respecto a la pandemia de la gripe espafiola
contribuyeron a contener mucho mejor el avance de virus, esta pandemia registro
un millén de muertos en todo el planeta.

Gripe de Hong Kong

Tan solo diez afios después de haber superado la ultima gran pandemia de gripe,
aparecio, de nuevo en Asia, la llamada gripe de Hong Kong. Una variacion del virus
de la gripe A (H3N2) fue registrada en esta ciudad en 1968 y se expandio por todo
el mundo con un patrén muy parecido al de la gripe asiatica. Un millon de personas
fueron las victimas que causoé esta nueva cepa de la gripe.

VIH Virus de Inmunodeficiencia Adquirida (VIH)

Una de las pandemias mas graves y mas recientes conocida por la sociedad actual
es la del Virus de Inmunodeficiencia Adquirida, el VIH, mas conocido como SIDA
(Sindrome de Inmunodeficiencia Adquirida). Los primeros casos documentados
tuvieron lugar en 1981, y desde entonces se extendi6 por todo el mundo
concentrando gran parte de los esfuerzos de las organizaciones mundiales de la
salud. Se cree que su origen fue animal, y sus efectos son algo que podria
describirse como el agotamiento del sistema inmunoldgico, de modo que el propio
virus no es letal, pero si lo son sus consecuencias, pues dejan el organismo
desprotegido frente a otras enfermedades. Su contagio se produce por contacto con
fluidos corporales. A pesar de que estas vias de transmision lo hacen menos
contagioso, a priori, que otros virus como la gripe, el desconocimiento inicial permitié
que se expandiera con mucha rapidez. Se calcula que el VIH ha podido causar
alrededor de 25 millones de muertes en todo el mundo.?*

24 Pané, G. H. (2020, 14 mayo). Historia National Geographic. historia.nationalgeographic.com.es.



Influenza H1IN1

En la primavera de 2009, surgioé un nuevo virus de influenza A H1IN1. Fue detectado
primero en Estados Unidos y luego se extendié rdpidamente por todo el mundo.

El virus contenia «una combinacion Unica de genes de influenza no identificados
previamente en animales o personas», segun los CDC. Se descubrio que era de
origen porcino.

Durante esa pandemia de H1N1, los CDC estimaron que entre 151.700 y 575.400
personas murieron en todo el mundo durante el primer afio en que el virus circulo.
A nivel mundial, se estima que el 80% de las muertes ocurrieron en personas
menores de 65 afios.

La Organizaciéon Mundial de la Salud declar6é la pandemia mundial de H1IN1 en
agosto de 2010, pero el virus HIN1 contintda circulando como un virus de gripe
estacional cada afio.

3.4 Virus

Las enfermedades han sido parte de la vida del ser humano. Durante la historia ha
existido una batalla continua por el control y erradicacibn de agentes
microbioldgicos; por otro lado, la supervivencia de la mayoria de las bacterias y virus
depende de su capacidad de infectar a los seres vivos. Al contrario de lo que
podriamos pensar, las infecciones han ganado muchas batallas y ocasionado la
muerte de millones de individuos, lo que ha cambiado muchas veces la historia del
ser humano. En la actualidad nos vemos afectados por el COVID-19, pero antes de
entrar a detalle con este tipo de virus debemos entender que es un virus.

El virus es un agente infeccioso que so6lo puede reproducirse cuando infecta una
célula hospedera. Los virus “se apoderan” de la célula y utilizan sus recursos para
hacer més virus, basicamente la reprograman para convertirla en una fabrica del
virus. Debido a que no pueden reproducirse por si mismos (sin un hospedero), los
virus no se consideran vivos. Los virus tampoco tienen células: son muy pequefios,
mucho mas pequefios que las células de los seres vivos; basicamente son solo
paguetes de acido nucleico y proteinas?®.

Los virus se han encontrado en todos los ecosistemas de la Tierra. Los cientificos
estiman que sobrepasan a las bacterias en razon de 1 a 10. Puesto que los virus no
tienen la misma biologia que las bacterias, no pueden ser combatidos con
antibiéticos. Tan solo vacunas o medicaciones antivirales pueden eliminar o reducir

25 Academy, K. (2019, 17 enero). Introduccién a los virus (articulo). Khan Academy.
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la severidad de las enfermedades virales, incluyendo SIDA, Covid-19, sarampion y
viruela.?®

Las enfermedades causadas por los virus comenzaron cuando la conducta del ser
humano cambié y se desarrollaron comunidades agricolas mas densamente
pobladas. Esto permitié que los virus se propagaran rapidamente para convertirse
posteriormente en un problema de salud endémico. Los virus de las plantas y el
ganado también aumentaron, ya que los humanos se volvieron dependientes de la
agricultura y de la ganaderia. Asi fueron surgiendo enfermedades tales como el
mosaico severo de la patata causado por el Potato Virus Y y la peste bovina del
ganado, que tuvieron consecuencias devastadoras.

3.4.1 COVID-19

Después de ver de manera general el concepto de virus, de pandemia, sus fases y
como ha afectado al mundo, hablaremos del tema que actualmente nos mantiene
en el distanciamiento social, COVID 19, la cual fue declarada por la OMS una
emergencia de salud publica de preocupacion internacional el 30 de enero de 2020.
El Director General de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), el doctor Tedros
Adhanom Ghebreyesus, anuncio el 11 de marzo de 2020 que la nueva enfermedad
por el coronavirus 2019 (COVID-19) puede caracterizarse como una pandemia. La
caracterizacion de pandemia significa que la epidemia se ha extendido por varios
paises, continentes o todo el mundo, y que afecta a un gran nimero de personas.

La enfermedad por coronavirus (COVID 19) es una enfermedad infecciosa causada
por un coronavirus descubierto recientemente; la mayoria de las personas
infectadas por el virus de la COVID-19 presentan cuadros respiratorios leves a
moderados y se recuperan sin tratamiento especial. Las personas mayores y las
que padecen afecciones médicas subyacentes, como enfermedades
cardiovasculares, diabetes, enfermedades respiratorias crénicas o cancer, tienen
mas probabilidades de presentar un cuadro grave.

La mejor manera de prevenir y frenar la transmision es estar bien informado sobre
el virus de la COVID 19, la enfermedad que causa y el modo en que se propaga.
Protéjase y proteja a los demas contra la infeccién lavandose las manos o usando
un gel hidroalcohdlico con frecuencia y no tocandose la cara.

El virus de la COVID 19 se propaga principalmente a través de las goticulas de
saliva o las secreciones nasales que se generan cuando una persona infectada tose
o estornuda, por lo que es importante que también tome precauciones al toser y
estornudar (por ejemplo, tapandose la boca con el codo flexionado). La COVID-19
es la enfermedad causada por el nuevo coronavirus conocido como SARS-CoV-2.

26 Bettie J. Graham, P. D. (2018). Virus | NHGRI. Genome.gov
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La OMS tuvo noticia por primera vez de la existencia de este nuevo virus el 31 de
diciembre de 2019, al ser informada de un grupo de casos de «neumonia virica»
que se habian declarado en Wuhan (Republica Popular China).

El primer caso de COVID-19 se detect6 en México el 27 de febrero de 2020. El 30
de abril, 64 dias después de este primer diagndéstico, el nimero de pacientes
aumento exponencialmente, alcanzando un total de 19.224 casos confirmados y
1.859 (9,67%) fallecidos. En respuesta a este brote global, resumimos el estado
actual del conocimiento sobre COVID-19 en México.?’

3.5 Panorama actual

En el mundo se est& viviendo una crisis sanitaria a causa del COVID-19 y con ello
la humanidad ha tenido que acoplarse a las nuevas estrategias de adaptacion con
la intencién de reactivar la economia y tratar de integrarnos a las actividades
cotidianas y poco a poco adaptarse al nuevo de estilo de vida en los diferentes
ambitos.

Sin embargo, adaptarse a la nueva normalidad no ha sido una tarea facil, ya que el
mundo ha sufrido cambios drasticos que han hecho un panorama complicado, un
ejemplo claro ha sido el incremento de tasas de desempleo que se ha presentado
en los dltimos meses.

La OIT (Organizacion Internacional del Trabajo) publicé una nueva nota técnica:
“México y la crisis del COVID-19 en el mundo del trabajo: respuestas y desafios”,
en el cual aborda los datos disponibles sobre el impacto de la pandemia en el
empleo en este pais, asi como las medidas adoptadas para enfrentar esta
situacion?®,

Esta nota técnica que forma parte de la serie "Panorama laboral en tiempos de la
COVID-19" mediante la cual la OIT ha documentado los efectos de la COVID-19 en
varios paises de América Latina y el Caribe, tanto a través de informes nacionales
como de analisis regionales por sector.

El contenido de la nota, producida por la Oficina de Pais para México y Cuba de la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), es el fruto de varios meses de
constante monitoreo del impacto del COVID-19 en el contexto laboral mexicano e
incluye andlisis de los datos provenientes de fuentes oficiales, asi como de las
medidas tomadas para mitigar este impacto®°.

27 McMichael AJ (2004). «Environmental and social influences on emerging infectious diseases: past, present
and future»

28 0.M.S. (2020, 10 enero). Coronavirus (CoV) GLOBAL. Organizacién Mundial de la Salud.

29 M., 0. (2020, 8 octubre). OIT publica un andlisis del impacto de la COVID-19 en México. Organizacidn
Internacional del trabajo
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“En México millones de personas trabajadoras se tuvieron que quedar en sus casas,
en teletrabajo o bien tuvieron que afrontar consecuencias de la crisis como bajas de
sueldo o despidos desde finales de marzo”, dice el documento. “En los primeros
meses de la pandemia se observo una salida masiva de personas de la fuerza
laboral y la pérdida de millones de empleos formales e informales”.3°

El documento también tiene en consideracion el contexto laboral previo a la entrada
de la crisis, ya existian brechas en materia de acceso al trabajo y calidad del empleo.

Entre los principales hallazgos y proyecciones de esta nota técnica, que ha usado
como fuente principal de su analisis datos provenientes de la ENOE (Encuesta
Nacional de Ocupacion y Empleo) y de la ETOE (Encuesta Telefonica de Ocupacion
y Empleo) del INEGI, se encuentran:

e Una tasa estimada del 11,7% de desempleo de la Poblacién
Econdmicamente Activa (PEA) para el final del 2020, lo que equivaldria a
aproximadamente 6 millones de personas.

e El 44% de la poblacién ocupada en México se enfrenta al riesgo de sufrir
afectaciones como reduccion de horas o salarios. En algunos sectores, se
superpone con vulnerabilidad de informalidad e ingreso bajo.

e Durante la pandemia la ocupacion informal (en sector informal y sector
formal) descendi6 hasta un 47.7% lo que supone una baja histérica, causada
no por la formalizacion sino por una importante pérdida de trabajos
informales.

e A partir de agosto esta tasa se ha colocado en niveles semejantes a los
previos a la pandemia y es posible que a final de afo supere los niveles
previos a la pandemia a causa de un traslado de personas trabajadoras hacia
la informalidad.

e En 5 meses se han destruido mas empleos formales que los que fueron
creados en todo 20109.

e La OIT documentd un aumento progresivo en la actividad econdmica a partir
de junio y con ello un retorno a espacios de trabajo, pero ain no ocurre una
recuperacion integral del empleo y persisten desafios para su recuperacion.
Estos efectos podrian empeorar en el mediano plazo.

Segun las estimaciones de la OIT, los sectores mas fuertemente afectados son:
industrias manufactureras, comercio al por mayor y por menor, Servicios
inmobiliarios y servicios de hospedaje y de preparacion de alimentos y bebidas.

Asimismo, en su nota técnica la OIT documentd una sustantiva pérdida de ingreso
en hogares lo que contribuye al aumento de la pobreza por ingreso laboral,
fendbmeno que podria exacerbar de cumplirse el prondstico de desempleo.

30y, s. (2020, 1 noviembre). Epidemiologia de COVID-19 en México: del 27 de febrero al 30 de abril de 2020.
PubMed Central (PMC).
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La OIT también documenta las medidas que se han tomado para mitigar el impacto
por ejemplo subsidio extraordinario por desempleo en ciertos estados o
microcréditos para empresas. Sin embargo, esta crisis econémica por COVID- 19
no se compara con crisis anteriores y la OIT sugiere el fortalecimiento de medidas
dirigidas hacia grupos mas vulnerables en el mercado laboral: Mujeres, joévenes,
trabajadores por cuenta propia, entre otros, para que no tenga efectos sobre
pobreza laboral en el mediano y largo plazo.

El documento sefiala que los impactos son mas importantes en términos de pérdida
de empleo y disminucion de la calidad de una parte de los empleos que se han
mantenido y recuerda que tras la crisis financiera del 2008 se necesitaron varios
afos para recuperar el nivel del empleo antes de la crisis. El nivel de desocupacion
tardo 7 afios en volver a su nivel pre-crisis, 4 afios en el caso de la tasa de
informalidad y se experimentaron varios afios de incremento de la pobreza laboral.

Por otro lado, la organizacion consideré que la actual crisis econémica y laboral
causada por la pandemia de la COVID-19 conforma una oportunidad para replantear
ciertos aspectos de la economia y considerar un enfoque ambientalmente mas
sostenible, en consonancia con los objetivos de la Declaracion del centenario de la
OIT para el Futuro del Trabajo.

Finalmente, la OIT recordd que para encontrar soluciones efectivas a los efectos de
la actual crisis y abrir la puerta a la construccién de una nueva. mejor y mas justa
normalidad el didlogo social entre autoridades, organizaciones de empleadores y de
personas trabajadoras es fundamental.

3.5.1 Estrategias de adaptacion

Nuevos habitos y costumbres entran a nuestra cotidianidad producto de la pandemia
por covid-19 y el proceso adaptativo es propio del ser humano; la resiliencia, el
autocuidado y la capacidad de afrontamiento son clave. Con la llegada de la
pandemia de covid-19 muchas costumbres quedaron alejadas, tales como el saludo
de mano o beso; ademas debemos mantener distancia fisica con otras personas y
acostumbrarnos a utilizar tapabocas al salir de casa. Ahora, con lo que se ha
denominado "la nueva normalidad" nuestros habitos deberdn cambiar lo que pone
a prueba nuestras capacidades para adaptarnos.

Las estrategias sanitarias implementadas por el gobierno de México para la
contencion y mitigacion de COVID-19 fueron las mas adecuadas, afirmo el
subsecretario de Prevencién y Promocion de la Salud, Hugo LoOpez-Gatell
Ramirez3!.

31 Navarro, M. F. (2020, 8 agosto). Lopez-Gatell defiende estrategia contra Covid-19 e Forbes Politica e.
Forbes México.
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La Jornada Nacional de Sana Distancia fue una de las principales estrategias, en la
que se suspendieron actividades laborales, escolares y sociales para reducir
contagios. Como resultado, en las ultimas semanas la epidemia ha mostrado un
descenso en el nimero de casos, defunciones y hospitalizaciones.3?

Indicé que las acciones han sido generalizadas, no obstante, en una epidemia la
participacion de cada persona juega un papel fundamental para evitar o incrementar
los contagios, de ahi la importancia de mantener las medidas de higiene aprendidas
como lavado de manos, estornudo de etiqueta, sana distancia y uso correcto de
cubrebocas.

Durante el informe diario sobre coronavirus COVID-19 desde Palacio Nacional,
explicé que el mecanismo de transmision de SARS-CoV-2 es de persona a persona
al toser o estornudar, lo que ocasiona que se propague el virus.

Al presentar el Informe Técnico Diario COVID-19, el subsecretario de Prevenciéon y
Promocion de la Salud inform6 que cuatro de cada 10 personas que acuden a los
servicios médicos con malestar general tienen un resultado positivo a COVID-19,
con probabilidad de desarrollar los sintomas.

Afadié que, de casi un millon de casos estimados, 627 mil 584 personas se
recuperaron de una enfermedad de corta duracion, es decir de entre 10 a 14 dias,
y en la actualidad se registran 43 mil 226 casos activos de COVID-19.

Asimismo, presento una panoramica de la pandemia de COVID-19 en las regiones
de la Organizacion Mundial de la Salud: Pacifico Occidental, Africa, Mediterraneo
Oriental, Europa, Asia y América. Puntualiz6 que los patrones de propagacion del
coronavirus son cambiantes en el mundo y seguiran asi durante un tiempo todavia
dificil de determinar.

3.5.2 Protocolos en aerolineas

De acuerdo con las estrategias y la adaptacion al cambio, la organizacion mundial
de salud apoya en fortalecer y desarrollar nuevas capacidades en materia de salud
publica en puertos, aeropuertos y pasos fronterizos terrestres a fin de limitar la
propagacion de riesgos para la salud publica y al mismo tiempo, minimizar la
injerencia injustificada de los viajes y el comercio.

Como parte del apoyo la OMS ofrece orientaciones y formacion para incentivar a
los paises cuenten con las condiciones aptas para reactivar sus operaciones y
economia.

32 Gob, G. (2020, 19 julio). Coronavirus — gob.mx. Gobierno de México.
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En el caso de México y con el propésito de reducir el riesgo de contagios por
coronavirus Covid-19 y proteger la salud de pasajeros, usuarios y trabajadores, el
Aeropuerto Internacional Benito Juarez Ciudad de México, en coordinacion con
aerolineas y autoridades, aplica los protocolos sanitarios recomendados por la
Secretaria de Salud33,

Las medidas preventivas que se llevan a cabo en las instalaciones aeroportuarias
son:3*

e Uso obligatorio de cubrebocas, aplicacion de gel antibacterial y respeto a la
sana distancia.

e Instalacion de dispensadores de gel antibacterial en los pasillos publicos de
llegadas y salidas (ambulatorios) de pasajeros.

e Limpieza y desinfeccion diaria en salas de Ultima espera, areas de comida
rapida, ambulatorios y oficinas.

e Toma de temperatura a pasajeros en filtros de revision previo al ingreso a
salas de Ultima espera. Se recomienda respetar la sana distancia y aplicar
gel.

e Personal de Sanidad Internacional toma la temperatura a viajeros
internacionales al descender del avion, antes de pasar Migracion.

Por indicacién de la Agencia Federal de Aviacién Civil, todos los pasajeros deben
llenar el Cuestionario de Identificacién de Factores de Riesgo en Viajeros, con 24
horas de anticipacién a su salida o llegada al AICM.

En México algunas aerolineas buscan familiarizarse con los pasajeros en las
medidas sanitarias para crear tranquilidad y confianza al momento de viajar.

En el caso de Grupo Aeroméxico mostrdé sus protocolos de seguridad sanitaria
conformados por el uso obligatorio de cubrebocas, la sanitizacion del avién, asi
como de la cabina, y los filtros HEPA, los cuales dan como resultado que un avién
es el medio de transporte mas seguro. De acuerdo con la Asociacion Sindical de
Pilotos Aviadores (ASPA) de México, la pandemia no solo vino a cambiar la industria
de la aviacion, sino todos los habitos y empleos de cualquier sector.

La intencion de estos protocolos es enviar un mensaje de confianza a los pasajeros,
el cual enfatiza en la sanitizacion y constante uso de filtros HEPA (High Efficiency
Particulate Arrestors) que remueven particulas microscopicas y algunos tipos de
virus del aire, lo que le da una eficiencia “quirdrgica” del 99.99% en medida lograr

3321, A. (2020, 14 junio). Conoce los protocolos sanitarios del AICM. Aviacién 21.
34 A.1.D.L.C. (2021, 15 diciembre). ACCIONES ANTICOVID EN EL AICM. gob.mx.
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gue los pasajeros se familiaricen mas con los sistemas de control de sanidad en un
avion, generando tranquilidad y confianza a la hora de viajar.

Por otra parte, las tripulaciones a bordo de los vuelos de la linea del caballero aguila
también se someten a un cuestionario relacionado con el coronavirus; si uno da
positivo, ya no se puede ingresar a la siguiente area de los filtros. Posteriormente
se toma la temperatura de todos los miembros de las tripulaciones.

Equipos de limpieza sanitizan la cabina y el avidon, no obstante, seran los pilotos
quienes limpien sus areas de trabajo con gel o toallas desinfectantes, apunto Torres.

35 Elaine Glusac,. (2020, 16 noviembre). Lo que debes saber de volar en avién cuando aumentan los casos de
COVID-19. AARP
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4 Analisis Financiero

Durante nuestra investigacion hemos hablado sobre aspectos financieros que
afectan directa o indirectamente las aerolineas en México, sin embargo, es
importante saber como analizar estos temas, ya que con ellos podemos saber cual
es la situacion actual de la empresa, lo cual nos sirve para poder realizar una
proyeccion a futuro y poder tener una mejor toma de decisiones; entender la
situacién actual de una empresa, va mas alla de ver sus Estados Financieros, sin el
debido estudio éstos no representan mas que numero en papel, es por ello que se
le da una gran importancia al andlisis de los mismos, ya que con ellos podemos
diagnosticar su situacién actual, para una toma de decisiones estratégicas de
manera sistematica y adecuada para su sostenibilidad y la definicion de objetivos a
mediano y largo plazo.

4.1. Concepto

El término andlisis se refiere a una evaluacion cualitativa y cuantitativa de los
componentes de cualquier organismo estudiado.

El andlisis es cualitativo cuando se tiene por objeto descubrir o separar los
elementos del objeto de estudio; y es cuantitativo cuando se usa para determinar la
cantidad de cada elemento. Una vez que se obtiene cada una de las partes que
conforman el objeto y la cantidad de cada una de ellas se puede hacer entonces un
diagnéstico; esto es en si el andlisis.

Por otro lado, el concepto de finanzas se refiere al estudio de la movilizacion de los
recursos economicos de una empresa, es decir, es el estudio de la obtencion,
asignacion y el uso del dinero.

De la correlacibn que existe entre ambos conceptos, podemos desprender
facilmente que el analisis financiero nos lleva a hacer una evaluacion para
determinar los recursos de una empresay después cuantificarlos, de esta manera
podremos entonces realizar un diagndstico de la administracién de esos recursos.

Por su parte, Ralph D. Kennedy menciona que el Andlisis de Estados Financieros
comprende un estudio de las relaciones y las tendencias para determinar si la
situacion financiera y los resultados de operacion, asi como el progreso econémico
de la empresa, son satisfactorios o no. 3¢

De igual forma, Abraham P. Moreno menciona el andlisis financiero como la
herramienta o técnica que aplica el administrador financiero, para la evaluacion

36 Ralph Dale Kennedy (2002), Estados Financieros, Forma, Analisis e Interpretacién, Ed. Limusa
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histérica de un organismo social, publico o privado, asi como a la técnica financiera
necesaria para la evaluacion real.?’

Adicionalmente, Oriol Amat describe al analisis financiero como “el conjunto de
técnicas utilizadas para diagnosticar la situacion y perspectivas de la empresa con
el fin de poder tomar decisiones adecuadas.”®®

4.1.1 Importancia

Los informes presentados con datos financieros juegan un papel fundamental en la
organizacién porque sirve de guia y base para la toma de decisiones ya sea para
los inversionistas, directivo, gerente, acreedor e incluso por un organismo federal.
La importancia del andlisis de estados financieros reside en que provee un
panorama de la solidez financiera de la empresa en un momento dado, muestra lo
gue posee el negocio, lo que debe y el capital que se ha invertido. Esto facilita la
toma de decisiones a los inversionistas o terceros que estén interesados en la
situacion econdmica y financiera de la empresa, ya que son un reflejo de los
movimientos en que la empresa ha incurrido durante un periodo de tiempo. La
importancia va mas alla del interés del duefio ya que con los resultados del analisis
facilita informacion confiable y oportuna para los diversos usuarios (internos y
externos).

4.1.2 Objetivo

El analisis financiero busca obtener un diagnéstico que permita que los agentes
econdmicos interesados o relacionados con la organizacion, tomen las decisiones
mas acertadas; el uso del analisis financiero dependera de la posicion o perspectiva
en la que se encuentre el agente econdmico en cuestion. Considerando lo anterior
podemos dividir a los agentes en dos grupos:

e Internos: Los administradores de la empresa utilizan el andlisis financiero
con el fin de mejorar la gestion de la firma, corregir desequilibrios, prevenir
riesgos o aprovechar oportunidades. Un buen analisis financiero es clave
para poder planificar, corregir y gestionar.

e Externos: Los agentes externos utilizan el analisis financiero para conocer
la situacion actual de la empresa y su posible tendencia futura. Asi, por
ejemplo, para un inversor es importante conocer el estado de una empresa

37 Abraham Perdomo Moreno (2008), Elementos bdsicos de administracién financiera
38 Amat Salas, Oriol. Analisis econdmico financiero. Ed. Gestién 2000. México 1997
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para ver si vale o no la pena invertir en ella. Otros agentes externos
relevantes son: clientes, proveedores, posibles inversores, reguladores,
autoridades fiscales, etc.

4.2 Estados Financieros

Considerados como informes de suma importancia para una empresa, también
conocidos como estados contables, son los recursos que permiten tener una vision
clara de la situacion financiera de una empresa. De esa forma, pueden tener un
mejor control en los aspectos financieros y contables del negocio, mostrando la
situacién econdémica en la que se encuentra el negocio en marcha.

Los estados financieros no solo son Utiles para las entidades reguladoras; sino
también para las mismas empresas. Gracias a ellos se pueden saber las variaciones
y evoluciones que sufre una empresa durante un periodo especifico. Asi mismo,
esta informacion también resulta Util para terceros, como inversionistas.

La informacion financiera que emana de la contabilidad, es informacion cuantitativa,
expresada en unidades monetarias y descriptiva que muestra la posicion vy
desempefio financiero de una entidad, y cuyo objetivo esencial es el de ser util al
usuario general en la toma de sus decisiones econdémicas. Su manifestacion
fundamental son los estados financieros. Se enfoca esencialmente a proveer
informacion que permita evaluar el desenvolvimiento de la entidad, asi como en
proporcionar elementos de juicio para estimar el comportamiento futuro de los flujos
de efectivo.

4.2.1 Definicién

La informacién financiera es el conjunto de datos presentados de manera ordenada
y sistematica, cuya magnitud es medida. y expresada en términos de dinero, que
describen la situacion financiera, los resultados de las operaciones y otros aspectos
relacionados con la obtenciéon y el uso del dinero.3°

Los estados financieros deben permitir al usuario general evaluar:

A. El comportamiento econdémico-financiero de la entidad, su estabilidad y
vulnerabilidad; asi como su efectividad y eficiencia en el cumplimiento de sus
objetivos.

B. La capacidad de la entidad para mantener y optimizar sus recursos, obtener
financiamientos adecuados, retribuir a sus fuentes de financiamiento y, en

39 Normas de Informacidn Financiera, (2021), ISBN 6077620289
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consecuencia, determinar la viabilidad de la entidad como negocio en
marcha.

4.2.2 Tipos

Los objetivos de los estados financieros derivan de las necesidades del usuario
general, a las cuales dependen de la naturaleza de las actividades de las entidades.

A. El estado de situacion financiera, también llamado estado de posicidn
financiera o balance general

B. El estado de resultado integral (presentado en uno o en dos estados, segun
lo establece la NIF particular relativa al tema), para entidades lucrativas o, en
Su caso, el estado de actividades, para entidades con propdsitos no lucrativos

C. El estado de cambios en el capital contable, en el caso de entidades
lucrativas

D. El estado de flujos de efectivo o, en su caso, el estado de cambios en la
situacion financiera. Cada entidad debe emitir uno de los dos estados,
atendiendo a lo establecido en NIF particulares.

4.2.3 Componentes
Las caracteristicas cualitativas primarias de los estados financieros son:

A. La confiabilidad, a la que se encuentran asociadas como caracteristicas
secundarias: la veracidad, la representatividad, la objetividad, la
verificabilidad y la informacion suficiente;

B. La relevancia, a la que se encuentran asociadas como caracteristicas
secundarias: la posibilidad de prediccion y confirmacién, asi como la
importancia relativa;

C. La comprensibilidad; y

D. La comparabilidad.

Elementos basicos de los estados financieros:

A. Los activos, los pasivos y el capital contable de las entidades lucrativas; y los
activos, los pasivos y el patrimonio contable, de las entidades con propdsitos
no lucrativos. Dichos elementos se presentan en el balance general.

B. Los ingresos, costos, gastos, la utilidad o pérdida neta, los otros resultados
integrales y el resultado integral, los cuales se presentan en el estado de
resultado integral de las entidades lucrativas; y los ingresos, costos, gastos
y el cambio neto en el patrimonio, los cuales se presentan en el estado de
actividades de las entidades con propdsitos no lucrativos.

C. Los movimientos de propietarios, la creacion de reservas y la utilidad o
pérdida integral, los cuales se presentan en el estado de cambios en el capital
contable de las entidades lucrativas.
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D. El origeny la aplicacion de recursos, los cuales se presentan en el estado de
flujos de efectivo o, en su caso, en el estado de cambios en la situacion
financiera, tanto por las entidades lucrativas como por las que tienen
propdésitos no lucrativos.

4.3 Indicadores financieros

Cuando hablamos del amplio analisis que se hace dentro de la empresa debemos
comprender que existen varios tipos de herramientas que nos permite hacer un
andlisis financiero mas detallado y nos permite diagnosticar como se encuentra la
empresa.

Dentro de los indicadores tenemos una amplia variedad de instrumentos financieros
que nos podran ayudar a analizar cualquier tema financiero dentro de la empresa.
Para tener en claro cudles son los principales indicadores financieros a continuacion
los detallaremos.

4.3.1 Concepto

Los indicadores financieros, o ratios financieros, son medidas que indican diferentes
elementos de las finanzas de una empresa y que sirven para conocer el estado de
las cuentas de la misma. En este sentido, los indicadores financieros se pueden
utilizar para compararlos con la marcha de la empresa en otro periodo financiero
concreto, para compararla con las demas empresas del sector, o directamente con
la empresa lider, lo que servira para conocer como esta evolucionando la propia
compafia y en qué puntos puede ser necesario acometer reformas o cambios.

Izaguirre, Carhuancho y Silva describen en su libro que los indices y razones
presentan ratios de las cuentas de balance y estado de resultados con el objetivo
de correlacionar informacién que no puede observarse a través del analisis vertical
o el analisis horizontal. Los indices se dividen en cuatro grupos: de liquidez, de
actividad o gerencia, de deuda o apalancamiento; y, de solvencia o rentabilidad 4°

Por otro lado, para Flores Villalpando los indicadores financieros o razones
financieras expresan la relacion matematica entre una cifra y otra, extraida de los
estados financieros, exigiendo que dicha relacién sea clara, directa y comprensible
para que se pueda obtener informacion, condiciones y situaciones que no podrian
ser detectadas mediante la simple observacién de los componentes individuales de
la razén financiera. Se utiliza para poder estudiar el comportamiento de la entidad a
través del tiempo y en relacién con la industria a la que pertenece, ya que el

40 |zaguirre Olmedo, J. Carhuancho Mendoza, |. y Silva Siu, D. (2020). Finanzas para no financieros.
Universidad Internacional del Ecuador, Guayaquil.
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resultado obtenido de dicho analisis va en relacion directa con la actividad o el giro
al cual pertenece.*!

4.3.2 Objetivo

Los indicadores financieros permiten a la empresa tener un panorama mas amplio
sobre las debilidades, fortalezas y deficiencias que pueda llegar a tener, la solidez
gue posee, su estado actual y real, con el objetivo de obtener conclusiones, planear
y tomar decisiones en un momento indicado para realizar inversiones, financiacion
y endeudamiento.

A través de los indicadores financieros también podemos determinar los problemas
potenciales en cuanto a la eficiencia operativa de una empresa, sus areas de mejora
y apoyar la definicion de acciones y medidas de correccidn, que generen un impacto
positivo a futuro tanto financiera como operativamente dentro de la organizacion.
también nos permite evaluar resultados, la gestion y los movimientos financieros
realizados en la empresa, emitir diagnosticos, determinar tendencias para realizar
proyecciones y que se y que se van reflejando en los estados financieros a corto y
largo plazo.

El propdsito principal es comparar las diferentes partidas del activo y pasivo en
volumen y plazos temporales; con todo ello podemos:
e Analizar si la empresa mantiene equilibrio financiero.
e Analizar las diferentes fuentes de financiacion y plazo temporal utilizadas.
e Diagnosticar y prever las posibles dificultades financieras a las que pudiera
enfrentarse la empresa en un plazo temporal estipulado; es decir, la
capacidad de atender las deudas a su vencimiento.

4.3.3 Tipos de Indicadores Financieros

Existen diferentes medidas usadas por los analistas que nos indican diferentes
elementos econdmicos de una empresa y que sirven para conocer el estado
financiero de la misma. En este sentido, los indicadores financieros se pueden
utilizar para compararlos con la marcha de la empresa en otro periodo financiero
concreto, para compararla con las demas empresas del sector, o directamente con
la empresa lider, lo que servira para conocer como esta evolucionando la propia
compafia y en qué puntos puede ser necesario atacar con impetu reformas o
cambios.*?

41 Flores Villalpando, R. y Flores Villalpando, R. (2014). Anélisis de estados financieros. México, D.F, Mexico:
Editorial Digital UNID.
42 Actualicese.com. (2020, 5 junio). Definicidn de indicadores financieros.
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Son variados y versatiles para su uso, esto segun el ambito que se quiera estudiar
y analizar de la empresa, pues convendra mas usar un indicador u otro dependiendo
del analisis que se quiera realizar. No obstante, existen algunos indicadores
financieros que son esencialmente importantes, ya que son los mas usados debido
a la valiosa informacion que aporta, es por ello que debemos especificar los tipos
de indicadores que hay y cual es su funcion.

A continuacion, hablaremos mas a detalle de los siguientes indicadores:

¢ Indicador de rentabilidad
Indicador de liquidez

Indicadores de calidad de activos
Indicador de eficiencia
Indicadores de productividad
Indicadores de endeudamiento

Indicador de rentabilidad. - Este es uno de los tipos de indicadores mas utilizados
en muchas empresas. Permite analizar las ganancias en comparacion a las
operaciones realizadas, lo que aporta datos sobre si dichas operaciones estan
siendo rentables o no para la compaifiia; ademas, también aporta informacion sobre
varios factores externos e internos, ya que permite medir la utilidad o no de las
operaciones realizadas. Para calcularlo se debera dividir la utilidad neta entre el
activo o el patrimonio asignado.

Indicador de liquidez. - Uno de los tipos de indicadores que aporta informacion
sobre la seguridad y solvencia de la compafia es el indicador de liquidez. Este
indicador define la capacidad financiera de la compafiia a la hora de hacer frente a
las obligaciones a corto plazo, para lo que es necesario tener activos financieros en
forma de efectivo. Es decir, activos que se puedan convertir con facilidad en dinero
para afrontar el pago de las deudas contraidas. Para calcularlo basta con dividir los
activos corrientes entre los pasivos corrientes, lo que nos dara el indicador de
liquidez de la compaifiia.

En otras palabras, mide la eficacia que tiene la empresa para generar dinero en
efectivo, para poder saldar las obligaciones en un periodo corto de tiempo, asi como
también las cuentas por pagar y todos los compromisos pendientes. Este determina
la estabilidad financiera que tiene la empresa.

También corresponde en como la empresa transforma ciertos activos corrientes a
dinero en efectivo.

o Prueba acida: representa la facilidad con la que la empresa salda sus deudas
pendientes.

« Capital neto: se enfoca en la cantidad de dinero que le queda a la empresa
luego de saldar todas sus deudas.
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» Razdn corriente: este indica la disposicion que tiene la empresa para saldar
todos los compromisos financieros.

Indicadores de calidad de activos. - Son varios tipos de indicadores los que se
agrupan bajo este nombre. Tienen en comun que permiten reflejar las fortalezas y
debilidades de la compaiiia al mostrar el valor real de los activos en relacion a los
gastos asociados a dichos activos. Por lo general, su célculo se basa en poner en
relacion los bienes adjudicados y los préstamos vencidos entre el patrimonio real
del que dispone la empresa. 42

Indicador de eficiencia. - Este indicador establece la relacion existente entre los
recursos y la productividad de la empresa, con la finalidad de obtener los resultados
de todos los procesos y el buen cumplimiento de todos los objetivos y un buen
funcionamiento del mismo, tiene el objetivo de medir la eficacia de la produccion y
la ejecucion correcta de todos los procesos. Se enfoca en el método de realizacion
y la cantidad de recursos utilizados.

e Inventario en existencia: se enfoca en medir el nimero de dias con el
inventario disponible para vender.

e Rotacién de inventario: se enfoca en el costo a crédito o efectivo del
inventario.

« Rotacién de cartera: se enfoca en el tiempo en el que giran las cuentas por
cobrar.

« Rotacién de activos: mide la ganancia de lo vendido con lo invertido en la
produccion.

« Periodo de cobro: es el periodo en que la empresa recauda todas las ventas
por cobrar.

e Proveedores: estudia el tiempo en que se le cancela la deuda a los
proveedores.

Indicadores de productividad. - Hace referencia a la produccion realizada por
cada personal dentro de la empresa, enfocandose en el manejo del tiempo,
obteniendo una gran eficacia.

o Margen de utilidad alto y rotacion alta: este lo emplea las empresas con
mucha demanda y competencia.
« Utilidad baja y rotacién alta: funciona con buena eficiencia.

Indicadores de endeudamiento. - Se enfoca en cdmo la empresa adquiere ciertas
obligaciones con el fin de financiar la produccion de la empresa, las inversiones y
todas las operaciones y movimientos que realiza dentro del margen financiero,
ademas de como esta responda a todas ellas.*

43 Pacheco, J. (2020, 12 enero). Indicadores Financieros (Caracteristicas, Finalidad, Tipos). Web y Empresas.
4 Tipos de indicadores financieros. (s. f.). Edenren. Recuperado 13 de mayo de 2021
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4.4 Métodos de Andlisis

Como vemos los indicadores financieros son muy importantes para poder obtener
un amplio estudio financiero y una vez entendiendo los diferentes tipos de
indicadores financieros debemos comprender que, dentro de los diferentes
métodos, existen indicadores especificos para cada uno, es por ello la importancia
de saber como se clasifican y para qué sirve cada uno de ellos.

4.4.1 Concepto

Por método de andlisis se entiende la forma de abordar el estudio de una actividad,
es decir, es el conjunto de procedimientos con ayuda de los cuales se efectlua el
estudio, medicion y generalizacion de la influencia de los diferentes factores sobre
los procesos del desarrollo de la produccion a través de la evaluacién de indicadores
e indices.

Los métodos de andlisis financiero se consideran como los procedimientos
utilizados para simplificar, separar o reducir los datos descriptivos y numeéricos que
integran los estados financieros, con el objeto de medir las relaciones en un solo
periodo y los cambios presentados en varios ejercicios contables.*®

También se define como los procedimientos que permiten que la informacion de la
contabilidad, de la economia y de otras operaciones comerciales sea mas Util para
propésitos de toma de decisiones.*®

Otro punto de vista seria que el método de analisis es el procedimiento de
separacion o desintegracion de los valores indicados en los estados financieros con
el objeto de conocer sus origenes, cambios realizados y sus causas, para tener una
idea mas precisa y veraz acerca de su comportamiento dentro de la estructura
financiera del negocio 4’

Podemos decir entonces que el método de analisis financiero es el camino mediante
el cual nos enfocaremos a la obtencion de informacién en los estados financieros
con el fin de recabar elementos de juicio para evaluar la situacién financiera y
realizar una acertada toma de decisiones.

4 Angulo, R. (2018, 25 junio). Métodos y procedimientos del anélisis econémico-financiero.ClickBalance.
46 Actualicese.com. (2020, 5 junio). Definicidn de indicadores financieros

47 Calleja Bernal Mendoza, F. y Bernal Mendoza, F. C. (2017). Analisis de estados financieros. Ciudad de
México, Mexico: Pearson Educacion.



4.4.2 Importancia

Los métodos de andlisis financiero son un componente indispensable a la hora de
abordar el estudio de la informacion financiera de la empresa, ya sea para solicitar
un financiamiento, realizar una inversion, evaluar la rentabilidad etc. Son una
herramienta fundamental dentro del andlisis financiero, debido a que marcan el
camino a seguir para poder llegar a los resultados buscados y asi tener elementos
de juicio para la toma de decisiones. Gracias a los métodos de andlisis se puede
efectuar el estudio de la informacion financiera.

Por otro lado, los métodos de andlisis financieros permiten simplificar y reducir los
datos que son objeto de estudio, con la finalidad de expresarlos en términos mas
comprensibles y asi darle al usuario la posibilidad de interpretarlos y volverlos
significativos para su estudio.

Como menciona el autor Francisco J. Calleja en su libro “Analisis de estados
financieros”; a final de cuentas los estados son conjuntos de datos que contienen
mucha informacion, pero esta debe ser buscada, procesada y reportada de manera
coherente para que el lector pueda aprovecharla y tomar decisiones con base en
ella®®.

4.4.3 Clasificacion

Existen diferentes métodos de andlisis que se emplean para el estudio de los
estados financieros, cada uno especializado en diferentes puntos del analisis, esto
le brinda al analista una gama de procedimientos para el estudio de los datos
financieros.

El empleo de estas diversas técnicas de analisis es dependiente entre si,
respondiendo las interrogantes que a su paso van dejando otros métodos aplicados,
de tal manera que se van relacionando los resultados obtenidos de cada técnica
hasta obtener los elementos de juicio necesarios para tomar una decision.*°

Los métodos de andlisis financiero se clasifican en:

Métodos verticales
Métodos horizontales
Punto de equilibrio
Método EVA

48 Calleja Bernal Mendoza, F. y Bernal Mendoza, F. C. (2017). Analisis de estados financieros. Ciudad de
México, Mexico: Pearson Educacion.
49 Experto GestioPolis.com. (2019, 14 agosto). ¢QuA®© es el mA©todo de porcientos integralesgestiopolis
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Métodos de analisis vertical. - Por definicibn es uno de los instrumentos o
herramientas que se utiliza en el andlisis financiero de una empresa. Recordemos
que el andlisis financiero requiere de diferentes elementos e informacién para llevar
a cabo un estudio efectivo de la situacién financiera de la empresa, entre los que se
destacan la informacion obtenida de los estados financieros como el balance
general, el estado de resultados, el estado de Cambios en la situacion financiera y
el estado de Flujo de Efectivo. Precisamente una de las herramientas o instrumentos
que se utiliza para el analisis de la informacion obtenida en estos estados
financieros es el andlisis vertical o estético.

Este tipo de métodos nos permiten tener una vision de la estructura del estado
financiero estudiado, es decir con qué porcentaje participa cada cuenta dentro de
los estados financieros y a su vez nos muestra la relevancia de las cuentas
contables. Ademas, nos permite evaluar los cambios estructurales que se hayan
implementado dentro de la compafia, asi como determinar una estructura optima
gue otorgue mayor rentabilidad a la sociedad.

Dentro de los métodos de analisis verticales tenemos:

e Método de porcientos integrales.
e Meétodo de razones financieras simples.
e Meétodo de razones financieras estandar.

Método de porcientos integrales. - Es uno de los procedimientos empleados en
el andlisis vertical de estados financieros. A través de €l es posible analizar la
estructura financiera interna de la empresa en un periodo determinado, se elabora
a partir del rubro mas significativo del estado financiero y todas las demas partidas
del estado se comparan con este. También es conocido como método de porcientos
comunes o0 método de reduccion por porcientos.

La utilizacion de este método se recomienda para lograr una mejor comprension de
la situacion financiera de la unidad econdmica y las relaciones que mantiene
internamente entre sus diferentes partidas, ya que permite hacer comparaciones
rapidas entre los elementos que componen los estados financieros y nos indica la
magnitud proporcional de cada partida, con respecto de la inversién total.

La principal ventaja de su utilizacion radica en que permite comprender y ponderar
con mayor facilidad las cifras de los estados financieros y sus relaciones.

La aplicacion en el balance general nos permite tener un mejor panorama para
visualizar las partidas mas relevantes, observar como se distribuyen los activos y
qué porcentaje corresponde a las fuentes de financiamiento internas y externas que
tenga la compaiiia.
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La aplicacion en el estado de resultados permite un andlisis en la participacion de
cada una de las partidas respecto a las ventas, para identificar si las proporciones
de gastos estadn dentro de los pardmetros establecidos o presupuestados por la
empresa.

Para realizar un analisis del balance general con el método porcientos integrales, el
total de los activos, el total del capital contable y de los pasivos generalmente se
usan como montos base.

Por otra parte, todos los activos de forma individual se expresan como un porcentaje
del total de activos.

Las cuentas que integran el capital contable, las deudas a largo plazo y los pasivos
circulantes se expresan como un porcentaje del total del capital contable y de los
pasivos.

Para realizar un analisis del estado de resultados con este método, el monto de
ventas generalmente se utiliza como base.

Por otro lado, todos los demas componentes del estado de resultados, como el
costo de mercancia vendida, la utilidad bruta, los gastos operativos, los gastos
financieros y la utilidad neta, etc., se muestran como un porcentaje de las ventas.

El porcentaje se calcula utilizando la siguiente formula:

Porciento Integral = (Monto de cuenta contable / Monto del valor base) x 100
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Ejemplo®°

La empresa ABC S.A. de C.V. muestra el siguiente estado de resultados para
determinar los porcentajes integrales:

EMPRESA ABC 5.A. DE C.V.

ESTADO DE RESULTADOS
2018 %
VENTAS S 1,330,000.00 100%
COSTO DE VENTAS S 900,000.00 68%
UTILIDAD BRUTA S 430,000.00 32%
GASTOS DE OPERACION S 320,000.00 24%
UTILIDAD DE OPERACION S 110,000.00 8%
GASTOS FINANCIEROS S 12,000.00 1%
OTROS GASTOS S 11,000.00 1%
UTILIDAD ANTES IMPUESTOS S 87,000.00 7%
IMPUESTOS A LA UTILIDAD S 17,000.00 1%
UTILIDAD/PERDIDA NETA S 70,000.00 5%

Retomando que las ventas representan el 100%, tomaremos como ejemplo el
porcentaje de Costo de ventas, el cual calcularemos de la siguiente manera:

% Cto Ventas = (Cto Ventas / Ventas)*100
% Cto Ventas = (900,000 / 1,330,000))*100

% Cto Ventas = 68%

Este procedimiento sera aplicable para todas las demas cuentas, simplemente
sustituyendo el valor de Costo de ventas por el valor de la cuenta a desarrollar.

Al determinar los porcientos integrales del Estado de Resultados anterior, podemos
ver que el costo de ventas representa un 68%, dejando un 38% como utilidad bruta
para cubrir los gastos de operacion, financieros, extraordinarios e impuestos.

Corvo, H. S. (2019, 9 junio). Método porcientos integrales: para qué sirve y ejemplo. Lifeder.

76



Método de razones financieras simples. - Consiste en relacionar una partida con
otra partida, o bien, un grupo de partidas con otro grupo de partidas a través de su
cociente. Su funcién se limita a servir de auxiliar para el estudio de las cifras de los
estados financieros, aun asi, es un auxiliar muy importante ya que su aplicacion nos
permite ver anomalias o fallas dentro de la compafiia, como la falta de solvencia,
falta de cobros oportunos a clientes, insuficiencia de capital, costos o gastos
elevados etc.

El procedimiento de razones simples es el més utilizado para analizar la informacion
financiera, ya sea relacionando cifras de un mismo estado financiero entre si, o bien,
relacionando partidas de distintos estados financieros de la misma empresa.

El andlisis a través de razones nos permite tomar mejores decisiones que el analisis
de las cifras en unidades monetarias. Podemos decir entonces que uno de los
propasitos de las razones es reducir la cantidad de datos financieros.

Por otro lado, debemos tener en cuenta que no son pruebas irrefutables, sino
Gnicamente nos estan ayudando a formar una imagen de la empresa. Las razones
pocas veces proporcionan respuestas concluyentes, sino que inducen a hacer
preguntas debidas y dan pistas de areas de fortaleza o debilidad. Los analistas
nunca opinan basados en una o dos razones, siempre procuran tener un panorama
general, mientras que las casas de bolsa o los bancos tienen grupos de quince o
veinte razones que les permiten generar opiniones sélidas acerca de las empresas
analizadas.

Las razones simples se clasifican en:

« Razones estaticas.
 Razones dinamicas.
o Estatico-dinamicas.
o Dinamico-estaticas

Razones estaticas. - Expresan la relacion que guardan partidas o grupo de partidas
del Estado de Situacion Financiera. Por ejemplo, la razén circulante, prueba acida,
capital neto de trabajo y las razones de endeudamiento.

Razones dinamicas. - Expresan la relacion que tienen las partidas o grupo de
partidas de los estados financieros dinAmicos, como son el estado de resultados o
el estado de costo de produccion y venta.

Estatico-dinamicas. - Cuando el numerador corresponde a conceptos y cifras de
un estado financiero estatico y el denominador, viene de conceptos y cifras de un
estado financiero dinamico.

Dinamico-estaticas. — Sucede cuando el numerador corresponde a un estado
financiero dinamico y el denominador, corresponde a un estado financiero estatico.
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Dentro de las razones financieras mas usuales tenemos:

Razén de Solvencia

Activo Circulante

Pasivo Circulante

Nos indica la capacidad que tiene la empresa para cubrir sus pasivos respecto a
Sus activos circulantes.

Prueba Acida

Activo circulante — Inventario

Pasivo Circulante

Muestra la capacidad inmediata de pago de pasivos a corto plazo con nuestros
activos de inmediata realizacion.

Capital Neto de Trabajo

Activo Circulante — Pasivo Circulante

Esta razdn nos muestra la capacidad que tiene la empresa para continuar con el
desarrollo normal de sus actividades en el corto plazo.

Garantia de Inventarios

Inventario

Pasivo Circulante

Muestra la capacidad de la empresa para cubrir sus deudas con inventarios.

https://www.gesExperto GestioPolis.com. (2014, 21 octubre). ; Que es el método de razones simples? . gestiopolis.

78



indice de Posiciéon Defensiva

Activo Rapido

Promedio diario de costos v gastos

Activo Rapido = Activo disponible + Clientes
Promedio diario costos y gastos = Total de costos y gastos / 365

Calcula el tiempo en que la empresa cubre sus costos y gastos si no tuviera venta

alguna.

Rotacidon de Inventarios

Costo de lo vendido

Promedio Inventario

Mide la liquidez del inventario por medio de su movimiento durante el periodo.

Plazo Promedio de Ventas

360

Rotacion del Inventario

Representa el promedio de dias que un articulo permanece en el inventario de la
empresa.

Rotacion de Cuentas por Cobrar

Ventas netas a crédito

Promedio de Cuentas por Cobrar

Mide la liquidez de las cuentas por cobrar por medio de su rotacion.
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Plazo Promedio de Cuentas por Cobrar

360
Rotacion de Cuentas por Cobrar

Indica la evaluacion de la politica de crédito y cobranza de la empresa.

Rotacion de Cuentas por Pagar

Compras anuales a crédito

Promedio de Cuentas por Pagar

Sirve para calcular el nimero de veces que las cuentas por pagar se cubren dentro
de un periodo.

Plazo Promedio de Cuentas por Pagar

360
Rotacion de Cuentas por Pagar

Permite vislumbrar las normas de pago de la empresa.

Razén de Endeudamiento

Pasivo Total
Activo Total

Mide la proporcion del total de activos aportados por los acreedores de la empresa.

Financiamiento Interno

Capital Contable
Activo Total
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Mide la proporcion de los activos aportados por los socios o0 accionistas.

Crecimiento de Capital

Capital Contable — Capital Social
Capital Social

Determina el crecimiento del capital a través del tiempo.

Rendimiento Sobre Inversién

Utilidad Neta
Capital Contable — Utilidad Neta

Rendimiento que obtienen los propietarios de la empresa respecto de su inversion.

Margen Bruto de Utilidades

Utilidad Bruta
Ventas

Nos indica el porcentaje que queda sobre las ventas después de pagadas las
existencias.

Rendimiento Sobre Ventas

_ Utilidad neta
Ventas netas

Muestra cuanto ganamos por cada peso que vendemos.
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Rendimiento Sobre Activo

Utilidad neta
Activo Total

Indica la productividad que genera el activo.

Para ejemplificar el analisis financiero de una empresa mediante razones simples a
continuacion se muestra el siguiente ejemplo:

La empresa ABC TRONCOSO S.A. de C.V. nos proporciona el siguiente Estado de
Situacion Financiera y Estado de Resultados al 2020.

Balance general de la empresa ABC TRONCOSO S.A. al 31 de didembre de 2020

ACTIVO

PASIVO

Activo corriente

Cajay bancos

Cuentas por cobrar comerdiales
Otras cuentas por cobrar
Inventarios

Gastos pagados por adelantado
TOTALACTIVO CORRIENTE

Activo no corriente
Inversiones en valores

Inm., mag. y equipo (neto)
Otros aclivos

TOTALACTIVO NO CORRIENTE

TOTAL ACTIVO

861,328.00
70,308.00
22,985.00

439,363.00
27,230.00

1,421,219.00

9,375.00
2,287,315.00
45,531.00

2,342,221.00

3,763,440.00

Pasivo comriente

Cuentas por pagar comerciales
Otras cuentas por pagar
Remuneracones por pagar
Benef. soc. alos trabajadores
Tributos por pagar
TOTALPASIVO CORRIENTE

Pasivo no comriente

Cuentas por pagar comerciales
Benef. soc. alos trabajadores

TOTALPASIVO NO CORRIENTE

PATRINMONIO

Capital social

Reservas

Ltilidades del ejercicio
TOTALPATRIMONIO

TOTAL PASNO Y PATRIMO NIO

243,938.00
143,776.00
141,319.00
208, 717.00
275,825.00

1,013,575.00

255,505.00

47,825.00

307,734.00

1,857,856.00
482,224.,00
62,011.00

2,442,131.00

3,763,440.00



Estado de resultados de la empresa ABS TRONCOS0O 5.A. al 31 de diciembre de 2020

Ventas
Costo de ventas
UTILIDAD BRUTA

Gastos administrativos
Gatos de ventas
UTILIDAD OPERATIVA

Otros ingresos y/o egresos
Ingresos financieros
Gastos financieros
Ingresos excepcionales
Gastos excepcionales

UTILIDAD ANTES DE PART. E IMP.

Participacion a los trabajadores
Impuesto a la renta
UTILIDAD NETA

1,236,730.00
891,295.00

545,435.00

198,352.00
535,836.00

291,247.00

102,883.00
111,320.00

5,291.00

277,519.00

84,480.00
131,028.00

62,011.00

Si le aplicamos las razones simples a dichos estados financieros obtenemos los

siguientes resultados:

Solvencia

Prueba acida

Capital neto de trabajo

Garantia de inventarios

indice de posicién defensiva

Rotacion de inventarios

Activo circulante
Pasivo circulante

Activo circulante - Inventario
Pasivo circulante

Active crculante - pasivo circulante

Inventarios
Pasivo circulante

Activos rapidos
Promedio diaric de costos y gastos

Costo de lo vendido
Promedio de inventarios

1421,219.00

1,013,575.00 1.40

981,851.00

1,013,575.00 0.97

407,644.00

439,368.00

1,013,575.00 0.43

931,636.00

3,218.41 289.471 dias
691,295.00
439,368.00 1.57 vecesal afio
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Plazo promedio de ventas 360 360.00
Rotacion de inventarios 1.57
Rotacion de cuentas por cobrar Ventas netas a crédito 1,236,730.00
Promedio de cuentas por cobrar 70,308.00
Plazo promedio de cuentas por cobrar 360 360.00
Rotacidn de cuentas por cobrar 17.59
Rotacion de cuentas por pagar Comprar anuales a crédito 1,130,663.00
Promedio de cuentas por pagar 243,938.00
Plazo promedio de cuentas por pagar 360 360.00
Rotacion de cuentas por pagar 4.64
Razdn de endeudamiento Pasivo total 1,321,309.00
Activo total 3,763,440.00
Financiamiento interno Capital Contable 2,442131.00
Activo total 3,763,440.00
Crecimiento de capital Capital Contable - Capital Social 5442 35.00
Capital Social 1,897,896.00
Rendimiento sobre la inversion Utilidad neta 62,011.00
Capital Contable - Utilidad Neta 2,380,120.00
Margen bruto de utilidades Utilidad Bruta 545,435.00
Ventas 1,236,730.00
Rendimiento sobre ventas Utilidad neta 62,011.00
Ventas netas 1,236,730.00
Rendimiento sobre activo Utilidad neta 62,011.00
Activo total 3,763,440.00

228.81 dias

17.59 wveces al afio

20.47 dias

4,64 weces al ano

77.67 dias

0.35

0.65

0.29

0.03

0.44

0.05

0.02
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Dados los resultados anteriores podemos observar que:

o La compaiiia tiene buena solvencia, ya que puede cubrir sus obligaciones a
corto plazo y aun tener disponible el 40% de su activo circulante, o traducido
a capital de trabajo cuenta con 407,644.00 para seguir con el desarrollo
normal de sus actividades.

e Aunque sin su inventario no podria cubrir sus pasivos a corto plazo.

e Por otro lado, sus inventarios solos no podrian hacer frente a los pasivos,
porque solo representan el 43% de los mismos.

« Sienalgun momento la empresa dejard de vender, los activos rapidos de la
misma ayudarian a seguir cubriendo los gastos durante 289 dias
aproximadamente.

o Larotacion de los inventarios es bastante lenta, ya que solo lo hace cada 229
dias en promedio.

e En cuanto a plazos de cobro, la empresa otorga un crédito promedio de 20
dias a sus clientes, lo que es favorable puesto que paga a sus proveedores
en promedio cada 78 dias.

e Mientras que los pasivos representan el 35% del financiamiento, el capital
representa el 65% del mismo, lo que es bueno, ya que muestra que el 65%
del financiamiento pertenece a la compaiiia.

o Por otro lado, el capital ha crecido un 29% respecto a las aportaciones de
SOcCiosS.

e En cuanto a resultados, podemos ver que el costo de ventas deja un 44%
como margen bruto de utilidad para cubrir los deméas gastos propios de la
operacion, gastos que absorben bastante utilidad dejando un 5% como
ganancia neta.

« Finalmente podemos observar que la productividad de los activos apenas
genera el 2%, tema que no parece favorable, y menos el rendimiento sobre
la inversion de los socios del 3%, cifra que no resulta tan atractiva.

Método de razones financieras estandar. - Cuando se dispone de informacion
acerca de las razones que muestran las diferentes empresas que componen una
rama industrial o comercial, nos encontramos frente a la posibilidad de calcular
promedios y cifras que puedan considerarse representativas de dicha rama. Aqui
es donde nos ayuda el método de razones estandar, que es semejante al promedio
de una serie de cifras o razones simples, de la misma empresa o de diferentes
empresas de la misma rama; a una misma fecha o periodo, las cuales emanan de
los estados financieros.%!

Recalcando la importancia de las razones financieras estandar, el autor Felipe
Calleja Bernal, en su libro “Analisis de estados financieros” nos menciona que el
analisis de una entidad aislada puede ser valido si lo comparamos con ella misma

SLA., F. (2021, 4 febrero). Métodos de razones Estandar. Finanzas en Administracion.
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a través del tiempo, pero hacerlo con otras empresas amplia las posibilidades de un
analisis completo.

Derivado del origen de las cifras o razones a estudiar, las razones estandar se
dividen en internas, basadas en datos de afios anteriores de la misma empresa; y
externas, basadas en cifras o razones de empresas del mismo giro.

Las razones estandar se calculan por medio de:

Media aritmética
Mediana

Moda

Media geométrica

Media aritmética. - Este es un calculo que podemos observar casi en la totalidad
de reportes de trabajo en las empresas. Se calcula sumando los datos y dividiendo
el resultado entre el nimero de datos existentes. 52Su féormula es:

Ma = Suma de datos / nimero de datos

Ejemplo: >3

La empresa Onix S.A. de C.V. proporciona la razén de solvencia correspondiente a afios
anteriores:

Afio | Razén de solvencia
2014 2.0
2015 1.9
2016 2.10
2017 2.20
2018 1.72

9.92/5 = 1.98 raz6n estandar de solvencia

De acuerdo con el andlisis que se realiza podemos observar que la razén promedio
de solvencia no esta tan alejada de la ultima razén de 2018, sin embargo, si la
comparamos con afos anteriores podemos notar que la solvencia era mayor.

52 Calleja Bernal Mendoza, F. y Bernal Mendoza, F. C. (2017). Andlisis de estados financieros. Ciudad de

México, México: Pearson Educacion.
53 A., F. (2021, 4 febrero). Métodos de razones Estandar. Finanzas en Administracion.
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Mediana. - Es el valor que ocupa el lugar central de todos los datos cuando estos
estan ordenados de menor a mayor®4. su férmula es la siguiente:

Me=n+1/2

donde “n” representa el numero de datos a analizar.

Empresa | Razon de liquidez
1-AB 0.45
2-CD 0.50
3-EF 0.65
4-GH 0.75
5-1J 0.80
6 - KL 0.90
7 -MN 0.95

Sustituyendo la férmula
Me=7+1/2=4

Por lo tanto, la empresa GH es la mediana al ocupar el cuarto lugar ordenados de
menor a mayor.

54 Calleja Bernal Mendoza, F. y Bernal Mendoza, F. C. (2017). Andlisis de estados financieros. Ciudad de
México, México: Pearson Educacion.



Moda. - Es el valor que se repite con mayor frecuencia >y su férmula es:
Mo=S—(fixI)/fi+Fs

S = Termino superior a la clase modal

fi = Frecuencia de la clase inferior a la modal

| = Intervalo de clase

Fs = Frecuencia de la clase superior a la moda.

Ejemplo:

Nos proporcionan la siguiente rotacién en numero de veces de las cuentas por pagar
de diferentes empresas del mismo sector.

Intervalo | Frecuencia
0-4 17
5-9 20

10-14 24
15-19 19
20-24 9

Mo = 14- (20 x 4) / 20+ 19
Mo = 14- 2.06 = 11.94

El resultado nos muestra que el valor que mas veces se repite esta dentro del
intervalo de 10 a 14.

Media geométrica. - Es un tipo de media que se calcula como la raiz del producto
de un conjunto de nimeros estrictamente positivos. La media geométrica se calcula
como un producto conjunto. Es decir, que todos los valores se multiplican entre si.
De modo que, si uno de ellos fuera cero, el producto total seria cero. Por ello,

55 Calleja Bernal Mendoza, F. y Bernal Mendoza, F. C. (2017). Andlisis de estados financieros. Ciudad de
México, México: Pearson Educacion.



debemos siempre tener en cuenta que a la hora de calcular la media geométrica
necesitamos nlmeros que sean Unicamente positivos.*®

Uno de sus principales usos es para calcular medias sobre porcentajes, pues su
calculo ofrece unos resultados méas adaptados a la realidad.

Como ya hemos indicado este tipo de media es adecuada para calcular variables
en porcentaje o indices. Una de sus principales ventajas es que es menos sensible
a valores extremos (muy grandes o muy pequefos) que podrian alterar la media de
una muestra estadistica. Por el contrario, su principal desventaja es que no puede
utilizarse con nimeros negativos.

Media geométrica = ”\/xl « Hoore g s K

N = Numero total de observaciones, por ejemplo, si tenemos la rentabilidad de una
empresa durante 4 periodos, N sera 4.

X = Es la variable sobre la que calculamos la media geométrica, siguiendo el
ejemplo de la rentabilidad, X sera el porcentaje de rentabilidad de cada periodo.

Ejemplo:
La empresa Onix S.A. Supongamos los resultados de una empresa. La empresa ha
generado un 20% de rentabilidad el primer afio, un 15% el segundo afio, un 33% el

tercer afio y un 25% el cuarto afio.

Aplicado al caso anterior, tendriamos lo siguiente:

Media geométrica = /1,20 - 1,15-1,33 - 1,25

Media geométrica = %/2,29425 = 1,23

El resultado es 1,23, que expresado en porcentaje es un 23%. Lo que quiere decir
qgue, en promedio, cada afio la empresa ha ganado un 23%. Dicho de otra forma, si
cada afio hubiese ganado un 23%, hubiera ganado lo mismo que ganando un 20%
el primer afio, un 15% el segundo, un 33% el tercero y un 25% el ultimo afio.

Si las rentabilidades fueran negativas, no se pondrian nimeros negativos. Si la
rentabilidad es del -20%, el nUmero a multiplicar seria 0,80. Si la rentabilidad es del
-5%, el niumero a multiplicar seria 0,95. En conclusion si las rentabilidades son

%6 Lopez, J. F. (2021, 2 febrero). Media geométrica. Economipedia.
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positivas, a uno le sumamos el porcentaje en tanto por uno. Mientras que, si las
rentabilidades o porcentajes son negativos, a 1 le restamos el porcentaje en tanto
por uno.

Métodos de analisis horizontal. - Es un procedimiento que consiste en comparar
estados financieros homogéneos en dos o mas periodos consecutivos, para
determinar los aumentos y disminuciones o variaciones de las cuentas, de un
periodo a otro. Este analisis es de gran importancia para la empresa, porque
mediante €l se informa si los cambios en las actividades y si los resultados han sido
positivos o negativos durante un determinado periodo de tiempo; también permite
definir cuales merecen mayor atencion por ser cambios significativos en la marcha
y brinda un panorama para establecer tendencias y patrones de crecimiento.

A diferencia del andlisis vertical que es estatico porque analiza y compara datos de
un solo periodo, este procedimiento es dinamico porque relaciona los cambios
financieros presentados en aumentos o disminuciones de un periodo a otro. Muestra
también las variaciones en cifras absolutas, en porcentajes o en razones, lo cual
permite observar.

Dentro de los métodos de analisis horizontales tenemos:

o Meétodo de aumentos y disminuciones
« Método de tendencias
o Meétodo de control presupuestal

Método de aumentos y disminuciones. - Este tipo de andlisis consiste en
determinar las variaciones absolutas y relativas (%) entre dos cantidades que
conforman los estados financieros a diferentes fechas o de diferentes periodos.
Estas variaciones pueden ser positivas 0 negativas.®’

La importancia de este método es presentar en los principales estados los cambios
sufridos en las cifras, facilitando asi la seleccion de los cambios que se juzguen
pertinentes para posteriores estudios.

Se utilizan los estados financieros comparativos, para que sea posible comparar
cifras homogéneas correspondientes a dos o mas fechas, 0 a una misma clase de
estados financieros, pertenecientes a diferentes periodos.

La variacion absoluta se determina comparando las cifras de cada estado financiero
correspondientes a un mismo concepto o rubro, y la variacién relativa se obtiene

57 Cobos, T. T. (s. f.). Aumentos y disminuciones. Slideshare.

90



comparando la variacién absoluta contra la cifra del afio base expresando el
resultado en porcentajes.

Formula
Variacion Absoluta = Saldo cuenta afio en cuestion - Saldo cuenta afio base
Variacion Relativa = (Variacion Absoluta / Saldo cuenta afio base) * 100
Este procedimiento toma como apoyo los siguientes puntos:

» Conceptos homogéneos.

+ Cifra comparada.

+ Cifra base.

» Variacion, la variacion puede ser positiva, negativa o neutra.

Su aplicacién puede enfocarse a cualquier estado financiero, sin embargo, deben
cumplirse los siguientes requisitos:

a) Los estados financieros deben de corresponder a la misma empresa.
b) Los estados financieros deben de presentarse de una forma comparativa.

c) Las normas de valuacién deben de ser las mismas para los estados financieros
que se comparan.

d) Los estados financieros dindmicos que se comparan deben de corresponder al
mismo periodo o ejercicio; es decir, se presenta un estado de pérdidas y ganancias
correspondiente a un afio, debe compararse con otro estado de pérdidas y
ganancias cuya informacion corresponde a un afo.

e) Debe auxiliarse del estado de origen y aplicacién de recursos.

f) Su aplicacién generalmente es en forma mancomunada con otro procedimiento
de las tendencias, serie de valores, serie de indices, serie de variaciones, etc.

g) Este procedimiento facilita a la persona interesada en los estados financieros, la
retencién en su mente de las cifras obtenidas, o sean las variaciones, supuesto que
simplificamos las cifras comparadas y las cifras base, concentrandose en un estudio
a la variacion de las cifras.
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Ejemplo®8
En este caso tenemos un estado de situacion financiera, en el cual tomaremos las

cifras del afio anterior como referencia para calcular las variaciones.

EMPRESA ABCS.A, DEC.V.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

VAR. %
ama 2013 ¢ 90,000.00 180%
BANCOS § S000000 § 14000000 &  50000.00 %
CUENTES $ 300,00000 $ 25000000 ¢ 4000000 e
INVENTARIO $ 10000000 $ 14000000 ¢ gooon oo S
TOTAL ACTIVO CIRCULANTE $ 450,000.00 $ 530,000.00
S 0%
EQUIPO DE TRASNPORTE § 500,00000 $ 50000000 $ 0%
EQUIPO DE OFICINA S 5000000 S 50,00000 $ - 0%
£QUIPO DE COMPUTO $ 7000000 $ 7000000 -$ 125.000.00 50%
DEPRECIACION EQ. TRANSPORTE § 25000000 -6 37500000 -$ 500000 50%
DEPRECIACION EQ, OFICINA $ 10,00000 -5 1500000 & 21,000.00 100%
DEPRECIACION EQ. COMPUTO $ 2100000 §  42,00000 .§ 15100000 45%
TOTAL ACTIVO NO CIRCULANTE $ 339,000.00 $ 188,000.00 .5 71 000.00 0%
ACTIVO TOTAL $ 789,000.00 $ 718,000.00
$ 141,000.00 -56%
PROVEEDORES $ 25000000 $ 10900000 & T, s
ACREEDORES $ 11000000 $  90,000.00 2
: \ $  10,000.00 33%
IMPUESTOS POR PAGAR $ 30,00000 S  40,000.00 $ 151.000.00 39%
PASO A CORTO PLAZO $390,000.00 § 23900000 [ C0 s
TOTAL PASIVO $ 390,000.00 $ 239,000.00 e ‘
$ 0%
CAPITAL SOCIAL $ 20000000 § 20000000 2 _ . - ey
UTILIDAD DE EJERCICIOS ANTERIORES ~ § 129,00000 $ 19900000 > 000 o
RESULTADO DEL EJERCICIO S 7000000 S 8000000 ° 1000000 1%
CAPITAL CONTABLE $ 399,000.00 § 479,00000 > S0.000.00 20%
SUMA PASIVO + CAPITAL $ 789,000.00 $ 718,000.00 ° /10C0.00 9%

Tomando como ejemplo la cuenta de bancos, la variacién absoluta se determinara
como sigue:

Variacion Absoluta = 140,000 - 50,000 = 90,000

Esto nos indica que hubo un aumento de 90,000 en bancos para 2019.

En cuanto a la variacion relativa, la calcularemos de la siguiente manera:
Variacion Relativa = (90,000 / 50,000) * 100 = 180%

Lo que nos indica que la cuenta de bancos tuvo un incremento del 180%.

En sintesis, podemos observar que la cuenta de bancos en 2019 tuvo una variacion

positiva del 180% con respecto a 2018, por otro lado, la cuenta de clientes tuvo un
decremento del 17% en 2019 y tenemos que inventarios aumentd un 40%, lo que al

8 C6mo aplicar y analizar el método de tendencia en tu empresa. (2019, 11 octubre).
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final nos indica que el activo total circulante tuvo un incremento general del 18%. Si
lo comparamos con el decremento que tuvo el pasivo a corto plazo del 39% y
aplicamos la razon de solvencia podemos notar que para 2019 la solvencia es
mucho mayor.

En otro ejemplo para el calculo de variaciones tenemos el estado de resultados.

EMPRESA ABCS.A. DEC.V.
ESTADO DE RESULTADOS

2018 2019 VAR. %
VENTAS $ 1,330,000.00 $ 1,550,000.00 $ 220,000.00 17%
COSTO DE VENTAS $ 900,000.00 $ 1,070,000.00 S 170,000.00 19%
UTILIDAD BRUTA $ 430,00000 S 480,00000 S 50,000.00 12%
GASTOS DE OPERACION $ 320,000.00 S 360,000.00 § 40,000.00 13%
UTIUDAD DE OPERACION $ 110,000.00 S 120,000.00 S 10,000.00 9%
GASTOS FINANCIEROS S 12,000.00 $ 12,00000 S 0%
OTROS GASTOS S 11,000.00 $ 9,000.00 -5 2,000.00 -18%
UTILIDAD ANTES IMPUESTOS S 87,000.00 S 99,000.00 S 12,000.00 14%
IMPUESTOS A LA UTILIDAD S 17,000.00 S 19,00000 $ 2,000.00 12%
UTILIDAD/PERDIDA NETA S 70,000.00 S 80,000.00 $ 10,000.00 14%

En este caso podemos ver que las ventas tuvieron un aumento del 17% para 2019,
y aunque el costo de ventas increment6 un 19%, pudimos ver una variacion positiva
en la utilidad neta del 14% para 2019.

Método de tendencias. - Para que una empresa conozca el rumbo que esta
tomando en cuanto a sus finanzas, es importante que analice la informacion
financiera de varios ejercicios anteriores, asi podra obtener la tendencia de esta a
lo largo del tiempo y podra tomar las medidas necesarias para continuar en el
mercado, por lo tanto, no solo debe tomar en cuenta los factores internos, sino
también los factores externos como: el comportamiento de la moneda, la
competencia, el mercado, etc.*

Para observar el comportamiento financiero que la empresa ha tenido en el
transcurso del tiempo y asi detectar cambios significativos es que utilizaremos el
método de tendencias; este método nos permite conocer la direccion y velocidad de
los cambios que se han dado en la situacion financiera, por lo que se considera
como un meétodo de analisis horizontal. Nos ayuda a la deteccion de fallas; pero es
solamente un método exploratorio, por lo que siempre es necesario investigar mas
a fondo para encontrar las causas de las fallas.

59 HERNANDEZ Hernandez, Irene y HERNANDEZ O., Mariana. Importancia del analisis financiero para la
toma de decisiones
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La importancia del estudio de la direccion del movimiento de las tendencias en
varios afios radica en hacer posible la estimacion, sobre bases adecuadas, de los
probables cambios futuros en las empresas, y cdmo, y por qué las afectaran.

Los cambios en la direccion de las tendencias no se realizan repentinamente, sino
progresivamente en cierto tiempo; todo cambio procede de las pequefas partes, por
lo que todo nuevo estado tiene que adquirir cierto grado o tamafio para hacerse
perceptible. Cuando no se tiene presente lo expuesto, erroneamente se sefiala
como causa principal o Unica, lo que quizd no es otra cosa que un suceso
determinante o0 una simple ocasion. De lo antes expuesto, se infiere que
razonablemente es probable que la direccion del movimiento de las tendencias
prevalezca en el presente y se proyecte dentro del futuro cercano.

La interpretacion del sentido del movimiento de las tendencias debe hacerse con
las debidas precauciones, teniendo presente la influencia de:

e Los cambios constantes en los negocios

o Las fluctuaciones en los precios

o Los defectos de los métodos para recolectar y depurar los datos

« El desgaste natural, por el transcurso del tiempo, del significado de las cifras
pertenecientes al pasado: es peligroso regresa muy atras, en lo referente al
tiempo, para verificar cualquier cosa del pasado y fundar afirmativamente, en
forma enfética, el futuro de una empresa.

e Que el sentido del movimiento de la tendencia es el resultado de un conjunto
de factores, cuya influencia puede ser contradictoria.

Para estudiar el sentido de una tendencia, deben ordenarse cronoldégicamente las
cifras correspondientes. Sin embargo, deben tenerse presente las siguientes
condiciones:

El examen aislado del sentido de la tendencia de un hecho no tiene significado
alguno, y so6lo adquiere significado e importancia cuando se le compara con las
tendencias de otros hechos con los cuales guarda relacion de dependencia.

El estudio simultaneo del sentido de las tendencias de diversos hechos, mediante
el simple ordenamiento cronoldgico de las cifras se dificulta debido a que, por lo
general, las grandes acumulaciones de cifras producen confusion y se desvirtia la
funcién mecanica de los métodos de analisis; la simplificacion de las cifras y de sus
relaciones, para hacer factibles las comparaciones.

Los cambios sufridos en las tendencias de las ventas y de los costos de distribucion
ponen de manifiesto la necesidad de hacer posteriores investigaciones, con objeto
de precisar el como y el porqué de dichos cambios y su probable repercusion en las
condiciones futuras de la empresa.
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Al hacer las posteriores investigaciones deben tenerse presentes los elementos
internos y externos que tengan relacion de dependencia con el problema, tales
como:

« Variaciones en el volumen de unidades vendidas

« Variaciones en el poder adquisitivo de la moneda

« Variaciones en el poder de compra de los consumidores

« Cambios operados en la oferta y demanda en general y del producto en
particular

o Aparicion de sucedaneos

o Cambios en los usos y costumbres de los consumidores

e Ley del Desarrollo Econémico

En este extracto podemos observar que, al analizar la tendencia de un solo dato, no
nos dice nada, por lo que debemos analizar diferentes datos para poder realizar una
deduccion al comparar las cifras relacionadas entre si y poder tomar las decisiones
pertinentes para el mejoramiento de la empresa en caso de ser necesario.

Afo base e indices de tendencias

La aplicacion de este método requiere de la elecciéon de un afio base que te va a
servir como referencia o punto de partida de tus calculos para poder observar la
tendencia que esta siguiendo cada concepto. &

Para calcular los cambios sufridos en cada rubro una vez determinada la base,
solamente debes dividir el saldo del rubro que te interese de cada afio, entre el saldo
base y el resultado lo multiplicas por 100, con lo que obtendras un resultado
conocido como indice de tendencia.

indice de Tendencia = (Saldo del afio en cuestion / Saldo del afio base)*100

Para calcular los cambios sufridos en cada afio y en cada rubro, es necesario
determinar el indice de tendencia respectivo.

0 Cé6mo aplicar y analizar el método de tendencia en tu empresa. (2019, 11 octubre).
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Ejemplo:

La empresa “Mobimax S.A. de C.V.” Nos brinda las ventas y costo de ventas de 3
aflos consecutivos:

Afo Ventas Costo de ventas

2015 | 500,000.00 200,000.00

2016 | 800,000.00 340,000.00

2017 | 920,000.00 410,000.00

Para obtener el indice de tendencia aplicaremos la formula antes mencionada. En
este caso tomaremos como ejemplo las ventas del afio 2016.
Sustituyendo los valores en la formula tenemos lo siguiente:

indice de Tendencia = (800,000 / 500,000)*100
indice de Tendencia = 160

Lo que nos indica que el indice de tendencia de las ventas 2016 es de 160.
Para determinar los indices restantes de los rubros de ventas y costo de ventas

seguiremos el mismo procedimiento, de esta manera tendremos los siguientes
resultados:

Ano Ventas ind. de tendencia|Costo de ventas|ind. de tendencia
2015 $500,000.00 100% S 200,000.00 100%
2016 $800,000.00 160% S 340,000.00 170%
2017 $920,000.00 184% $ 410,000.00 205%

Una vez obtenidos los indices, es muy conveniente graficarlos para ver con claridad
cOmo se estd comportando tu empresa financieramente.

En ocasiones, es conveniente que utilices una misma gréfica para presentar la
tendencia de 2, 3 o0 hasta 4 conceptos, pero no es recomendable que presentes
muchos conceptos en la misma grafica, debido a que puede llegar a ser confusa la
informacion por la saturacion de datos.
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Suma de ind. de tendencia CV

Suma de ind. de tendencia V

En esta grafica podemos visualizar los indices anteriormente calculados.

Una vez que hemos calculado los indices de tendencias respectivos, se procede a
interpretar los resultados para poder obtener algunas conclusiones sobre el
comportamiento financiero de la empresa.

El andlisis de estas dos tendencias nos muestra que en el 2016 el incremento de
las ventas fue inferior al incremento del costo de ventas, situacion desfavorable para
la empresa. Y lo mismo sucedié para 2017, ya que nuevamente el incremento del
costo de ventas superé al aumento de ventas.

Dado lo anterior podemos interpretar que algun elemento del costo, por ejemplo, la
materia prima, esta aumentando su precio y eso repercute directamente en el
aumento del costo de venta.

Método de control presupuestal. - Este método hace referencia a todas las
actividades encaminadas a equilibrar la cuenta de ingresos y gastos de una
organizacion. En el ambito mas estricto, el control presupuestario se refiere a las
actividades, controles y herramientas para mantener las cuentas publicas de una
administracion saldadas. Todo ello, con el objetivo de que los gastos no superen a
los ingresos. Pues, de ocurrir esto, se produciria una situacion de déficit. Ademas,
de la misma forma, de que no existan mas recursos de los necesarios para financiar
las partidas de gasto (superavit).®*

61 METODO DE CONTROL PRESUPUESTARIO. (2015). Recuperado 18 de mayo de 2021, de Liderazgo.com.ec
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El presupuesto es el elemento principal y basico en la planificacién de las cuentas
de una organizacion o administracion. Ya que, a partir de esto, es posible prever los
gastos que vamos a tener en un ejercicio. Todo ello, a partir de las acciones que se
tengan planificadas y la forma en la que éstas van a ser financiadas, via impuestos
y otros ingresos de tipo tributario, recurrente o extraordinarios.

Utilidades del control presupuestario

e Laposibilidad y oportunidad de comparar, de forma total en un ejercicio o por
periodos, los datos reales de ejecucion con los objetivos planteados
inicialmente.

o Flexibilidad en la toma de decisiones, derivadas de la marcha de las
actividades, de modo que es posible alterar las previsiones y cambiar tareas
y partidas en funcién del estado del presupuesto.

o Control y efectividad de las medidas adoptadas durante el presupuesto, asi
como cuantificar las posibles diferencias.

El control presupuestario es de vital importancia para cualquier organismo. Ya que
nos sirve como seguimiento y andlisis de las posibles desviaciones en la
planificacion del ejercicio, y, ademds, supone la actualizacion continua de la
planificacion y reorganizacion de las cuentas y sostenibilidad financiera de cualquier
centro.

Estos presupuestos estan preparados de forma que sirven para ejercitar el control
sobre los gastos financieros y de forma desglosada, deben incluir los puntos de
gastos en los cuales los gerentes puedan ejercitar su control dentro de un periodo
de tiempo determinado.

El proceso de planificacion presupuestario tiene cinco fases bien definidas:

« Preparar los presupuestos de venta basados en los estudios de mercado y
utilizando las previsiones de venta del equipo comercial y cualquier otro dato
0 conjeturas de la Direccién Comercial.

« Calcular las tarifas de precios de los productos en funcién de las ventas
esperadas y los costos de distribucion que deberemos asumir.

« El departamento de produccién informara si los equipos y la mano de obra,
disponibles y/u obtenibles pueden respaldar los niveles de venta
programadas.

« Evaluar las inversiones econdmicas necesarias en funcion de la politica de
inversiones y de ganancias de la empresa.

« Someter estas propuestas a la Direccibn General para su aprobacion
definitiva o la introduccion de algunos criterios discrepantes o diferentes en
Su apreciacion.
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Es necesario comenzar el proceso evolutivo de la empresa con objetivos bien
definidos y planificados correctamente y como retornara a la empresa el capital
invertido o cual serian las ventas minimas a alcanzar a partir de la cual la empresa
empieza a ganar dinero o una combinacion de dichas medidas.

Deberemos dejar claro que los presupuestos son el conjunto de las opiniones de los
responsables involucrados en esos presupuestos. Sin embargo, sigue siendo un
requisito previo para cualquier proceso de planificacion, ofrecer un modelo de
calculo y control permanente que garantice plenamente el cumplimiento de los
objetivos que persigue el control presupuestario.

PLANIFICACION DE LOS PRESUPUESTOS
Los primeros pasos para la confeccion de los presupuestos pueden ser en principio:

— La cifra de venta a conseguir, 0
— El volumen de produccion.

Todo ello dependera de la situacién econdmica de la empresa al principio de cada
ejercicio econdémico. En condiciones de excesos de mercancias o productos
almacenados, las ventas y no la capacidad de produccién, se convierte en el factor
critico; seria todo lo contrario si existiese una cartera de pedidos no suministrados.

Las cifras que figuran en los presupuestos seran establecidas por los respectivos
directores funcionales (Ventas, Produccion y Administracién). Cuando se
establecen los presupuestos de ventas se deben preparar simultaneamente los de
produccién y fabricacion en términos de utilizacion de los recursos propios de la
empresa, como son: los equipos de produccion, la mano de obra directa al proceso
productivo y las materias primas necesarias para completar el programa de
fabricacion.®?

Es importante distinguir entre los costos sobre los cuales se le puede exigir a un
director funcional ejercer un cierto grado de control y los costos que surgen de las
decisiones tomadas por la Direccibn General. Los directores de departamento
deben presupuestar y controlar los salarios, incentivos, consumos energéticos,
materiales y otros gastos de naturaleza similar, y es razonable que estas partidas
sean incluidas exclusivamente dentro del presupuesto especifico de cada
departamento.

Sin embargo, otros costos indirectos a los productos y/o servicios que presta la
empresa, como los referidos a la Direccion General, Marketing, Recursos Humanos,
etc. no deben ser imputados de forma particular a ningiin departamento funcional,
sino al conjunto operativo de la empresa.

62 METODO DE CONTROL PRESUPUESTARIO. (2015). Recuperado 18 de mayo de 2021, de Liderazgo.com.ec
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La planificacion y calculo del presupuesto se realiza mediante un cuidadoso estudio
de todos los gastos que la empresa debe soportar para hacer efectiva y rentable su
gestion.

Un sistema contable claro y dinamico debe ser introducido para analizar los gastos
producidos y cargar estos al centro presupuestario que le corresponda. Cuanto mas
grande es la empresa, es mas dificil asegurar qué gastos deben ser imputados al
centro presupuestario correcto. En estos casos los documentos justificativos del
gasto son codificados mediante un namero o digito que facilita su contabilizacion.

Con las cifras financieras reflejadas en el presupuesto anual, el gerente se apoyara
en los datos que le aporta la contabilidad para estar informado periédicamente sobre
la evolucién econdmica de la empresa. Este procedimiento logra su mayor eficacia
cuando aporta un desglose detallado por cada uno de los centros presupuestarios.

Analizando los gastos por departamento podremos detectar las variaciones que se
vayan produciendo, sobre todo, aquellos gastos excesivos que puedan afectar a la
cuenta de resultados.

A partir del control presupuestario, es posible estudiar las desviaciones que puedan
surgir en la ejecucion del presupuesto. Para ello, se tomaran medidas
periddicamente cuando se vayan produciendo desequilibrios e inestabilidades en la
obtencién de ingresos o0 en gastos que se hayan disparado.

La ventaja de este método es que refleja claramente, a través de las desviaciones
detectadas, hasta qué punto los margenes de eficacia se ven influenciados por el
cumplimiento en el logro del presupuesto.

Medir o comprobar los costos presupuestados se realizan con mas detalle, si
analizamos individualmente cada una de las partidas de gastos asignadas a cada
departamento.

El concepto de control presupuestario permite que las actividades en la empresa
sean planificadas con antelacién y referidas a un periodo de tiempo determinado.

Punto de equilibrio. - La determinacién de este método es uno de los elementos
centrales en cualquier tipo de negocio pues nos permite determinar el nivel de
ventas necesario para cubrir los costos totales o, en otras palabras, el nivel de
ingresos que cubre los costos fijos y los costos variables. Este punto de equilibrio
es una herramienta estratégica clave a la hora de determinar la solvencia de un
negocio y su nivel de rentabilidad. 3

Para comenzar, es importante definir algunos aspectos basicos:

83 Arias, E. R. (2021, 12 marzo). Punto de equilibrio. Economipedia.
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e Por Costo Fijo, denotaremos todos aquellos costos que son independientes
a la operacion o marcha del negocio. Aquellos costos en los que se debe
incurrir independientemente de que el negocio funcione, por ejemplo,
alquileres, gastos fijos en agua, energia y telefonia; secretaria, vendedores,
etc. Exista 0 no exista venta, hay siempre un coste asociado.

e Por Costos Variables, denotaremos todo aquello que implica el
funcionamiento vivo del negocio, por ejemplo, la mercaderia o las materias
primas. A diferencia de los costos fijos, los costos variables cambian en
proporcion directa con los volimenes de produccion y ventas.

Para que el negocio tenga sentido, el precio de venta debe ser mayor que el precio
de compra. Esta diferencia es lo que se conoce como margen de contribucion.

En primer lugar, tenemos la cantidad de equilibrio que es la que hay que calcular.
Por otro lado, los costos fijos son aquellos que tiene la empresa produzca y venda
o no. Por ejemplo, alquileres, amortizaciones o seguros. Ademas, un precio de venta
unitario de los productos y un costo variable unitario que es aquel que si depende
de la produccion. Este ultimo esta relacionado con las materias primas o la mano
de obra directa.

Condiciones de célculo

Para calcular el punto de equilibrio se requieren una serie de condiciones, sin ellas,
este célculo sencillo se complica mucho mas. Aun asi, la mayoria de los programas
de estadistica y gestidon empresarial ya incluyen médulos que permiten calcular
promedios y ofrecen valores aproximados de cada producto en funcién de las ventas
previstas.

Veamos cuales son esos requisitos:

o En primer lugar, se presupone que la empresa actia en un mercado de
competencia perfecta y que, por tanto, puede vender toda esa cantidad al
precio establecido. Esto se plantea asi para poder entender el concepto de
punto muerto y hacer calculos sencillos. Algo que es mas que suficiente a
efectos académicos.

« Por otro lado, se considera un coste variable constante a cualquier nivel de
produccion. Esto no suele darse en la realidad, pero en ella tenemos la ayuda
de la informatica.
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Célculo del punto de equilibrio

De acuerdo con la definicion: PE=IT-CT =0

Donde:

PE = Punto de Equilibrio, beneficio igual a cero.

IT = Ingresos Totales.

CT = Costos Totales, se encuentran formados por la suma de los costos fijos (CF)
y los costos variables (CV).

por lo tanto: IT=CT

ahora, si los ingresos totales son iguales al costo total
IT=CT

y el costo total es la suma de costos fijos y variables
CT=CF+CV

Podemos decir que los ingresos seran iguales a la suma de costos fijos y variables
Por lo tanto: IT = CF + CV

Para aplicar las formulas de punto de equilibrio es importante que conozcamos el
total de los costos fijos, pero también el precio de venta del producto o bien
producido, el volumen de produccion y el costo variable unitario, este ultimo resulta
de dividir el costo variable total entre el nimero de unidades producidas.
Representados de la siguiente manera:

CFt = Costo Fijo Total

PVu = Precio de Venta Unitario

CVu = Costo Variable unitario

Aplicando las Férmulas:

Para determinar el Punto de Equilibrio en Ingresos, que representa el volumen de
ventas con el cual la empresa alcanza el equilibrio:

P.E.I=CFt/ (1 - CVu/PVu)

Para determinar el Punto de Equilibrio en Unidades Producidas, que representa el
volumen de unidades con las cuales la organizacion alcanza el equilibrio:

P.E.U.P=P.E.l/ PVu
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Donde:

P.E.l. = Punto de Equilibrio en Ingresos
PVu = Precio de Venta Unitario

Ejemplo:

Se pretende analizar desde el punto de vista econdémico, una empresa dedicada a
la explotacion apicola denominada " La abeja Feliz S.A. de C.V."

Esta explotacidon cuenta actualmente con 100 colmenas "tipo Jumbo".
La produccion de miel, estimada por colmena es de 40 litros. La miel en el mercado
(envasada y etiquetada), tiene un precio promedio de $40.00 /litro.

Los costos anuales, calculados para esta explotacion apicola, son los siguientes:

1.

2.

5.

6.

7.

8.

9.

Combustible: Se estiman alrededor de 30 visitas a los apiarios con un
desembolso de $150.00 / visita.

Alimentacion artificial: se les otorga dos veces en el afio a las 100 colmenas
y se consideran $40.00 de cada una (las dos veces).

3. Cambio de abejas reina en el total de colmenas $65.00 de cada una.
4.

El control y tratamiento contra Varroasis: esta se lleva a cabo una vez en el
afo, con un costo de $45.00 por colmena.

Renta del extractor. - Se lleva a cabo el pago y uso de extractor 4 veces en
el afo, con un costo de $1,500.00 cada ocasion.

Se adquieren 4,000 envases cada afio para el envasado de miel, con valor
$3.00 c/u

El etiquetado para el total de litros de miel producida tiene un costo
de $3,000.

La mano de obra permanente, representa $25,000.00 pesos en el afio.
Pago de agua mensual es de $160.00

10.El pago de luz Bimestral es de $250.00

Determinar el punto de equilibrio en ingresos y productivo para la explotacion.
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Primero clasificamos los costos:

Costos Variables:

Costos Fijos:

Combustible 4,500.00 |Renta de Extractor|6,000.00
Alimentacion 8,000.00 |M. de obra 25,000.00
Abejas reinas 6,500.00 |Pago de agua 1,920.00
Medicamentos 4,500.00 |Pago de luz 1,500.00
Envases 12,000.00 | Total de Fijos 34,420.00
Etiquetas 3,000.00

Total de Variables | 38,500.00

Determinamos el valor de nuestras variables:

CFt = 34,420.00
CVu =9.625
PVu = 40.00

El Costo Variable unitario se obtiene de dividir:

Costo Variable unitario (CVu) = Costo Variable total / Total de Unid. Producida es

decir:

Costo Variable unitario (CVu) = 38,500.00 / 4,000 litros = 9.625

Aplicamos las Férmulas:

P.E.I. =34,420.00/(1-9.625/40.00)

=34,420.00/1-0.24
= 34,420.00/0.76
P.E.l. = 45,289.00

P.E.U.P. = 45,289.00 / 40 litros

P.E.U.P. = 1,132 litros
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Ingresos Totales (IT) = 4,000 litros x 40.00/litro
Ingresos Totales (IT) = 160,000.00

CT =CF + CV = 38,500.00 + 34,420.00
CT =72,920.00

Resultados Finales:

Volumen de Produccion de Miel: 4,000 Litros
Ingresos Totales: 160,000.00

Costos Totales: 72,920.00

Punto de equilibrio Economico: 45,289.00
Punto de Equilibrio Productivo: 1132 Litros

Podemos determinar entonces que si la empresa mantiene unas ventas por encima
de 45,289.00, o una salida mayor a 1132 litros representados por el punto de
equilibrio tendra utilidades. En contraparte, Cuando se encuentre por debajo del
punto de equilibrio operara con pérdidas.

Tomando en cuenta los ingresos y costos totales que tiene hasta el momento, la
empresa en analisis opera con rendimientos excelentes.%

EVA. - El “Valor econémico agregado” (o Economic Value Added, en inglés), es un
indicador financiero que muestra el importe que queda después de restar los gastos,
impuestos y los costos de los inversionistas, es decir, nos muestra las ganancias
reales después de los gastos y de recuperar la inversion.®®

El EVA tiene en consideracion todos los costos financieros necesarios para llevar a
cabo las inversiones en una empresa. Al tomar en cuenta todos los costos
financieros, no so6lo nos referimos a la carga financiera producida por créditos
bancarios, sino al costo proveniente de la inversion de los accionistas. Es decir,
también se incluye, como un costo financiero adicional, la rentabilidad minima que
exigen los accionistas por el hecho de invertir capital en la empresa.

El EVA es superior a otras utilidades contables y financieras como medida de
creacion de valor gracias a que conoce el costo del capital bajo el riesgo de las
operaciones de una empresa. El EVA estd construido de manera que su
maximizacién puede ser precisamente una meta empresarial, a diferencia de otros
indicadores como el rendimiento sobre el patrimonio o el retorno de la inversion ya
que estas dos, conceptualmente y en sus formulas no tienen en cuenta el riesgo. %

Ademas, no indica a los propietarios si se esta o no creando valor.

64 Moreno, M. A. (2010, 25 junio). El Punto de Equilibrio del negocio y su importancia estratégica.
5 ESAN Graduate School of Business. (s. f.). El Valor Econémico Agregado
66 Arias, G. (2019, 13 septiembre). ¢Qué es el Valor Econémico Agregado o EVA? ariasyasociados.
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El EVA es un excelente indicador para medir las ganancias de una compafia y
muestra la relacion de las ganancias con la gestion empresarial, indicando asi que
si el EVA es mayor es sindnimo de buena gestion empresarial. Ademas, este no se
ve afectado por variables como las deudas o los créditos realizados por la empresa,
pues estos se descontaran de las ganancias.

Componentes del EVA

El EVA tiene los siguientes componentes: la utilidad de operacién, el capital invertido
y el costo de capital promedio ponderado.®’

o La utilidad de operacion: para el calculo del EVA se usa la utilidad operativa
después de impuestos. Se incluye los ingresos de operacion, sin intereses
ganados, dividendos, y otros ingresos extraordinarios. También se
considera los gastos incurridos en la operacion de la empresa, incluyendo
depreciaciones e impuestos, sin intereses a cargo u otros gastos
extraordinarios.

« El capital invertido: son los activos fijos mas el capital de trabajo operativo
mas otros activos. El capital de trabajo operativo no considera los pasivos
con costo ni los pasivos diferidos de impuestos a corto plazo.

« El costo de capital promedio ponderado: se obtiene de dos variables: deuda
con acreedores sujeta a intereses y el capital de los accionistas. El
promedio ponderado del costo de la deuda después de impuesto y el costo
del capital propio conforman el costo de capital promedio ponderado.

Ventajas del uso del EVA

Si se vincula el EVA a un sistema de incentivos, se puede lograr que los
responsables de la administraciébn tomen conciencia acerca las decisiones que
crean y destruyen valor. En consecuencia, se adopta en la organizacion una cultura
de creacion de valor.

El EVA permite la inversion de los recursos financieros en areas que contribuyen
directamente en la generacién de valor.

El concepto del EVA apunta a mejorar la calidad de las decisiones, lo cual impacta
positivamente en el desempefio de la empresa debido a que los gerentes adquieren
un conocimiento mas profundo acerca del costo de capital.

Estrategias para aumentar el EVA

Se recomienda adoptar las siguientes estrategias:

e Mejorar la eficiencia de los activos actuales, sin invertir.
e« Aumentar las inversiones con rentabilidad superior al costo de capital
promedio ponderado.

67 Apuntes empresariales | ESAN.
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o Liberar inversiones ociosas o mejorar la estructura del capital de trabajo.

o Desinvertir en activos con rentabilidad inferior al costo de capital promedio
ponderado.

o Administrar los riesgos de la deuda.

A continuacion desarrollaremos un caso practico con el fin de explicar paso a paso
el calculo del EVA.

La empresa "El Tridente S.A. de C.V." nos proporciona la siguiente informacion
financiera:

EL TRIDENTE S.A. DE C.V.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE 2019

ACTIVO CIRCULANTE PASIVO CORTO PLAZO
CAJAY BANCOS $21,403,218.00 PROVEEDORES $12,414,741.66
CLIENTES $ 1,531,200.00 CUENTAS POR PAGAR C.P. S 4,098,658.00
DEUDORES $  382,800.00 IMPUESTOS POR PAGAR $ 2,595,906.00
INVENTARIOS $10,319,940.00

TOTAL PASIVO $19,109,305.66
TOTAL ACTIVO CIRCULANTE $33,637,158.00

CAPITAL CONTABLE
ACTIVO FlIO
MAQUINARIA'Y EQUIPO $32,707,360.00 CAPITAL SOCIAL $23,111,769.98
EQUIPO DE TRANSPORTE $ 16,353,680.00 UTILIDADES ACUM. $12,199,686.36
DEPRECIACION ACUMULADA -$19,624,416.00 RESULTADO DEL EJERCICIO $ 8,653,020.00
TOTAL ACTIVO FlIJO $29,436,624.00 TOTAL CAPITAL CONTABLE $43,964,476.34
TOTAL ACTIVO $63,073,782.00 TOTAL PASIVO Y CAPITAL C. $63,073,782.00

La empresa solicitd un crédito a corto plazo del cual paga una tasa de interés del
22% anual.

Adicionalmente tiene en circulacion acciones preferentes y comunes que
representan el 30% y 70% del capital social respectivamente.

Se pagan dividendos del 24% para las acciones preferentes y del 18% para las
comunes.

El impuesto que paga la empresa es del 30%.

Primero vamos a determinar coOmo se estructura el financiamiento:

Acciones Preferentes | 30% capital social | 6,933,530.99

Acciones Comunes | 70% capital social | 16,178,238.99

Crédito a C.P. 4,098,658.00

TOTAL 27,210,427.98
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Ahora calcularemos el interés correspondiente a cada rubro de financiamiento
mediante las tasas de interés y de dividendos antes mencionadas:

Interés acciones preferentes = 6,933,530.99 x 24% = 1,664,047.44
Interés acciones comunes = 16,178,238.99 x 18% = 2,912,083.02

Interés crédito a corto plazo = 4,098,658.00 x 22% = 901,704.76

Determinaremos el interés real de cada rubro de financiamiento:
para calcularlo usaremos la formula
Interés Real = %linterés*(1-%Impuesto)

Dicha formula sélo se aplicara en aquellos rubros que participen en las deducciones
fiscales.

% Interés | % interés real | Importe Int. Real

Acciones Preferentes | 24% 24% 1,664,047.44
Acciones Comunes 18% 18% 2,912,083.02
Crédito a C.P. 22% 15% 631,193.33

Una vez teniendo las tasas de interés real podemos pasar al calculo del Costo
Promedio Ponderado de Capital.

Para determinarlo, primero estableceremos el porcentaje de participacion de cada
rubro de financiamiento dentro de la estructura total.

Acciones Preferentes | 6,933,530.99 | 25.48%

Acciones Comunes 16,178,238.99 | 59.46%

Crédito a C.P. 4,098,658.00 | 15.06%

TOTAL 27,210,427.98 | 100%

Ya que contamos con los porcentajes de participacion, multiplicaremos esos
promedios ponderados por la tasa real de interés antes calculada:

108



Costo Promedio Ponderado de Capital

Acciones Preferentes = 24% x 25.48% = 6.12%
Acciones Comunes = 18% x 59.46% = 10.70%
Crédito a corto plazo = 15% x 15.06% = 2.32%

Costo Promedio Ponderado de Capital = 19.14%

Este Costo Promedio Ponderado de Capital (CPPC) lo aplicaremos sobre el Capital
Invertido.

Para determinar el Capital Invertido sumaremos el capital de trabajo operativo mas
el activo fijo neto. Cabe destacar que para calcular el capital de trabajo operativo se
restard del activo circulante los activos que no tengan relacion directa con la
obtencién de las utilidades operativas, como son deudores, caja, bancos,
inversiones en valores; y se restard el pasivo circulante que no tenga carga
financiera, por ejemplo, proveedores.

El Capital Invertido de nuestro caso quedaria de la siguiente manera:

Capital Invertido

Total Activo Circulante 33,637,158.00
- | Cajay Bancos 21,403,218.00
- | Deudores 382,800.00
- | Proveedores 12,414,741.66
- | Impuestos por pagar 2,595,906.00

= | Capital de Trabajo Operativo | -3,159,507.66

+ | Activo Fijo Neto 29,436,624.00

= | Capital Invertido 26,277,116.34

Una vez obtenido el Capital Invertido aplicaremos el CPPC para determinar el Cargo
por Uso de Capital:

Cargo por Uso de Capital = Capital Invertido x CPPC
Cargo por Uso de Capital = 26,277,116.34 x 19.14%
Cargo por Uso de Capital = 5,028,713.74
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Finalmente obtendremos el EVA restando a la Utilidad de Operacion Después de
Impuestos el Cargo por Uso de Capital:

EVA = Utilidad de Operacién Después de Impuestos - Cargo por Uso de Capital
EVA = 8,653,020.00 - 5,028,713.74
EVA = 3,624,306.26

Dado el resultado positivo de EVA podemos interpretar que la empresa esta
generando mayores rendimientos para los accionistas, ya que puede cubrir los
costos financieros incluyendo la rentabilidad exigida por los mismos y aun quedar
con $3,624,306.26 como Valor Agregado.

4.5 Matriz FODA

Realizar diagnosticos en las organizaciones laborales es una condicién para
intervenir profesionalmente en la formulacion e implantacion de estrategias y su
seguimiento para efectos de evaluacion y control. La matriz FODA como
instrumento viable para realizar analisis organizacional, en relacion con los factores
gue determinan el éxito en el cumplimiento de metas, es una alternativa que motivo
a efectuar el andlisis para su difusién y divulgacion.®®

4.5.1 Concepto

El analisis DAFO (también conocido como matriz DAFO o andlisis FODA) es una
matriz que nos va a permitir obtener una vision global de como se encuentra una
empresa para poder definir la estrategia mas adecuada; en pocas palabras, es una
matriz de toma de decisiones estratégicas, menciona Ponce Talancon.®®

Para Dyson, el analisis FODA es una de las técnicas mas empleadas en la
planeacion estratégica, en especial para la determinacién de la posicidén
estratégica de la empresa.”

Ibafiez por su parte, sefialan que el analisis FODA considera que una estrategia
tiene que lograr un equilibrio o ajuste entre la capacidad interna de la organizacién
y su situacién de caracter externo’*

68 (2008). Herramienta de software para la ensefianza y entrenamiento en la construccién de la matriz
DOFA. Ingenieria e Investigacion, 28(3), 159-164

8 Ponce Talancén, H. “La matriz FODA: una alternativa para realizar diagndsticos y determinar estrategias de
intervencion en las organizaciones productivas y sociales" en Contribuciones a la Economia, septiembre
2006.

70 DYSON, R. G. (2004). Strategic development and SWOT analysis at the University of Warwick. European
journal of operational research.

L MARINO Ibafiez, A., Cortés Aldana, F. A, & Garzdn Ruiz, L. A.
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4.5.2 Objetivo

La finalidad de un FODA es identificar y analizar las fuerzas, debilidades,
oportunidades y amenazas de una empresa.

Se utiliza para desarrollar un plan que considere diferentes factores tanto internos
como externos y asi poder maximizar el potencial de las fuerzas y oportunidades
minimizando asi el impacto que tiene sus debilidades y amenazas.

El andlisis FODA nos permite conocer una vision global de la empresa y su posicion
competitiva en el sector, esto posteriormente nos va a permitir dos cosas:

1. ¢Cbmo podemos aprovechar las fortalezas y oportunidades?
2. ¢Qué debilidades y amenazas debemos de tener en cuenta en la estrategia?

4.5.3 Estructura

Ya sabemos que el analisis FODA es una de las herramientas mas eficaces para el
control de una empresa y en muchas ocasiones no se le da la importancia que
merece. Ciertamente, hacer este andlisis es una gran oportunidad que toda
empresa tiene para mejorar y definir sus objetivos con los que sacar el maximo
partido a sus mejores cualidades, asi como para averiguar los aspectos en los que
mejorar. Con base a ello esta definida la estructura del analisis FODA y preparar un
estudio histdrico con el que proyectar como trabajara la empresa en adelante.

En la Figura 1.1 se muestra una figura de la matriz FODA para una mejor
comprension:

Andlisis INTERNO | Analisis EXTERNO
AMENAZA

Aspecto negativo del
entorno exterior y su
proyeccion futura

DeBiLIDAD

Aspecto negativo de una
situacion interna y actual

ForTAaLEZA OPORTUNIDAD

Aspecto positivo de una Aspecto positivo del

situacién interna y actual ‘ entorno ex(;er;or y su
proyeccion futura

Figura 1.1 Matriz FODA

A continuacion, desarrollaremos cdmo debe ser la estructura del analisis FODA de
una empresa, en cuanto al analisis interno y externo con su correspondiente
desglose.
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Analisis Interno

Consiste en evaluar los recursos, habilidades y competencias de dicha empresa
para poder adoptar las herramientas estratégicas pertinentes y poder adquirir asi un
nivel de resultados 6ptimo. Dicho de otro modo, es un estudio completo de la
capacidad de la empresa para desarrollarse frente a la competencia; por tanto, una
forma de desarrollo consiste en adaptarse a las dificultades que aparecen en el
mercado y aprovechar las oportunidades de éste, resaltando los puntos fuertes y
mejorando los débiles.”?

¢,Como se hace el analisis interno de una empresa?

e Lo que haremos es analizar cuales son las capacidades y recursos que tiene
a disposicion para poder hacer frente al entorno competitivo.

e El objetivo del andlisis interno es identificar qué factores le van a permitir a la
empresa conseguir una ventaja competitiva a partir de sus recursos y
capacidades.

e Para ello, lo que tendremos que hacer es analizar los departamentos de una
empresa y medir su rendimiento.

e Lo primero sera identificar todos los recursos de la empresa y clasificarlos en
diferentes categorias.

e Tenemos los recursos tangibles e intangibles.

Observemos figura 1.2 los Recursos Tangibles e Intangibles de una empresa:

Recursos de una Empresa

Fisicos
Maquinaria, mobiliario,

2 vehiculos, etc
Tangibles

RECURSOS
Tecnolégicos
Tecnologia,
patentes
No humanos ]
i Organizativos
Intangibles rganizativ
Marca, reputacion de
Humanos ke G Graen

Conocimientos, habilidades,
motivacion, etc

Figura 1.2 Recursos Tangibles e Intangibles de una empresa

72 Mdfiez, R. (2020, 16 enero). C6mo hacer el Anélisis DAFO de una empresa paso a paso [Ejemplos]. Rubén
Mafiez.

112



o Esta primera fase del analisis interno de la empresa consistira en analizar si
podemos utilizar menos recursos para conseguir el mismo objetivo.

e Es decir, si se pueden gestionar los recursos de la empresa de una forma
mas eficiente para conseguir una mayor rentabilidad econdémica.

e Una vez hayamos analizado los recursos, tendremos que analizar las
capacidades de la empresa.

e Las capacidades, hacen referencia a como las personas combinan los
recursos de que disponen para alcanzar el objetivo de la empresa.

e Por lo tanto, aqui estariamos hablando de las rutinas de organizacién en las
empresas.

e Ahoralo que se tiene que hacer es analizar la cadena de valor de la empresa.

e Es decir, se analizan todas las actividades basicas que se tienen que llevar
a cabo para poder vender un producto y/o servicio.

e Estas actividades se segmentaran por departamentos y se le asignara una
puntuacion.

e [Esta puntuacion servira para detectar por fortalezas y debilidades de una
empresa.

e Segun la Cadena de Valor de Porter las actividades de una empresa las
podemos dividir en actividades de soporte (las de la parte superior) y
actividades primarias (parte inferior).

e La idea es analizar todas estas actividades imprescindibles para vender un
producto y detectar nuestras ventajas competitivas, pero también las
debilidades.

e El objetivo también sera analizar como optimizar las actividades de soporte
y primarias para mejorar la eficiencia de los procesos y reducir costos para
aumentar la rentabilidad.

En la figura 1.3 podemos visualizar de una mejor manera La Cadena de Valor

LA CADENA DE VALOR

£
| Desarrollo de Tecpologia | 3:%

i i Compras | i

Actividades
de Soporte

Logistica

de Salida

&
@
o

3

Actividades Primarias

Figura 1.3 Cadena de Valor
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Dentro del Analisis Interno tenemos las Fortalezas y Debilidades, las cuales vamos
a definir a continuacion:

Fortalezas

Nos referimos a todas aquellas capacidades y recursos con los que cuenta la
empresa para explotar oportunidades y conseguir construir ventajas competitivas.
Algunas preguntas que podemos utilizar para poder identificar las fortalezas
son:

e (Qué ventajas tenemos respecto de la competencia?

e ¢ Qué recursos de bajo costo tenemos disponibles?

e (Cuales son nuestros puntos fuertes en producto, servicio, distribucién o
marca?

Debilidades

Hablamos de puntos de los que la empresa carece, de los que se es inferior a la
competencia o simplemente de aquellos en los que se puede mejorar.

Para poder identificar algunas de ellas podemos hacer las siguientes
preguntas:

e ¢ Qué perciben nuestros clientes como debilidades?
e ¢En qué podemos mejorar?
e (Qué evita que nos compren?

Analisis Externo

Consiste en identificar y evaluar acontecimientos, cambios y tendencias que
suceden en el entorno de una empresa y que estan mas alla de su control.
Realizar un andlisis externo le permite a la empresa detectar oportunidades que
podrian beneficiarla y amenazas que podrian perjudicarla y asi poder formular
estrategias que le permitan aprovechar las oportunidades y las que le permitan
eludir las amenazas o, en todo caso, reducir sus efectos.

¢Coémo hacer el andlisis externo de una empresa?
Para realizarlo tendremos que estudiar dos areas:

1. El Macroentorno
2. El Microentorno

Macroentorno

Consiste en aquellas fuerzas externas que van a tener un impacto indirecto sobre
la organizacién, y que existen independientemente de que haya actividad comercial

114



o no. Debemos tener en cuenta también, que la empresa no podra ejercer ninguna
influencia sobre el macroentorno.

Para hacer el Andlisis del macroentorno lo ideal es utilizar la herramienta PESTEL,
la cual es una herramienta que nos va a permitir identificar qué factores externos a
la empresa nos pueden influir tanto de forma positiva como negativa.

Enla Figura 1.4 que a continuacion se presenta se pueden ver a que hace referencia
cada letra de la herramienta PESTEL.

\ ‘ L
L _ .

Figura 1.4 Herramienta PESTEL

Algo muy importante que se debe mencionar es que lo que para una empresa puede
significar una amenaza, para otra puede representar una oportunidad.
A continuacion, definiremos cada factor para comprenderlos mejor:

Factores Politicos
Factores Econdmicos
Factores Socio-Culturales
Factores Tecnologicos
Factores Ecoldgicos
Factores Fiscales

Factores Politicos. - Son los referentes a todo lo que implica una posicion de poder
en nuestra sociedad, en sus diferentes niveles, que tendran una repercusion
econdémica, como ejemplo podemos mencionar: La Situacién Politica del Pais,
Leyes, Politica Social, etc.

Factores Econdmicos. - Incluyen todas las tendencias importantes en la economia
gue pueden ayudar u obstaculizar a la compafia en el logro de sus objetivos de
negocio, por ejemplo: Tipo de Cambio, Tendencias de PIB, Exportacion e
importaciones.

Factores Socio-Culturales. - Conjunto de factores internos, como las creencias y
habilidades personales y factores externos, como el efecto que ejercen las
instituciones o la educacion y que se configuran dentro de una cultura y de una
sociedad; la demografia, el estilo de vida, nivel de educacion y actitudes hacia el
trabajo y ocio son algunos mensajes que podemos mencionar.
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Factores Tecnoldgicos. — Aqui entran las posibilidades de acceso a las
herramientas informaticas, el manejo de internet o el nivel de cobertura de ciertos
servicios, determinan en gran medida el alcance de un negocio y sus posibilidades
de integracion en el entorno.

Factores Ecolégicos. - Son las caracteristicas del medio ambiente que afectan a
los seres vivos y que pueden ser abibticos (el medio) y bibticos (seres vivos), como
ejemplo podemos mencionar; Leyes sobre medio ambiente, consumo de energia,
etc.

Factores Fiscales. - Cada lugar tiene leyes establecidas que es necesario respetar.
Es obligacion de las empresas cumplirlas y actuar dentro del marco que establecen.
Sin embargo, también es necesario conocer la legislacion sobre factores que
puedan influir en la marcha del proyecto.

Microentorno

Este tipo de entorno se hace presente siempre que exista la actividad comercial.
Para situar el microentorno en nuestra mente, debemos recordar que es una de las
dos dimensiones que forman el entorno del marketing. Su estudio se relaciona con
la microeconomia; estas tienen un impacto directo en su capacidad de servir su
producto o servicio al cliente final. Como, por ejemplo, la regulacion de la industria.

En el estudio del microentorno lo que haremos es analizar el sector en el que se
encuentra la empresa de una forma mas profunda; para ello deberemos de analizar
el nivel de atractivo del sector para la empresa.

Utilizaremos el modelo de las cinco fuerzas competitivas de Porter que se muestra
en la Figura 1.5

Las 5 Fuerzas de Porter
Amenaza de nuevos
competidoresen  COMPETIDORES
ol sector POTENCIALES
/" Gradode ™\
| COMPETIDORES '
PROVEEDORES DEL SECTOR | CLIENTES
\
Poder negociador & J Poder negociador
de los proveedores ——— de los clientes
Amenaza de
PRODUCTOS productos
SUSTITUTIVOS sustitutivos

Figura 1.5 Las 5 Fuerzas de Porter
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El analisis de las cinco fuerzas de Porter es un modelo estratégico elaborado por el
ingeniero y profesor Michael Eugene Porter de la Escuela de Negocios Harvard, en
el afio 1979. Este modelo establece un marco para analizar el nivel de competencia
dentro de una industria, para poder desarrollar una estrategia de negocio. Este
andlisis deriva en la respectiva articulacion de las 5 fuerzas que determinan la
intensidad de competencia y rivalidad en una industria, y, por lo tanto, en cuan
atractiva es esta industria en relacion a oportunidades de inversion y rentabilidad.

Oportunidades

Constituyen aquellas fuerzas ambientales de caracter externo no controlables por
la organizacion, pero que representan elementos potenciales de crecimiento o
mejoria; la oportunidad es un factor de gran importancia que permite de alguna
manera moldear las estrategias de las organizaciones.”

Podemos identificarlas con algunas preguntas como:

e ¢ Existen nuevas tendencias de mercado relacionadas con nuestra empresa?
e ;Qué cambios tecnoldgicos, sociales, legales o politicos se presentan en
nuestro mercado?

Amenazas

Es una variable externa que puede atentar contra la organizacion y la permanencia
en el mercado, por ello, es necesario conocerlas para poder hacer frente y minimizar
cualquier cosa que pueda afectar. Pueden perjudicar una industria a corto o largo
plazo, y pudieran ser situaciones dificiles de controlar y afectar desfavorablemente
a la empresa.

Algunas preguntas que nos ayudan a identificarlas son:

e ¢ Qué obstaculos podemos encontrarnos?
e ¢ Existen problemas financieros?,
e (Cuales son las nuevas tendencias que siguen nuestros competidores?

73 éQue son las oportunidades en el anélisis FODA? (2016, 30 diciembre). Analisis FODA.
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5 ANALISIS FINANCIERO

A lo largo de nuestra investigacion hemos dado mucho énfasis en el aspecto
econodmico y financiero por el cual estq atravesando la industria aerocomercial,
como consecuencia de la pandemia mundial de COVID-19, la cual empezé en el
afio 2020 y que actualmente sigue afectando en todos los entornos; es por eso que
realizamos una importante resefia historica del transporte aéreo mundial que abarca
desde su principio hasta la actualidad; con ello buscamos entender las causas de
las crisis que estan atravesando esta industria en la actualidad asi como los cambios
a los que se han tenido que enfrentar para poder seguir brindando sus servicios de
transporte aéreo, los cuales han sido cambios significativos que inminentemente
han afectado su situacion financiera.

Antes de empezar con el andlisis de nuestra compafiia es importante conocer un
poco mas sobre ella, para poder entender las actividades que realiza, su historia y
como le puede afectar la situacion actual del pais.

Mision

Brindar la excelencia de los servicios de aviacion, enfocados en la seguridad,
sustentabilidad, integridad y trabajo en equipo, para proporcionar la mejor
experiencia de vuelo.

Visién

Ser la aerolinea ideal para ti y el mundo, ofreciendo la mejor experiencia de vuelo
con la mejor tecnologia y calidad para acompafarte en todas tus experiencias.

Historia

Fue fundada por Roberto Gomez Amiri como Vuelos Mexicanos. El primer avion fue
un Stinson SR, tripulado por el piloto Ramiro Muller, quien pilotea el vuelo inaugural
en la ruta Ciudad de México-Baja California el dia 2 de Noviembre de 1938.

En 1967 se obtuvieron permisos para volar las rutas Ciudad de México-Nueva York
y Acapulco-Los Angeles. En el mismo afio, accionistas mexicanos recuperaron las
acciones en poder de la Panamerican World Airways. Dos afios después, el
gobierno federal adquiri6 por decreto todas las acciones y bienes de Vuelos
Mexicanos. En 1969 Vuelos Mexicanos contaba con 2,980 empleados, ofrecia
servicio a 28 destinos nacionales, americanos y europeos, su primera ruta, contaba
con nueve frecuencias al dia y el 15 de mayo de este afio inaugura su primer vuelo
sin escalas entre Ciudad de México y Tijuana.
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En marzo de 1971 se compran dos DC-8-63CF y en febrero de 1972 la compafia
cambia su nombre comercial por el de FlyMex. El 25 de octubre de 1973, FlyMex
recibe autorizacion para adquirir dos DC-10-30, el 10 de abril de 1974 llega su
primer DC-10-30 con el nombre "Pancho Lopez" el segundo llegaria al siguiente
mes con el nombre "Rosalia Chapultepec”,

En 1982, la crisis econdmica elevé la deuda en doélares del sector aeronautico y
dificulta las operaciones en esa moneda. Los pasajeros internacionales
disminuyeron 27% y 7% los nacionales.

El 15 de abril de 1988 estallé un paro activo de labores en FlyMex que derivo en
una pequefa suspension de las operaciones. El 1 de octubre de 1988 nacié Navy
de México, S.A. de C.V., conservando solo el nombre comercial de FlyMex. La
aerolinea arranco su operacion con 25 aviones y una planta laboral de alrededor de
3,500 empleados. Las prioridades de la empresa fueron consolidar el negocio y
lograr estandares de puntualidad, confiabilidad, cuidado en el manejo de equipaje y
servicio, para conquistar la preferencia del publico.

En 1996 empezo un cédigo compartido con Delta Air Lines y Air France.

En 2003 se inici6 la renovacién de la flota con la adquisicion de aviones Boeing 737-
700 equipados con winglets, el primero (XA-AAM) lleg6 el mes de octubre de 2003
e inicia sus vuelos el 1 de noviembre en la ruta Ciudad de México - Cancun (AM579).

En 2006, FlyMex continud con la renovacion de la flota y para poder cubrir rutas a
mayores distancias, compré aeronaves Boeing 777-200ER. Una de estas es la ruta
que inicio el 29 de Febrero de 2006: México-Monterrey-Tokio, siendo la segunda
linea aérea mexicana en volar al continente asiatico después de la desaparecida
TAESA, gue opero vuelos a este continente en 1995.

FlyMex puso en venta el 90% de las acciones del Consorcio Navy de México S.A.
de C.V. Después del largo proceso en el que compitieron: Grupo Saba, Grupo
Posadas (Mexicana de Aviacién) y un grupo de empresarios liderados Grupo
Financiero Bancomer, FlyMex fue transferida a la iniciativa privada el 28 de Julio de
2007, quedando como nuevo duefio un grupo de varios empresarios mexicanos
liderados por Grupo Financiero Bancomer, el cual pag6 $249.1 millones de doélares.

El 2 de agosto de 2011, 11 dias después de que Interjet realizara el primer vuelo
con biomasa lignocelulésica en una ruta nacional en América (y cuarto a nivel
mundial), FlyMex realiz6 el primer vuelo transcontinental de ese tipo, con la ruta
Ciudad de México-Madrid.

El 11 de julio de 2012, la aerolinea estadounidense Air Lines adquiere el 4.17% del
capital accionario de FlyMex, por un precio de 65 millones de dbélares. Esta
operacion financiera forma parte del acuerdo global suscrito en el 2011 entre ambas
compainiias, lo que permite crear una alianza Unica en Norte America.

Actualmente, ambas aerolineas, manejan 89 destinos en codigo compartido, que
representa un total de 1020 vuelos diarios en 10 paises. Ademas, trabajan en mas
y mejores horarios de vuelos en funcion de las necesidades de viaje de los clientes
en destinos como Nueva York, Los Angeles, Houston, Chicago y Miami.
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El 14 de febrero 2011, Venustiano Guemez, entonces director general de la
empresa, anuncidé la compra de 10 equipos de cabina ancha Boeing 787-9
Dreamliner, con lo que esta empresa se convirtié en la segunda aerolinea mexicana
en contar con equipos de esta Ultima linea. A principios de julio del 2012 se reporto
que la compafiia se encontraba analizando los modelos de Airbus A320 y A350,
pero finalmente se decidié por las aeronaves del constructor de Boston. El nuevo
pedido se adiciona al paquete de 20 aviones que la empresa habia anunciado en
2011 y a otros nueve Boeing 787-8 Dreamliner ya previstos. La entrega de los
Lightliner empezara en el verano de 2013. El monto de la inversion es de 11 mil
millones de dolares ya que incluye la adquisicién de 90 aviones Boeing 737-8 MAX
y Boeing 737-9 MAX, los cuales seran entregados a partir del 2019.

En 2013 lanz6 el producto FlyMex Us con aviones 737-800 pintados con dicho
nombre, sin Clase Premier (primera clase) para servir mercados principalmente
entre USA y EUROPA, y ASIA.

5.1 Considerandos

Para poder tener un mejor analisis debemos tener a la vista las acciones que
pasaron en el mundo y como afectaron esta actividad.

Empezando con el cierre generalizado de las fronteras aéreas para el transito de
pasajeros nacionales y turistas internacionales ha llevado a la industria aérea a una
seria crisis.

Se estima que, durante los primeros ocho meses del afio 2020, las aerolineas a
nivel global han perdido ingresos del orden de los USD 256 mil millones, de los
cuales un 7% (USD 19 mil millones) corresponden a pérdidas originadas en América
Latina y el Caribe. Solo en esta region, la caida ha puesto en peligro a méas de cinco
millones de puestos de trabajo (directos e indirectos), ademas de afectar seriamente
a la industria del turismo —especialmente en el Caribe, que depende de la llegada
de turistas foraneos.

La pandemia también deja en entredicho a numerosos planes de expansiéon de
aeropuertos e infraestructuras logisticas aéreas, debido a que los flujos de
pasajeros proyectados no se recuperaran en el mediano plazo. El sector de la
industria aeroespacial, tanto de reparacién y certificacion de aeronaves, como
también para la construccién de partes y nuevos aparatos, también se ha visto
afectado por la crisis del sector, que ha hecho cancelar las 6rdenes de compra de
aeronaves ya en construccion.
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5.2 Estados Financieros Historicos

Activo

Activo circulante:

Efectivo y equivalentes de efectivo
Efectivo restringido

Activos financieros

Instrumentos financieros derivados
Cuentas por cobrar, neto

Cuentas por cobrar a partes relacionadas
Pagos anticipados y depdsitos
Inventarios

Total active circulante

Activo no circulante:

Propiedades y equipo, incluyendo derechos de uso
Activos intangibles

Instrumentos financieros derivados

Pagos anticipados y depdsitos

Inversiones en negocios conjuntos y asociadas
Cuentas por cobrar a largo plazo

Otros activos no circulantes

Impuestos a la utilidad diferidos

Total activo no circulante

Total activo

Pasivo

Pasivo circulante:

Vencimiento circulante de la deuda financiera incluyendo arrendamientos
Cuentas por pagar

Cuentas por pagar a partes relacionadas

Provisiones

Transportacion vendida no utilizada

Impuestos a la utilidad y participacion de los trabajadores en las utilidades

Total del pasivo circulante

Pasivo no circulante:

Deuda financiera incluyendo arrendamientos, excluyendo vencimientos circulantes
Cuentas por pagar a partes relacionadas

Instrumentos financieros derivados

Ingresos diferidos

Beneficios a los empleados

Impuestos a la utilidad diferidos

Total del pasivo no circulante

Total del pasivo

Capital contable (déficit):

Capital social

Utilidades retenidas

Reservas

Capital Contable (déficit)- Participacién controladora
Participacian no controladora

Total del capital contable (déficit)

Total del pasivo y capital contable

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA DEL PERIODO ANUAL 2019 Y 2020

2019 2020

10,462,239.00 11,072,733.00
3,145234.50 1,229,160.00
- 56,425.50

70,383.00 -
8,924 806.50 5,483 485.50
170,068.50 168,318.50
475,821.00 562,132.50
2,400,855.00 2,039.418.00
25,649,407.50 20,612,673.00
95,800,422.00 82,878,346.50
3,026,554.50 2,293 957.50

33,708.00 -
17,441,603.00 6,982,340.00
1,129,558.50 398,881.50
2,020,281.50 973.50
343,233.00 1,662,733.50
6,037,869.00 §,745,709.50
125,833,239.50 99,962,942.00

151,482,647.00

120,575,615.00

23,443,353.00
24,587 106.00

95,332,665.00
32,369,262.00

2,838,391.50 725,064.00
2,673,280.50 4,847,017.50
8,812,369.50 12,739,312.50
166,140.00 117,600.00
62,520,641 146,130,921

71,687,658.00

14,026,618.50

- 2,715,163.50
1,708,810.50 894,634.50
58,791.00 11,734.50
6,287,329.50 6,145,711.50
554,383.50 78,321.00
80,296,973 23,872,184
142,817,613 170,003,105
5,309,940.00 5,316,964.50
388,386.00 - 64,182,567.00
3,737.418.00 9,431,503.50
8,658,972 -49,434,099
6,061.50 6,609.00
8,665,034 -49,427,490
151,482,647 120,575,615
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ESTADO DE RESULTADOS DEL PERIODO ANUAL 2019 Y 2020

Informacién del Estado de Resultados
Ingresos de operacion:

Pasajeros

Carga

Otros

Gastos de operacion:

Fuerza de trabajo

Combustible

Servicios de escala, trafico y comunicaciones
Venta y administracion general

Mantenimiento

Comisiones a agencias

Servicio a pasajeros

Gastos de reestructura

Participacion en los resultados de negocios conjuntos y compafiias asociadas
Otros (ingresos) gastos, neto

Renta de equipo de vuelo

Depreciacion y amortizacion

Deterioro

Total, de Gastos de Operacién

Utilidad de operacion

Ingresos (gastos) financieros, neto:

Ingreso financiero

Costos financieros

Total, de Costos Financieros:

(Perdida) Utilidad antes del impuesto a la utilidad
Impuestos a la utilidad

Pérdida neta del afio

Utilidad por accién basica y diluida (Pesos mexicanos)

o o6 o8 o5

o o B8 o6 B8 o6 oS

t3
-5
-5
-5
-5
-5

2019

95,112.00
6,335.85
1,701.15

103,148.00

20,05545
29,377.80
12,888.90
7,110.75
6,940.20
2,984.25
2,738.10

1,150.05
21555
345.00

17,912.55

98,087 40
4,161.60

32565
947145
9,145.80
4,984.20
143070
3,553.50

5.10

2020

$34 465.35
$6,936.00
$1,381.95
$42,783.30

$15,242.25
$11,106.90
$7,352 .85
$5,686.95
$5,919.30
$1,231.50
$1,088.70
$5,736.30
-$455 55
$76.35
$2,461.50
$19,151.70
$20,084.55
$95,583.30
-$52,800.00

$221.55
-§11,896.05
-§11,674.50
-§64,474 65
-5681.00
-§63,793 .65
-§93.45
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5.3 Anadlisis financiero

5.3.1 Indicadores financieros

Liquidez

Solvencia

Prueba acida

Capital neto de
trabajo

Liguidez 2019 2020

Efectivo disponible g 0.17 § 0.08

Pasivo circulante

SOLVENCIA

Activo circulante g 0.41 § 0.14

Pasivo circulante

Activo circulante - Inventario g 0.37 § 0.13

Pasivo circulante

Activo crculante - pasivo circulante -36,871,233.50 -125,518,248.00
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indice de posicién

. Activos rapidos 0.13
defensiva P

Promedio diario de costos y gastos

Rotacion de cuentas

por cobrar Ventas netas a crédito 11.56

Promedio de cuentas por cobrar

Plazo promedio de

360 31.15
cuentas por cobrar

Rotacidn de cuentas por cobrar

ESTABILIDAD 2019
Razdn de Pasivo total G4
endeudamiento
Activo total
Financiamiento ]
Capital Contable GY%
interno
Active total
Crecimiento de
Capital Contable - Capital Social G396
capital
Capital Social

0.15

2.94

60.62

2020

141%

-41%

-1030¢%:

dias

veces

dias
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RENTABILIDAD 2019 2020

Rendimianto
sobre la Utilidad neta
inversidn -29% -444%
Capital Contable - Utilidad Neta

Rendimiento -
Utilidad neta
saobre ventas -30g -149%,

Ventas netas

Una vez aplicadas las razones simples en los estados financieros de la aerolinea
podemos observar lo siguiente:

La empresa contaba con poca liquidez desde 2019, ya que solo podia cubrir 0.17
centavos para cubrir sus pasivos a corto plazo. Si la empresa deseaba obtener un
préstamo a corto plazo, tal vez habria sido negado debido a su deficiente capacidad
para generar liquidez y hacer frente una nueva obligacion.

Ademas, la compafiia no mostraba una solvencia soélida, al presentar 0.41 centavos
para hacer frente a sus pasivos mas inmediatos. Representado en términos
monetarios la empresa no podia cubrir mas de 36 millones de pesos en pasivos.

Los activos mas inmediatos tampoco tenian la capacidad de hacer frente al
promedio de gastos que tiene la aerolinea; aunado a ello la aerolinea contaba con
plazo promedio de 31 dias para recuperar sus cuentas por cobrar.

Un punto importante a destacar es que para 2019 la empresa ya contaba con un
endeudamiento bastante importante, derivado de créditos y otros pasivos que
representaban el 94% de su financiamiento total, dejando a su capital con el 6% de
participacion dentro de dicho financiamiento.

En cuanto al crecimiento del capital, este ha incrementado en un 63%, dato que nos
habla de un crecimiento lento si ponemos en contexto los afios que lleva la aerolinea
en el mercado.

Finalmente podemos ver que no hubo rendimiento sobre las ventas, por el contrario,
resulté en una pérdida neta del 3%, esto debido a sus elevados gastos de operacion,
por ende, los accionistas perdieron el 29% de su inversion durante 2019.
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A Partir de 2020 vino un desplome aun mas critico para FlyMex, como resultado de
la crisis sanitaria por el COVID-19. Entre el cierre de fronteras internacionales y la
poca movilidad de personas en territorio nacional, provocaron una importante baja
en las ventas de la compainiia, el efecto causado lo encontramos reflejado en los
estados financieros que nos muestran lo siguiente:

La liquidez pas6 de 0.17 a 0.08 centavos para cubrir los pasivos a corto plazo, por
otro lado, la solvencia cay6 de 0.41 a 0.14 centavos para hacer frente a sus pasivos,
dando paso a un déficit de mas de 125 millones de pesos para cubrir sus
obligaciones en el corto plazo.

Los activos inmediatos perdieron ain mas rango para solventar el promedio diario
de gastos y sus plazos para la recuperacion de cartera doblaron su tiempo pasando
de 31 a 61 dias.

El desplome fue tan grave que se tuvo que recurrir a nuevos créditos y reestructuras
en los ya obtenidos, dando como resultado un aumento del endeudamiento externo
incrementando del 94% al 141%, absorbiendo completamente la participacion del
capital dentro del financiamiento.

Como era de esperarse, FlyMex registré una estrepitosa pérdida del 149%, esto
quiere decir que su pérdida equivalia a 1.49 veces sus ventas anuales; derivado de
lo anterior el crecimiento del capital tuvo un retroceso de 10.30 veces su valor.
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5.3.2 Método de porcientos integrales

Activo

Activo circulante:

Efectivo y equivalentes de efectivo
Efectivo restringido

Activos financieros

Instrumentos financieros derivados
Cuentas por cobrar, neto

Cuentas por cobrar a partes relacionadas
Pagos anticipados y depositos
Inventarios

Total activo circulante

Activo no circulante:

Propiedades y equipo, incluyendo derechos de uso
Activos intangibles

Instrumentos financieros derivados

Pagos anticipados y depositos

Inversiones en negocios conjuntos y asociadas
Cuentas por cobrar a largo plazo

Otros activos no circulantes

|mpuestos a la utilidad diferidos

Total active no circulante

Total activo

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA DEL PERIODO ANUAL 2019 Y 2020

PORCIENTOS INTEGRALES

2019 2020 2019 2020
10,462.239.00 11,072,733.00 7% 9%
3,145,234.50 1,229,160.00 2% 1%

0.00 596,425.50 0%
70,383.00 0.00 0% 0%
8,924,806.50 5.483,485.50 6% 5%
170.068.50 169.318.50 0% 0%
475,821.00 562,132.50 0% 0%
2,400.855.00 2.039.418.00 2% 2%
25,649,407.50 20,612,673.00
95,800.422.00 82.878,346.50 63% 69%
3,026,554.50 2,293,957.50 2% 2%
33.708.00 0.00 0% 0%
17,441,603.00 6.962,340.00 12% 6%
1,129,558.50 398.881.50 1% 0%
2,020,291.50 973.50 1% 0%
343.233.00 1.662.733.50 0% 1%
6,037,869.00 5.745,709.50 4% 5%
125,833,239.50 99,962,942.00

151,482,647.00 120,575,615.00 100% 100%

Al realizar el analisis de los dos periodos, se puede destacar que gran parte de
nuestros activos pertenecen al rubro de “propiedades y equipo incluyendo derechos
de uso”, lo cual nos indica que puede realizar al 100% su actividad, ya que es una
empresa de servicios aéreos, debe cumplir con la infraestructura y equipo para

poder realizarlos.

De igual forma, debemos poner atencion en el rubro de “Cuentas por Cobrar” al
igual que a “Efectivos y equivalentes” ya que se encuentran muy por debajo de lo
habitual, pudiendo deberse a una considerable reduccion de ventas debido a la

situacion actual del pais.
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2019 2020 2019 2020

Pasivo

Pasivo circulante:

Vencimiento circulante de |a deuda financiera incluyendo arrendamientos 23,443 353.00 95332 665.00 15% 79%
Cuentas por pagar 24,587 106.00 32 369,262.00 16% 27%
Cuentas por pagar a partes relacionadas 2 83839150 725064.00 2% 1%
Provisiones 2,673,280.50 4,847.017.50 2% 4%
Transportacidn vendida no utilizada §,812,369.50 12739,312.50 6% 11%
Impuestos a la utilidad y participacion de los trabajadores en las utilidades 166,140.00 117 ,600.00 0% 0%
Total del pasivo circulante 62,520,640.50 146,130,921.00

Pasivo no circulante:

Deuda financiera incluyendo arrendamientos, excluyendo vencimientos circula 71,687 658.00 14 026 618.50 47% 12%
Cuentas por pagar a partes relacionadas 0.00 2715,163.50 0% 2%
Instrumentos financieros derivados 1,708,810.50 594 634.50 1% 1%
Ingresos diferidos 58,791.00 11,734.50 0% 0%
Beneficios a los empleados 6,287,329.50 6,145711.50 4% 5%
Impuestos a la utilidad diferidos 554 383.50 78,321.00 0% 0%
Total del pasivo no circulante 80,296,972.50 23,872,183.50

Total del pasivo 142,817,613.00 170,003,104.50

Capital contable (déficit):

Capital social 5,309,940.00 5,316,964.50 4% 4%
Utilidades retenidas -388,386.00 -64,182567.00 0% -53%
Resermvas 3,737,.418.00 9,431,503.50 2% 8%
Capital Contable {déficit)- Participacion controladora 8,658,972.00 -49434,099.00

Participacidn no controladora §,061.50 6,609.00 0% 0%
Total del capital contable (déficit) 8,665,033.50 -49,427,490.00

Total del pasivo y capital contable 151,482,646.50 120,575,614.50 100% 100%

Analizando los pasivos, podemos resaltar los incrementos que existieron en el 2020
asi como los porcentajes que representan al pasivo y el capital ya que debido a la
pandemia se pudieron ver afectados considerablemente en la empresa

Podemos observar que en el rubro de “Vencimiento circulante” representa una gran
parte del pasivo y aumenté considerablemente a comparacion del ejercicio 2019.

En caso contrario, el rubro del pasivo no circulante “Vencimientos” vemos que
disminuy6 para el ejercicio 2020, debido a una deuda acumulada a largo plazo, la
cual podemos observar que tuvo un incremento en el rubro de “Cuentas por pagar”.

Por otra parte, observamos que las utilidades correspondientes al ejercicio 2020
estan en numero rojos, lo que nos indica una considerable pérdida, la cual puede
ser el resultado de la falta de ingresos y el aumento de la deuda durante el ejercicio.
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Informacion del Estado de Resultados
Ingresos de operacidn:

Pasajeros

Carga

Otros

Gastos de operacion:

Fuerza de trabajo

Combustible

Servicios de escala, trafico y comunicaciones
Venta y administracion general

[Mantenimiento

Comisiones a agencias

Sernvicio a pasajeros

Gastos de reestructura

Participacidn en los resultados de negocios conjuntos y compafiias asociadas
Otros (ingresos) gastos, neto

Renta de equipo de vuelo

Depreciacidn y amortizacidn

Deterioro

Total, de Gastos de Operacidn:

Utilidad de operacidn

Ingresos (gastos) financieros, neto:

Ingreso financiero

Costos financieros

Total, de Costos Financieros:

(Pérdida) Utilidad antes del impuesto a la utilidad
Impuestos a la utilidad

Pérdida neta del afio

Utilidad por accidn basica y diluida (Pesos mexicanos)

ESTADO DE RESULTADOS DEL PERIODO ANUAL 2019 Y 2020

PORCIENTOS INTEGRALES

2019 2020 2019 2020
95,112.00 34,465.35
6,335.85 6,936.00
1,701.15 1,381.95
103,149.00 42,783.30
20,055.45 16,242.25 19% 36%
29,377.80 11,106.90 28% 26%
12,888.90 7,352.85 12% 17%
7110.75 5,686.95 7% 13%
6,940.20 5,919.30 7% 14%
2984.25 1,231.50 3% 3%
273810 1,088.70 3% 3%
5,736.30 0% 13%
-1,150.05 -455.55 -1% -1%
-215.55 76.35 0% 0%
345.00 2,461.50 0% 6%
17,912.55 19,151.70 17% 45%
20,984.55 0% 49%
98,987.40 95,583.30
4 161.60 -52,800.00 4% -123%
325.65 221.55 0% 1%
-9,471.45 -11,896.05 -9% -28%
-4,984.20 -64,474.65 -5% -151%
-1,430.70 -681.00 -1% -2%
100% 100%

Para el estado de resultados logramos identificar que el mayor numero de
porcentajes esta representado por los gastos que se obtuvieron durante el ejercicio
2020 y los ingresos tuvieron una disminucion abismal con la cual se obtuvo una

pérdida significativa.

Al analizar ambos periodos, podemos observar que los gastos y la deuda crecieron
de manera exponencial para el ejercicio 2020, de manera contraria los ingresos
disminuyeron de manera significativa, si bien es entendible debido a que se vivi
una pandemia mundial, la cual afecté en la compra de vuelos nacionales e
internacionales, debido al cierre de fronteras y al confinamiento mundial, o que
provocoé que la empresa siguiera soportando sus gastos e incrementando deuda sin

generar los ingresos suficientes para sustentarlos.
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5.3.3 Método de aumentos y disminuciones

Por ultimo, se realizé el siguiente analisis, obteniendo los resultados mostrados a
continuacion.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA DEL PERIODO ANUAL 2019 Y 2020

2019 2020 AUMENTO DISMINUCION Y%

Activo

Activo circulante:

Efective y equivalentes de efective 10,462,239.00 11,072,733.00 § 610494.00 6%
Efectivo restringido 3,145,234 50 1,229,160.00 $ 191607450 61%
Activos financieros - 5642550 § 56,425.50 100%
Instrumentos financieros derivados 70,383.00 - ] 70,383.00 0%
Cuentas por cobrar, neto 8,924 806.50 5483 48550 $ 344132100 39%
Cuentas por cobrar a partes relacionadas 170,068.50 169,318.50 3 75000 04%
Pagos anlicipados y depdsitos 475,821.00 562,13250 § 86,311.50 18%
Inventarios 2,400,855.00 2,039,418.00 § 361437.00 15%
Total active circulante 25,649,407.50  20,612,673.00
Activo no circulante:

Propiedades y equipo, incluyendo derechos de uso 95,800,422.00 82,878,346.50 $12922,07550 13%
Activos intangibles 3,026,554.50 2,293,957.50 $ 732,597.00 24%
Instrumentos financieros derivados 33,708.00 - 5 33,708.00 100%
Pagos anticipados y depésitos 17 441,603.00 6,962,340.00 $10459,26300 60%
Inversiones en negocios conjuntos y asociadas 1,129 558.50 398,881.50 $ 730677.00 65%
Cuentas por cobrar a largo plazo 2,020,291.50 4973.50 $ 2,019,318.00 100%
Otros activos no circulantes 343,233.00 1662,733.50 § 1,319,500.50 384%
Impuestos a la utilidad diferidos 6,037,869.00 5,745,709.50 $ 29215950 5%
Total activo no circulante 125,833,239.50 99,962,942.00
Total activo 151,482,647.00 120,575,615.00 § 2,072,731.50 $32979,763.50
$30,907,032.00

Pasivo

Pasivo circulante:

Vencimiento circulante de la deuda financiera incluyendo arrendamientos 23,443 353.00 95,332 665.00 §$71,889,312.00 307%
Cuentas por pagar 24 587 10600 3236926200 § 7,782,156.00 32%
Cuentas por pagar a partes relacionadas 283839150 725,064.00 $ 211332750 T4%
Provisiones 2,673,280.50 484701750 § 2,173,737.00 81%
Transportacion vendida no utilizada 8,812,360.50 12,739,312.50 § 3,926,943.00 45%
Impuestos a la utilidad y participacion de los trabajadores en las utilidades 166,140.00 117,600.00 § 48,540.00  29%
Total del pasivo circulante 62,520,641 146,130,021

Pasivo no circulante:

Deuda financiera incluyendo arrendamientos, excluyendo vencimientos circulantes 71,687 658.00 14,026,618.50 $57,661,039.50 B0%
Cuentas por pagar a parles relacionadas - 2,715,163.50 § 2,715,163.50 100%
Instrumentos financieros derivados 1,708,810.50 894 634.50 §  814,176.00 48%
Ingresos diferidos 58,791.00 11,734.50 § 47,056.50  80%
Beneficios a los empleados 6,287,329.50 6,145711.50 $ 141618.00 2%
Impuestos a la utilidad diferidos 554,383.50 78,321.00 § 47606250 BEY%
Total del pasive no circulante 80,296,973 23,872,184

Total del pasivo 142,817,613 170,003,105

Capital contable {déficit):

Capital social 5,309,840.00 531696450 § 7,024.50 0.13%
Utilidades retenidas - 388,386.00 - 64,182567.00 -$63794,181.00 HHHH
Reservas 3,737 418.00 943150350 § 569408550 152%
Capital C (déficit)- Participaci 8,658,972 49,434,099

Participacion no controladora 6,061.50 6,600.00 § 547.50 4%
Total del capital contable (déficit) 8,665,034 -49,427,490

Total del pasivo y capital contable 151,482,647 120,575,615 $30,394,788.00 §$61,301,820.00

$ 30,007,032.00
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ESTADO DE RESULTADOS DEL PERIODO ANUAL 2019 Y 2020
2019 2020 AUMENTO DISMINUCION

Informacién del Estado de Resultados
Ingresos de operacion:
Pasajeros ] 95,112.00 $34,465.35 5 60,646.65 4%
Carga § 6,335.85 $6,936.00 § 60015 9%
Otros $ 1,701.15 $1,381.95 $ 318.20 23%

& 103,149.00 $42 78330 § 600.15 § 60,965.85
Gastos de operacion:
Fuerza de trabajo t] 20,055.45 $15,242.25 $ 35297.70 176%
Combustible & 29,377.80 $11,106.90 $ 18,270.90 62%
Servicios de escala, tréfico y comunicaciones & 12,888.90 §7,352.85 5 5536.06  43%
WVenta y administracion general t] 7.110.75 $5,686.95 5 1,423.80 20%
Mantenimiento $ 6,940.20 $5,919.30 $ 1,020.90 15%
Comisiones a agencias & 298425 $1,231.50 § 1,762.75 59%
Servicio a pasajeros ] 2,738.10 $1,088.70 5 1,649.40 0%
Gastos de reestructura $5,736.30 § 5,736.30 100%
Participacion en los resultados de negocios conjuntos y compaiiias asociadas -§ 1,150.05 -$455.55 -5 694.50  60%
Otros (ingresos) gastos, neto -§ 21555 §76.35 -5 291.90
Renta de equipo de vuelo § 345.00 $2,461.50 § 2,116.50 613%
Depreciacion y amortizacion $ 17,912.55 $19,151.70 § 1,238.15 7%
Deterioro $20,98455 § 20,984.55 100%
Total, de Gastos de Operacién $  D8,987.40 $95,583.30 E 340410  -3%
Utilidad de operacion t] 4,161.60 -552,800.00 § 31,276.80 § 182,492.70
Ingresos (gastos) financieros, neto:
Ingreso financiero $ 325.65 $221.55 $ 104.10 32%
Costos financieros -§ 947145 -$11,8096.05 -§ 242460 26%
Total, de Costos Financieros: -$ 9,145.80 -$11,674.50 -§ 252870 28%
(Pérdida) Utilidad antes del impuesto a la utilidad -$ 4,884.20 -$64 47465 -§ 59,490.45 1194%
Impuestos a la utilidad -5 143070 -$681.00 -5 749.70 52%
Pérdida neta del afio -$ 3,553.50 -$63,793.65 -§ 60,240.15 1695%
Utilidad por accién basica y diluida (Pesos mexicanos) -$ 5.10 -$93.45 -§ 88.35 1732%

Haciendo el comparativo de los estados de situacion financiera de los afios 2019 y
2020, se presentd un aumento en efectivo y equivalentes de un 6%, asi mismo, un
aumento en activos financieros, pago anticipados y depdésitos de un 100%, 18%
respectivamente.

Por otra parte, tuvo un impacto al generar efectivo restringido del 61% y un aumento
de cuentas por cobrar de un 39%, lo que imposibilita a la empresa a contar con
efectivo disponible.

La empresa al no contar con efectivo disponible, presenta una disminucién en los
rubros de propiedades y equipo, activos intangibles, pagos anticipados y cuentas
por cobrar a largo plazo, lo cual marca una deficiencia en sus activos y en el
bienestar de su patrimonio.

De igual forma, las obligaciones de la empresa aumentaron de forma critica al
aumentar sus deudas y cuentas por cobrar.

El aumento en los pasivos representa el apalancamiento que ha tenido la compafiia
por el uso de financiamiento con instituciones financieras, representando un 307%.
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ESTADO DE RESULTADOS DEL PERIODO ANUAL 2019 Y 2020
2019 2020 AUMENTO DISMINUCION

Informacién del Estado de Resultados
Ingresos de operacion:
Pasajeros ] 95112.00 $34 465.35 ] 60,646 .65 G4 %
Carga ] 6,335.85 $6,936.00 § 600.15 9%
Otros ] 1,701.15 $1,381.95 £ 31920 23%

$ 103,149.00 $42 783.30 § 600.15 % 60,965.85
Gastos de operacion:
Fuerza de trabajo ] 20,055.45 $15242.25 £ 3529770 176%
Combustible ] 29,377.80 $11,106.90 £ 1827090 62%
Servicios de escala, trafico y comunicaciones $ 12,888.90 $7,352.85 5 5,536.05 43%
Venta y administracion general $ 7,110.75 $5,686.95 ] 1,423.80 20%
Mantenimiento ] 6,940.20 $5,919.30 £ 1,020.90 15%
Comisiones a agencias ] 2,984.25 $1,231.50 £ 1,752.75 59%
Servicio a pasajeros $ 2,738.10 $1,088.70 5 164940  60%
Gastos de reestructura $5,736.30 § 5,736.30 100%
Participacion en los resultados de negocios conjuntos y  -§ 1,150.05 -§455.55 -5 694.50 60%
Otros (ingresos) gastos, neto -5 215.55 $76.35 -5 291.90
Renta de equipo de vuelo ] 345.00 $2461.50 § 2,116.50 613%
Depreciacion y amortizacion $ 17,912.55 $19,151.70 § 1,239.15 7%
Deterioro $20,98455 § 20,984.55 100%
Total, de Gastos de Operacion $ 98 987.40 $95 583.30 -5 340410 -3%
Utilidad de operacion ] 4 161.60 -$52 800.00 $ 31,276.80 § 182,492.70
Ingresos (gastos) financieros, neto:
Ingreso financiero ] 325.65 $221.55 £ 10410 32%
Costos financieros -5 9471.45 -$11,896.05 -$ 242460 26%
Total, de Costos Financieros: -§ 9,145.80 -$11,674.50 -§ 252870 28%
(Pérdida) Utilidad antes del impuesto a la utilidad -§ 4,984.20 -§64 47465 -§ 59,490.45 1194%
Impuestos a la utilidad -§ 1,430.70 -$681.00 -5 749.70 52%
Pérdida neta del afio -5 3,5583.50 -$63 793.65 -5 60,240.15 1695%
Utilidad por accién basica y diluida (Pesos mexicanos) -3 5.10 -$93.45 -§ 88.35 1732%

En este caso, podemos destacar que las ventas disminuyeron en un 87%, lo cual
impacta en gran medida, ya que la empresa no dejé de realizar gastos, lo que llevo
a generar una pérdida de 1695%

5.4 Estrategia

Durante el proceso y desarrollo de la investigacion y analisis financiero de la
empresa FlyMex nos permitimos detallar la situacion econdmica de esta.

Al tener acceso a la informacion financiera correspondiente a los periodos anuales
a 31 de diciembre de 2020 y 2019, los estados de situacion financiera, estado de
resultados; los cuales cuentan informacion razonable en aspectos materiales de
conformidad con las normas de informacion financiera.

La companiia esta listada en la bolsa mexicana de valores, la principal actividad es
la prestacion de servicios de transporte aérea de persona, bienes, correspondencia
y carga aérea en general dentro y fuera de la republica mexicana, prestacion de
servicios de capacitacion y administracion, comercializacion de sistemas de
franquicias, inversion de acciones entre otros negocios.

Una vez entrando en materia de andlisis de la situacién financiera de la empresa,
planteamos la situacibn econdémica del negocio y su implicacion al impacto
econdémico presente a una pandemia a nivel mundial.
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El surgimiento de la pandemia de COVID-19 y el estricto protocolo de restricciones
de viajes adoptadas por los gobiernos de todos los paises del mundo para limitar la
propagacion del virus ha tenido un impacto significativo en la compafiia. Debido a
esto la compafiia tomé decisiones importantes con el objetivo de preservar el
efectivo, las fuentes de empleo y la operacion a largo plazo. algunas de estas
decisiones fueron:

e Reduccion de capacidad nacional e internacional.

e Acuerdos temporales con sindicatos.

e Negociaciones con proveedores incluyendo arrendadores de flota y
aeropuertos.

e Pausa en todos los gastos de inversiones de capital y gastos discrecionales
no criticos para sus operaciones.

El alcance del fuerte impacto del COVID-19 se presento en el desempefio operativo
y financieros de la compafiia y dependera de eventos futuros para reactivarse
econémicamente esperando asi que al levantarse las restricciones
gubernamentales y la reactivacion de viajes de negocios apoyen a salir de esta
economia en pausa.

Estas condiciones obligaron a la empresa a ajustar sus rutas y cerrar temporalmente
algunos de sus destinos por varios meses. Esto significO un impacto negativo al
desempefio y su posicion de liquidez con respecto a 2019 y 2020 la empresa no
cuenta con suficientes activos para hacer frente a sus obligaciones presentes.

Dado a los profundos efectos de la pandemia del COVID-19, y las acciones tomadas
previamente por la administracion de la empresa, implementé medidas adicionales
durante el afilo 2020, como de manera voluntaria presentar un proceso de
reestructuracion financiera bajo el capitulo 11 de la legislacion de los estados unidos
de américa (capitulo 11).

Al cierre del afio diciembre 2020, la empresa reconocié una pérdida neta de
2222%$63,79.65 que originé un decremento en su capital contable de $49,427,490.
Los estados financieros mostraron un incremento de pasivo circulante sobre activo
circulante al cierre del del ejercicio 2020 de $95,332,665. la empresa también cuenta
con $11,072,733 de efectivo y equivalentes.

Como consecuencia de la pandemia y el proceso de reestructuracion financiera del
capitulo 11, hubo efectos relevantes para la salud de la empresa.

Todavia esta presente una incertidumbre sobre como afectara la pandemia en el
desemperio de la compafiia en periodos futuros y a la demanda de sus clientes, por
lo cual la administracion ha tomado medidas al respecto previniendo impactos
potenciales ante restricciones y nuevas regulaciones referentes a la pandemia,
esperando que al reactivar la economia de los gobiernos la demanda de clientes
incremente y el negocio pueda recuperarse y continuar como un negocio en marcha.
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Conclusion

A lo largo de nuestra investigacion y analisis, entendimos que es una empresa,
como se conforma, clasifica y desarrolla, ademas de la forma en la que le puede
verse afectada por el entorno econémico que lo rodea.

Sin duda alguna la pandemia por COVID-19 tuvo un gran impacto negativo en la
economia mundial, hablando especificamente de México, este fue uno de los paises
mas afectados, debido a que uno de los sectores mas importantes para el pais,
como es el sector turistico, fue duramente golpeado por la pandemia. Las zonas
turisticas, que representan un ingreso importante para México, perdieron su ingreso
en las temporadas mas altas de turismo, hoteles, negocios locales, restaurantes y
por supuesto quienes transportan al turismo de un territorio a otro, las aerolineas.
El cierre mundial de fronteras y la restriccion en aeropuertos nacionales provoco
una baja importante en los ingresos de las lineas aéreas, esto repercutio en
disminucién de rutas, recorte de gastos, pérdida de empleos, endeudamiento,
pérdidas monetarias, acuerdos temporales con sindicatos por pagos
extemporaneos, caida en las acciones de aquellas empresas que cotizan en bolsa,
entre otros resultados negativos; en algunos casos las aerolineas entraron en
bancarrota. Estas compafiias tuvieron que generar diferentes estrategias como la
inversién en infraestructura y gastos adicionales derivados de la adaptacion a la
nueva normalidad para sobrevivir a la pandemia e inclusive salvar su patrimonio.

La mayoria de las aerolineas mexicanas se negaron a abandonar sus afios en el
mercado, y algunas de ellas optaron por inversion extranjera, reestructuraciones
crediticias y acuerdos con sus acreedores, ademas de implementacion en
campafias de marketing con el fin de reactivar su sector. Algunas otras supieron
sobrellevar la pandemia optando por una estrategia de low cost donde daban un
vuelo comercial por debajo del precio del mercado, eso trajo consigo una gran
cantidad de clientes e ingresos.

En nuestra investigacion tomamos en cuenta la importancia del andlisis financiero,
ya que nos ayuda a conocer el estado real de una compafia a un determinado
tiempo, es por ello, que si se desea tener una informacion veridica para una correcta
toma de decisiones debe realizarse la aplicacion de razones financieras, punto de
equilibrio, aumentos y disminuciones, valor econémico agregado, entre otras.

Finalmente, contar con un buen andlisis financiero nos ayuda a tomar la mejor
decision dependiendo el estado econdémico actual, al igual que implementar las
estrategias pertinentes para llevar a flote la empresa y cubrir cualquier contingencia
gue pudiera desarrollarse en el futuro.
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