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Resumen.
El presente documento describe el desarrollo para trabajo terminal “App de Gestion de

Contacto y Servicio de Taxi en Zacatecas”, para el sistema operativo Android dirigido a los
usuarios, conductores y concesionarios de dicho servicio en la zona conurbada Zacatecas
Guadalupe. El proyecto surge a partir del acercamiento del gremio de taxistas con Gobierno
del Estado en busca de una solucién a la problematica que aqueja a este rubro desde hace
afios como la falta de trabajo, la optimizacién de las rutas y tiempo, la inseguridad, aunado a
esto se suma el problema de la llegada de empresas internacionales que ofrecen servicios de
transporte en vehiculos particulares. Para dar seguimiento y solucién a las demandas del
gremio taxista, Gobierno del Estado le encomienda al laboratorio de software libre
(LABSOL) el desarrollo de una aplicacién movil para mejorar y eficientar este servicio. Se
trabajo en una solucion para Smartphone que permite facilitar y mejorar la interaccion entre
los clientes y operadores del servicio de taxi, para ello se desarrollaron tres aplicaciones
moviles para tres tipos de usuarios: clientes, conductores y administradores; el cliente puede
pedir un taxi desde la app notificando a los taxistas mas préximos, mientras el taxista puede
atender o declinar las solicitudes de viaje a su conveniencia agilizando el proceso de
busqueda de clientes, y finalmente los administradores o concesionarios pueden monitorear

cada unidad vehicular y los viajes realizados por sus operadores.

Palabras clave
Aplicacion movil, Smartphone, Android, GPS, API.

Keywords
Aplicacion movil, Smartphone, Android, GPS, API.



Abstract

This document describes the proposal for terminal work "App for Contact Management and
Taxi Service in Zacatecas", for the Android operating system aimed at users, drivers and
concessionaires of said service in the Zacatecas Guadalupe metropolitan area. The project
arises from the rapprochement of the taxi drivers union with the State Government in search
of a solution to the problem that afflicts this area for years such as lack of work, optimization
of routes and time, insecurity, coupled with This adds to the problem of the arrival of
international companies that offer transport services in private vehicles. To monitor and solve
the demands of the taxi driver's union, the State Government entrusts the free software
laboratory (LABSOL) with the development of a mobile application to improve and make
this service more efficient. The development of a Smartphone solution is planned with the
aim of facilitating and improving the interaction between customers and taxi service
operators, for this, three mobile applications will be developed for three types of users:
customers, drivers and administrators, the customer will be able to order a taxi from the app
by notifying the closest taxi drivers, the taxi driver will be able to attend or decline travel
requests at their convenience, speeding up the customer search process, administrators or

dealers will be able to monitor each vehicle unit and the trips made by their operators .
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Definicion del problema.

Contexto y antecedentes generales del problema.

En Zacatecas el servicio de taxi es distinto al de otras ciudades del pais, en cuestion de costos
por ejemplo la tarifa del banderazo de salida de los taxis de sitio es de 20 pesos en promedio
y la cifra se eleva hasta 30 pesos en el caso de los de estacion de radio, por lo que el costo de
este concepto esta por encima del de las capitales de estados vecinos, como Durango, Jalisco,
Aguascalientes y San Luis Potosi. Algunos conductores de los conocidos como Radiotaxis y
Autos de sitios locales aseguraron que el precio por kilémetro es de 2.50 pesos en la zona
conurbada, esto no se refleja en las tarifas que cobran realmente, ya que reconocieron que
por viajes de mil metros 0 menos el pago minimo es 25 pesos [1]. A continuacion, se muestra
una tabla comparativa de los precios de taxis entre Zacatecas y sus estados vecinos:

Tabla 1: comparacion de costos de servicio de taxi entre distintos estados [1].

Ciudad Banderazo de salida Tarifa por kilometro

Zacatecas De $20 a 30 De $7 2 $17.50
Durango $5.61 $5.10
Guadalajara $8.50 $6,45
Aguascalientes $10.50 $3
San Luis Potosi $14 $4.20
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Algunos otros de los problemas mas comunes son: falta en la disponibilidad del mismo,
largos tiempos de espera y trayecto, el tomar rutas seleccionadas por los operadores en
ocasiones provoca que los viajes sean mas largos y lentos (cuando son comparados con la
ruta mas optima posible), lo cual tiene por consecuencia el incremento del costo de los
mismo. Por otro lado, la forma de solicitar el servicio de taxi sigue siendo la misma desde
hace mucho tiempo; trato directo entre el cliente y el operador. Al desarrollar este proyecto
se pretende ayudar y hacer mas llamativo el servicio, reducir tiempos y costos de traslado.

Situacion problematica o problema de investigacion.

El subsecretario de transporte publico Miguel Rivera villa en Zacatecas declard
recientemente que en el estado de Zacatecas al usar el servicio de taxi, los usuarios se
encuentran con problemas como: la fluctuacion en las tarifas del servicio de taxis provocada
por la falta de taximetros en las unidades, esto a su vez, provoca que el servicio sea menos
atractivo, por otro lado, la llegada de aplicaciones de servicio de transporte particular como
Uber a territorio zacatecano provoco una baja considerable en la demanda de su servicio y,
por ende, en los ingresos. La llegada al mercado de aplicaciones de este tipo dejé a los
conductores en una clara desventaja a la hora de proporcionar sus servicios, ademas de que
estas acaparan un porcentaje considerable del mercado. Por su parte los concesionarios al
desconocer la posicion de los taxis y las rutas que toman son un problema que aqueja
constantemente su negocio, por ejemplo, en caso de alguna averia o falla mecéanica, el duefio
no tiene conocimiento hasta que el conductor lo notifique. Por otro lado, la incursion en el
mercado de aplicaciones populares de transporte como Uber y Didi, afecta directamente a
este gremio ya que los concesionarios reportan bajas en los ingresos y demanda del servicio,
esto tiene una explicacion muy facil: la interaccidn entre taxistas y clientes no es tan efectiva
y simple como en las populares aplicaciones de transporte disponibles en la entidad

zacatecana [2].

En resumen, el uso del servicio de taxi en Zacatecas por parte de los usuarios presenta los

siguientes problemas:
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e Tarifas manipuladas.

e Largos tiempos de espera.

¢ Dificultad para localizar un taxi.

e Desconocimiento de la ruta (en caso de usuarios extranjeros, de otros estados
0 que viven fuera de la zona urbana).

e Falta de confianza al no conocer ningun dato del conductor.
Por parte de los concesionarios, los problemas a los que se enfrentan son:

e Desconocimiento de la ubicacion de las unidades en servicio.

e Bajaen los ingresos a causa de la llegada de nuevos competidores.

Estado del arte
Con el proposito de conocer méas a fondo los trabajos realizados en el area que pudieran

presentar alguna similitud al proyecto propuesto se realizd una investigacion sobre las

diversas aplicaciones de servicio de transporte, las cuales se presentan a continuacion:

En el afio 2016 Jesus Daniel Meneses Sanchez, y Elva Carolina Laveriano Meca, de la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos en Per( proponen un “Prototipo de aplicacion
movil utilizando la metodologia Mobile-D” para la verificacion de la formalidad en el
servicio de taxi metropolitano en la ciudad de Lima cuyo objetivo es servir como fuente para
informar acerca del servicio de taxi al ciudadano, mediante el uso de un teléfono inteligente
con disponibilidad de internet para que dicho aplicativo pueda hacer la lectura de la serie de
la placa del taxi esta propuesta es Unicamente para obtener informacion de un taxi, no para

contratar el servicio [3].

En 2013 Carlos Luis Gallegos Caballero de la Universidad de Guayaquil presento el proyecto
titulado: “Disefio de un sistema informatico app para usuarios de BlackBerry que facilite el
pedido de un taxi dentro de Guayaquil ” con la propuesta de desarrollar un plan de marketing.
El proposito de este trabajo de inversion es disefiar un sistema informatico APP para usuarios
de BlackBerry, y asi mantener la fidelidad y satisfaccion de los usuarios actuales como

potenciales, brindando confianza y puntualidad mediante un servicio de taxi ejecutivo rapido
13



y seguro, todos los usuarios del servicio de taxi ejecutivo de Guayaquil no cuentan con
ningun sistema informético app, por lo que el pedido de la unidad les resulta inseguro, lento
y totalmente desactualizado a la modernidad de la competitividad de las cooperativas de taxi
ejecutivos que llevan la delantera econdémica y estratégica. Este proyecto esta solo enfocado
en usuarios de un BlackBerry por lo que deja fuera a usuarios de otros dispositivos méviles

y sistemas operativos [4].

En 2014 Javier Organista y Orozman Morales Orozco presentaron el proyecto titulado: “Plan
de negocio para la creacion de una app disefiada y administrada por la organizacion
TERPEL ” dirigida al gremio taxista, el cual describe una aplicacion para dispositivos moviles
la cual Gnicamente brinda informacion geografica acerca de las estaciones de servicio de la
red, esto para que el cliente conozca las estaciones que estan cerca de su posicion y pueda

dirigirse a la mas cercana segun su necesidad [5].

En lo que respecta al mercado de este tipo de aplicaciones existen actualmente, tres

compafiias que acaparan el mayor porcentaje de este (a nivel global) las cuales son:

Uber: Es una empresa estadounidense que proporciona a sus clientes a nivel internacional
vehiculos de transporte con conductor, a través de su software de aplicacion movil, que
conecta los pasajeros con los conductores de vehiculos registrados en su servicio, los cuales
ofrecen un servicio de transporte a particulares. La empresa organiza recogidas en cientos de

ciudades de todo el mundo y tiene su sede en San Francisco [6].

Didi Chuxing: mejor conocida como Didi, es la plataforma de transporte movil que nacié en

2012 en Chinay lleg6 a México para competir con Uber y Cabify [7].

Cabify: Es una plataforma tecnoldgica de movilidad, que pone en contacto a usuarios
particulares y empresas con las formas de transporte que mejor se adaptan a sus necesidades,
a través de una app movil para teléfonos inteligentes. Con operaciones en Espafia, América
Latina y Portugal la compafia ofrece servicios para clientes corporativos y usuarios

particulares [8].
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Todas las empresas anteriormente mencionadas operan de manera similar; mediante una
aplicacion movil instalada en el Smartphone del conductor y del usuario este Gltimo introduce

el destino al que desea transportarse, su solicitud es entendida por el conductor.

A nivel nacional Uber y Didi son las empresas que tienen la mayor parte del mercado, antes
de la llegada de Didi, Uber tenia el 87% del mercado mexicano de transporte de pasajeros,
segun un estudio de agosto de 2017 de Dalia Research, una firma de investigacion de
consumidores con sede en Berlin informa que Didi, que ha obtenido alrededor del 30% de

participacion de mercado en las ciudades donde opera desde su lanzamiento local en el 2018
[9].

A continuacién, la tabla 2 muestra un resumen de las aplicaciones anteriormente

mencionadas y su respectiva valoracién en la Play Store de Google.

Tabla 2: Principales aplicaciones del mercado fuente: elaboracién propia.

Nombre Valoracion Descripcion  Caracteristicas Disponibilidad
del usuario En México
e Chihuahua
e Sonora
e Sinaloa
e Baja
° P?g(:_en California Sur
efectivoy e Bai
icacii tarjeta. Cajl?fornia
Al  Usode e Coahuila
movil de la GPS. N Lo
gt S
Uber 4.2/5 para VERIELID 57 e Michoacan
contratar SVt e Nayarit
Su Servicio * S1MB. e Puebla
de * Compartir e Aguascalientes
transporte. Viaje. v o
e Calificar e (Guanajuato
al e Querétaro
conductor. * Morelos
e Estado de
México
e Campeche

e Quintana Roo
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Plataforma
de movilidad
para solicitar

viajes y
traslados de
la empresa
Didi.

Didi 4.1/5

App de
transporte
para
traslados en
ciudades en
autos y
conductores
privados.

Cabify 4.0/5

Disponible
24/7.
Pago en
efectivo y
tarjeta.
61MB.
Boton de
seguridad.
Compartir
viaje con
contactos
de
confianza.

Muestra
el precio
estimado
antes de
viajar.
Pago en
efectivo,
tarjeta vy
PayPal.
Incorpora
easy taxi,
el usuario
decide si
usa  un
auto
privado o
un  taxi
para  su

Yucatan
Tabasco
Tamaulipas
Ciudad de
México
Zacatecas
Jalisco
Nuevo Lebn
Puebla
Estado de
México
Baja
California
Yucatan
Aguascalientes
Chihuahua
Baja
California Sur
Sinaloa
Sonora
Zacatecas

Ciudad de
México

Jalisco

Yucatan

Nuevo Lebn
Puebla

Querétaro

Ciudad de México
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viaje.

A nivel local en la Play Store de Google al realizar una busqueda de este tipo de aplicaciones
que oferten un servicio similar, enfocado al gremio taxista en este caso existen dos; radio taxi
app y taxi app Zacatecas, cabe mencionar ambas son ofertadas por particulares y ninguna
tiene relacién con Gobierno del Estado o con el laboratorio de software libre, la tabla 3

muestra una comparativa entre estas dos aplicaciones:

Tabla 3: Aplicaciones disponibles en Zacatecas fuente: elaboracion propia.

Valoracion Caracteristicas Permisos requeridos
* LBJS(t),dedGPS Camara
* oton ge e Contactos
Taxi app emergencia
zacatecas 2.4/5 . e Ubicacion
e Compartir e
A e Microfono
viaje .
e 2.75MB o Teléfono
e Cémara
* g;ﬁﬁgfps Contactos
[ ] 3 .,
Radio taxi app 4.2/5 conductor : lI\J/Iti)(I:(;?)%%%
* \Cllizfzpartlr e Teléfono
. Almacenamient
0
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En la tabla 4 se hace una comparacién entre las aplicaciones mencionadas anteriormente, con
el proposito de evaluar su funcionalidad y los problemas que se pretenden resolver con este

proyecto identificado con el acronimo ACSTZ.

Tabla 4: Comparacion de aplicaciones disponibles fuente: elaboracion propia.

Compartir Datos del Pagoen Seleccionar

Nombre Accesibilidad GPS

viaje conductor efectivo destino

Taxi app x x x X
Zacatecas

Radio X X X

taxi app

ACSTZ X X X X X X

Cabe mencionar que después de hacer una revision detallada de ambas aplicaciones, se
encontraron algunas fallas, la tabla 5 muestra las fallas de la aplicacion “taxi app zacatecas”

Tabla 5: fallas de taxi app zacatecas fuente: elaboracion propia.

Falla Descripcion

Al iniciar la aplicacion, la pantalla muestra
el siguiente mensaje: “your internet
connection may not be active or net::
Falla en la conexion ERR NAME NOT RESOLVED” cabe
mencionar que el teléfono si tiene acceso a
una red wifi al momento de usar la
aplicacion.
Al usarla por primera vez no se muestra
Falla de opcién de registro ningun campo para registrarse como
usuario.

La tabla 6 muestra las fallas de la aplicacion “radio taxi app™:

Tabla 6: Fallas de radio taxi app fuente: elaboracion propia.

Falla Descripcion |
Al iniciar la aplicacion aparece un mensaje
Falla en los mapas gue informa que la aplicacion no puede

cargar Google maps.

Derivado de la falla anterior, la app no
Imposibilidad de seleccionar destino permite hacer una busqueda del destino

deseado.
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Descripcion del proyecto.
Este proyecto se enfoca principalmente en el desarrollo de una aplicacién mavil con tres

versiones: usuario, conductor y administrador serd tipo Open Source, bajo licenciamiento
Open Source la cual sera propiedad intelectual del laboratorio de software libre (LABSOL
con quien ya se tuvo un acercamiento previo) y de los desarrolladores: Mario Alonso Alvarez
Pérez y Jovanny Carlos Gonzélez. La aplicacién estara dirigida al gremio de taxistas de la
zona conurbada Zacatecas-Guadalupe, con el proposito de mejorar el servicio de taxi que
actualmente se ofrece en esta zona del estado evitando costos excesivos, optimizar tiempos
de contacto y traslado, del mismo modo brindar una alternativa para el uso del servicio de
taxi a los usuarios del mismo. Dicha aplicacion tendra las siguientes funcionalidades: para
poder acceder a la aplicacion en cualquiera de sus versiones se debera proporcionar la
siguiente informacién: Nombre, correo electrénico, teléfono, una foto de perfil y una
contrasefia. Mientras que, para iniciar sesion, se debera proporcionar un correo electronico y
contrasefa.

Para la version de usuario, esté podré buscar a través de un mapa la ubicacion a la que desea
ser trasladado; donde buscara su punto de destino y la aplicacion trazard la ruta Gptima
tomando como base la ubicacion actual del usuario. Una vez que el cliente ha solicitado un
viaje, la aplicacion enviara una notificacién a los conductores mas cercanos a la posicién de
esté, donde optimizaréa el tiempo de contacto con la unidad. Cuando un conductor acepta su
solicitud de traslado, la aplicacién mostrara al cliente los siguientes datos del conductor:
nombre, placas del vehiculo, nimero de unidad, contacto telefénico y de WhatsApp. Al
finalizar el trayecto la aplicacion notificara la cantidad que debe pagar a partir de la tarifa
base. Finalmente, el usuario tendra la opcion de visualizar su historial de viajes, el cual
mostrara los detalles de cada uno de ellos; duracién, ubicacion, operador que atedio el viaje
y costo.

Para la version de operador, cuando un cliente cercano solicite un viaje, la aplicacion enviara
una notificacion al operador, este decidira si acepta o no realizar el viaje. En caso de aceptar
la solicitud de traslado, la aplicacion mostrara al usuario los siguientes datos del conductor:

nombre, placas del vehiculo, nimero de unidad, contacto telefénico y de WhatsApp. Del
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mismo modo la aplicacion mostrard al operador los siguientes datos del cliente: nombre,
ubicacion, contacto telefonico y de WhatsApp. Al iniciar el viaje la aplicacion mostrara al
conductor la mejor ruta para realizar el traslado. Al finalizar el trayecto la aplicacion
notificara la cantidad que debe cobrar al cliente, evitando la manipulacion de las tarifas de
viaje. Finalmente, los operadores con taxi asignado tendran acceso a la lista de viajes que no
hayan sido atendidos.

Para la version de administrador, el duefio de la concesion podra conocer en todo momento
la ubicacion de las unidades disponibles que estén laborando en ese momento. El
administrador podra asignar a cada operador una unidad de taxi, en caso de que el operador
no cuente con un taxi asignado no recibira notificaciones cuando haya nuevos viajes
disponibles, ademas de que no podra acceder a la lista de viajes pendientes. EI administrador
podra registrar nuevas unidades de taxi con los siguientes datos: Marca, modelo, afio, placas
y nimero de unidad, ademas, también podra dar de baja (borrar) unidades que ya no cumplan
con los requisitos para brindar servicio. Al conocer los datos de los conductores y la
ubicacidn de los taxis permitira la mejora del servicio de taxis y el concesionario aumentara

sus ganancias.
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Con el objetivo de evitar confusiones entre las funcionalidades de cada una de las versiones,
acontinuacion, la tabla 7 muestra una comparacion entre cada una de ellas con sus respectivas

funciones:

Tabla 7: Comparacion entre aplicaciones fuente: elaboracion propia.

Funcion Usuario Operador Administrador
Registro X X X
Inicio de sesion X X X
Busqueda de destino X
Trazado de ruta X X
Notificar viaje a los «
taxis mas cercanos
Calculo del costo del « «
trayecto
Mostrar informacion

X

del conductor

Mostrar informacion «
del usuario

Mostrar historial de

. . . X X X
viajes realizados

Mostrar detalles de

. . X X X
viaje

Mostrar lista de viajes « «
pendiente

Mostrar lista de viajes «
cancelados

Monitorear taxi
Registrar taxi
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Objetivo general del proyecto.
Desarrollar una aplicacion movil que facilite la interaccion, control, uso y contacto del

servicio de taxi en la zona conurbada de Zacatecas para usuarios, operadores y

concesionarios.

Objetivos particulares del proyecto.
e Brindar una alternativa para el uso del servicio de taxi a los usuarios del mismo.

¢ Evitar la manipulacién (cobro a criterio del taxista) de las tarifas de viaje por parte
de los operadores.
e Proporcionar al gremio taxista del estado de zacatecas una aplicacion movil que les

permita empezar a utilizar la tecnologia 4.0.
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Justificacion.

El uso frecuente en los ultimos afios de aplicaciones moviles como herramientas de apoyo en
distintos ambitos (educativo, artistico, econémico, tecnoldgico, etc.) ha traido grandes
beneficios para las personas que las utilizan, estamos en un momento en que se puede hacer
casi cualquier cosa desde nuestro teléfono mavil (pagar, comprar, vender, contratar, estudiar,

etc.) en un tiempo minimo.

A nivel mundial los taxis con aplicaciones moviles estan proveyendo reducciones en los
precios y costos, tanto a nivel individual como agregado, cuando se le compara con los
establecidos por los titulares de licencias de taxis. Los autores muestran como las actuales
tarifas de Uber, comparadas con los de los taxis en muchas ciudades revelan un patrén
constante: las tarifas de Uber son consistentemente mas bajas, ya sea que se mida por tiempo
o velocidad. Este patron lo observan consistente en una muestra de 21 ciudades de Estados
Unidos. El diferencial de precios es todavia mayor si se le incluye propinas. Por lo que es

posible decir que Uber esta reduciendo los costos de transaccion en las ciudades [9].

El taxi es uno de los medios de transporte mas conocidos no solo nivel local y nacional sino
también a nivel mundial, el subsecretario de transporte del estado de Zacatecas sefiald que
actualmente, hay aproximadamente 900 unidades taxistas en la zona conurbada zacatecas-
Guadalupe, usualmente se encuentran ubicadas en distintas zonas de la ciudad Ilamadas
“paradas” [2].

La manera mas comun de usar un taxi suele ser directa, es decir; el usuario va directamente
hasta la unidad y solicita de manera verbal su traslado al conductor, existe también otra
forma: mediante una llamada telefonica. En este contexto la necesidad de tener acceso a un
servicio de transporte publico de manera segura rapida y eficiente en la zona conurbada
Zacatecas-Guadalupe, es el principal motivo para el desarrollo de este proyecto. El cual
beneficiard a la poblacion de la zona conurbada Zacatecas-Guadalupe que cuente con un
Smartphone, facilitando el proceso de pedir taxi sin elevar los costos del servicio para los

usuarios, para los conductores (taxistas) el beneficio seria importante ya que podran competir
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de manera mas equitativa con aplicaciones populares del sector, para los administradores o
duefios de concesion tendran de beneficio el poder monitorear cada una de sus unidades
vehiculares, rutas y asegurar brindar un mejor servicio a los clientes manteniendo siempre
precios acordes con las tarifas vigentes para el estado sin necesidad de taximetro, también
ayudara a recuperar cuota del mercado zacatecano para el gremio taxista que fue tomado por

las aplicaciones populares de transporte desde que estas incursionaron en la entidad.

Ademas, al usar esta aplicacion el usuario tendra acceso a los datos del conductor, lo cual le
da la certeza de que estd usando un servicio confiable, los resultados de la bdsqueda le
mostraran los taxis mas cercanos a su ubicacion, y al confirmar un viaje se calculara la ruta

mas rapida, para reducir el tiempo de espera y traslado al minimo.
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Marco tedrico.
Con el objetivo de lograr un mayor entendimiento, el marco teérico aborda temas y conceptos

fundamentales sobre las bases que dan sustento al proyecto, que, a su vez, esta ubicado en el
area de aplicaciones moviles. Por lo tanto, es importante tener claro los siguientes conceptos:
smartphone es el término en inglés que se utiliza para denominar a un Teléfono inteligente,
es un equipo celular con funciones mas avanzadas que las de un teléfono ordinario. El
término se empezo a utilizar cuando al mercado salieron terminales con correo electrénico
ya instalado y listo para usar. Teléfonos comunes vienen precargados con opciones para
descargar la bandeja de entrada en el dispositivo, pero por medio de redes muy pesadas y
limitadas dado el poco espacio de memoria interna que tiene un teléfono normal. Un
Smartphone no solo presenta un software mas avanzado, por supuesto, para que este software
corra libremente es necesario un hardware lo suficientemente resistente para soportarlo, esto

se ve esencialmente en el tamafio de su procesador y su memoria interna [11].

Figura 1: smartphone

Puesto que el producto final a desarrollar sera una aplicacion mdvil esto implica que para
poder utilizarla tanto usuarios como operadores cuenten con un Smartphone, para tener una
idea mas precisa de lo que se mostrara al final del proceso de desarrollo es necesario conocer
que es una aplicacion movil; se considera aplicacion movil, a aquel software desarrollado
para dispositivos madviles. Movil se refiere a poder acceder desde cualquier lugar y momento
a los datos, las aplicaciones y los dispositivos. Este tipo de aplicaciones se desarrollan
teniendo en cuenta las limitaciones de los propios dispositivos, como por ejemplo el bajo

poder de computo, la escasa capacidad de almacenamiento, ancho de banda limitado, etc.
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Los dispositivos moviles son suficientemente livianos como para ser transportados por
personas y disponen de la capacidad de bateria adecuada para funcionar de forma auténoma.
Estos dispositivos estan dominados por diferentes plataformas tecnoldgicas, incluyendo
diferentes sistemas operativos. Cada uno tiene sus particularidades en cuanto al manejo por
parte del usuario, como asi también al momento de desarrollar una aplicacion. Los sistemas
operativos para moviles son mucho méas simples que los de una computadora y estdn mas
orientados a la conectividad inaldmbrica [12].

Existen dos tipos de aplicaciones cuando hablamos de desarrollo mdvil, estas son;

e Aplicacion nativa: Las aplicaciones nativas son desarrolladas especificamente para
un tipo de dispositivo y su sistema operativo, se basan en la instalacion de codigo
ejecutable en el dispositivo del usuario. Estas tienen la ventaja de acceder a las
funciones del dispositivo, como, por ejemplo: almacenamiento, GPS (sistema de
posicionamiento global), SMS (servicio de mensajes cortos), mails, etc. Existen
repositorios de los cuales se pueden descargar e instalar este tipo de aplicaciones,
segun el sistema operativo [12].

e Aplicaciones Web: Las aplicaciones moviles de este tipo se encuentran ejecutandose
en servidores, estas incluyen paginas web optimizadas para ser visualizadas en
dispositivos mdviles y se pueden desarrollar en HTML, JavaScript, CSS, etc. Por
definicidn, estas aplicaciones seran accedidas utilizando algun navegador web. La
ventaja que tiene desarrollar aplicaciones mdviles Web es que son faciles de
implementar y de integrar con aplicaciones existentes, ademas de necesitar menos
requerimientos del hardware de los dispositivos mdviles. El problema que tienen es
que no pueden acceder a algunas de las funcionalidades propias del dispositivo [12].
Por sus caracteristicas la aplicacion a desarrollar seré de tipo nativa.

En los ultimos afios los telefonos moviles han experimentado una gran evolucion, desde los
primeros terminales, grandes y pesados, pensados sélo para hablar por teléfono en cualquier
parte, a los ultimos modelos, con los que el término “medio de comunicacidon” se queda
bastante pequefio, es asi como nace Android [13]. Android es un sistema operativo y una

plataforma software, basado en Linux para teléfonos moviles. Ademas, también usan este
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sistema operativo (aungue no es muy habitual), tablets, netbooks, reproductores de musica e
incluso PC’s. Android permite programar en un entorno de trabajo (framework) de Java y/o
Kotlin, aplicaciones sobre una maquina virtual Dalvik (una variacion de la maquina de Java
con compilacion en tiempo de ejecucion). Ademas, lo que le diferencia de otros sistemas
operativos, es que cualquier persona gque sepa programar puede crear nuevas aplicaciones,
widgets, o incluso, modificar el propio sistema operativo, dado que Android es de cddigo
libre [13].

Java APl Framework

Managers

Hardware Abstraction Layer (HAL)

Figura 2: pila de software del sistema operativo Android [14]
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A continuacion de describen las caracteristicas de este sistema operativo:

Arquitectura de la plataforma: Android es una pila de software de cddigo abierto
basado en Linux creada para una variedad amplia de dispositivos y factores de forma.
En la figura 2 se muestran los componentes principales de la plataforma Android:
Kernel de Linux: La base de la plataforma Android es el kernel de Linux. Por
ejemplo, el tiempo de ejecucion de Android (ART) se basa en el kernel de Linux para
funcionalidades subyacentes, como la generacion de subprocesos y la administracion
de memoria de bajo nivel. El uso del kernel de Linux permite que Android aproveche
funciones de seguridad claves y, al mismo tiempo, permite a los fabricantes de
dispositivos desarrollar controladores de hardware para un kernel conocido [14].
Capa de abstraccion de hardware (HAL): La capa de abstraccion de hardware (HAL)
brinda interfaces estandares que exponen las capacidades de hardware del dispositivo
al marco de trabajo de la API de Java de nivel mas alto. La HAL consiste en varios
modulos de biblioteca y cada uno de estos implementa una interfaz para un tipo
especifico de componente de hardware, como el médulo de la camara o de Bluetooth.
Cuando el marco de trabajo de una API realiza una llamada para acceder a hardware
del dispositivo, el sistema Android carga el modulo de biblioteca para el componente
de hardware en cuestion [14].
Tiempo de ejecucion de Android: Para los dispositivos con Android 5.0 (nivel de API
21) o versiones posteriores, cada app ejecuta sus propios procesos con sus propias
instancias del tiempo de ejecucion de Android (ART). EI ART esta escrito para
ejecutar varias maquinas virtuales en dispositivos de memoria baja ejecutando
archivos DEX, un formato de cédigo de bytes disefiado especialmente para Android
y optimizado para ocupar un espacio de memoria minimo. Crea cadenas de
herramientas, como Jack, y compila fuentes de Java en codigo de bytes DEX que se
pueden ejecutar en la plataforma Android.
Estas son algunas de las funciones principales del ART:

e Compilation ahead-of-time (AOT) y just-in-time (JIT)

e Recoleccion optimizada de elementos no utilizados (GC)
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e En Android 9 (nivel de API 28) y versiones posteriores, se convierten los
archivos de formato ejecutable (DEX) de un paquete de aplicaciones a un
cddigo de maquina mas compacto.

e Esto mejora la compatibilidad con la depuracion, el generador de perfiles de
muestras dedicado, las excepciones de diagnostico detalladas y los informes
de fallos, y la capacidad de establecer puntos de control para supervisar
campos especificos.

Antes de Android 5.0 (nivel de API 21), Dalvik era el entorno de ejecucion del sistema
operativo. Si la app se ejecuta bien en el ART, también debe funcionar en Dalvik, pero es
posible que no suceda lo contrario. En Android, también se incluye un conjunto de
bibliotecas de entorno de ejecucidn centrales que proporcionan la mayor parte de la
funcionalidad del lenguaje de programacién Java; se incluyen algunas funciones del lenguaje
Java 8, que usa el marco de trabajo de la API de Java [14].
Muchos componentes y servicios centrales del sistema Android, como el ART y la HAL, se
basan en codigo nativo que requiere bibliotecas nativas escritas en C y C++. La plataforma
Android proporciona API del marco de trabajo de Java para exponer la funcionalidad de
algunas de estas bibliotecas nativas a las apps. Por ejemplo, puedes acceder a OpenGL ES a
través de la APl de OpenGL de Java del marco de trabajo de Android para agregar a tu app
compatibilidad con los dibujos y la manipulacion de graficos 2D y 3D. Si desarrollas una
app que requiere C o C++, puedes usar el NDK de Android para acceder a algunas de estas
bibliotecas de plataformas nativas directamente desde tu cddigo nativo [14]. Todo el
conjunto de funciones del SO Android estéa disponible mediante API escritas en el lenguaje
Java. Estas API son los cimientos que necesitas para crear apps de Android simplificando la
reutilizacion de componentes del sistema y servicios centrales y modulares, como los
siguientes:
e Un sistema de vista enriquecido y extensible que puedes usar para compilar la 1U de
una app; se incluyen listas, cuadriculas, cuadros de texto, botones e incluso un

navegador web integrable.
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e Un administrador de recursos que te brinda acceso a recursos sin cédigo, como
strings localizadas, gréaficos y archivos de disefio.
e Un administrador de notificaciones que permite que todas las apps muestren alertas
personalizadas en la barra de estado.
e Un administrador de actividad que administra el ciclo de vida de las apps y
proporciona una pila de retroceso de navegacion comun.
e Proveedores de contenido que permiten que las apps accedan a datos desde otras
apps, como la app de Contactos, 0 compartan sus propios datos.
Los desarrolladores tienen acceso total a las mismas API del marco de trabajo que usan las
apps del sistema Android [14].
En Android se incluye un conjunto de apps centrales para correo electronico, mensajeria
SMS, calendarios, navegacion en Internet y contactos, entre otros elementos. Las apps
incluidas en la plataforma no tienen un estado especial entre las apps que el usuario elije
instalar; por ello, la app externa se puede convertir en el navegador web, el sistema de
mensajeria SMS o, incluso, el teclado predeterminado del usuario (existen algunas
excepciones, como la app Settings del sistema). Las apps del sistema funcionan como apps
para los usuarios y brindan capacidades claves a las cuales los desarrolladores pueden
acceder desde sus propias apps. Por ejemplo, si en la app se intenta entregar un mensaje
SMS, no es necesario que se compile esa funcionalidad como alternativa, se puede invocar
la app de SMS que ya esté instalada para entregar un mensaje al receptor que especifiques
[14].
Es importante conocer los aspectos y caracteristicas principales de la arquitectura del sistema
operativo Android, pues sera en este dénde correra la aplicacion a desarrollar.
Existe también en el area de las aplicaciones moviles otro sistema operativo que al igual que
Android es bastante utilizado por los usuarios de teléfonos mdviles; i0S, para incrementar
el nimero de usuarios en un futuro se podria llevar la aplicacion a este sistema operativo.
i0S es un sistema desarrollado por Apple Inc. Inicialmente solo para el teléfono inteligente
de la compaiiia (iPhone) luego fue extendido a otros dispositivos como el iPod Touch, iPad,

y el Apple TV. Se deriva de MAC OS X, el cual esta basado en Darwin BSD. iOS cuenta
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con cuatro capas principales de abstraccion: el ndcleo del sistema operativo, los servicios
principales, los medios y “Cocoa Touch”.
Sus principales caracteristicas son:

e Interfaz de usuario: se basa en el concepto de manipulacién mediante gestos multi-
touch, los elementos de esta se componen por deslizadores, interruptores y botones.
La respuesta es inmediata y fluida en las aplicaciones. La interaccion con el sistema
operativo se realiza mediante movimientos como deslizar y tocar.

e Springboard: es la pantalla principal donde se ubican los iconos de aplicaciones y el
Dock en la parte inferior de la pantalla donde se pueden anclar aplicaciones de uso
frecuente.

e Aplicaciones: iOS incluye multiples aplicaciones entre las que destacan: Phone
(videoconferencia y teléfono), email. Safari (navegador web), mensajes, calendario,
fotos, camara, iTunes, App Store (tienda de aplicaciones), Siri (asistente por voz),
entre otras.

e Soporte multitarea: el sistema operativo permite la ejecucion de aplicaciones en
segundo plano, permitiendo la posibilidad de usar varias a la vez [15].

Un elemento importante del proyecto para el desarrollo de este proyecto es el GPS “Global
Positioning System” que en espafiol significa “sistema de posicionamiento global”. este fue
creado, instalado y empleado en el afio 1973 por el Departamento de Defensa de los Estados
Unidos, en un principio era de uso Unico y exclusivo para operaciones militares, pero a partir
de los afios 80 el gobierno de Estados Unidos permitié a la sociedad civil gozar de este
sistema de navegacion [16]. EI GPS es un sistema de navegacion basado en 24 satélites (21
operativos y 3 de respaldo), en 6rbita sobre el planeta tierra que envia informacion sobre la
posicién de una persona u objeto en cualquier horario y condiciones climaticas [16].

El GPS puede ser usado en barcos, camiones, aviones, carros, entre otros. Por otro lado, el
GPS fue disefiado con el objetivo de que el usuario obtenga conocimiento sobre su posicion,
informacién de la direccion a la cual se dirige, velocidad, tiempo aproximado de llegada,

entre otros datos. Algunos ofrecen guiado de voz, para dar instrucciones al conductor sobre
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los movimientos que debe realizar para seguir la direccion correcta, rutas alternativas,
limitaciones de velocidad, entre otros [16].

Ahora bien, para determinar la posicion de un objeto, persona o direccion, el GPS calcula el
valor de la longitud, en referencia al Meridiano de Greenwich, el valor de la latitud y, por
ultimo, el valor de la altitud. Para ubicar un punto, es esencial como minimo cuatro satélites,
y el receptor GPS recibe las sefiales y hora de cada uno de ellos, y a través de la triangulacion
calcula la posicion donde se encuentra. Actualmente existen dos tipos de sistemas de
navegacion por satélite: GPS americano y el GLONASS controlado por el Gobierno Ruso.
También, la Union Europea intenta lanzar un sistema de navegacion por satélite llamado
Galileo [16].

Para poder tener un correcto funcionamiento, el Smartphone donde sea instalada la
aplicacion debe ser compatible o incluir esta caracteristica. De lo contrario simplemente no
funcionarad. Actualmente la mayoria de dispositivos moviles disponibles en el mercado
tienen ya integrada esta funcionalidad, por lo que no representa mayor problema, sin
embargo, es importante hacer esa aclaracion.

La geolocalizacion es uno de los puntos de méas peso en cuestion de importancia para el
desarrollo de este proyecto, debido a que esta guiara al usuario a través de la ciudad en
tiempo real por medio de un mapa; esta se define como la capacidad para obtener la ubicacion
geogréfica real de un dispositivo digital con conexidn a internet. Para el funcionamiento de
la aplicacidn este aspecto es de suma importancia pues depende en gran medida de este para
cumplir con su objetivo.

El GPS del teléfono movil o el navegador GPS de un vehiculo utilizan este tipo de
geolocalizacion. Cada dispositivo estd conectado a varios satélites para tener en todo
momento datos reales de la geolocalizacion del mismo. Es un sistema de geolocalizacion
muy preciso capaz de ubicar una direccion de forma exacta [17].

Las API son un medio simplificado para conectar su propia infraestructura a través del
desarrollo de aplicaciones nativas de la nube, pero tambiéen le permiten compartir sus datos

con clientes y otros usuarios externos. Las API publicas representan un valor comercial Unico
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porque simplifican y amplian la forma en que se conecta con sus partners y, ademas, pueden
rentabilizar sus datos (un ejemplo conocido es la API de Google Maps) [18].
Dentro de la aplicaciéon se utilizara la APl de Google Maps esta serd utilizada por la
aplicacion para llevar a cabo diferentes tareas, por ejemplo, el trazado de la ruta del trayecto,
calcular el tiempo de traslado y llegada.
Las APIS de Google Maps son cddigo fuente que proporcionan a los desarrolladores diversas
formas de insertar Google Maps en péginas web y aplicaciones moéviles permitiendo un uso
sencillo y una amplia personalizacion. La version 3 de las APIS de Google Maps, presenta
novedades que aportan a los habituales desarrollos en el escritorio son pocas (afiadidas
funciones como geolocalizacion del cliente de manera nativa y soporte para direcciones, por
ejemplo), sin embargo, ha sido modificada por completo desde sus entrafias, al punto de que
casi se la ha reescrito practicamente usando un framework MVC consiguiendo lo siguiente:
e Aumentar la velocidad de descarga, pues ocupa menos espacio y por tanto debe
descargarse en menos tiempo.
e Funciona bien en dispositivos méviles como iPhone y Android, para este Gltimo
incluso se han afiadido controles de navegacion con un aspecto similar a la aplicacion
de mapas nativa [18].
El uso de esta APl implica el uso de Google Maps, se trata de un servidor de aplicaciones de
mapas en la Web (Internet), con la capacidad de hacer acercamientos o alejamientos (zoom)
al mapa, controlando con el mouse o las teclas de direccion los movimientos para encontrar
la ubicacion que se desee; ademéas los usuarios pueden ingresar una direccién, una
interseccion o un area en general para buscar en el mapa y encontrar los resultados. Google
Maps, permite la creacion de pasos para llegar a alguna direccién creando una lista paso a
paso para saber el como llegar a su destino, calculando el tiempo necesario y la distancia

recorrida entre las ubicaciones [19].
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Google Maps

Figura 3: Logo de Google Mpas.

Desarrollo de aplicaciones mdviles
Existen una gran variedad de herramientas y lenguajes de programacién para la creacion de
moviles que ofrecen opciones para crear aplicaciones compatibles en Android e iOS.
Android Studio, java, JavaScript, etc. Para este proyecto se seleccionaron los siguientes:
e Flutter: Es el conjunto de herramientas de la interfaz de usuario de Google para crear
aplicaciones compiladas de forma nativa para dispositivos moviles, web y de

escritorio desde una Unica base de cddigo [20].

-lutter

Figura 4: logo de Futter.

N

Dado que Flutter permite el desarrollo multiplataforma, una de sus principales ventajas es
que ahorra una cantidad considerable de tiempo si se desea llevar el proyecto a otras
plataformas como iOS y web.

Dart es un lenguaje optimizado para el cliente para aplicaciones rapidas en cualquier

plataforma. Dart estd pensado para ofrecer mejores resultados mediante alternativas a
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algunos problemas de JavaScript, pese a que en su presentacion no se hicieron referencias
explicitas a JavaScript. Pretende ser una herramienta sencilla para proyectos mas grandes y
ofrecer una mejor seguridad. Desde 2011, los ingenieros de Google desarrollaron un
programa desde internet para el desarrollo de aplicaciones llamado Brightly, que quizas sea
la primera aplicacion creada con Dart. Google ofrecera una herramienta para traducir Dart a
ECMAScript en el instante, para ser compatible con los navegadores que no utilicen Dart.
Google también integrard una méquina virtual nativa en Google Chrome y facilitara a sus
competidores lo mismo para sus navegadores. El lanzamiento de la MV de Dart y su

traductor se anuncio para finales de 2011 [20].

Dart

Figura 5: logo de Dart.

Dart sera el lenguaje de programacion utilizado para el desarrollo de la aplicacion, es una
buena alternativa a java, puesto que en experiencia propia al haber trabajado con ambos
utilizar Dart es mas conveniente en muchos aspectos para poder cumplir con los objetivos
general y especificos del proyecto.

Dart cuenta con distintas herramientas para desarrollar aplicaciones, las mas sobresalientes
son:

e Dart-sdk: Es el kit de desarrollo de software de Dart (SDK). Incluye todas las
librerias de Dart como dart:core o dart:html y tiene herramientas de linea de
comandos muy utiles como el compilador de Dart-to-JavaScript y la maquina virtual
de Dart.

e Samples: Contiene varios ejemplos de aplicaciones Dart para aprender y profundizar

con ejemplos de aplicaciones reales [20].
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Para el desarrollo de la aplicacion y sus tres versiones se utilizara el IDE de desarrollo Visual
Studio Code (VSC), es un editor de codigo que se ejecuta en el escritorio y esta disponible
para Windows, macOS y Linux. Viene con soporte incorporado para JavaScript, TypeScript
y Node.js y tiene un rico ecosistema de extensiones para otros lenguajes (como C ++, C #,
Java, Python, PHP, Go) y tiempos de ejecucion (como .NET y Unity). La principal razon de
su eleccidn es la experiencia y manejo que se tiene de mismo, a comparacion de otros IDE’'S

como por ejemplo Android Studio.

Omater C20t OO0 AO InlCul]l TdSimd UNE U5 Typetop @

Figura 6: interface del IDE Visual Studio Code.

El proyecto estara conformado por dos partes principales: frontend y backend, por lo tanto,
es importante conocer y tener claros ambos conceptos.

El Frontend es la parte de un programa o dispositivo a la que un usuario puede acceder
directamente. Son todas las tecnologias de disefio y desarrollo web que corren en el
navegador y que se encargan de la interactividad con los usuarios [21].

Dicho de otra manera, el Frontend de la aplicacion sera lo que pueda ver el usuario en la
pantalla de su dispositivo.

Por su parte el Backend es la capa de acceso a datos de un software o cualquier dispositivo,
gue no es directamente accesible por los usuarios, ademas contiene la l6gica de la aplicacion
gue maneja dichos datos. EI Backend también accede al servidor, que es una aplicacién
especializada que entiende la forma como el navegador solicita cosas [21].
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El backend tiene que ver con todo lo que el usuario no podréa ver, es decir; la base de datos
APIS, método de calculo de costo del trayecto, y forma de trazado de ruta.

Para que el usuario pueda hacer uso de la aplicacion serd necesario el disefio e
implementacion de una interfaz de usuario, su principal objetivo es permitir el
funcionamiento y control mas efectivo de la maquina desde la interaccién con el humano.
La interfaz de usuario, esta es el espacio donde se producen las interacciones entre seres
humanos y maquinas. Las interfaces basicas de usuario son aquellas que incluyen elementos
como menus, ventanas, contenido gréafico, cursor, los beeps y algunos otros sonidos que la
computadora hace, y en general, todos aquellos canales por los cuales se permite la
comunicacion entre el ser humano y la computadora.

La base de datos es otra de las partes fundamentales de la aplicacion ya que sera en ella
donde se guarde toda la informacion (tanto de usuarios como de conductores) que se maneje
dentro de la aplicacion.

Una base de datos (BBDD) es un conjunto de datos que tienen una procedencia similar y que
son apuntados de forma sistemética para ser procesados posteriormente. Todas las BBDD
hacen casi lo mismo. Ordenan y clasifican los datos y después estara dispuesta para que
investiguemos y analicemos. El proceso de la biblioteca que mencionamos anteriormente,
funciona como la indexacion que tenemos cada dia en los motores de blsqueda en internet,
esta es apoyada por diferentes tipos de bases de datos [22], En este caso se optd por un
modelo No SQL, las bases de datos NoSQL estan disefiadas especificamente para modelos
de datos especificos y tienen esquemas flexibles para crear aplicaciones modernas. Las bases
de datos No SQL son ampliamente reconocidas porque son faciles de desarrollar, por su
funcionalidad y el rendimiento a escala [23].

Firebase es una plataforma para el desarrollo de aplicaciones web y aplicaciones moviles
desarrollada por Google en 2014 [24]. Esta ubicada en la nube, integrada con Google Cloud
Platform, que usa un conjunto de herramientas para la creacion y sincronizacion de proyectos
gue seran dotados de alta calidad, haciendo posible el crecimiento del nimero de usuarios y

dando resultado también a la obtencion de una mayor monetizacion.
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Firebase

Figura 7: logo de Firebase.

Las funciones de Firebase dentro del proyecto seran:

Alojar la base de datos.

Envio de las notificaciones a los usuarios cuando el viaje que han solicitado ha sido
atendido y a los operadores cuando algun usuario solicite un viaje nuevo o lo cancele.
Autentificacion de identidad para ingresar a la aplicacion.

Almacenamiento de fotos de perfil de usuarios y conductores.

El uso de Firebase tiene distintas ventajas como, por ejemplo:

Sincronizar facilmente los datos de sus proyectos sin tener que administrar
conexiones o escribir l6gica de sincronizacion compleja.

Usa un conjunto de herramientas multiplataforma: se integra facilmente para
plataformas web como en aplicaciones moviles. Es compatible con grandes
plataformas, como iOS, Android, aplicaciones web, Unity y C++.

Usa la infraestructura de Google y escala automéaticamente para cualquier tipo de
aplicacion, desde las mas pequefias hasta las mas potentes.

Crea proyectos sin necesidad de un servidor: Las herramientas se incluyen en los
SDK para los dispositivos moviles y web, por lo que no es necesario la creacién de

un servidor para el proyecto [24].
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Marco Metodoldgico.
“El modelo cascado, a veces llamado ciclo de vida clasico, sugiere un enfoque sistematico y

secuencial para el desarrollo del software, que comienza con la especificacion de los
requerimientos por parte del cliente y avanza a través de planeacion, modelado, construccion
y despliegue, para concluir con el apoyo del software terminado”. En otras palabras, el
modelo cascado da las pautas que permiten la organizacion en el desarrollo del software a
través de la implementacion de sus etapas, esto quiere decir que cuando se esté llevando a
cabo todas las tareas pertinentes dentro de esa etapa, no se podra avanzar a la siguiente etapa
hasta no concluir con todas las tareas” [25]. Este comienza con la especificacion de los
requerimientos, y continla con las etapas de planeacion, modelado, construccion y
despliegue, para concluir con el mantenimiento del software terminado. lan Somerville

define las etapas del modelo cascado de la siguiente manera:
Definicion
de requerimientos

Disefio del sistema
y del software

Implementacion
y prueba de unidad

Integracion y prueba
del sistema

Operadon
y mantenimiento

Figura 8. Metodologia en cascada segun Sommerville. Fuente [26]
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e Analisis y disefio de requerimientos: los servicios restricciones y metas del sistema
se definen a partir de las consultas con los usuarios. Entonces, se definen en detalle y
sirven como una especificacion del sistema [27]. En esta fase se elaborara el
documento SRS y la matriz de riesgos.

Para eta fase se realizaron las siguientes actividades:

o Elaborar documento SRS
o Elaborar plan de riesgos
o Elaborar diagramas conceptuales

e Disefio del sistema y del software: el proceso de disefio del sistema divide los
requerimientos en sistemas hardware o software. Establece una arquitectura completa
del sistema. El disefio del software identifica y describe las abstracciones
fundamentales del sistema software y sus relaciones [27].

Se realizaron las siguientes actividades:

Elaborar diagramas:

Arquitectura de sistema

Actividades

Casos de uso

Clases

Prototipos no funcionales del software

® O O O O e

disefio de pruebas
o Pruebas de unidad
o Pruebas de integracion
o Pruebas de sistema

e presentacion final TT 1

e Implementacion y prueba de unidades: Durante esta etapa, en el disefio del software
se lleva a cabo como un conjunto o unidades de programas. La prueba de unidades
implica verificar que cada una cumpla su especificacion [27].

En esta etapa se hara el desarrollo del software del proyecto, asi como la realizacion
de las pruebas de unidad a las tres versiones de la aplicacion en el siguiente orden:

a. desarrollo de las aplicaciones
i.  Codificacion de la version de usuario
ii.  Codificacion de la versién de operador
iii.  Codificacion de la version de administrador
b. pruebas
i.  Realizar las pruebas de unidad a la version de usuario.
ii.  Realizar las pruebas de unidad a la version de operador.
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iii.  Realizar las pruebas de unidad a la version de administrador.

Integracion y prueba del sistema: Los programas o unidades individuales de
programas se integran y prueban como un sistema completo para asegurar que se
cumplan los requerimientos del software. Después de las pruebas, el sistema de
software se entrega al cliente [27].

En esta etapa se realizaran las pruebas de integracion a las tres versiones de la
aplicacion en el siguiente orden:

a. Realizar las pruebas de integracion
i.  Alaversion de usuario
ii.  Alaversion de operador
iii.  Alaversion de administradores
b. Realizar las pruebas de integracion
i.  Alaversion de usuario
ii. A laversion de operador
iii.  A'laversion de administrador

Funcionamiento y mantenimiento: por lo general (aunque no necesariamente), esta
es la fase mas larga del ciclo de vida. El sistema se instala y se pone en
funcionamiento préctico. EI mantenimiento implica corregir errores no descubiertos
en las etapas anteriores del ciclo de vida, mejorar la implementacion de las unidades
del sistema y resaltar los servicios del sistema una vez que se descubren nuevos
requerimientos [27].

La cuarta y ultima etapa es la elaboracion del reporte de trabajo terminal y la
presentacion final.
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Ventajas

La metodologia en cascada hace énfasis de la planificacion de proyecto, por tanto, antes de
comenzar cualquier tipo de desarrollo es necesario que tanto la vision como el plan estén
claros. Debido a que el método de cascada requiere un amplio esfuerzo de preparacion previa

permite:

o Comenzar con el software con bastante rapidez.

o Estimar calendarios y presupuestos con mayor precision.

Lograr un nivel de satisfaccion del cliente més elevado que otros enfoques, ya desde el
principio, aungue por su estructura es muy dificil realizar cambios en las etapas una vez

comenzado el cronograma siendo esta una metodologia muy rigida [28].
La metodologia en cascada supera algunas de las limitaciones de otros métodos, como:

Scrum: los procesos de desarrollo que siguen la metodologia en cascada tienden a ser mas
seguro, ya que existe una firme orientacion al plan. A diferencia del método Scrum, donde el
abandono de uno de los miembros del equipo puede suponer un grave problema, con la
metodologia en cascada no lo seria, ya que se dispone de una completa planificacion y
documentacién que permite suplir este tipo de pérdidas. De esta forma, un nuevo disefiador
puede facilmente tomar la posicion vacante siguiendo el plan de desarrollo sin ningun

problema [28].

Agil: aunque es altamente flexible, el enfoque agil no tiene la estructura que tiene la
metodologia en cascada, lo que implica algunos inconvenientes. Los mas significativos son
los que tienen que ver con la dificultad para predecir los presupuestos a partir de lineas de
tiempo. Y es que, sin una planificacion completa, todos los aspectos quedan vagamente

definidos y son susceptibles de generar confusion” [28].

El modelo cascada presenta varios aspectos importantes que otras metodologias de desarrollo

como las ya mencionadas no tienen o se ven superadas por ciertas limitaciones.

Se seleccioné la metodologia de desarrollo en cascada porque esta resulta familiar ya que es

con la que mas se ha tenido interaccion a lo largo de la trayectoria académica.
42



Analisis y Discusion de los Resultados
Gestidn del proyecto

1. Plan del proyecto.

“El plan de proyecto fija los recursos disponibles, divide el trabajo y crea un calendario de
trabajo. En algunas organizaciones, el plan de trabajo es un Unico documento que incluye
todos los diferentes tipos de planes, en otros casos, este plan solo se refiere el proceso de
desarrollo” [29].

Considerando las caracteristicas y necesidades del proyecto, se defini6 el plan de proyecto
en base a la metodologia de desarrollo en cascada, el cronograma de actividades (apéndice 1)
se realizo en base al calendario académico de la modalidad escolariza 2020-2021 del Instituto
Politécnico Nacional. e optd por seguir el Modelo en Cascada debido a que es con el que méas
se ha trabajado a lo largo de la trayectoria académica de los alumnos.

Las variaciones que se han presentado en las fechas de inicio y fin de cada una de las etapas
respecto de la estimacién original del cronograma de actividades son principalmente
causadas por que en algunas ocasiones se detono el riesgo R-001; se tuvieron retrasos en
terminar las tareas que las conformaban. Hay que mencionar que muchas veces dichos
retrasos fueron causados por una haber realizado una sobreestimacion de tiempos para
llevarlas a cabo, por ejemplo, en la etapa de “andlisis y diseiio de requerimientos” la
elaboracion del documento SRS se ocupé 9 dias para concluirse en lugar de los 7

originalmente establecidos.

Para la fase “diserio de sistema” se definieron las tareas de elaborar diagrama de arquitectura,
actividades, casos de uso, clases los prototipos no funcionales del software y por Gltimo el
disefio de pruebas con una duracion final de 19 dias, tres mas de los considerados en la

primera estimacion.

Los cambios mas evidentes se presentaron en las fases de integracion y pruebas de sistemay
funcionamiento y mantenimiento. En la primera se realizd una reasignacion de tareas y al
final las pruebas de sistema se juntaron en una sola, por ultimo, en la etapa de funcionamiento
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y mantenimiento se afiadieron algunas tareas a raiz del conocimiento de las fechas de entrega
y revisiones correspondientes antes de la presentacion dichos cambios se explican mas a

detalla en la siguiente seccion manejo de desviaciones en la ejecucion del plan.

La tabla 8 muestra la version ejecutada del plan de proyecto, concretamente para las etapas
de “implementacién y pruebas de unidad”, “integracion y prueba de sistema” y
“funcionamiento y mantenimiento” en las que se trabajo y concluy6 durante la unidad de
aprendizaje de trabajo terminal 2. Para mas informacion acerca del plan de proyecto, asi
como ver su version completay comparaciones entre la version estimada y ejecutada consulte

el apéndice I.

Tabla 8: version estimada del plan de trabajo. Fuente: Elaboracion propia.

Duracion Inicio Conclusion Predecesores Recursos

Implementacion

No y prueba de 41 dias 22/02/21 19/04/21 No aplica No aplica
aplica unidades
Codificacion de 1CG
1 la versidn de 12 dias 22/02/21 | 06/03/21 No aplica MAA'P
usuario
Codificacion de e
2 la versién de 10 dias 08/03/21 18/03/21 1 !
MAAP
operador
Codificacion de 1CG
3 la versién de 10 dia 19/03/21 @ 30/03/21 2 !
.. MAAP
administrador
Pruebas de
4 unidad a la 3dias  31/03/21  12/04/21 3 MAAP
aplicacion de
usuario
Pruebas de
5 unidad a la 1CG
aplicacion de 3 dias 13/04/21 15/04/21 4 !
MAAP
operador
Pruebas de
6 unidad a la 5 Ica
aplicacién de 3 dias 16/04/21 19/04/21 MAAP

administrador
Integracion y
No pruebas de 15 dias 20/04/22 | 07/05/21 No aplica No aplica
aplica sistema
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10

No
aplica

11

12

13

14

15

Pruebas de
integracion a la
aplicacion de
usuario
Pruebas de
integracioén a la
aplicacion de
operador
Pruebas de
integracion a la
aplicacion de
administrador
Pruebas de
sistema a las tres
aplicaciones
Funcionamiento
y
mantenimiento
Elaboracién del
reporte de TT Il
Revision del
reporte por
parte del
director y asesor
Realizar los
cambios
correspondientes
de la revision
Entrega del
reporte de TT Il
Presentacién
final TT I

2 dias

2 dias

2 dias

9 dias

22 dias

6 dias

3 dias

3 dias

1 dia

4 dias

20/04/22

22/04/22

24/04/22

27/04/22

30/05/21

30/05/21

7/06/21

10/06/21

14/06/21

21/06/21

21/04/22

23/04/22

26/04/22

07/05/21

24/06/21

05/06/21

9/06/21

12/06/21

14/06/21

24/06/21

No aplica

10

11

12

13

14

ICG,
MAAP

JCG,
MAAP

ICG,
MAAP

JCG,
MAAP

No aplica

1CG

UAHG
HAAC

MAAP JCG

MAAP JCG

MAAP JCG
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2. Manejo de desviaciones en la ejecucion del plan.

Segtin el diccionario de la real academia la desviacion se define como: “Accion y efecto de
desviar o desviarse” [30]. Entonces se entiende por desviacion del plan de proyecto alejarse
de la version original de este o seguir un orden en la ejecucion de las tareas diferente al que

en un principio se habia asignado.

Durante el desarrollo del proyecto se presentaron algunas desviaciones respecto a la

planeacion original del plan del proyecto, las cuales se describen a continuacion:

Retraso en la conclusion del documento SRS: en la fase de “andlisis y disefio de
requerimientos” se presentd un retraso en la conclusion del SRS causado por una
sobreestimacion de tiempo pues en lugar de durar 7 dias se tardaron 9 en terminarlo en su

totalidad, sin embargo, el impacto en las tareas y fases subsecuentes fue minimo.

Retraso en la elaboracién de diagramas de actividades: en la fase de “diserio de sistema”
se presentd un retraso de 2 dias para concluir la realizacion de los diagramas de actividades

porque fue necesario realizar méas de los que se planeaba hacer originalmente

Retraso en la conclusion del plan de pruebas: en la fase de “diserio de sistema” se presento
un retraso en la tarea de disefio de pruebas puesto que al realizar una junta con el director de
proyecto se concluyo que las pruebas disefiadas hasta ese momento no eran suficientes para

probar la funcionalidad de las aplicaciones en su totalidad.

Atraso en la codificacion de la version de usuario: en la “fase de implementacion y prueba
de unidades ”, se presentd un retraso pues originalmente para la tarea de codificacion de la
version de usuario, se tenia previsto que durase 10 dias, sin embargo, debido a problemas
con el ID de desarrollo esta se complet6 hasta el dia 6 de marzo de 2021, lo cual provoco un
reajuste de fechas en las tareas subsecuentes.

Cambio en las actividades de las pruebas de sistema: en la fase de “integracion y prueba
de sistema”, si bien esta vez no hubo retrasos con respecto al tiempo considerado, es

pertinente mencionar que si hubo cambios respecto a las tareas asignadas. Para ejecutar el
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Agregar mas tareas en la Gltima fase: al conocerse las fechas de entrega del reporte, asi
como de la presentacion final y lo que ambas implican se afiadieron las tareas de revision del
reporte por parte del asesor y director a la fase de “‘funcionamiento y mantenimiento”, realizar

los cambios resultado de la revision y por ultimo entrega del reporte de tt 2 asi como una
reduccion de tiempo en su dura con que al final fue de 22 dias.
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3. Plan de los riesgos del proyecto.
“El proceso de planificacion de riesgos considera cada uno de los riesgos clave que han sido

identificados, asi como las estrategias para gestionarlos™ [27].
El plan de riesgos se definié tomando en cuenta varios aspectos:

e Experiencia de los desarrolladores en proyectos anteriores desarrollados durante la
trayectoria académica.

e Recomendaciones y observaciones del director y asesor de proyecto.

e Investigaciones sobre problematicas presentadas en proyectos de la misma area de

conocimiento.

Después de esto se elabord la matriz de riesgos del proyecto (apéndice 11) donde se enlistaron

y ponderaron cada uno de ellos.

En concreto se detonaron los riesgos R-001 (Retrasos en el plan de trabajo), R-011 Fallas en
el servicio de luz eléctrica. R_012 Fallas en el servicio de internet, estos dos ultimos a pesar
de que se realizaron esfuerzos para prevenir que ocurrieran al final solo se pudo mitigar su

impacto pues estos dependian de agentes externos al proyecto.

A continuacion, en la tabla 9 se muestran a detalle los riesgos que se detonaron:

48



Id

riesgo

R-001

Descripcion

Retrasos en
el plan de

trabajo

Fase afectada

Analisis y
disefio de
requerimientos.

Disefio del

sistema.

Implementacién
y pruebas de
unidad.

Integracion y
prueba del
sistema.

Causa del

riesgo

Procrastinacion,
sobrecarga de
trabajo, y/o de
agentes

externos

Tabla 9: matriz de riesgos. Fuente: Elaboracion propia.

Estrategia de

prevencion

Trabajar de acuerdo al
cronograma de
actividades previamente

disefiado.

Estrategia de

Mitigacion

Reajustar fechas en el calendario
de actividades, trabajar horas extra

y dias no laborables.
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Fallas en el
R_011 servicio de

luz eléctrica.

Funcionamiento.

Analisis y
disefio de

requerimientos.

Apagones,

sobrecarga

las

lineas

en
de

Tener siempre las baterias

de las computadoras y

dispositivos

cargadas.

de prueba

Continuar con el trabajo con la
energia almacenada en la bateria
de los dispositivos y

computadoras.
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Disefio del suministro

sistema. eléctrico.

Implementacion
y pruebas de
unidad.

Integracion y
prueba del

sistema.

Funcionamiento.
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Fallas en el
R _012 servicio de
internet.

Analisis y
disefio de

requerimientos.

Disefo del

sistema.

Implementacion
y pruebas de

unidad.

Integracion y
prueba del

sistema.

Funcionamiento.

Fallas del
proveedor de
internet, fallas
en el servicio de
energia

eléctrica.

Tener activo siempre un
plan de datos de telefonia
movil para usarse
mientras se restablece el

servicio.

Trabajar en las tareas que no
requieran conexion a internet,
utilizar el plan de datos mdviles
solo para tareas que asi lo

requieran en ese momento.
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Desarrollo del proyecto

1. Resumen del analisis del sistema.
Las figuras 9 10 y 11 muestran los diagramas conceptuales de la aplicacion de usuario,

operador y administrador. Los cuales son una representacion grafica de los requerimientos,
ademaés también son de gran ayuda para organizar ideas y comprender de manera clara la

funcionalidad de cada una de las aplicaciones moviles realizadas.

Gpps de gestién y contacto del servicio de taxi en Zacatecaa

App usuario

Registro

Tniciar sesidn

Solicitar viaje

Y

| Cambiar tema |.
y

(Mostrar historial de viajes realizadoa

Ver detalles de viaje

v v v
(Trazar ruta) G\suallzar datos del conductor) Galcu\ar costo de V\Eja

Y
‘ Actualizar datos '

Figura 9: diagrama conceptual de la aplicacion de usuario. Fuente: Elaboracion propia.
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Gpps de gestidn y contacto del servicio de taxi en Zacatecaa

App operador

y
Reqistro

l Iniciar sesidn
l I Y Y
Gctualizar datnD Gamhiar tema @utiﬁcar solicitudes de nuevos wa]es) Gnustrar historial de viajes reahzadua Q‘Instrar viajes pend\entea

Ver detalles de viaje

Aceptar/rechazar viaje

Trazar ruta J Galcu\ar costo de viaja Gﬂnstrar datos del usuariD

Figura 10:diagrama conceptual de la aplicacion de operador. Fuente: Elaboracién propia

Gpps de gestién y contacto del servicio de taxi en Zaculs(ua

App monitar

* ¢ l i { Iniciar sesién } l l l
G"’"‘hi“”zma G‘““Sﬂf viajes ‘M‘E'ﬂﬂﬂa G“ﬂmf lista de nperaﬂnr99 GHW lista de USUﬂriﬂa (Mustrar viajes pendlente9 @oarar historial de vajes rnl\maua Gﬂnstrar viajes :anm\udua
Ver detalles de viaje

Monitorear la posicién de las unidades

Figura 11: diagrama conceptual de la aplicacion de administrador. Fuente: Elaboracion propia.
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Las tablas 12 y 13 presentan algunos requerimientos de las aplicaciones a desarrollar, estas
proporcionan los siguientes datos: nombre del requerimiento, una descripcion del mismo, los
datos de entrada, estatus, la salida y por Gltimo la métrica de satisfaccion. los cuales son de
gran ayuda para definir y especificar con mayor detalle el requerimiento. Para mayor
informacidn y detalle consulte el apéndice I11. La 12 tabla muestra uno de los requerimientos

de la version de usuario; el registro para poder iniciar sesion.

Tabla 10: requerimiento funcional RFU_01

REQUERIMIENTO: RFU_01

Nombre corto: registro de usuario
Estatus: aceptado
Descripcion: para poder acceder a la aplicacion tanto el usuario debe proporcionar la
siguiente informacion: nombre, correo electrdnico, teléfono, una foto de perfil y una
contrasefia.
Entrada: Datos del usuario:
e Nombre
e Correo electronico
e Teléfono
e Foto de perfil
e contrasefa
Salida: al terminar el registro el usuario puede iniciar sesion.
Métrica de satisfaccion: el registro se guarda en la base de datos y el usuario puede

empezar a usar la app.
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La tabla 13 muestras otro de los requerimientos funcionales de la versidn de usuario; el inicio

de sesion.

Tabla 11: requerimiento funcional RFU_02

REQUERIMIENTO: RFU_02

Nombre corto: inicio de sesion
Estatus: aceptado
Descripcion: los usuarios deben iniciar sesion para poder usar la aplicacion
proporcionando un correo electronico y contrasefa.
Entrada: datos del usuario:
e Correo electronico.
e Contrasena.
Salida: al ingresar los datos el usuario accede a la aplicacion.
Meétrica de satisfaccion: el Smartphone del usuario visualiza la pantalla principal de

la aplicacion.
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Disefo del sistema.

1. Disefio Arquitectural.
“Cuando hablamos de la «arquitectura» de un sistema, nos vienen a la cabeza diferentes

atributos. A nivel més bésico, pensamos en la forma global de la estructura fisica. Pero, en
realidad, la arquitectura es mucho mas. Es la forma en la que los diferentes componentes del
sistema se integran para formar un todo unido. Es el grado en el que el sistema consigue su
proposito fijado y satisface las necesidades de sus propietarios” [29]. La figura 12 muestra el
diagrama de arquitectura del proyecto el cual estd conformada por 4 componentes:

App usuario: su funcion principal es solicitar viajes.

App operador: su funcion principal es atender los viajes solicitados por los usuarios.
App administrador: su funcion principal es monitorear la actividad de los taxis.

Base de datos: guarda toda la informacidn de las tres aplicaciones.

Las siglas CFST y FCM se refieren a Cloud firestore y Firebase Cloud Messaging

Respectivamente.

Operador

P —

CFST
FCM
‘ Base de datos CFST | Administrador
:
Isuario CFST
<

Figura 12: diagrama de arquitectura. Fuente: Elaboracion propia.
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2. Disefio Detallado
“El Lenguaje Unificado de Modelado (UML) es un lenguaje de modelado visual de proposito

general que se utiliza para especificar, visualizar, construir y documentar los artefactos de un
sistema software. Captura decisiones y conocimiento sobre sistemas que deben ser
construidos. Se usa para comprender, disefiar, ojear, configurar, mantener y controlar la
informacidn sobre tales sistemas. Esta pensado para ser utilizado con todos los métodos de

desarrollo, etapas del ciclo de vida, dominios de aplicacion y medios™ [31].

3. Diagramas de actividades

“Una actividad muestra el flujo de control entre las actividades computacionales
involucradas en la realizacion de un célculo o un flujo de trabajo. Una accién es un paso
computacional primitivo. Un nodo de actividad es un grupo de acciones o subactividades.
Una actividad describe, tanto el computo secuencial, como el concurrente. Las actividades

se muestran en los diagramas de actividad” [31].

los Diagramas de actividades se realizaron debido a que son muy Utiles para modelar el
comportamiento de cada una de las aplicaciones, es decir; definir qué acciones lleva a cabo
cada una de ellas, y que acciones pueden realizar los usuarios, operadores y administradores
al interactuar con ellas. De igual manera para la elaboracién de los prototipos no funcionales
fueron de mucha ayuda para definir qué elementos debian aparecer en cada uno de ellos.

A continuacion, se muestran los diagramas de actividades realizados.
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A. Usuario
Las figuras 11 a muestran los diagramas de actividades realizados para la aplicacion de

usuario, para facilitar la elaboracion de los prototipos no funcionales se clasifican en
diferentes secciones:

Pantalla de Login

En esta seccidon se ejemplifican las primeras interacciones que el usuario tiene con la

aplicacion: registrarse e iniciar sesion.

La figura 13 muestra el diagrama de actividades DAU_01 donde se muestran las actividades

a realizar y su flujo cuando el usuario se registra por primera vez.

59



Iniciar aplicacidn

Elegir opcién Registrar Mostrar mensaje:

Ingrese un correo valido

Mostrar formuario de registro

Ingresar datos: nombre, teléfono,
correo contrasefia,
Foto de perfil

Selecionar boton registro

Verificar datos

Guardar datos

<El usuario existe?

Mostrar mensaje:
ctiene alguna discapacidad?

Y

Mostrar pantalla principal

Mostrr mensaje:
Registrado

Habilitar campo discpacidad en la base de dams)

Elegir una opcidn

Discapacidad

Mostrar lista de discapacidades

Figura 13: diagrama de actividades DAU_01 registro de usuario. Fuente: elaboracién propia.

La figura 14 muestra el diagrama de actividades DAU_02 donde se muestra el

comportamiento que tiene la aplicacion cuando el usuario inicia sesion.

Iniciar aplicacion

Mostrar mensaje:

] N
Gl Pagwﬂ/‘ Credenciales invélidas
Y
Ingresar datos: Verificar datos
Correo y Contrasefia ‘T
Y

; AP Si
El .
Egir opcion Ingresar Oprimir botén ingresar ’\/ ’\/

<El usuario existe? ;| a contrasafia y correo son correctos?

Mostrar pantalla principal

Figura 14: diagrama de actividades DAU_02 inicio de sesidn usuario. Fuente: elaboracion propia.
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Vista principal

El objetivo principal de la aplicacion de usuario es contacto entre clientes y operadores del
servicio de taxi para llevar a cabo traslados de un punto a otro mediante la solicitud de un
viaje, debido esto es que en la pantalla principal es donde se debe mostrar todo lo que pasa
cuando el usuario realiza un viaje: buscar destino, solicitar viaje, ruta de traslado, datos del

viaje, operador, y taxi.

La figura 15 muestra el diagrama DAU_03 donde se puede apreciar el flujo de actividades

que se llevan a cabo cuando el usuario al solicitar un viaje.
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Iniciar aplicacidn

Y
introducir destino en la barra de b(\squeda
Mostrar pantalla principal |

Oprimir enter

Mostrar datos del viaj
costo, distancia y dura

(I'razar ruta desde el usuario hasta su destino

Seleccionar la opcidn Pedir taxi

Gmstrar mensaje: esperando taxi }—){ MNotificar el viaje a un operador '

~

Mo Si

mostrar mensaje:
viaje atendito

Mostrar datos de taxi:
marca, submarca, modelo y sitio

Acepta viaje

Glostrar datos de operador: nombre, teléfono y d\stancia

llegar a desitino
Notificar final del viaje

Glostrar mensaje a usuario: viaje terminado paga a tu conductor $[cant|dadD

v
®

Figura 15: diagrama de actividades DAU_03 Realizar viaje usuario. Fuente: elaboracion propia.
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Menu

Para poder manejar las opciones disponibles que tienen los usuarios (establecidas en el SRS
apéndice IlI), es necesario contar con un menu donde se muestren dichas opciones, a
continuacidn, los siguientes diagramas muestran el flujo para interactuar con cada una de

ellas.

La figura 16 muestra el diagrama DA _04 el cual ejemplifica las actividades a realizar si el

usuario desea ver su historial de viajes.

Iniciar aplicacidn

Glnstrar pantalla de principaD

Y

t Elegir la opcidn mend J

Y

Glegir la opcidn viajes realizadoa

Y

mastrar lista de viajes realizados

®

Figura 16: diagrama de actividades DAU_04 Historial de viajes de usuario. Fuente: elaboracién propia.
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La figura 17 muestra el diagrama de actividades DAU_05 en donde muestra el flujo de

actividades para revisar los detalles de un viaje que se haya realizado

Gﬂostrar pantalla de principaD

l: Elegir la opcidn mend :l

Eleglr la opcidn viajes reahzados

v

mostrar lista de viajes real|zad09

Seleccionar viaje

Mostrar detalles de viaje: fecha, destino, operador, punto de inicio
costo, distancia, hora de atencidn y hora de finalizacidn

®

Figura 17: diagrama de actividades DA_05 ver detalles de viaje. Fuente: elaboracion propia
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La figura 18, muestra el diagrama de actividades DAU_06 donde se muestran los pasos a

seguir para actualizar los datos del usuario.

Figura 18: Diagrama de actividades DAU_06 Actualizar datos de usuario.

Iniciar aplicacion

Y

Mostrar pantalla principal

Elegir opcidn mend

i

Elegir opcidn mi cuenta

Mostrar informacién de la cuenta:
foto de perfil, nombre, teléfono

Ingresar datos:
foto de perfil, nombre, teléfono.
Guardar datos
Y

(Seleccionar botdn actualizaai Gmgtrar mensaje: Actualizada

®
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La figura 19 muestra el flujo de actividades que debe seguir el usuario para cambiar los

colores del tema de la aplicacion, dichas actividades se ejemplifican en el diagrama DAU_07.

Iniciar aplicacidn

Y

Gﬂus’crar pantalla de acti\fidacD

Y

Elegir la opcion mend

Elegir la opcidn ajustes

Y

Qﬂostrar pantalla de temas)

1 Cambiar tema )

Y

Maostrar mensaje:
Tema: (tema seleccionado)

Figura 19: diagrama de actividades DAU_07 Cambiar colores del tema. Fuente: elaboracion propia.
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La figura 20 muestra el flujo de actividades que debe seguir el usuario para (si asi lo desea)

cerrar sesion.

Iniciar aplicacidn

Gﬂnstrar pantalla de principaD
Glegir la opcidn menLD

Glegir la opcion cerrar sesin’D

(mn:ustrar pantalla de IngirD

Figura 20: diagrama de actividades DAU_08 cerrar sesién usuario.
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B. Operador
A continuacion, las figuras 1 a 2 muestran los diagramas de actividades para la aplicacion
de operador al igual que la aplicacidn de usuario esta también esta dividida en las mismas

secciones, con la diferencia de que en el menu las opciones son diferentes.
Login operador

En esta seccion se ejemplifican las primeras interacciones que el operador tiene con la

aplicacion: registrarse e iniciar sesion.

La figura 21 muestra el diagrama DAO_01 donde se aprecian las actividades para realizar

el registro de operador.

Iniciar aplicacién

Elegir opcién Registrar

Mastrar formuario de registro Mostrar mensaje:
Ingrese un correo valido
A
Ingresar datos: nombre, teléfono,
correo contrasefia,
Foto de perfil

A 4

Seleccionar botdn registro

Verificar datos

Mo

Si
Guardar datos
£El usuario existe?
Mostrar pantalla principal

Mastrr mensaje:
Registrado

Figura 21: diagrama de actividades DAO_01 Registro operador. Fuente: elaboracion propia.
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La figura 22 muestra el diagrama de actividades DAO_02 donde se ejemplifica el

comportamiento de la aplicacion cuando el operador inicia sesion.

Mostrar mensaje: -
. N Credenciales invélidas |
Iniciar aplicacidn

A
\ 4
( Mostrar pag@‘*
1 Verificar datos }—
Y ‘F Mo

Mo
Ingresar datos: | )
Correo y Contrasefia o . Si \L/\ Si
Oprimir botdn ingresar > \/

¢El usuario existe?  ¢lLa contrasefia y correo son correctos?

h 4

Gﬂnstrar pantalla principaD

Figura 22: diagrama de actividades DAO_02 iniciar sesion operador. Fuente: elaboracion propia.
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Vista principal

El objetivo de la aplicacion de operador es contacto entre atender y llevar a cabo traslados
solicitados por un usuario de un punto a otro, debido esto es que en la vista principal de la
aplicacion es donde se debe mostrar todo lo que pasa cuando el operador acepta realizar un
viaje: destino, cliente, ruta de traslado y datos del viaje.

La figura 23 muestra el diagrama DA_03 donde se visualiza el flujo de actividades que debe

seguir el operador cuando atiende un viaje solicitado por algun usuario.

Elegir opcidn tomar este viaje
Elegir opcidn iniciar

Mostrar mensaje: viaje antedido
Mostrar mensaje: iniciaste un viaje

Grazar ruta hasta la posicidn del usuarla
i @ostrar mensaje: viaje terminado combra a tu cliente $(cant\dadD

Glastrar los siguientes datos del usuario: Mombre, ubicacién yte\e’fonD é

Recojer al usuario

Mostrar mensaje a usuario:
Viaje terminado paga a tu conductor (cantidad)

Mostrar mensaje al operador:
Cobra a tu clinte (cantidad)

El operador abre la notificacidn
Mostrar detalles del viaje:
cliente, costo, distancia, duracidn, punto de partida y destino

Elegir la opcidn terminar

llegar & desitino

Figura 23: diagrama de actividades DAO_03 viaje de operador. Fuente: elaboracion propia.
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Menu de operador

Para poder manejar las opciones disponibles que tienen los operadores (establecidas en el
SRS apéndice Ill), es necesario contar con un menu donde se muestren dichas opciones, a
continuacidn, los siguientes diagramas muestran el flujo para interactuar con cada una de

ellas.

El diagrama DAO_04 muestra los pasos a seguir para que el operador consulte su historial

de viajes como se aprecia en la figura 24.

Iniciar aplicacidn

61nstrar pantalla principaD

Y

Elegir |la opcion men

Glegir la opcidn viajes realizadua

Y

Gnustrar lista de viajes realizad09

Figura 24: diagrama de actividades DAO_04 Historial de viajes de operador. Fuente elaboracion propia.
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La figura 25 muestra el diagrama DAO_05 donde se visualizan los pasos a seguir para que

el operador consulte los detallas de cualquier viaje que haya realizado.

Seleccionar viaje

(Mngtrar detalles de viaje: fecha, destino, cliente, punto de \mch

costo, distancia, hora de atencidn y hora de finalizacién

®

Figura 25: DAO_05 detalles de viaje. Fuente: elaboracion propia.
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La figura 26 muestra el flujo de actividades que debe seguir el operador si desea visualizar

el historial de viajes pendientes.

Iniciar aplicacidn

Gﬂnstrar pantalla principaD

Glegir la opcion menLD

Glegir la opcidn viajes pendient99

Gnnstrar lista de viajes realizadl:|9

Figura 26: diagrama de actividades DAO_06 historial de viajes pendientes. Fuente: elaboracion propia.
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La figura 27 muestra el diagrama DAO_07 el cual, a su vez, muestra el flujo de actividades

a seguir para actualizar los datos de operador.

Iniciar aplicacidn

Y

Gﬂustrar pantalla principaD

I Elegir opcidn mend |

Y

(Elegir opcidn mi cuente)

Mostrar informacion de la cuenta:
foto de perfil, nombre, teléfono

Y
Ingresar datos:
foto de perfil, nombre, teléfono.
Y

(Selecciunar botén actualizaD

Guardar datos

Y

Gﬂustrar pantalla principaD
Y

G1Ustrar mensaje: ActualizadD

Figura 27: diagrama de actividades DAO_07 actualizar datos de operador. Fuente: elaboracion propia.
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En el diagrama de actividades DAO_08 se visualiza el flujo de actividades para cambiar los

colores del tema de la aplicacion, dicho diagrama se muestra en la figura 28.

( Iniciar aplicacién )

h 4

Qﬂustrar pantalla de actividacD

Y

Glegir la opcion menLD

Glegir la opcidn ajustea
G\ﬂnstrar pantalla de temas)

Mastrar mensaje:
Tema (tema seleccmnadn

6

Figura 28: diagrama de actividades DAO_08 cambiar colores del tema. Fuente: elaboracion propia.
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La figura 29 muestra el diagrama DA_09 donde se puede apreciar el flujo de actividades que

debe seguir el operador para (si asi lo desea) cerrar sesion.

Iniciar aplicacion

Gh:lstrar pantalla de principaD

Glegir la opcidn menLD

Glegir la opcion cerrar segidD

(mnstrar pantalla de IngirD

Figura 29: diagrama de actividades DAO_09 cerrar sesién de operador. Fuente: elaboracién propia.
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C. Administrador
A continuacion, se presentan los diagramas de actividades para la version de administrador

agrupados en las secciones de Login de operador, vista principal y men de administrador.
Login de administrador

Esta seccion al igual que en las anteriores (Login de usuario y operador) ejemplifica las
primeras interacciones que el administrador tiene con la aplicacion: registrarse e iniciar

sesion.

En la figura 30 se muestra el diagrama DAA_01 el cual ejemplifica los pasos a seguir para

realizar el registro de administrador.
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Gr a la consola de base de dat09

A 4

(Seleccionar opcidn autentificacién

y

l: Seleccionar crear usuario }

A

Glenarformulario con los datos del administrador correo y cuntraseﬁa

¢

(Seleccionar botdn agregar L|suari9

A 4
l: Copiar UID )
A

\

Ir a firestore

(Seleccmnar agregar documentD
\ 4

t Pegar UID de usuario

Introducir correo

Seleccionar opcidn guardar

Figura 30: diagrama de actividades DAA_01 registro de administrador. Fuente: elaboracion propia.
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La figura 31 muestra el diagrama DAA_02 donde se presentan las actividades que se

realizan para iniciar sesion por parte del administrador.

Iniciar aplicacign

Mostrar mensaje:

| \ Credenciales invélidas

A

Mostrar pagina de login €

Y
Verificar datos
Ingresar datos:
Correo y Contrasefia »‘f
/\ Si /\ Si

> Vs

<El usuario existe? ¢l a contrasefia y correo son correctos?

Mostrar pantalla principal

Figura 31: diagrama de actividades DAA_02 iniciar sesién administrador. Fuente: elaboracion propia.
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Vista principal administrador

Para la vista principal se tienen las opciones de visualizacion de los diferentes estados de los

viajes (pendientes, atendidos, y cancelados) asi como poder consultar los detalles de cada
uno de ellos.

La figura 32 muestra el flujo de actividades que debe seguir el administrador para visualizar
el historial de viajes que han atendido los operadores.

Mostrar pantalla de actividad

Glegir opcidn de viajes realizadoa

v

Mostrar lista de viajes realizados

6

Figura 32: diagrama de actividades DAA_03 historial de viajes realizados. Fuente: elaboracion propia.
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La figura 33 muestra el flujo de actividades que debe seguir el administrador para visualizar

los detalles de cualquier viaje realizado.

Mostrar pantalla de actividad

G\eglr opcidn de viajes reahzadoa

v

Mostrar lista de viajes realizados

Seleccionar un viaje

Mostrar detalles de viaje:cliente, operador, cliente, destino, hora de solicitud,
hora de fin, costo y distancia

®

Figura 33diagrama de actividades DAA 04 detalles de viaje. Fuente: elaboracion propia.

La figura 34 muestra el flujo de actividades que debe seguir el administrador para visualizar
el historial de viajes que aun no han atendido los operadores.
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Iniciar aplicacidn

Y

Qﬂostrar pantalla de acti\fidacD

Glegir opcidn de viajes pendientea

Gﬂnstrar lista de viajes pendientea

®

Figura 34: diagrama de actividades DAA_05 viajes pendientes. Fuente: elaboracion propia,

La figura 35 muestra el flujo de actividades que debe seguir el administrador para visualizar

el historial de viajes que han sido cancelados por los usuarios.

Iniciar aplicacidn

Gﬂustrar pantalla de activil:lal:D

Elegir opcidn de viajes candelados

v

Mostrar lista de viajes canselados

Figura 35: diagrama de actividades DAA_06 viajes cancelados. Fuente: elaboracion propia.
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Menu de administrador

De acuerdo a los requerimientos establecidos en el documento SRS (apéndice IlI) es
necesario contar con un menu donde se muestren dichas opciones, a continuacion, los

siguientes diagramas muestran el flujo para interactuar con cada una de ellas.

La figura 31 muestra el flujo de actividades para registrar manualmente un nuevo operador.

Iniciar aplicacidn

(Mostrar pantalla de actividaD

) . ) —PGﬂostrar lista de empleadoa
Elegir la opcién mend

Y

v t Elegir opcidn agregar )
. . Mostrar mensaje:
Elegir opcion empleados Ingrese un correo valido
Y
A
Gﬂostrar formuario de registrD‘—

Ingresar datos: nombre, teléfono,
correo contrasefia,

Foto de perfil

Verificar datos

Y

Selecionar boton registro

Guardar datos

ZEl usuario existe?

Mostrar pantalla principal

Mostrr mensaje:
Registrado

Figura 36: Diagrama de actividades DAA_Q7 registrar operador. Fuente: elaboracion propia.
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La figura 37 muestra el flujo de actividades que debe seguir el administrador para registrar

un nuevo taxi.

Mostrar mensaje:
Credenciales invilidas

Mostrar pantalla de registro de taxi

Elegir la opcién Agregar
Llenar datos: operador,nimero, sitio N )
P M Oprimir botén Guardar Verificar datos
matricula, marca, modelo, servicio mecanico

EEl taxi Existe?

Mostrar pantalla de taxis

Mostrar mensaje:
Taxi agregado

Figura 37: diagrama de actividades DAA_08 registrar taxi. Fuente: elaboracion propia.
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La figura 38 muestra el flujo de actividades que debe seguir el administrador para asignar

un taxi a un operador.

Tniciar aplicacidn

Gﬂostrar pantalla de acti\fidacD
Eligir la opcidn mend

Elegir la opcidn Taxis

Y

{ Maostrar pantalla de taxis }

h 4

Glegir la opcidn editaD—)Gﬂustrar pantalla de registro de ta)D

—PGIDStrar pantalla de taxia

L
Y !

) Mostrar mensaje:
Elegir opcidn operadar Taxi agregado
Gﬂostrar lista de operadores)

Y

| Elegir un operador }—H Oprimir botdn Guardar :

Figura 38: diagrama de actividades DAA_09 asignar taxi. Fuente: elaboracion propia.
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La figura 39 muestra el flujo de actividades que debe seguir el administrador para editar y/o

actualizar los datos de un taxi en especifico.

Seleccionar taxi a acualizar
Seleccionar opcidn Editar

Mostrar mensaje:
Credenciales invalidas

%‘Iustrar pantalla de registro de taxi

Si

Verificar datos

SEl taxi Briste?

Y

Mostrar pantalla de taxis
( Llenar datos: operador,nimero, sitio

P Oprimir botdn Guardar
matricula, marca, modelo, servicio mecanico

Mostrar mensaje:
Taxi agregado

Figura 39: diagrama de actividades DAA_10 editar taxi. Fuente: elaboracién propia.
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La figura 40 muestra el flujo de actividades que debe seguir el administrador para

monitorear la ubicacién de los taxis.

Iniciar aplicacidn

Y
Qﬂus’crar pantalla de actividad)

A 4

Eligir la opcidn mend

Y
{ Elegir Ia opcidn Taxis |
y

X

Qlustrar pantalla de taxia

Y

Visualizar detalles del taxi:
operader, marca, submarca,modelo,servicio, sitio y ubicacidn

Figura 40: diagrama de actividades DAA_11 monitorear taxi. Fuente: elaboracién propia.
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La figura 41 muestra el flujo de actividades que debe seguir el administrador para eliminar

un taxi de la lista de vehiculos registrados.

Iniciar aplicacidn

Seleccionar taxi a borrar

y

6103trar pantalla de acti\fidacD R
seleccionar el icono de borrar

{

Eligir la opcidn mend
Mostrar mensaje:

SEliminar taxi?

Seleccionar la opcidn si

Elegir la opcidn Taxis

Borrar datos Mostrar pantalla de taxis

Maostrar pantalla de taxis

Figura 41: diagrama de actividades DAA_12 borrar taxi. Fuente: elaboracion propia.

La figura 42 muestra el flujo de actividades que debe seguir el administrador para visualizar

la lista de usuarios registrados.

Iniciar aplicacidn

Y

Gﬂostrar pantalla de actividacD

Y

Elegir la opcidn usuarios

!

Mostrar lista de usuarios

Figura 42. diagrama de actividades DAA_13 ver lista de usuarios fuente: elaboracion propia.
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La figura 43 muestra el flujo de actividades que debe seguir el administrador para cambiar
el tema de la aplicacion.

Iniciar aplicacidn

\ 4

Glustrar pantalla de acti\fidacD

Y

Elegir la opcidn mend

Elegir la opcidn ajustes

Y

G\rmstrar pantalla de temas)

h
( elegir terna ’
h
1 Cambiar tema )
\

y

Mostrar mensaje:
Tema: (tema seleccionada)

Figura 43:diagrama de actividades DAA_14 cambiar tema fuente: elaboracion propia.
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La figura 44 muestra el flujo de actividades que debe seguir el administrador para consultar

la lista de operadores registrados.

Tniciar aplicacidn

Y
(Mostrar pantalla de actividacD

Y

seleccionar el fcono de menu

Y

( Elegir la opcién operadores )

) 4

Mostrar lista de usuarios

Figura 44: diagrama de actividades DAA_15 ver lista de operadores fuente: elaboracion propia.
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La figura 45 muestra el flujo de actividades que debe seguir el administrador para consultar

la lista de taxis registrados.

Iniciar aplicacidn

A4
Gﬂostrar pantalla de actividad

Y

Geleccionar el icono de mend

Y
I Elegir la opcidn taxis )

A

Mostrar lista de usuarios

Figura 45: diagrama de actividades DAA_16 ver lista de taxis. Fuente: elaboracion propia.
La figura 46 muestra el flujo de actividades que debe seguir el administrador para cerrar

sesion.
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Iniciar aplicacidn

\ 4
Gﬂostrar pantalla de acti\fidacD

Y

Elegir la opcidn mend

Glegir la opcidn cerrar sesio’D

v

(mostrar pantalla de IogirD

Figura 46: diagrama de actividades DAA_17 cerrar sesion administrador. Fuente: elaboracion propia.

4. Diagrama de casos de uso
“La vista de casos de uso modela la funcionalidad de un sistema tal como lo perciben los

agentes externos, denominados actores, que interactian con el sistema desde un punto de
vista particular. Un caso de uso es una unidad de funcionalidad expresada como una
transaccion entre los actores y el sistema. EI proposito de la vista de casos de uso es enumerar

los actores y casos de uso, y mostrar qué actores participan en cada caso de uso” [31].

Los casos de uso sirven para describir funciones basicas de un sistema desde la perspectiva
de los usuarios, por esta razon se elaboré un diagrama de casos para poder apreciar de manera
grafica quiénes utilizan las aplicaciones y mostrar la manera en que los actores interactian

con cada una de ellas.

La figura 37 muestra el caso de uso general para la aplicacion de usuario la tabla 12 describe

el primer caso de uso, para méas informacion consulte el apéndice V.
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Usuario

Apps de gestién y contacto del servicio de taxi en Zacatecas

/
/
/

<<Include>>

<<Inc\ude>>

<<Include>>

-
__ —<<Include>>""

-
<<Inc|ude>>

~ .
<<Include>>
~

Figura 47: diagrama de casos de uso de la aplicacién de usuario. Fuente: Elaboracién propia.
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La tabla muestra 12 el caso de uso CUU_01, para este caso en especifico la tabla define el
nimero del caso de uso, nombre, actor principal, stakeholders, precondiciones,

poscondiciones, y un flujo basico del caso de uso.

Tabla 12: caso de uso CUU_01. Fuente: Elaboracion propia.

ACTOR PRINCIPAL: Usuario.
STAKEHOLDERS: Usuario.

PRECONDICIONES: EI usuario debera tener instalada la aplicacion de cliente en su
teléfono movil.

POSCONDICIONES: EIl usuario podra iniciar sesion para interactuar con las
funcionalidades de la aplicacion.

FLUJO BASICO (PRIMARY FLOW — HAPPY PATH)

Iniciar aplicacion.

Elegir la opcion registrar.

Ingresar los datos de usuario: nombre. teléfono, correo, contrasefia y foto de perfil.
Seleccionar boton registro.

Indicar si se tiene alguna discapacidad.

Se muestra la pantalla principal.

Se muestra el mensaje registrado.

SIEROIEERWRID R

REQUERIMIENTOS RELACIONADOS: RFU_01
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La figura 42 muestra el diagrama de casos de uso de la aplicacion de operador

Operador

App de gestion y contacto del servicio de taxi en Zacatecas

s
<<Include>>
Ve

—
—
<<Include>>
—
—
—

-
-
P -
- —_—_——
- e —— <<Include>>
== _
—
-
<<Include>>__ .

—

boo

000000

Figura 48: diagrama de casos de uso de la aplicacion de operador. Fuente: Elaboracion propia.
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La tabla muestra el caso de uso CUO_01:

Tabla 13: caso de uso CUO_01. Fuente: Elaboracion propia.

ACTOR PRINCIPAL.: operador.
STAKEHOLDERS: operador.

PRECONDICIONES: el operador debe tener instalada la aplicacion de operador en su
teléfono movil.

POSCONDICIONES: el operado inicia sesion para interactuar con las funcionalidades
de la aplicacion.

FLUJO BASICO (PRIMARY FLOW — HAPPY PATH)

Iniciar aplicacion.

Elegir la opcion registrar.

Ingresar los datos de usuario: nombre. teléfono, correo, contrasefia y foto de perfil.
Seleccionar boton registro.

Se muestra la pantalla principal.

Se muestra el mensaje registrado.

OROINERCORID R

REQUERIMIENTOS RELACIONADOS: RFO_01

En la figura se puede apreciar el diagrama de casos de uso de la aplicacion de administrador:
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App de gestién y contacto del servicio de taxi en Zacatecas

—_— -<<|nc|ude>>—>.

Administradol

0000000000000000

Figura 49: diagrama de casos de uso de la aplicacion de administrador. Fuente: Elaboracion propia.
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La tabla 14 muestra el caso de uso CUA_01, para ver todos los casos de uso, consulte el

apéndice 1V.

Tabla 14: caso de uso CUA_01. Fuente: Elaboracion propia.

ACTOR PRINCIPAL: administrador.
STAKEHOLDERS: administrador.

PRECONDICIONES: tener acceso a la base de datos.

POSCONDICIONES: el administrador puede iniciar sesion e interactuar con la
aplicacion.

FLUJO BASICO (PRIMARY FLOW — HAPPY PATH)

Ir a la consola de base de datos.
Seleccionar opcion autentificacion.
Seleccionar crear usuario.

Llenar formulario con los datos del administrador.
Seleccionar boton agregar usuario.
Copiar UID.

Ir a firestore.

Seleccionar agregar documento.

. Pegar UID de usuario.

10. Introducir correo.

11. Seleccionar opcion guardar.

LORCORIRRROIRER CORIO R

REQUERIMIENTOS RELACIONADOS: RFA_08
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5. Diagrama de clases
Se elaboraron tres diagramas de clase (figuras 50, 51 y 52) para describir los tipos de objetos

que hay en cada una de las aplicaciones, asi como los diferentes tipos de relaciones que
existen entre ellos; también, muestran los atributos y métodos que las clases utilizan para

Ilevar a cabo sus tareas correspondientes.

La figura 50 muestra el diagrama de clases DCAU para la aplicacién de usuario.

Usuario

map_state

Figura 50: diagrama de clases de la aplicacion de usuario. Fuente: elaboracion propia.

La figura 51 muestra el diagrama de clases DCAO para la aplicacion de operador
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Figura 51: diagrama de clases de la aplicacién de operador. Fuente: elaboracién propia.
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La figura 52 muestra el diagrama de clases DCAA de la aplicacion de operador

taxi

+cambioOperador: datetime
+marca: Scring

+matricula: String

+modelo @ Int

+numero: Int

+operadorID: String
+servicioMecanico: DateTime
+sitio: Scring
—+subMarca: String

viajes_provider
+ viajesList: List<Viaje> = new Lisc()
dientes List<Viaje> = new List()
ncelados : List<Viaje> = new Lisc()
+ _atendides: List<Viaje> = new List()

~raxifr ROt (Snapshot : Docomentonapshot ) : Taxi
+toMap () : Map<String, dynamic>
+consultarTaxisStream(uid:String) = Stream<List<Taxiz>
+consultarTaxis (uid:String) : Future<Liste<Taxi>>
ntos:List<DocumentSnapshot>) : Void +deleteTax: (uid:String): void

+colsultarAllTaxis () : Future<list<taxi>>
+listFromQuery (data:QuerySnapshot ): List<Taxi!

+consultarTaniFature (uidTaxi:String) ¢ Future<Taxis
+consultarTaxiPorOperador (uidCperador:String) : Future<Tax]>

viaje Ll

+atendido: boolean Dpemdor
+cancelado: boolean +uid: String
- +costo: double +name: Stri
Usuario +direccionFin: String -rm::usgn;ﬁg
Eiscepecideto: booicen +direccionlnicio: String sphone: String
cemail: String +distancisMetzos: int stoken: String
nombre: String +distancialxt: String surl: String
+phone: Str +finalizado: boolean +discapcacidad: bool
dad: String |——<Ct+momentoltencion: datelime [ +lastPosition: Latls
smomentoPeticion: daceTime +tipoDiscapacidad: String
smomencoTermino: dateTime - = s 3T Operad
+posicionfin: gesPoint +consultazOperadozes(): Future<Lisc<Operadex:

+posicionlnicio: geoFoint
+uidOperador: String

+uSuAF1OFFOMSEAPSNOT (SRAPShOT
+consultarUsuarios(): Fuv

tSnapshot )! Usnario
isEUsuarions

+toMap() s Map<Stzing, dynamics
+updatelzl (url:String, uiddperador: String): Void

+consulrarUsuarioFuture [, uidUsSuario:String ): FuturecUsuarids fuldfaxi: Sering = Hull suprzteDatos (mapatMapsString, dynamics,uidiString): Void
ruidbsuesio: String = Hull +consultarOperadorFutnre (n1d0p String): FuturecOperads
+uid: String = Null

+consulrarviajestream(in uidvia

StreamcOperadors

+consultarViajesPendientes():
+11scViajeFromQuery (daca :Qu : List<viaje>
+cancelarVialePorTiempo (viajes:List<Viaje>): LisccViaje>

operaciones
P +calcualrDistancia(startP:laclng, endPrlating): doub)s
administrador +atringTolng(d:String): Latlng
+uid: String L__l.pic(nombre:Scring): String

+fecha (tismpo:DateTime) : String
+mes (niint) ; String
+agregarCerc(n:i

Scring

auth

+_auth: FirebaseBuch = Firebaselu:

1. instance

- uze

cmFirebaselser (o Firebaselssr): Us
+2ingInWhitEmeilAndFassword (smail:String ,
password:Scring ): Fucurd

+singQut () : Future

Figura 52: diagrama de clases de la aplicacion de administrador. Fuente: elaboracion propia.
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Logotipo

Con el objetivo de darle una identidad a las aplicaciones se disefié un logo y se establecio el

nombre de las aplicaciones como “Taxaf” en la figura 47 se puede apreciar el logo.

TAXA

| A~AXA reappr0

Figura 53: logo de aplicaciones. Fuente: elaboracion propia.
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A. Usuario
En la figura 54 se pueden apreciar los prototipos no funcionales del formulario de registro de

usuario (PNFU_01), la pantalla de Login de usuario (PNFU_02), ¢Tienes discapacidad?
(PNFU_02A), ;Qué tipo? (PNFU_02B) y por ultimo la pantalla principal de usuario

(PNFU_03) los cuales son las primeras vistas que tiene el usuario al instalar por primera vez

la aplicacion en su teléfono movil.

\

-

Y ' ™
0 A e ( T ) 1 LI ———
Registro Ingresar B @ Il Ingresa a Taxi Registrar |I Registro Ingesar @ @l Registro Ingresar €@ @ = Toxi |
Iq i A donde Vamos? [ .*.
sTienes discapacidad? 4Que tipo?
7 huditiva
I %
[S]
f————] _ —_— [ ———] J
f———— 9
v \. <\ y v,

Figura 54:prototipos no funcionales 1. PNFU_01 pantalla de registro 2. PNFU_02 pantalla de Login 3. PNFU_02A ;Tienes

discapacidad?.4 PNFU_02B ¢;Que tipo? 5. PNFU_03 pantalla principal de la aplicacion de usuario.
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La figura 55 muestra las interfaces correspondientes a los prototipos no funcionales de mend
de usuario (PNFU_04), perfil de usuario (PNFU_05) e historial de viajes realizados
(PNFU_06).

r~ ™ ~ A 4 ™
- —— ] [- I —————————] - ————— ]
@ 6 tu cuenta . @a (— Viajes ..
L suario T oe
ectone v B et |
A Jeraz ge GArcis Sanas
g
De Zacotecas
A Jerez g Garcia Sinas
[l) Vicies Redlizados a @ o
De Zacdecos l
A Jeraz oe GArcis Sanas
a Ajustes
'
©  Gerar oecion —Ta—
f————— ] —_———
. / \_ y. . J

Figura 55: prototipos no funcionales 3. PNFU_04 del menu de usuario 4. PNFU_05 perfil de usuario 5.
PNFU_06 historial de viajes realizados.
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En la figura 56 se pueden apreciar los prototipos no funcionales de las pantallas de detalles
de viaje (PNFU_Q7), ajustes de usuario (PNFU_08) y solicitar un viaje (PNFU_Q9).

s D 4 A r “

0 e 0 —— 0 e

(- Detalles del viaje .. JI (. Ajustes . I Toxi JI

Operador l I;HE“Q‘EC a8 l '*'

De: Zacatecas
a Color del tema .

A Jerez

Raman Antendida: 7/10/2020
3166997589 12:25 pm

Finalizado: 7/10/2020
famen@gmail com 130 pm

Costo: $234 56  Distoncia 84 4km

.!. Zacotecss, México
Costor $3455
a aistancia: 54 6k
Duracin 43 mne
pear tan_ ]| S]
B
_—— | ——— [ S——————
- J . v \ ~/
6 7 8

Figura 56: prototipos no funcionales 6. PNFU_07 detalles de viaje 7. PNFU_08 ajustes de usuario 8.
PNFU_09 solicitar un viaje.
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La figura 57 presenta los prototipos de interfaces referentes a realizar un viaje: notificacion
de viaje atendido (PNFU_10), cancelar viaje (PNFU_11), esperando taxi (PNFU_12), y viaje

terminado (PNFU_13).

esperando taxi 12. PNFU_13 viaje terminado.

™\ i ( A
0 ( - ——————— “‘ - —————— [- ., ———— |
= Taxi .. = Taxi . o ccnoe\qu = Taxi 0 Cancelar = Taxi |
ﬂzacotecas I+ ﬂgacoleaas | + Iﬂgocalecos | -!- ﬂ_c.ﬁ dende Vamos? [ 'fv
Atendido o
Espera un momento
Tu taxi se encuentra a 0.2 km) T 55 |
ienes 5 min. para cancelar Viaje terminade
sCanceler ahora?
paga a tu conductor
$3455
Operador: Ramén Ortiz ©s 1@ ]
Teléfono: 3166997589
Missan Tida 2016 ~ Fassan Tida 2016
\/’| zerasam 26F-45-28
Duacion 45 mins Duracibn: 46 mins
==1] © @G P8 ®L O ° i
| ———— —_—
[ ——— f——
-} \ . . \o J
9 10 11 12

Figura 57: prototipos no funciones 9. PNFU_10 notificacion de viaje atendido 10. PNFU_11 cancelar viaje 11. PNFU_12
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B. Operador

A continuacion, las se muestran los prototipos de interfaces disefiados para la aplicacion de
operador (figuras 58 a 61).

La figura 58 muestra los prototipos no funcionales del formulario de registro de operador

(PNFO_01), inicio de sesion operador (PNFO _02) y pantalla principal de operador
(PNFO_03).

d h ( A 4 ™
[ ———
(-] [ ——— a a [ ——
Registro Ingresar ) @ I Ingresa a Taxi Registrar II = Operador .. ‘
><
5]
_
| ——— | —————
\ Y, \ ) e v,
1 2 3

Figura 58: prototipos no funcionales1. PNFO_01 registro de operador 2. PNFO_02 inicio de sesion
operador 3. PNFO_03 pantalla principal de operador.
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En la figura 59 se pueden apreciar los prototipos no funcionales del mend de operador

(PNFO_04), perfil de operador (PNFO_05) y lista de viajes atendidos por el operador

6 Viajes .

14 dic
De: Zacalecas
A Jerez de Garcia Salinas

14 dic
De: Zacatecas
A: Jerez de Gorgia Salinas

14 dic
De: Zacatecas
A Jerez de Garcia Salinas

(PNFO_06).
-
(- 0 ) 0 —> h
| Q é tu cuenta JI
N
Usuario
Telefono
Correo N
& Viajes Pendientes
() Viajes Realizados o/ Ea
B A
o Cerrar sesion
e ————
\_ J/ \, )
4

Figura 59: prototipos no funcionales 4. PNFO_04 menu de operador 5. PNFO_05 perfil de operador 6.

PNFO_06 lista de viajes atendidos por el operador.
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En la figura 60 se visualizan los prototipos no funcionales las pantallas de detalles del viaje
atendido (PNFO_07), lista de viajes pendientes (PNFO_08) y seleccionar viaje (PNFO_Q09).

" ™ { ™\ '
o [ m— 0 0 \
6 Detalles del viaje . || (— Viajes pendientes . l = Operador . I
Cliente De Zacatecas 14 dic
A Jerez De: Zacatecas
A Jerez de Garcia Salinas
Antendido: 7/10/2020 Detalles del viaje
Roberto -
4567891232 12:25 pm 14 dic cliente
Finalizado: 7/10/2020 De: Zacatecas ) Ricardo
fober@gmail.com 130 pm . Jerez de Garcia Salings A 0.2km
o $23456  Di 84 4k 14 dic Costo: $234 56 Distoncia: 84 4km
05to0 . istancia: 84,4km .
De: Zacatecas De: Zacatecas
. Jerez de Garcia Salinos A: Jarez
8
S|
] 1 ]
. o/ \. v \ -
7 8 9

Figura 60: prototipos no funcionales 7. PNFO_07 detalles del viaje atendido 8. PNFO_08 lista de viajes
pendientes 9. PNFO_09 seleccionar viaje.
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La figura 61 presenta los prototipos no funcionales de las pantallas de iniciar viaje
(PNFO_10), recoger a usuario (PNFO_11), terminar viaje (PNFO_12), cobrar viaje
(PNFO_13) y ajustes de operador (PNFO_14).

Figura 61: prototipos no funcionales 10. PNFO_10 iniciar viaje 11. PNFO_11 recoger a usuario 12.
PNFO_12 terminar viaje 13. PNFO_13 cobrar viaje 14. PNFO_14 ajustes de operador

- \ ' ™ { N
— o 0 —
= Operador .. | =  Operador . O finaizar |I = Operador .. Q finalizar I
'i" IQIZacotecas ] cf-o ﬂ_Zocaleoos I v}p
Detalles del viaje
diente 4 Tu viaje ha terminade?
>< Ricardo
A 0.2km
Costo: $234.56 Distoncia: 84, dkm) CENE <ITEl
De: Zocatecas
A Jerez
[_Iniciar ] S 1
Zacotecos, Zacatesas W Zocotecos, Zacotecas
México . Méxicr
Ricardo
E] Ricardy ‘. @ E] “. @ E
[ ———) = —_—
. o \_ , 0 o,
10 11 12
r A
- ——— ( \
—_—
= Operador .. o finalizar I
e Ajustes .
ﬂzooatecos l qf-;
Color del tema . I
Cobra a tu cliente
$23456
[© e ]
Zocatecos, Zacalecas
Ménco
Ricards
L ©|°F
—_ —_—
o S - /
13 14
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C. Administrador

A continuacion, las se muestran los prototipos de interfaces disefiados para la aplicacion de
administrador (figuras 62 a 65).

La figura 62 muestra los prototipos no funcionales disefiados para las primeras vistas de la
aplicacion por parte del administrador: login de administrador (PNFA_01), pantalla de viajes
pendientes (PNFA_02) y detalles del viaje pendiente (PNFA_03).

e ~ N\ [ )
0 N o o0
= i TS
II_ II - Actividad @ 6 Detalles del viaje
. Cliente
De: Zacatecas
A Jerez de Garcia Salinas
12 dic Roberto
De: Zacatecas 45678M232
A: villa de Cos Roberto@gmail com
- Coste: $234.56 Distoncia: 84 4km
E‘; t_"c lerias Z. " De: Z Asatecas centro, Zacatecas, México
A?.Z?:Z:tr:;zs :;:tf:as A Jerez de Garcio Salines
Solicitedo: 7M0/2020 1224 pm
Ingresar "l"
S
f——
_ —_—
\ ) \ J . vy
1 2 3

Figura 62: prototipos no funcionales 1. PNFA_01 Login de administrador 2. PNFA_02 pantalla de
viajes pendientes 3. PNFA 03 detalles del viaje pendiente.
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La figura 63 muestra los prototipos no funcionales referentes a los viajes realizados por los

usuarios y cancelados: viajes atendidos (PNFA_04), detalles del viaje atendido (PNFA_05)
lista de viajes cancelados y (PNFA_06).

{ \ { N f
[ . ——————— ] a 0 e ‘\

| | |

= Actividod |2 EJ/E‘ (— Detalies del viaje . = Actividad 2] & =

16 dic 17 dic

De: Soriana De: Guadalupe

A Arboledas A Tierra y linertad

Roberto Bambn

15 dic 4567891232 3166997589 14 dic

De: Aurrera Roberto@gmail.com ramon@gmail com De: Zacatecas

A Guadalupe Costo: $234.56 Distansia: 84, 4km A Convento

12 dic De: ZAcatecas centro, Zocatecas, México| 11 die

De: fenaza A Jerez de Garclo Salinas De: Zacaotecas

A golinas del padre Solicitado: 7/10/2020  12:24 pm A Walmart

Antendido: 7/10/2020  12:25 pm
Finalizodo: 7/10/2020 130 pm

+

=

\ p, \ J \ —_

4 5 6

Figura 63: prototipos no funcionales 4. PNFA_04 viajes atendidos 5. PNFA_05 detalles del
viaje atendido 6. PNFA_06 lista de viajes cancelados.
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La figura 64 presenta los prototipos no funcionales referentes a los detalles de los viajes

cancelados (PNFA_07) asi como del menu principal (PNFA_08) y su primera opcion la lista

de usuarios (PNFA_09).

-

- ———

e Detalles del viaje

Cliente

Mo hay operador

Roberto

4567891232

Roberto@gmail. com

Coste: $2034.56 Distoncio: 84,4km
De: ZAcatecas centro, Zacatesas, México|
A Jerez de Garclo Salinos
Solicitedo: 7/10/2020  12:24 pm
Finalizade: 7/10/2020  12:24 pm

P

o®

f———
ry

7

\
[- I ————— [- I ————
@ . Usuarios
Usuarios

Jose Martinez
4567894512

B Empleados jose@gmail com

=) Taxis
Alberto Perez
4587694612

. alberto@gmail.com

'ﬂ' Ajustes @ ‘. @

o Cerrar sesidn Francisco Garcia
4367994580
francisco@gmail. com

| ——— | ———
.
8 9

Figura 64: prototipos no funcionales 7. PNFA_07 detalles del viaje cancelado 8. PNFA_08 menu de

administrador 9. PNFA 09 lista de usuarios.
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La figura 65 muestra los prototipos no funcionales disefiados para las interfaces de la lista
de taxis (PNFA_10), detalles del taxi (PNFA_11), registrar taxi (PNFA_12), actualizar taxi
(PNFA_13) y ajustes de administrador (PNFA_14).

Figura 65: los prototipos no funcionales 10. PNFA_10 lista de taxis 11. PNFA_11 detalles del taxi 12.

PNFA_12 Registrar taxi 13. PNFA_13 actualizar taxi 14. PNFA_14 ajustes de administrador.

2 Ny 4 N r ™
- I ————————— 0 0 e—_——
]
e Taxis Rgregarl (— Detalles .. ]ﬁ[ ’Editar | II(‘ Registrar Toxi I
~ | Nissan Tida 2016
56 | ZGF-45-38 56
Sitio: Jerez de Garcia Salinas Marca: Nissan
21 | ZGF-A2-03 Modelo: 2016 L ©
Sitio: Guadalupe Zac Servicio: 8/5ep/2020 Desde: 15:04hrs, 21 sitio
Sitio: J de Garcla Sali n
Nisoon Verea 2014 10 Jerez de Garcla Salinas Matricula
Sitio: Catedral aree
+
S]
e f—]
L v, —_
o > \
10 11 12
[+ R = ) [- I ————————]
1
Ile Actualizar Taxi | 6 Ajustes . |
Color del tema . I
Jerez de Garcio Salinas
ZGF-45-38
2018
Serv Mecanico: 8/sep
| ———— L —
o i . vy
13
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La figura 66 muestra los prototipos no funcionales disefiados para las interfaces de la lista
de operadres (PNFA_15), y registro de los mismos (PNFA_16).

a | ——

Empleados .ﬁ.ﬁrégur I Regiatro E @I
Enrique Vazguéz
>< 4EETE445T]
enngue@ gmail com
@ L E—) [ Membre |
Ricarde Garcla |_Er|1a|| |
>< 4297794613
neardo@ gmail com ]Dﬂﬂm I
Rambsn Crtiz
>< 366997589
ramonE@gmal com

B L ®

L Begsiror |

—_ y, \ [ — -

15 16

Figura 66: 15. PNFA_15 lista de operadores 16. PNFA 16 registro manual
de operadores.
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Matriz de trazabilidad

La matriz de trazabilidad es un apoyo y una manera de validar requerimientos, es decir, ver
si estos son utiles para poder cumplir con los objetivos del proyecto. También, que los disefios
realizados (Diagramas UML, prototipos no funcionales, etc.) estén relacionados con los
requerimientos, para evitar hacer trabajo que no es util para el desarrollo del proyecto. La

tabla 15 muestra la matriz de trazabilidad del proyecto.

Tabla 15. Matriz de trazabilidad. Fuente: Elaboracion propia.

DAUOL (e
RFU_01 PNFU 01 anp de PUU_01
Cuu_01 usuario
DAU_02 Pantalla de
RFU_02 PNFU_02 LOSF:B gg 3 puu_02
CUU_02 usuario
DAU 03 Pantalla PUS 01
CuUuU_04 principal de PUS 02
NMFEE PNFU 03 la app de PUS 03
. PNFU_09 usuario PUS 04
alz';'r:‘aci?\';aué‘:ra DAU_03 Pantalla  PUS_01
ol Uso RFU 04 Cuu_03 principal de PUS 02
del 5i0 d CUU 06 la app de PUI_04
¢ Ste;‘(’i";'o ¢ PNFU_09 usuario PUS_03
los usuarios del Dl U I?an_talla PUS 01
T RFU 05 CUU_05 p:;n;:;)%a(lj ge PUS_03
PNFU_09 usuario PUS_05
DAU 03 Pantalla PUS 02
CUU_06 principal de PUI_04
RFU_06 PNFU_12 app de PUS 03
PNFU_09 usuario PUS 04
DAU 04 Menu de la
RFU_07 PNFU_07 app de PUI_02
PNFU 06 usuario
DAU 06 Menu de la
RFU_08 Cuu_11 app de PUU_03
PNFU_05 usuario
RFU_09 DAU_07 PUI_03
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Evitar la
manipulacion
(cobro a criterio
del taxista) de las
tarifas de viaje
por parte de los
operadores.

Proporcionar al
gremio taxista del
estado de
zacatecas una
aplicacion movil
que les permita
empezar a utilizar
la tecnologia 4.0.

RFU_10

RFU 11

RFO_05

RFU_05

RFA 01

RFA_02

RFA 03

RFA_04

RFA_05

RFA_06

RFA 07

RFA_08

CUU 12
PNFU_08

DAU_03
CUU_03

PNFU_09

DAU_05
CUU_10
PNFU_07
DAO_03
CUO_06
PNFO_09
PNFO_10
PNFO_13
DAU 03
CUU_05
PNFU_07
PNFU_09
PNFU_13
DAA_10
CUA_12
PNFA_11
DAA_09
CUA 11
PNFA 13
DAA 08
CUA 08
PNFA_12
DAA 03
CUA 03
PNFA_04
DAA_06
CUA 06
PNFA_06
DAA_05
CUA 05
PNFA_02
DAA 07
CUA 07
PNFA 16
DAA 01

Menu de la
app de
usuario
Pantalla

principal de
app de
usuario

Mena de la
app de
usuario

Pantalla
principal de
la app de
operador

Pantalla
principal de
la app de
usuario

Menu de la
app de
administrador
Mena de la
app de
administrador
Menu de la
app de
administrador
Menu de la
app de
administrador
Menu de la
app de
administrador
Menu de la
app de
administrador
Menu de la
app de
administrador

PUS_01
PUS 02
PUS_03
PUS 04

PUS_05

POS_06

PUS_03

PSA 05

PSA_04

PUA_04

PSA 02

PSA_03

PSA_01

PUA_03

PUA 03
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RFA_09

RFA 10

RFA_11

RFA_12

RFA 13

RFA 14

RFA_15

RFA 16

RFO 01

RFO_02

RFO_03

RFO_04

CUA 01

DAA_02
CUA 02

PNFA 01

DAA_12
CUA_10
PNFA 11
DAA_10
CUA_09
PNFA 13
DAA_14
CUA_13
PNFA 15
DAA_16
CUA 16
PNFA 12
DAA_15
CUA 15
PNFA_15
DAA_13
CUA_14
PNFA_09
DAA 04
CUA_04

PNFA_05

DAO 01
CUO 01

PNFO_01

DAO_02
CUO 02

PNFO_02

DAO_03
CUO 08
CUO 05

PNFO_09
DAO_03

Mena de la
app de
administrador
Pantalla de
Login de la
app de
administrador
Menu de la
app de
administrador
Mena de la
app de
administrador
Mena de la
app de
administrador
Menu de la
app de
administrador
Menu de la
app de
administrador
Mena de la
app de
administrador
Pantalla
principal de
la app de
administrador
Pantalla de
Login de la
app de
operador
Pantalla de
Login de la
app de
operador

Pantalla
principal de
la app de
operador

PUA_02

PUA_07

PUA_05

PIA_04

PIA 03

PIA 01

PIA_02

PSA_06

PUO_01
PUO_03

PIO_02

PUO_01
PUO_03

PUO_04

POS 03
POS_04
POS_05
POS_06
POS_07
POS_01
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RFO_05

RFO_06

RFO 07

RFO_08

RFO_09

RFO_10

RFO 11

RFO 12

RFO_13

CUO_08
PNFO_11

DAO_03
CUO_06

PNFO_13

DAO 03
CUO 07

PNFO_11

DAO 04
CUO_10
PNFU_06
CUO_10
DAO_06
PNFO_08
DAO_08
PNFO_14
CUO_10
DAO 07
PNFO_05
CUO 12
DAO 03
CUO_09

PNFO_09

DAO_03
CUO 05

PNFO_10

PNFO_07

Pantalla
principal de
la app de
operador
Pantalla
principal de
la app de
operador
Pantalla
principal de
la app de
operador
Menu de la
app de
operador
Mend de la
app de
operador
Menu de la
app de
operador
Menu de la
app de
operador
Pantalla
principal de
la app de
operador
Pantalla
principal de
la app de
operador
Mend de la
app de
operador

POS_02

POS_03

POS_05

POS_07

PIO_03

PIO_02

PIO_05

PIO_04

POS_04

POS_05

POS_08
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Diseno de la base de datos

Para gestionar toda la informacion relacionada con usuarios, operadores administrador y

viajes se opto por utilizar Cloud Firestore.

Cloud Firestore es una base de datos NoSQL alojada en la nube flexible y escalable para el
desarrollo en servidores, dispositivos moviles y la Web desde Firebase y Google Cloud. Al
igual que Firebase Realtime Database, mantiene tus datos sincronizados entre apps cliente a
través de objetos de escucha en tiempo real y ofrece soporte sin conexion para dispositivos
moviles y la Web, por lo que se puede compilar apps con capacidad de respuesta que

funcionan sin importar la latencia de la red ni la conectividad a Internet

A partir del modelo de datos NoSQL de Cloud Firestore, se almacenan los datos en
documentos que contienen campos que se asignan a valores. Estos documentos se almacenan
en colecciones, que son contenedores para tus documentos y que puedes usar para organizar
tus datos y compilar consultas. Los documentos admiten varios tipos de datos diferentes,
desde strings y numeros simples, hasta objetos anidados complejos. También puedes crear
subcolecciones dentro de documentos y crear estructuras de datos jerarquicas gque se ajustan
a escala a medida que tu base de datos crece. EI modelo de datos de Cloud Firestore admite

cualquier estructura de datos que funcione mejor con tu aplicacion [32].

Existen diversos esquemas para representar bases de datos NoSQL, concretamente para este
proyecto se selecciond el esquema Meta-modelo Ldgico, el cual el cual se muestra en la

figura 67.

Se define un meta-modelo 16gico y no como modelo l6gico, porque en lugar de describir un
futuro modelo l6gico, se describe un patron de cobmo debe crecer y evolucionar una base de
datos NoSQL. Es decir, sirve de guia para saber como relacionar un nuevo concepto, agregar
correctamente una propiedad a un concepto adecuado y tener una referencia del tipo que
deberia tener. Por otro lado, nos ayuda a medir el impacto, cuando es necesario evolucionar

el esquema [33].
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taxis
+cambiocOperador: Timestamp
UDEI'EIEIUI'ES +marca: String

+discapacitado: bool
+email: String

—{+servicioMecanico: Timestamy usuarios
+sitio: String
n 2 - +discapacitado: bool
. P +subMarca: String . .
4url: String +email: String
+lastPosition: LatLng
1
1
1
1
1
viajes 1
dministrad +atendido; bool !
administradores atendido: bool X
+email: String +eancelado: bool |
+owner: String Foosto: |
+direcc
+direcci : String @ = ——-— !
+distanciaMetros:
+distanciaTxt: String
—<>|+finalizada: 1

L <>»f+momentoftenc

n Timestamy
+momentoPetic

Timestamy

Figura 67: diagrama de base de datos del proyecto. Fuente: elaboracion propia.

El modelo viaje es el nucleo del sistema. Este modelo requiere de un usuario, y puede 0 no
tener taxi y operador dependiendo el caso, cuando el viaje se cancela antes de ser tomado por
algin operador este viaje se queda sin operador y sin taxi, a su vez el taxi puede o no tener
un operador asignado segln lo decidan los administradores. Estos no tienen relaciones de
dependencia agregacion o composicion con otros modelos por ello no van enlazados con
ningun modelo.
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Construccion

1. Aplicacion de usuario
Login de usuario

En la figura 68 se muestra la pantalla de “inicio de sesion”, donde el usuario debe introducir
su correo electrénico y su contrasefia, después oprimir el boton de “Ingresar”. Si la contrasefia

no coincida con el correo electronico se mostrard el mensaje “credenciales invalidas”.

En caso de que el usuario no dispone de una cuenta, en la parte superior derecha de la pantalla
debe presionar “Registrar” que lo dirige a la pantalla para registrarse. Debajo del botdn

ingresar se encuentra la opcion ““;Olvidaste tu contrasefia?”.

Ingresa a Taxi & Registrar

Figura 68: pantalla de Login de usuario. Fuente: elaboracion propia.
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Registro de usuario

La figura 69 muestra el “formulario de registro” en el que el usuario debe llevar para
registrarse y empezar a utilizar la aplicacion; para ello debe ingresar los siguientes datos: foto
de perfil, nombre, correo electrénico y contrasefia una vez que termine de introducir los datos
debe presionar el boton “Registrar” despues se le pregunta si cuenta con algun discapacidad
en caso de que si la siguiente pantalla muestra una lista con opciones para que seleccione

cual es la suya.

(0] =
\ & Nombre
P
¢Que tipo?
Email
‘ y ¢Tienes
] I - discapacidad?

Telefono /
X BT / | 2 m
: Password 1

Figura 69: pantalla de registro de usuario. Fuente: elaboracion propia.
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¢ Olvidaste tu contrasefia?

La opcion “Cambiar contraseiia”, se encuentra en la parte inferior central de la pantalla de
Login, al seleccionarla se solicita al usuario un correo electronico para restablecer la
contrasefia del correo electronico con el que se haya registrado. El usuario debe abrir su
bandeja de entrada en su cuenta de correo donde tendré un mensaje de la aplicacion en donde
se solicita la nueva contrasefia. Después de hacer el cambio puede ingresar a la aplicacion
para iniciar sesion con la nueva contrasefia. EI proceso anteriormente mencionado se muestra

en la figura 70.

3 w B3 : @ https://taxi-gfec8fireba:  fy (D) e https:/taxi-8fec8 fireba:  fy (1)

Cambia la contrasefia de
project-505112249392

Recibidos

Resptyourpasswend Se ha cambiado la contrasefia

Ya puedes iniciar sesion con la nueva
N contrasefia

noreply@taxi-8f... 1211p.m
)

) parami v

Hola:

EMAIL Haz clic en este enlace para cambiar la contrasefia de I\
j 392 de tu cuenta
annyc ez9@gmail.com.
h/ac

> Enviar email

Si no has solicitado este cambio, ignora este correo
electronico.

Gracias,

El equipo de project-505112249392

“« “« ~
Responder a
todos

Figura 70: Cambiar contrasefia. Fuente: elaboracion propia.

Responder Reenviar
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Pantalla principal

La figura 71 muestra lo primero que ve el usuario justo después de iniciar sesion; la pantalla
principal en ella se tiene un mapa que ubica la posicidn del usuario, en la parte superior
izquierda se encuentra el icono del menu principal y por Gltimo debajo de este tenemos la

barra de busqueda que es donde se introduce el destino y/o lugar al cual se desea solicitar un

viaje.

fm ¢Adonde vamos?

Palma Mocha

Gonzélez Loa Amarillos
Ortega . (&3

El Bordo de
Buenavista

= El Bermejo
50}
Tacoaleche

@3 La —
ancoso -
Google o £l Sauc

Figura 71: pantalla principal de usuario. Fuente:
elaboracion propia.

125



Menu principal
Al seleccionar el icono del mendu este se despliega de manera vertical en la pantalla, en el se
tiene las siguientes opciones: informacion de la cuenta, viajes realizados, ajustes, acerca de

la app y por dltimo cerrar sesion como se muestra en la figura 72.

Jovanny
4781124324
jovannycarlosgonzalez@gmall.com

-

Viajes Realizados

Q Ajustes

@ Acerca de la app

Cerrar sesion

Figura 72: menu principal de usuario. Fuente:
elaboracion propia.
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Tu cuenta

Al seleccionar el area de los datos del usuario la aplicacién mostrara la informacion de la

cuenta de este; foto de perfil, nombre y nimero de teléfono dicha informacion se muestra en

la figura 73.

Nombre

Jovanny

. R

4781124324

Figura 73: tu cuenta (usuario).
Fuente: elaboracion propia.
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Actualizar datos de cuenta
La figura 74 muestra el proceso para actualizar los datos del usuario, se debe dirigir a la
opcidn “mi cuenta” y despues de eso llenar los campos que se solicitan por ultimo oprimir el

boton “Guardar ”.

o
&

Jovanny
4921266709
jovannycarlosgonzalez@gmail.com

i |

\ = \ )
e, b
4 b < &
"

Viajes Realizados

; SN

/
/ s % | £ Austes
Nombre c / Nombre —
Jovanny Jovann!
a y A @ Acerca de la app

I, e d

| 4781124324

5] Cerrar sesion

Actualizado

Figura 74: actualizar datos de usuario. Fuente: elaboracion propia.
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Viajes realizados

La figura 75 muestra la lista de viajes realizados por el usuario, para acceder a ella se debe

seleccionar dicha opcion en el “menu principal ”.

De: 10, Chaparrosa, 12:37
TAXAF

A: Zacatecas Centro, Zacatecas, Zac.,

Figura 75: lista de viajes realizados por el
usuario. Fuente: elaboracion propia.
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Detalles de viaje

Para acceder a la informacion de cualquier viaje que se haya realizado, se debe seleccionar
este en la “lista de viajes realizados” y a continuacion se mostraran todos los datos
relacionados al viaje en cuestion; operador que lo atendid, costo, distancia, hora de inicio,
hora de fin, punto de partida y destino como se muestra en la figura 76.

< Detalles de viaje

De: 10, Chaparrosa,
Operador Chaparrosa, Chaparrosa
S

] A: Zacatecas Centro,
Zacatecas, Zac., México

Atendido: 17/5/2021
Jovanny 12:37 hrs
4565671234
jov_carlos@hotmail Finalizado: 17/5/2021
.com 12:37 hrs

Costo: $622.27 Distancia: 84.5 km

Zacatecas

Google

Figura 76: detalles del viaje realizado. Fuente:
elaboracion propia.
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Ajustes

El apartado de ajustes se tiene la opcidén de cambiar los colores del tema de la aplicacion,
segun los gustos y preferencias del usuario los colores disponibles son: rojo, gris, azul verde,
morado, amarillo y café para cambiar un tema por otro solo se debe seleccionar el deseado y

automaticamente se cambiara como se muestra en la figura 77.

Color del tema

Figura 77: ajustes de usuario. Fuente:
elaboracion propia.
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Acerca de la app

La seccion de créditos del proyecto se muestra en la figura 78, en ella se muestran los
nombres de todos los involucrados (director asesor y alumnos), el periodo escolar, asi como

el escudo del Instituto Politécnico Nacional y el logo de la aplicacion.

Figura 78: acerca de la app
(usuario). Fuente: elaboracion

Aplicacion desarrollada como proyecto de
trabajo terminal

por:

Mario Alonso Alvarez Perez
(alvarez.alonso.mario@gmail.com)

y

Jovanny Carlos Gonzalez
(jovannycarlosgonzalez9@gmail.com)

Durante el semestre 2021/2.

Director de proyecto: Umanel Azazael Hernadez
Gonzélez

Asesor: Héctor Alejandro Acuiia Cid

Nl

132



Cerrar sesion

Para cerrar sesion el usuario debe ir al “menu principal 'y seleccionar la opcion cerrar sesion
inmediatamente después se le muestra el cuadro de dialogo con el mensaje ”;quieres salir?”
Y las opciones “Si”y “No” selecciona la primera y la aplicacion muestra la pantalla de Login
con el siguiente mensaje en la parte inferior derecha: “Saliste de app” dicho proceso se

muestra en la figura 79.

Ingresa a Taxi 2 Registrar

Jovanny
4781124324
jovannycarlosgonzalez@gmail.com

TAXAF

Viajes Realizados

¢Quieres salir?

* Ajustes Email

=] LA

® Acerca de la app Password

Cerrar sesion

Figura 79: cerrar sesion de usuario. Fuente: elaboracion propia.
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Realizar un viaje

La funcion y proposito de la aplicacion es solicitar y realizar un viaje en Taxi. Para realizarlos
en la pantalla principal se debe teclear en la barra de busqueda el lugar y/o destino al que se
requiere trasladarse oprimir “enter” y a continuacion se muestra en pantalla la ruta entre la
ubicacién del usuario y su punto de destino, asi como el costo distancia y duracion
aproximada del trayecto. Al seleccionar la opcion “pedir taxi” la aplicacién envia a solicitud
del nuevo viaje a los operadores mas cercanos, cuando alguno acepta el viaje la aplicacion
notifica al usuario que operador atendidé su viaje, su nimero y la distancia a la que se
encuentra, durante el trayecto se muestra en el mapa el avance del taxi por ultimo al llegar al
destino y finalizar el viaje se muestra el mensaje “viaje terminado para a tu conductor

$(cantidad)” dicho proceso se muestra en la figura 80.

& zacatecas
Zacatecas Centro, Zacatecas,
Zac., México
Atendido <
Zacatecas, Zac., México
Espera un momento

Zacatecas, México Tu taxi se encuantra a 0.01 km

La Colonia z8lez 5
@
Yerbanis <
Chariosa g,
Zacalecas, Roma Norte, Ciudad @D £ Garabatil i
de México, COMX, México 3 ]
Zacatecas, Mexicall, B.C.,, México osales ol e ato
3 El Bordo de
Buenavista

Operador: Jovanny

' Telefono: 4981228754
que Y
qgqwertyuiop

asdfgh jk I @

& z x ¢c vbnm (¢

Viaje Terminado
Paga a tu conductor
$622.32

134
Figura 80: realizar un viaje. Fuente: elaboracion propia.



2. Aplicacion de operador
Al observar la construccion de la aplicacion de operador se puede apreciar que comparte

algunas similitudes con la aplicacion de usuario, como por ejemplo la pantalla de inicio de
sesion, el formulario de registro, ajustes, la recuperacion de contrasefia, visualizacion de los
datos de perfil y algunas opciones en el menu, sin embargo, su funcionamiento es totalmente

diferente como se describe a continuacion en cada una de las siguientes secciones.

Login de operador

En la figura 81 puede apreciar la pantalla de inicio de sesién de operador, para ingresar se
debe introducir un correo electrénico y contrasefia, después oprimir el boton de “Ingresar”.
Si la contrasefa no coincida con el correo electronico se mostrara el mensaje “credenciales

invalidas”.

En caso de que el operador no se haya sido registrado previamente por el administrador o por
el mismo, en la parte superior derecha de la pantalla debe presionar “Registrar” que lo dirige
a la pantalla para registrarse. Debajo del boton ingresar se encuentra la opcion ““;Olvidaste

tu contrasena?”.

Ingresa a Taxi 2 Registrar

“ TAXAF
-4 | ’

Email /"

\ L N ;o
- 4
Password
\ i 4 '
\O
e

Figura 81: pantalla de Login de
operador. Fuente: elaboracion propia. 135



Registro de operador

La figura 82 muestra el formulario de registro que el operador debe llevar para registrarse
empezar a utilizar la aplicacion y atender viajes; para ello debe ingresar los siguientes datos:
foto de perfil, nombre, correo electrénico y contrasefia una vez que termine de introducir los

datos debe presionar el boton “Registrar”.

Registro 2 Ingresar

. “""‘\a l!
=X

Nombre

~ Email -

s ) ]

/‘ _-k r.‘t /'/‘

Telefono J
AR N L

¥ Password

Figura 82: pantalla de registro de
operador. Fuente: elaboracion propia.
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¢ Olvidaste tu contrasefia?

Al igual que en la aplicacion de usuario la opcién “Cambiar contrasefia”, también se
encuentra disponible en la aplicacion de administrador. Al seleccionarla se solicita al
operador el correo electronico con el que se registré para restablecer la contrasefia. El
operador debe abrir su bandeja de entrada en su cuenta de correo donde tendra un mensaje
de la aplicacion en donde se solicita la nueva contrasefia. Después de hacer el cambio puede
ingresar a la aplicacion para iniciar sesion con la nueva contrasefia. EI proceso mencionado

se muestra en la figura 83.

e hnpsj/taxi‘Bfeca.ﬂrEba: h @

o noreply@taxi-8fec8.firebas... 349p.m Cambiar la contrasefia Se ha cambiado la contrasefia

jov_carlos@hotmail.com

@ https:/taxi-8fec8.fireba: & @

de jov_carlos@hotmail.com
Ya puedes iniciar sesion con la nueva

Nueva contrasefia contrasefia
123356| L

Hola:

Haz clic en este enlace para cambiar la
contrasefa de project-505112249392 de tu

cuenta jov_carlos@hotmail.com.
GUARDAR

https://taxi-

8fec8 firebaseapp.com auth/action?

> Enviar email

mode=resetPassword&oobCode=6N6qgecDPK
XthCReXhqGpw._gUCA943ylqwCpU3M7m76U
AAAF5fBeMIw&apiKey=AlzaSyDX89fBqXj9yi5
BgrgPqg4mSixmqTImf_aA&lang=es

Sino has solicitado este cambio, ignora este
correo electrénico.

“« Responder

Figura 83: cambiar contrasefia de operador. Fuente. elaboracion propia.
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Pantalla principal de operador

La figura 84 muestra la pantalla principal de operador en ella se tiene un mapa que ubica la

posicion del operador, en la parte superior izquierda se encuentra el icono del “menu

principal”.

= Operador
G (A donde vamos? ®
Villa de Cos
Gam

Santa Clara

Palma Mocha
Gonzalez Loa Amarillos

Ortega
Char@rmosa  gfgaril
El Garabatillo
Herna
Dulce Grande
Don Vict
Los Zacato
Gato
El Bordo de
Buenavista
Salltr !
) El Bermejo R
50;
Tacoaleche
Iglesias - a

Google

Figura 84: pantalla principal de
operador. Fuente: elaboracion propia.
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Menu de operador

Al seleccionar el icono del mend este se despliega de manera vertical en la pantalla, a
diferencia del mend de usuario, en el tenemos cinco opciones: informacion de la cuenta,
viajes pendientes, viajes realizados, ajustes, acerca de la app y por ultimo cerrar sesion como

se muestra en la figura 85.

Menu de operador

()

Jovanny

4981228754
jov_carlos@hotmail.com

Viajes Pendientes

ﬁ Viajes Realizados

£ Austes

@ Acerca de la app

Cerrar sesion

Figura 85: men0 de operador. Fuente:
elaboracion propia.
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Tu cuenta
La figura 86 muestra la opcion de “Tu cuenta” se accede a ella seleccionando el area de los
datos del operado, despues de esto la aplicacion muestra la informacion de la cuenta de este;

foto de perfil, nombre y numero de teléfono.

Jovanny L

* AR A

Telefono

Nombre

N, 4981228754

Figura 86: datos de la cuenta de
operador. Fuente: elaboracion propia.
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Actualizar datos de operador

A continuacion, se muestra el proceso para actualizar los datos del operador, se debe dirigir
a la opcion mi cuenta y despues de eso llenar los campos que se solicitan por Gltimo oprimir

el botén “guardar ”. Los pasos antes mencionados se ejemplifican en la figura 87.

¢y o
: ‘ : /

Jovanny
4565671234
jov_carlos@hotmail.com

)
N

Lo

4 Viajes Pendientes
- 25 i e /
: / . = ] (] Viajes Realizados
/ \ Y \
v \
N Nombre P
£ £

}\lt)lvwllli'
Jovanny

/1

O\ esnoeoma

N, 4981228754

Jovann \
Y Q Ajustes

P s
Telefono

4565671234

@ Acerca de la app

Actualizado

Actualizar Actualizar Cerrar sesion

WA=
0

Figura 87: actualizar datos de operador. Fuente: elaboracion propia.
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Viajes pendientes

La primera opcion del menu de operador es la “lista de viajes pendientes”, en ella como su

nombre lo indica, se muestran los viajes que aun no han sido atendidos por algun otro
operador dicha lista se muestra en la figura 88.

< Viajes Pendientes

{ De: 10, Chaparrosa, Chaparrosa, Chaparrosa ‘

A: Jerez de Garcia Salinas, Zac., México

©

=)

Figura 88: lista de viajes pendientes.
Fuente: elaboracion propia.
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Viajes realizados

En la opcion de “viajes realizados” se muestra la lista de los viajes que ha atendido el

operador, dicha lista se visualiza en la figura 89.

~

De: 10, Chaparrosa, 14:32
A: Jerez de Garcia Salinas, Zac., México

p
De: 10, Chaparrosa, 13:58
A: Zacatecas Centro, Zacatecas, Zac.,
De: 10, Chaparrosa, 12:37
A: Zacatecas Centro, Zacatecas, Zac.,

A

== N\

De: 10, Chaparrosa, 12:25
A: Zacatecas Centro, Zacatecas, Zac.,
De: 11, Vicente Guerrero, Zona 6 may
A: Soriana Hiper Zacatecas, Paseo Fco.

(.

(i
De: 16, Zacatecas-Morelos, , 1 may
A: Plaza Bicentenario, Zacatecas Centro,

A

( ™\
De: 203(302, Guillermo Prieto, 1 may
A: Galerias Zacatecas, Boulevard El Bote,

Figura 89: lista de viajes atendidos.
Fuente: elaboracion propia.
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Detalles del viaje realizado

Si se desea conocer los detalles de algun viaje realizado simplemente se debe seleccionar

alguno y se muestra en pantalla los datos relacionados: cliente, costo, distancia, punto de

destino, punto de inicio y la hora y fecha en la que se inici0 y finaliz6, como se muestra en

la figura 90.

< Detalles de viaje

C“ente De: 10, Chaparrosa,

Chaparrosa, Chaparrosa

\6 A: Jerez de Garcia Salinas,
E Zac., México
Atendido: 17/5/2021
Jovanny 14:32 hrs
4921266709
jovannycarlosgonzalez  Finalizado: 17/5/2021
@gmail.com 14:33 hrs

Costo: $903.18 Distancia: 124 km

LAUAIEUAD
\G’B@
de Cos

Villa

Fresnillo
o

@ Victor Rosales

Zacatecas
)

450)

Figura 90: detalles del viaje atendido por el operador.

Fuente: elaboracion propia.
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Ajustes

Al igual que en la aplicacion de usuario en la aplicacion de operador se tiene la opcion de
cambiar el color del tema, para cambiar un tema por otro solo se debe seleccionar el deseado

y automaticamente se cambiara como se muestra en la figura 91.

Color del tema
Pl ) Ceele®e

Figura 91: ajustes de operador. Fuente:
elaboracion propia.
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Acerca de la app

Al igual que en la aplicacion de usuario, en la opcion acerca de la app se muestran los
respectivos créditos de los involucrados en el proyecto: director, asesor y alumnos dicha

opcion se presenta en la figura 92.

Aplicacion desarrollada como proyecto de
trabajo terminal

por:

Mario Alonso Alvarez Perez
(alvarez.alonso.mario@gmail.com)

y

Jovanny Carlos Gonzalez
(jovannycarlosgonzalez9@gmail.com)

Durante el semestre 2021/2.

Director de proyecto: Umanel Azazael Hernadez
Gonzélez

Asesor: Héctor Alejandro Acuiia Cid

Figura 92: acerca de la app (operador). Fuente: elaboracion propia
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Cerrar sesion
Para cerrar sesion el operador debe ir al men( principal y seleccionar la opcidn cerrar sesion
inmediatamente después se le muestra el cuadro de dialogo con el mensaje “;quieres salir?”

Y las opciones “Si”y “No” selecciona la primera y la aplicacion muestra la pantalla de Login

con el siguiente mensaje en la parte inferior derecha: “saliste de app” dicho proceso se

Ingresa a Taxi 2 Registrar

muestra en la figura 93.

()

Jovanny

4981228754
jov_carlos@hotmail.com

Viajes Pendientes

¢Quieres salir?

3

[ Viajes Realizados

Q Ajustes

@ Acerca de la app

Cerrar sesion

Figura 93: cerrar sesion de operador. Fuente elaboracion propia.
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Atender un viaje

Cuando un usuario selecciona la opcion pedir taxi la aplicacion envia la solicitud del nuevo
viaje a los operadores mas cercanos, al abrir dicha notificacion la aplicacion muestra los
detalles del viaje: el cliente costo, distancia, punto de inicio y punto de fin. Cuando el
operador acepta el viaje la aplicacion traza la ruta primero del operador al usuario y una vez
que lo recoge al seleccionar la opcidén cambiar trayecto se muestra la ruta hasta el punto de
destino, al finalizar el viaje se muestra el mensaje “viaje terminado cobra a tu cliente

$(cantidad)” dicho proceso se ejemplifica en la figura 94.

Operador @ Finalizar

= ‘ Las Burn

Il Taxi Operador * ahora ~ Detalles viaje
Jovanny te solicita un viaje Villa de Cos
De: 10, Chaparrosa, Chaparrosa, Chaparrosa ;
A: Zacatecas Centro, Zacatecas, Zac., México Cliente )

Jovanny %) -

A - 54)

BORRAR TODO A:0.0Km 3

Cobra a tu cliente
Dulce Grande $62232

Costo: $622.32 Dist: 84.5 km

De: 10, Chaparrosa, Chaparrosa,

(175)

Chaparrosa

Tacoaleche

A: Zacatecas Centro, Zacatecas,
Zac., México

Gen
Pénfilo
Te sz Zacatecas Centro,
omar este viaje Zacatecas, Zac., México
nt
. © +

Gongre

Figura 94: atender un viaje. Fuente. elaboracion propia.

Movistar (#QuedateEnCasa)

< @) O
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3. Administrador
Nuevamente al observar construccion de la aplicacion de operador se puede apreciar que, Si

bien comparte algunas similitudes con la aplicacion de usuario y la aplicacion de operador,
como por ejemplo la pantalla de inicio de sesidn, ajustes, la recuperacion de contrasefia,
algunas opciones en el menu, su funcionamiento es bastante diferente al de ambas, como se

muestra a continuacion en cada una de las siguientes secciones.

Pantalla de Login

En la figura 95 se puede apreciar la pantalla de “Login” de administrador, similar a las

anteriores en la parte central se encuentran los campos de correo y contrasefia.

\ﬁ‘ TAXAF

Email )
N
Password \O J/
£

Figura 95: pantalla de login de administrador. Fuente:
elaboracion propia.
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Viajes pendientes

Después de iniciar sesion la pantalla de actividad es lo primero que ve el administrador, el
primer apartado es el de viajes pendientes en él se muestran todos los viajes que aun no hayan

sido atendidos por algun operador, la lista de viajes pendientes se muestra en la figura 96.

= Actividad =]

-[ No hay viajes pendientes }

Figura 96: lista de viajes pendientes. Fuente:
elaboracion propia.
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Viajes atendidos

Al seleccionar el icono verde, la aplicacion muestra la lista de los viajes atendidos y

terminados por los operadores, dicha lista se muestra en la figura 97.

=  Actividad =]
g
TAXAF
De: 10, Chaparrosa, Chaparrosa,
14:32 Chaparrosa
A: Jerez de Garcia Salinas, Zac.,
México
-
T
TAXAF
De: 10, Chaparrosa, Chaparrosa,
13:58 Chaparrosa
A: Zacatecas Centro, Zacatecas, Zac.,
México
-~ ve— = A
TAXAF
g De: 10, Chaparrosa, Chaparrosa,
12:37 Chaparrosa
A: Zacatecas Centro, Zacatecas, Zac., | *
México
T TN SRy
| TAXAF
\) A De: 10, Chaparrosa, Chaparrosa,
12:25 Chaparrosa
A: Zacatecas Centro, Zacatecas, Zac.,
México
R W
TAXAF  De: 5308, Topo Chico, Collados de
13ma Guadalupe Ter Sector, Guadalupe
Y A:Walmart Eloy Cavazos, Avenida Eloy
Cavazos, Sin Nombre de Colonia 54,

Figura 97: lista de viajes atendidos por los operadores. fuente:
elaboracion propia.
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Detalles de viaje

para conocer los detalles de algln viaje realizado se debe seleccionar en la pantalla principal
el icono de viajes realzados posteriormente seleccionar alguno de la lista que se despliega y
se muestra en pantalla los datos relacionados: operador, cliente, costo, distancia, punto de
destino, punto de inicio y la hora y fecha en la que se inici6 y finalizé dicho proceso se
muestra en la figura dicho proceso se muestra en la figura 98.

o 3 : i Operador
.| No hay viajes pendientes TAXAF Cliente P
1 may De: 16, Zacatecas-Morelos, , Zacatecas . "
= A: Plaza Bicentenario, Zacatecas Y
A = Centro, Zacatecas, Zac., México
\ & = B LV ‘
== Alonso Alvarez e ranny
4565671234
TAXAF 4941016698 ; :
De: 203(302, Guillermo Prieto, CNOP. alonso@gmail.com  10V-carlos@hotmail
1 may Zacatecas .com
A: Galerias Zacatecas, Boulevard EI | _
Bote, Zacatecas, Zac., México / Costo: $27.49 Distancia: 3.6 km
b s T / De: 203(302, Guillermo Prieto, CNOP, Zacatecas
SAF : .
TAXAF PEt 37 igehte Guerero, Zona Centro, | A: Galerias Zacatecas, Boulgv_ard El Bote, Zacatecas,
2 : Zac., México
»|. 30 abr Jerez de Garcia Salinas /
preeaeCRO i At o dG, Solicitado: 1/5/2021  15:45 hrs
México
Atendido: 1/5/2021  15:45 hrs

A

\\ AN VVOX TR BT
S Finalizado: 1/5/2021  15:53 hrs
N X
TAXAE De: 9A, Vicente Guerrero, Zona Centro,
30 abr Jerez de Garcia Salinas

A: Jerez de Garcia Salinas, Zac.,
Meéxico

as Zacatecas V
LUIS DONALDO
COLOSIO

lotriz o : MURRIETA

Figura 98: ver detalles de viaje. Fuente: elaboracion propia.
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Viajes cancelados

La ultima opcion de la pantalla de actividad es la de “viajes cancelados”” se muestran en un

orden descendente por fecha todos los viajes cancelados dicha lista se muestra en la figura
99.

= Actividad
TAXAE De: 10, Chaparrosa, Chaparrosa,
14:31 Chaparrosa
A: Jerez de Garcia Salinas, Zac.,
México

| TAXAF  De: 11, Vicente Guerrero, Zona Centro,
6 may Jerez de Garcfa Salinas
A: Soriana Hiper Zacatecas, Paseo Fco.
Garcia Salinas, Tres Cruces, Zacatecas,
Zac., México =

3 i - A

TAXAF  De: 44, Calle 3 Cruces, Zona Centro,
1 may Jerez de Garcia Salinas
A: Soriana Express - Jerez, Emilio 1
Carranza, Zona Centro, Jerez de Garcia |/
Salinas, Zac., México

| TAXAF
N 1 may De:, Boulevard El Bote, , Zacatecas
A: Plaza Bicentenario, Zacatecas
Centro, Zacatecas, Zac., México
Rl
TAXAF
1 may De:, Boulevard El Bote, , Zacatecas

A: Boulevard Bicentenario, Zacatecas
Centro, Zacatecas, Zac. México

Figura 99: lista de viajes cancelados. Fuente:
elaboracion propia.
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Menu de administrador

En la figura 100 se puede apreciar el menu de administrador, en él se tienen las siguientes

opciones: usuarios, empleados, taxis, ajustes acerca de la app y por ultimo cerrar sesion.

- Usuarios

P53 Empleados

=) Taxis

o Ajustes

® Acerca de la app

5) Cerrar sesion

Figura 100: menu de administrador. Fuente:
elaboracion propia.
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Lista de usuarios

Si se selecciona la opcion “usuarios ”,

se muestra en pantalla una lista de los usuarios que se

han registrado con sus respectivos datos: nombre, nimero de teléfono y correo electrénico la

lista de usuarios se muestra en la fi

gura 101.

Figura 101: lista de usuarios.
Fuente: elaboracion propia.

Usuarios

/

p=

Alonso Alvarez
\ 4941016698
alonso@gmaxl com

©

Héctor Alejandro Acufia Cid
XQAW
halex3004@hotma|l com

Jovanny
4781124324
Jovannycarlosgonzalez@gmawl
| C @ (

// \

) Jovanny Carlos

! 4781124324

| jovanny@gmail.com

LV |\
X W

Manuel A. Haro
4921370493

Kaf

SIS mharomasihotmail‘com
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Lista de empleados (operadores)

La opcion empleados despliega la lista de los operadores que se hayan sido registrados por
el administrador o por ellos mismos, con los respectivos datos de cada uno de ellos: foto de
perfil, nombre, nimero de teléfono y correo electronico, dicha lista se muestra en la figura
102.

& Empleados © Agregar

A, El Tigre Negro
4941016698
Tlgre@gmall com
@ ///

/
Héctor Acufia
4921249947

ic. ale]andro acuna@gmall com |/

Alonso Alvarez
4941016698
alvarez.. alonso marlngmall

©

~—

he N\ LV’ [ \J E
D Jovanny
4981228754
jov_t carlos@hotmaxl com
N l =
Manuel Haro ]

Iinlnmvnl

Figura 102: lista de empleados.
Fuente: elaboracion propia.
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Lista de taxis

La dltima lista se encuentra en la opcion “taxis” en ella se muestran todos los taxis que se
hayan registrado con los siguientes datos: numero marca, submarca, modelo, placas y sitio.
En la parte superior derecha se muestra la opcion “Agregar” la cual como su nombre lo indica

sirve para afadir un nuevo taxi a la lista. La lista de taxis se muestra en la figura 103.

EY(S © Agregar

Chrvsler 200 2012

123GfH
Sitio: centro

11 127w-spo
Sitio: centro

Nissan Tsuru 2006
14 OWE-SDF-112
Sitio: Guadalupe

Nissan Tsuru 2010
21 zFe-A203
Sitio: col. Guadalupe Jerez Zac.
LW T

Chevrolet aveo 2009
4 ahdkdia

Sitio: centro

?\, Q‘%}x\ /

[ Chrvsler 200 2012

2 e R S

=

R/

A

Figura 103: lista de taxis. Fuente:
elaboracion propia.
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Ajustes
Al igual que en la aplicacion de usuario y la de operador en la aplicacion de administrador se
tiene la opcidn de cambiar el color del tema, para cambiar un tema por otro solo se debe

seleccionar el deseado y automaticamente se cambiara como se muestra en la figura 104.

&  Ajustes

Color del tema
. .r’ ,‘ o
—

P= &

Figura 104: ajustes de administrador. Fuente:
elaboracion propia.
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Acerca de la app (administrador)

En la figura 105 se puede apreciar la seccion acerca de la app en donde aparecen los créditos

a los participantes del proyecto.

Aplicacion desarrollada como proyecto de
trabajo terminal

por:

Mario Alonso Alvarez Perez
(alvarez.alonso.mario@gmail.com)

y

Jovanny Carlos Gonzalez
(jovannycarlosgonzalez9@gmail.com)

Durante el semestre 2021/2.

Director de proyecto: Umanel Azazael Hernadez
Gonzélez

Asesor: Héctor Alejandro Acufia Cid

Figura 105: acerca de la app (administrador). Fuente: elaboracion propia.
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Registrar nuevo operador

En la figura 106 se ejemplifica el proceso de registro de un operador desde la aplicacion de
Administrador para ello en la pantalla de empleados se debe seleccionar la opcion “agregar”,
después llenar el formulario de registro con los datos que se solicitan: foto de perfil, nombre,
correo electronico, nimero de teléfono y contrasefia después oprimir el botdn guardar, por
ultimo, en la lista de empleados aparecera el nuevo operador.

&  Empleados © Agregar Empleados © Agregar

m nappa@gmail.com
s Alonso Alvarez 2] . ©
4941016698
alvarez.alonso.mario@gmail
\ ) A(: © Ramon Cresat
A 4941016698
—_ ramoncresato@gamil.com
El Tigre Negro e '\‘ @
4941016698 T
Tigre@gmail.com J
= _ bepe — Ricardo Pérez =
- b © / / 4561237898 )
L N =¥ y . ] & 7 / ricardo@gmail.com 4
) '120‘102'2)‘;1:‘; g < pepe@hotmail.com P { @ . ©
o f ic.alejandro.acuna@gmail.com ¢ '\}/v \ \ bl [ £ /
N o B © . . . e jovanny
4 ) 3456783452 f ! 123450 s
\.\ YLV T jovannycarlosgonzalez9@gmail
= e
L \ Jovanny W b W e \' @
! 4981228754 TR
| jov_carlos@hotmail.com
e | o f rere
\ 3456783452 %
N AT A—:,L/{ pepe@hotmail.com =
Registrar
Manuel Haro ; e - @

Figura 106: registro de un nuevo operador manualmente. Fuente: elaboracion propia.
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Registrar taxi

En la figura 107 se muestra el proceso para afiadir un nuevo taxi, para ello en la pantalla de
taxis se debe seleccionar la opcion guardar, después se debe introducir en el formulario los
siguientes datos: operador numero, placas, marca, submarca, modelo y fecha de servicio por
ultimo oprimir el botén guardar y automéaticamente se muestra la lista con el mensaje taxi

agregador.

< faxis 6 e RegiStrar o

Chrvsler 200 2012 /{ Chrvsler 200 2012
\ plaza bicentenario Chrvsler 200 2012
\ & 11 127w-spo
f i Sitio: centro
.- ¥

123GfH 123GfH
Sitio: centro Sitio: centro

Chrvsler 200 2012
11 127w-spo
Sitio: centro

1€ |
1 |
(14 ™ ]
( )
Y |

RIS162 14 OWE-SDF-112

Sitio: Guadalupe

Sitio; Guadalupe
T

T I

Nissan Tsuru 2006

20 okizez

Sitio: plaza bicentenario
A A
lesan Tsuru 2010
21 zrGA203 } ’

Nissan Tsuru 2010
21 zFG-A203
Sitio: col. Guadalupe, Jerez Zac.

Nissan Tsuru 2006 ]

7 7 Nissan -
AT /

e
Chevrolet aveo 2009

45 ahdkdia

Sitio: centro Sitio: col. Guadalupe, Jerez Zac.
| ) \ ] ST G ) AT SRR
Nissan Tsuru 2009 Chevrolet aveo 2009
50 126kH N 45 anhdkdia
Smo centro

Sitio: plaza blcen\enano

Nissan TSUI’LI 2009

50 1260kH

Figura 107: registrar taxi. Fuente: elaboracion propia.
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Detalles del taxi

Si se desea conocer la informacion de cierto taxi registrado, como que operador lo est&
usando o simplemente monitorear su ubicacion al seleccionar cualquiera de la Lista se
despliega en pantalla la seccion de “Detalles” en ella se muestran todos los datos del taxi en
cuestion dicha seccidn se muestra en la figura 108.

& Detalles B 2/ cditar

11 s

Marca: Chrysler E
Submarca: 200
Modelo: 2012

Servico: 30/abr/2021
Sitio: centro

Jovanny

Desde: 14:05hrs, 30/abr

Hamburguesas gigantes

a'Chaparrosa’ @ @)

(41 ]
Birrieria el chivo \(m'
tes ximena Q

CHAPARROSA

-+

abarrotes Yolis O

abar Angica Lopez o
Google

Figura 108: detalles del taxi. Fuente: elaboracion
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Asignar taxi

Hay tres formas de asignar un taxi a un operador, la primera es al momento de registrar un
nuevo operador desde la aplicacion de administrador, la segunda se muestra en la figura 93
para ello en la lista de taxis se debe dejar presionado el taxi que se desea cambiar de operador
un par de segundos, después de eso se muestra en pantalla el mensaje: “¢Cambiar operador
taxi (numero de taxi)? Con las opciones “Si” y “No” se elige la opcion si y a continuacion
se muestra la “lista de operadores” y se selecciona el operador al que se quiere asignar el
taxi despueés dar clic en designar taxi el proceso anteriormente mencionado se ejemplifica en
la figura 109.

< Taxis ° Agregar

Chrvsler 200 2012
6 1236HH
Sitio: centro

J Chrysler 200 2012

11 127w-sbo
Sitio: centro

Taxi 50

i 1 4 Nissan Tsuru 2006
OWE-SDF-112
Sitio: Guadalupe . El Tigre Negro
o T z ¢ Cambiar operador
Nissan Tsuru 2010 | i 2
21 zre-A2-03 taxi 507 Héctor Acufia
Sitio: col. Guadalupe, Jerez Zac.
oo m EEE
Chevrolet aveo 2009 N
N 45 anhdkdia » i Jovanny
Sitio: centro
Nissan Tsuru 2009
50 1260kH = .
Sitio: plaza bicentenario Desasignar taxi

N \

Figura 109: asignar taxi desde la lista de taxis. fuente: elaboracion propia.
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La ultima forma de asignar un taxi es desde la pantalla de detalles, en ella se selecciona la

opcion “Editar” que se encuentra en la parte superior derecha, después se muestra el

formulario de registro del taxi en este caso no se modifica nada salvo el primer parametro;

operador, al seleccionarlo se despliega la lista de operadores y se selecciona uno, a

continuacion se muestra de nuevo el formulario pero esta vez en el campo de operador se

visualiza el nombre del operador seleccionado por ultimo se oprime el botdon de

“Guardar” este proceso se muestra en la figura 110.

& Taxis © Agregar

Chrvsler 200 2012
6 1236fH

/[ Sitio: centro

Chrvsler 200 2012
11 127w-spo
Sitio: centro

Nissan Tsuru 2006

[ 14 owEsSDF-112 }
Sitio: Guadalupe

1

4

/

Nissan Tsuru 2010
21 zFG-A2-03
Sitio: col. Guadalupe, Jerez Zac.

Chevrolet aveo 2009

45 ahdkdia

Sitio: centro
) - A 5 ) Y
Nissan Tsuru 2009

\| 50 1265kH

1

Sitio: plaza bicentenario

' \\\ \ \ 1’ {
! \ /)

N

< Detalles

Figura 110: asignar taxi desde detalles. Fuente: elaboracion propia.

Actualizar taxi

11 E

Operador
Marca: Chrysler - "
Submarca: 200 Jovanny Y —
Modelo: 2012 (0% \ & 14
Servico: 30/abr/2021 < Pp==
Sitio: centro Desde: 14:05hrs, 30/abr P
centro
Hamburguesas gigantes =}
: O O oA I )
a ‘Chaparrosa \/ \/ /,
M 127W-SDQ 4
9 /
Birrieria el chivo loct ufﬂ“‘. \ ‘ \ ; // q
£
tes ximena 9 " Chrysler
CHAPARROSA N i
‘ \\ NPT
200
abarrotes Yolis 9 + \
WA Wk G
abar Angica Lopez 9 = AN\ N | =
Google
2012 /

< Actualizar taxi

® -~ )

e
-
centro J
. | S ;/
127W-SDQ /
s )
- Chrysler
N SRV 5 %
\ 200
X NI L
2012 =
1L
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Actualizar/ modificar datos de taxi

Si se requiere cambiar un dato en especifico de algin taxi o todos existe la opcion “Editar”

la cual se encuentra en la parte superior derecha de la pantalla de detalles, al seleccionarla se

muestra el formulario de registro y a continuacion se modifican los datos que se necesite

segun sea el caso después se selecciona el boton de “Guardar”. este proceso se muestra en la

figura 111.

<  Taxis

(€

J Chrvsler 200 2012

° Agregar

Chrvsler 200 2012
123GfH
Sitio: centro

11 127w-spo
Sitio: centro

Nissan Tsuru 2006
14 owEsSDF-112
Sitio: Guadalupe
T

1

Nissan Tsuru 2010
21 zFG-A203
Sitio: col. Guadalupe, Jerez Zac.

LY IR .. N 7

\{ Chevrolet aveo 2009

45 ahdkdia

Sitio: centro
A (SR~ G

AT Y
Nissan Tsuru 2009

| 50 1260kH

Sitio: plaza bicentenario

N A

AN

& Detalles

11 -
Marca: Chrysler E
Submarca: 200

B /7 Editar

Jovanny

Modelo: 2012
Servico: 30/abr/2021

Sitio: centro Desde: 14:05hrs, 30/abr

Hamburguesas gigantes

9
Birrieria el chivo lom'
tes ximena 9

a "Chaparrosa” §

CHAPARROSA

abarrotes Yolis 9 +

abar Angica Lopez 9 S

Google

Actualizar taxi

centro

-

ADFT-134

Chrysler

N
- 2012

N

. Al /
> 200 4 f
@ A
NG N
Serv. mecanico: 30/abr ‘ 3

I oS

BT /

/

&4

AT

="

Figura 111: actualizar taxi. Fuente: elaboracion propia.

<  Taxis

Chrvsler 200 2012
6 1236HH

Sitio: centro

° Agregar

Chrvsler 200 2012
13 ADFT134
Sitio: centro

! Nissan Tsuru 2006
14 OowE-SDF-112
Sitio: Guadalupe
T I =
Nissan Tsuru 2006

20 oki76z

Sitio: plaza bicentenario
S
Nissan Tsuru 2010
\{ 21 zFe-A203
Sitio: col. Guadalupe, Jerez Zac.
A X L ¥} A TC0 77 -
Chevrolet aveo 2009

N 45 ahdkdia

Sitio: centro

Z SO NQ ]
Nissan Tsuru 2009
50 1260kH
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Eliminar taxi

Si se requiere eliminar un taxi de la lista simplemente se debe seleccionar el taxi a borrar y
en la pantalla de detalles oprimir el incono de borrar que se encuentra en la parte superior de
la pantalla justo al lado de la opcion “Editar” al seleccionarlo se muestra el mensaje
“¢Eliminar taxi 50?” se selecciona la opcion si y el taxi se borra de la lista con el mensaje:

“taxi 50 eliminado”. Este proceso se muestra en la figura 112.

< Taxis © Agregar & Detalles B / Editr < Taxis © Agregar

Chrvsler 200 2012
6 1236t 50 Chrvsler 200 2012
2 Sitio: centro ' 6 1 '2_3GfH
Marca: Nissan \ \ Sitio: centro
Chrysler 200 2012 Submarca: Tsuru Alonso Alvarez o= ¥ \
{ 11 127w-spo Modelo: 2009 A Chrvsler 200 2012
Sitio: centro SServm;): 17émay/2021 1 3 ADFT-134
itio: plaza bicentenario  Desde: 13:09hrs, 18/ma it
( Nissan Tsuru 2006 . Sito-centy
14 OWE-sSDF-112 R 4 SIN NOMBRE Ni T
Sitio: Guadalupe DE COL 54 s 1 4 O:;SEGQDFSL‘IH.IUZZODG
: : = AUELASLLA  F NG ¢Eliminar taxi 50? S =
Nissan Tsuru 2010 I Walmart Eloy Cavazos 9 “ang : i
21 zFGA203 ~ T ==
Sitio: col. Guadalupe, Jerez Zac. Nissan Tsuru 2006
R SR N o3| e 4 20 oxi76z
45 Chevrolet aveo 2009 g N NUEVO ' A \ Sitio: plaza bicentenario
" ,, ~AMAGUER T e ' N
Tigossntio 4 R ey & Nissan Tsuru 2010
N'\ = - 2009‘ - VILLA OLIMPICA £ 21 ZFG-A2-03
é 50 1;6‘33& suru X % Sitio: col. Guadalupe, Jerez Zac. A
\ Sitio: plaza bicentenario

=

UNIDAD PILOTO

Google

Figura 112: eliminar taxi. Fuente elaboracion propia.
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Cerrar sesion

Para cerrar sesion el administrador debe ir al menu principal y seleccionar la opcion cerrar
sesion inmediatamente después se le muestra el cuadro de dialogo con el mensaje ““;quieres
salir? Y las opciones “Si” y “No” selecciona la primera y la aplicacion muestra la pantalla de

Login con el siguiente mensaje en la parte inferior derecha: “saliste de app”.

&%  Usuarios

- Empleados
— [AXAF |
Q Ajustes 7 ‘(‘
\ o |
¢Quieres salir? . -~
mai =
O Acerca de la app )
2 D
P d ~
3] Cerrar sesion assWort \g/ P

Figura 113: cerrar sesion de administrador. Fuente: elaboracion propia.
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Seguimiento al plan de pruebas
El plan de pruebas esta conformado por los siguientes tipos de pruebas:

Pruebas unitarias: Su finalidad es comprobar el funcionamiento individual de cada una de

las tres aplicaciones.

Pruebas de integracion: Se utilizaran para comprobar el funcionamiento en conjunto de las

tres aplicaciones.

Para cada uno de los tipos de prueba se hace uso de una plantilla predefinida la cual contiene

los siguientes elementos:

Especificacion de prueba: Muestra datos para identificar el tipo de prueba, como el nombre
id, etc. también proporciona informacion sobre el ambiente de prueba, la fecha el responsable

etc.
Requerimiento a atender: Muestra el requerimiento relacionado a la prueba.
Escenario: Describe los pasos a seguir para llevar a cabo el tipo de prueba a realizar.

Casos de prueba: muestra las diferentes posibilidades para cada tipo de prueba, estos se

enumeran en un orden predefinido.

Resultado esperado: Muestra la respuesta esperada para cada caso de prueba.
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La tabla 16 muestra los dispositivos utilizados para realizar y ejecutar el plan de pruebas:

Tabla 16: Dispositivos de prueba. Fuente: elaboracion propia.

e Pantalla: 6", 1080 X
1920 P
e Procesador: MediaTek
Helio P20 2.3GHz
RAM: 4GB DSX
Almacenamiento:64GB
Expansion: microSD
SO Android

Sony Xperia XAl Ultra

e Pantalla; 5.5", 720 x
1280 P

e Procesador: MediaTek

MT6737 1.3GHz

RAM: 2GB DME4P
Almacenamiento 16GB

Expansion: microSD

SO Android

Motorola E4 plus

e Pantalla: 5.7", 720 X
1440 P
e Procesador:
Snapdragon 425
1.4GHz
Motorola E5 e RAM: 2GB DME5
e Almacenamiento:
16GB
e Expansion: microSD
e SO Android 8.0
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La Tabla 17 muestra las pruebas que se realizaron para la aplicacion de usuario, cabe
mencionar que todas las pruebas dieron resultados satisfactorios en los dispositivos en los

que se probo.

Tabla 17: pruebas realizadas en la aplicacion de usuario. Fuente: elaboracién propia

Nombre Descripcion Dispositivo

Pruebas de unidad

se crea un nuevo
usuario y se inicia
sesion después de la
creacion del mismo.

PUU 01 Crear usuario DME4P

Se inicia  sesion
introduciendo el
PUU_02 Iniciar sesion correo y la DME5
contrasefia de
usuario.

Se actualizan los
PUU_03 Actualizar datos datos de perfil de DME5
usuario.

La sesion se cierra y
PUU 04 Cerrar sesion se muestra la DME4P
pantalla de Login.

Cambiar la
PUU 05 Recupergr contrasefia en caso DME4P
- contrasefia de que el usuario la
olvide.
Pruebas de integracion
Visualizar perfil de Se  muestra - la
PUI_01 P pantalla de perfil de DME4P
usuario .
usuario.
Se  muestra el
PUI 02 Verhls_tc_)rlal de hlstprlal de viajes DME4P
- viaje realizados por el
usuario.
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PUI_03

PUI_04

PUS_01

PUS_02

PUS_03

PUS_04

PUS_05

PUS_06

Cambiar tema

Trazar ruta de viaje

Se cambia el color de
tema por el que se ha
seleccionado.

La aplicacion traza la
ruta desde la
ubicacion del usuario
hasta el destino
deseado

Pruebas de sistema

Solicitar viaje

Notificar viaje
atendido

Trazar ruta de viaje

Finalizar viaje

Ver datos de
operador

Ver detalles de viaje

El usuario solicita un
viaje y el operador

recibe la
notificacion.
La aplicacion

notifica al operador
de la solicitud de un
nuevo viaje.

La aplicacion traza la
ruta desde la
ubicacion del usuario
hasta el destino
deseado

El usuario o el
operador al llegar al
destino finalizan el
viaje y se muestra la
pantalla principal.

Los datos del taxi y
operador son
mostrados al usuario.

Visualizar datos de
un viaje realizado.

DMEA4P

DSXP

DSXP

DSXP

DSXP

DSXP
DMEA4P

DSXP

DMEA4P
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La tabla 18 muestra las pruebas realizadas en la aplicacién de operador:

Tabla 18: pruebas realizadas en la aplicacién de operador. Fuente: elaboracién propia

Nombre Descripcion Dispositivo

Pruebas de unidad

Se Ccrea un nuevo
usuario y se inicia

PUO 01 Crear usuario . g DME4P
- sesion despues de la
creacion del mismo.
Se inicia  sesion
introduciendo el
PUO_02 Iniciar sesion correo y la DME5
contrasefia de
usuario.

La sesién se cierra 'y
PUO 03 Cerrar sesion se muestra la DSXP
pantalla de Login.

Cambiar la
PUO 04 Recupergr contrasefia en caso DME4P
- contrasefia de que el operador la
olvide.
Pruebas de integracion
PIO 01 Visualizar perfil de ~ Visualizar perfil de DME4P
- operador operador.
L La aplicacion
PIO_02 Verhistorial de 1 o 1a lista de DME4P
viajes pendientes . .
viajes pendientes.
Se  muestra el
PIO 03 Verhls_tqual de hlstor_lal de viajes DME4P
- viaje atendidos por el
operador.
Se actualizan los
P10_04 Actualizar datos | datos de perfil de DME5

operador.
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P1O_05

POS_01

POS_02

POS_03

POS_04

POS_05

POS_06

POS_07

POS_08

Cambiar tema

Se cambia el color de
tema por el que se ha
seleccionado.

Pruebas de sistema

Trazar ruta hasta
usuario.

Trazar ruta de viaje

Notificar viaje a
operador

Rechazar viaje

Aceptar viaje

Finalizar viaje

Ver datos de usuario

Ver detalles de viaje

El operador visualiza
la ruta desde su
ubicacion hasta la
del al usuario.

El operador recoge al
usuario y se muestra
en pantalla la ruta
hasta su punto de
destino.

El usuario solicita un
viaje y el operador
recibe la
notificacion.

El usuario solicita un
viaje, el operador
recibe la notificacion
y este ultimo lo
rechaza.

El usuario solicita un
viaje el operador
recibe la notificacion
y acepta el viaje.

El usuario o el
operador al llegar al
destino finalizan el
viaje y se muestra la
pantalla principal.

Los datos del usuario
son mostrados al
operador.

Visualizar los datos
de un viaje atendido
por el operador.

DMEA4P

DME4P

DME4P

DME4P

DSXP

DSXP

DSXP

DMEA4P

DME4P

DME4P
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Por altimos la tabla 19 muestra las pruebas realizadas para la ampliacion de administrador,
para mas informacion acerca de las pruebas sus especificaciones y resultados consulte el

apéndice V.

Tabla 19: pruebas realizadas en la aplicacion de administrador. Fuente: elaboracion propia

Nombre Descripcion Dispositivo

Pruebas de unidad

se crea un nuevo
usuario y se inicia
sesion después de la
creacion del mismo.

PUA 01 Crear usuario DMES5

Se inicia  sesion
introduciendo el
PUA 02 Iniciar sesion correo y la DME5
contrasefa de
usuario.

El administrador
PUA 03 Agregar operador | registra el mismo un DMES5
nuevo operador.

El administrador
registra un nuevo
taxi y aparece en la
lista de taxis.

PUA 04 Agregar taxi DME5

El administrador
PUA 05 Modificar taxi actualiza los datos DME4P
del taxi.

La sesion se cierra'y
PUA 06 Cerrar sesion se muestra la DME4P
pantalla de Login.

PUA 07 \_/e_r hlstorl_al de S_e _muestra _Ia lista de MESP
- viajes pendientes | viajes pendientes.

Pruebas de integracion

PIA_ 01 Ver lista de La aplicacion DME5
operadores muestra la lista de
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PIA_02

PIA_03

PIA_04

PSA 01

PSA_02

PSA 03

PSA_04

PSA_05

PSA_06

Ver lista de usuarios

Ver lista de taxis

Cambiar tema

operadores
registrados.

La aplicacion
muestra la lista de
usuarios registrados.

La aplicacion
muestra la lista de
taxis registrados.

Se cambia el color de
tema por el que se ha
seleccionado.

Pruebas de sistema

Ver historial de
viajes pendientes

Ver historial de
viajes realizados

Ver historial de
viajes cancelados

Asignar taxi

Monitorear taxi

Mostrar detalles de
viaje

Se muestra la lista de
viajes pendientes.

Se  muestra el
historial de viajes
que han sido
atendidos por los
operadores.

Se  muestra el
historial de viajes
que han sido
cancelados por los
usuarios.

El operador con taxi
asignado puede
tomar viajes.

La aplicacion
muestra la ubicacion
del taxi

seleccionado.

Conocer los detalles
de un viaje realizado.

DME4P

DMES5

DME4P

MESP

DME4P

DMES5

DME4P

DME4P

DME4P
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Entrega o liberacion
Se realizo una reunién con el cliente el Ingeniero Manuel Haro el dia 4 de Junio de 2021 y
se elaboro la minuta correspondiente (ver apéndice VI) quedo conforme con la apariencia
caracteristicas y funcionalidades de la aplicacion, también el dia 2 de Junio se llevd a cabo
una reunion con el director y asesor de proyecto quienes avalaron la conclusion del proyecto
y se realizaron las minutas correspondientes.
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Conclusiones
En lo que respecta a los objetivos general y particulares establecidos se puede decir que se

cumplieron en su totalidad, gracias a que todo el trabajo realizado (documento SRS,
diagramas, prototipos no funcionales etc.) estuvo desde un principio enfocado en ello, asi
como la seleccion de las tecnologias utilizadas para el desarrollo del proyecto ademas, es
pertinente sefialar que las juntas de trabajo realizadas a lo largo del desarrollo del proyecto
tuvieron como uno de sus principales objetivos revisar y validar los avances para verificar

que se estuviera avanzando para cumplir dichos objetivos.

El cronograma de actividades se definid en base a la metodologia de desarrollo en cascada,
el motivo por el cual se eligié trabajar el proyecto en base a esta, debido a que es con la que
mas han trabajado los desarrolladores durante su trayectoria académica, se conocen otras
metodologia de desarrollo de software (espiral, incremental, iterativo, Rapid Application
Development (RAD), etc.) y al principio se consideré utilizar alguna de ellas, sin embargo
se reconoci6 que la falta de experiencia de trabajo e interaccion con estas metodologias de
podria ser un obstaculo para cumplir con los objetivos general y particulares del proyecto
luego de llevar a cabo la ejecucion de todo el cronograma se considera que la decision tomada

fue la correcta.

Durante el desarrollo del proyecto se detonaron algunos riesgos, para reducir el impacto al
minimo de estos, se ejecuto el plan de mitigacion en el caso de los riesgos, sobre todo por las
causas de las desviaciones en el cronograma de actividades. Es importante también sefialar
que la situacién actual en la que se encuentra el pais (la pandemia de Covid-19) también
influyo y provoco un reajuste de tiempos y tareas incluso cuando ya se habia considerado en
el plan de los riesgos del proyecto. Un ejemplo concreto del reajuste mencionado se hizo al
ejecutar las pruebas de integracidn, puesto que al hacer la planeacion original se pensaba que
para las fechas de inicio de la fase integracion y pruebas de sistema ya habria concluido la

pandemia, sin embargo, no fue asi.

En retrospectiva y haciendo un balance de todo lo acontecido se aprendieron algunas

lecciones importantes; la primera de ellas fue la de considerar ser mas precavidos al realizar
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las estimaciones de la duracidn de las tareas ya que muchas veces estas causaron desviaciones
en lo que a la ejecucidn del plan se refiere, debido a una sobrestimacién del tiempo para su
conclusién, en lo que corresponde a la experiencia de los desarrolladores se puede decir que
fue una muy buena oportunidad para poner a prueba los conocimientos disponibles en las

tecnologias utilizadas para el desarrollo del proyecto y al mismo aprender obtener nuevos.

Desarrollar un proyecto de esta naturaleza a distancia represento un reto interesante, pues si
bien ya se habia tenido la experiencia de cursar unidades de aprendizaje en linea, problemas
como la falla en el servicio de internet y luz eléctrica siempre estuvieron presentes, todo esto
aunado al hecho de que a la hora de escribir codigo y se presentan inconvenientes es mas

rapido corregir y avanzar de manera presencial que a distancia.

Como mejoras al proyecto y futuras actualizaciones se considera la implementacion de una
plataforma web para la aplicacion de administrador, asi como la de afiadir pago con tarjeta

desde la misma aplicacion.
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Apéndices

Apéndice I. Plan de trabajo

Se definio el plan de proyecto en base a la metodologia de desarrollo en cascada, el

cronograma de actividades (apéndice 1) se realizé en base al calendario académico de la

modalidad escolariza 2020-2021 del Instituto Politécnico Nacional y se consideraron los

siguientes aspectos:

Dias de trabajo: se consideraron 6 dias de trabajo de lunes a sébado con el Domingo
como dia no laborable.

Dias no laborables: con base en el calendario académico de la modalidad escolariza
2020-2021 del Instituto Politécnico Nacional se definieron como dias no laborables
los que comprenden el periodo vacacional diciembre de 2020 a Enero de 2021, asi
mismo el periodo vacacional de semana santa que inicia el Jueves 1 de Abril de 2021
y concluye el Viernes 9 del mismo mes.

Tareas: se definieron en base a investigaciones y analisis previos para ver si estas
contribuyen a alcanzar los objetivos general y especificos del proyecto., tomando en
cuenta las fases de la metodologia en cascada.

Duracion estimada de las tareas: se definid la duracion de cada una de ellas en
base a la experiencia, habilidades y conocimientos de los desarrolladores.

Fecha de inicio de proyecto: la fecha de inicio del proyecto fue el 2 de septiembre
de 2020.

Fecha de finalizacion del proyecto: la fecha limite para terminar todo lo
relacionado con el proyecto e iniciar la elaboracién del reporte es el 31 de Mayo de

2021 (sin contar la fecha de la presentacion).
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Cronograma de actividades

la figura 1 muestra la version inicial estimada para desarrollar el proyecto, sin embargo, con
el paso del tiempo ha sufrido algunas modificaciones debido a retrasos y/o situaciones que

no se tenian previstos originalmente la Figura 2 muestra la version final del plan de proyecto.

Figura 114: estimacion inicial del plan de proyecto. Fuente: elaboracion propia.

Mombre Duracion Inicio Terminado
Hanalisis y disefio de reguerimientos 11 day= 2/09/20 12:00 PM 15/09/20 12:00 PM
Hdisefio de sistema 16 days? 15/09/20 12:00 PM 3/10/20 12:00 PM
HImplementacion y prueba de unidades 39 day= 22/02/21 08:00 AM 16/04/21 04:00 PM
HIntegracion y prueba del sistema 21 days 17/04/21 08:00 AM 13/05/21 04:00 PM
Funcionamiento y mantenimiento 32.25 days(14/05/21 08:00 AM 21/06/21 10:00 AM

Figura 115: versidn final del plan de proyecto. Fuente: elaboracion propia.

[H Anaiisis y disefio de requerimientos 13 days 2/09/20 12:00 PM 17/09/20 12:00 PM

Disefio de sistema 21 days? 17 /0920 12:00 PM 12/10/20 12:00 PM
EHImplementacion y prueba de unidades 41 days 220221 08:00 AM 19/04/21 04:00 PM !
H Integracion y prueba del sistema 15 days 20/04/21 08:00 AM 7/05/21 04:00 PM
Funcionamiento y mantenimiento 39 days 8/05/21 08:00 AM 23/06/21 04:00 PM

Al comparar ambas figuras nos damos cuenta de que la duracion de la etapa de “analisis y
disefio” de requerimientos duro 2 dias mas de lo previsto, la etapa de “disefio de sistema”
tuvo una duracion de 21 dias en lugar de los 16 gque se estimo originalmente, del mismo modo
en la etapa de “implementacion y prueba de unidades” se presentd una demora de 2 dias.
Para la etapa de “integracion y prueba de sistema” se tuvo una reduccién en su duracion de
21 a 15 debido a que realizar las pruebas de unidad tomo menos tiempo del que se estimé
originalmente, otro cambio que se puede apreciar es en la duracion y fechas de inicio de la
etapa de “funcionamiento y mantenimiento” esto debido a las fechas de entrega de la unidad
de aprendizaje de trabajo terminal 2 de las que al momento de hacer la primera estimacion

de tiempos no se tenian conocimiento.
Anélisis y disefio de requerimientos

La figura 3 muestra la etapa de analisis y disefio de requerimientos la cual tiene una duracion

de 11 dias, esta conformada por tres tareas: elaborar documento SRS que es indispensable
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para poder realizar los disefios y diagramas correspondientes, después el plan de riesgos y

por altimo los diagramas conceptuales.

Figura 116: duracién estimada de la etapa de analisis y disefio de requerimientos. Fuente: elaboracion propia.

Elanalisis y disefio de requerimientos 11 days 2{09/20 12:00 PM 15/09/20 12:00 PM
Elaborar documento SRS 7 days 2/09/20 12:00 PM 10,/09/20 12:00 PM
Elaborar plan de riesgos del proyecto 3 days|10/09/20 12:00 PM 14/09/20 12:00 PM
Elaborar diagramas conceptuales 1 day|14/09/20 12:00 PM 15/08/20 12:00 PM

Las modificaciones y variaciones en esta etapa se muestran en la figura 4, en lugar de tener
una duracion de 11 dias se llevd 13, dos dias mas de lo planeado, esto con el objetivo de tener
mas tiempo para terminar el SRS de manera correcta.

Figura 117: duracidn real de la etapa de analisis y disefio de requerimientos. Fuente: elaboracion propia

H Anaiisis y disefio de requerimientos 13 days 2/09/20 12:00 PM 17/09/20 12:00 PM
Elaborar documento SRS 9 days 2/09/20 12:00 PM 12/09/20 12:00 PM
Elaborar plan de riesgos del proyecto 3 days 12/09/20 12:00 PM 16/09/20 12:00 PM
Elaborar diagramas conceptuales 1day 16/09/20 12:00 PM 17/09/20 12:00 PM

Disefio de sistema

La figura 5 muestra la estimacion hecha para la etapa de disefio de sistema, que esta
conformada por las siguientes: elaborar diagrama de arquitectura, actividades, casos de uso,
clases los prototipos no funcionales del software y por ultimo el disefio de pruebas.

Figura 118: duracion estimada de la etapa de disefio de sistema. Fuente: elaboracion propia.

ElDisefio de sistema 16 day=? 15/09/20 12:00 PM 3/10/20 12:00 PM
Elaborar diagrama de arguitectura 2 days? 15/09/20 12:00 PM 17/09/20 12:00 PM
Elaborar diagramas actividades 3 days|15/09/20 12:00 PM 18/09/20 12:00 PM
Elaborar diagramas casos de uso 3 days|158/09/20 12:00 PM 22/09/20 12:00 PM :
Elaborar diagrama de dases 3 days | 22/09/20 12:00 PM 25/09/20 12:00 PM {
Prototipos no funconales del sotware 3 days | 25/09/20 12:00 PM 29/09/20 12:00 PM i
Disefio de pruebas 4 days 29/09/20 12:00 PM 31020 12:00 PM

En la figura 6 se muestran los cambios que se hicieron en esta etapa pues concretamente la
tarea de disefio de pruebas se demord 5 dias mas de lo estimado, debido a que concluir con
los diagramas de actividades tomo 2 dias mas de lo planeado porque fue necesario realizar
mas de los que se pensaba. Al realizar una junta con el director de proyecto se concluyo que
las pruebas disefiadas hasta ese momento no eran suficientes para probar la funcionalidad de
las aplicaciones en su totalidad por lo que terminar esta actividad se tomé 3 dias mas.
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Figura 119: duracion real de la etapa de disefio de sistema. Fuente: elaboracién propia.

E Disefio de sistema 21 days? 17 /09,20 12:00 PM 12/10/20 12:00 PM
Elaborar diagrama de arquitectura 2 days? 17/05/20 12:00 FM 19/09/20 12:00 PM
Elaborar diagramas de casos de usa 3 days|17/09/20 12:00 PM 21/09/20 12:00 PM
Elaborar diagramas de actividades 5 days|21/09/20 12:00 PM 26/09/20 12:00 PM
Elaborar diagramas de dases 3 days |26/09/20 12:00 PM 30,/09/20 12:00 PM
Prototipos no funcionales del sotware 3 days |30/09/20 12:00 PM 310,20 12:00 PM

Digefio de pruebas 7 days|3/10/20 12:00 PM 12/10/20 12:00 PM

Implementacion y pruebas de unidad

La etapa de implementacién y prueba de unidad esta conformada por seis tareas, las primeras
tres son la codificacion de las aplicaciones de usuario operador y administrador, las ultimas
son la realizacion de las pruebas de unidad a cada una de ellas en el orden anteriormente
mencionado; la fecha de inicio se establecio el 22 de febrero del afio 2021 al iniciar el periodo
escolar y la fecha de fin el 16 de abril del mismo afio, con una duracidn total de 39 dias, dicha
etapa se visualiza en la figura 7.

Figura 120: duracion estimada de la etapa de Implementacion y pruebas de unidad. Fuente: elaboracion propia.

EImplementacion y prueba de unidades 39 days 220221 08:00 AM 16/04/21 04:00 PM
Codificacion de la aplicacion de usuario 10 days 22/02/21 08:00 AM 4/03/21 04:00 PM
Codificacidn de la aplicacidn de operador 10 days 5/03/2108:00 AM 16/03/21 04:00 PM
Codificacion de la aplicacion de administrador 10 days 17/03/21 08:00 AM 27/03/21 04:00 PM
Pruebas de unidad a la aplicacién de usuario 3 days 29/03/21 08:00 AM 31/03/21 04:00 PM
Pruebas de unidad a la aplicacion de operador 3 days 10/04/21 08:00 AM 13/04/21 04:00 PM
Pruebas de unidad a la aplicacidn de administradar 3 days|14/04/21 08:00 AM 16/04/21 04:00 PM

En la figura 8 se puede apreciar la duracion real de la etapa anteriormente mencionada; en la
que se presentd un retraso de dos dias causada por la sobreestimacion del tiempo para la tarea
de codificacion de la aplicacion de usuario; cabe mencionar que derivado de la reunion
llevada a cabo con el asesor de proyecto el dia 14 de abril de 2021 cuyo objetivo era mostrar
las funcionalidades de las tres aplicaciones, se tomd la decision de afadir la opcion de
recuperar contrasefia en las aplicaciones de usuario y operador, sin embargo a pesar de que
las pruebas de unidad de las aplicaciones de usuario para ese momento ya estaban terminadas
y las de operador tenian un progreso, se afiadieron al plan de prueba las pruebas necesarias
para testear esta nueva funcion, sin embargo realizarlas no causd otro retraso en el
cronograma de actividades. También durante esta misma reunién se descubrieron dos errores
al momento de registrarse en las aplicaciones de usuario y operador mismos que se
corrigieron al término de la misma, después se volvié a ejecutar la prueba obteniendo un
resultado aprobatorio. De manera similar al realizar una prueba de sistema anticipada en la
aplicacion de administrador se descubrid un error en la seccidn de detalles de viaje (que
mostraba de manera errénea las horas de inicio y fin de viaje) al igual que los dos anteriores
se arreglo al concluir la reunién. Al final en lugar de durar 10 dias como se tenia previsto se

termind en 12, esto se traduce en una duracion real total de 41 dias.
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Figura 121: duracidn real de la etapa de Implementacion y pruebas de unidad. Fuente: elaboracion propia.

EImplementacion y prueba de unidades 41 days 22/02/21 08:00 AM 19/04/31 04:00 PM
Codificacion de la aplicacdidn de usuario 12 days|22/02/21 08:00 AM 6f03/21 0400 PM
Codificacidn de la aplicacidn de operador 10 days 8/03/21 03:00 AM 18/03/21 04:00 PM
Codificacion de la aplicacian de administrador 10 days|19/03/21 08:00 AM 30/03/21 04:00 PM
pruebas de unidad a la aplicacidn de usuario 3 days|31/03/21 03:00 AM 120421 04:00 PM
pruebas de unidad a la aplicacion de operador 3 days|13/04/21 08:00 AM 15/04/21 04:00 PM
pruebas de unidad a la aplicacién de administrador 3 days|16/04/21 08:00 AM 19/04/21 04:00 PM

Integracion y prueba de sistema

La penultima etapa del cronograma de actividades integracion y pruebas de sistema se
muestra en la figura 9, con una duracion de 15 dias y conformada por las siguientes tareas:
pruebas de integracion a la aplicacion de usuario, pruebas de integracion a la aplicacion de
operador y pruebas de integracion a la aplicacion de administrador y por ultimo pruebas de
sistema a cada una de las aplicaciones.

Figura 122: duracion estimada de la etapa de integracion y prueba de sistema. Fuente: elaboracion propia.

HIntegracion y prueba del sistema 15 days 17/04/21 08:00 AM 4/05/21 04:00 PM
Pruebas de integracion a la aplicacidn de usuario 2 days 17/04/21 058:00 AM 19/04/21 04:00 PM
Pruebas de integracion a la aplicacion de operador 2 days 20/04/21 08:00 AM 21/04/21 0400 PM
Pruebas de integracion a la aplicacion de administrador 2 days 22/04/21 08:00 AM 230421 04:00 PM
Pruebas de sistema & la aplicacion de usuario 3 days 24/04/21 08:00 AM 27/04/21 04:00 PM
Pruebas de sistema a la aplicacidn de operador 3 days 28/04/21 08:00 AM 30/04/21 04:00 PM
Pruebas de sistema a |a aplicacion de administrador 3 days 1/05/21 08:00 AM 4f05/21 04:00 PM

A la hora de llevar a cabo las pruebas de sistema en la aplicacién de usuario nos percatamos
de que algunas por sus caracteristicas y la naturaleza del proyecto no se podian llevar a cabo
en el orden establecido, por ejemplo la prueba de sistema de usuario PUS_03y la de operador
POS_05 implicaban para poder llevarse a cabo la realizacion de un viaje por lo tanto, ante
la emergencia sanitaria en la que en este momento nos encontramos se opto por realizar estas
y otras pruebas de sistema que requirieran de hacer un viaje el dia 1 de Mayo de 2021, sin
embargo, esto no quiere decir que todas las pruebas de sistema implicaran salir de casa, por
lo tanto; se realizaron las pruebas de integracidn que asi lo permitian desde la casa de cada
uno de los alumnos involucrados. Si bien la duracion de esta etapa no se vio afectada por esta
situacion si lo hizo el orden y cantidad de tareas que la conformaban, pues como se puede
apreciar en la figura 10 las tareas de pruebas de sistema de las tres aplicaciones se combinaron
en una sola.
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Figura 123: duracion real de la etapa de integracion y prueba de sistema. Fuente: elaboracion propia.

ElIntegracion y prueba del sistema
Pruebas de integracion a la aplicacion de usuario
Pruebas de integracidn a la aplicacidn de operador
Pruebas de integracion a la aplicacion de administrador

Pruebas de sistema a las tres aplicaciones

Funcionamiento y mantenimiento

15 days 20/04/21 08:00 AM
2 days 20/04/21 08:00 AM
2 days 22/04/21 08:00 AM
2 days 24/04/21 08:00 AM
9 days 27/04/21 08:00 AM

7/05/21 04:00 PM
21/04/21 04:00 PM
23/04/21 04:00 PM
26/04/21 04:00 PM
7/05/2104:00 PM

La ultima etapa funcionamiento y mantenimiento se muestra en la figura 11, estad conformada

por dos tareas duracion de 38 dias.

Figura 124: duracion estimada de la etapa de funcionamiento y mantenimiento. Fuente: elaboracién propia.

H Funcienamiento y mantenimiento
Elaboracién del reporte de TT 2
Presentadon final TT 2

38.25 days|6f05/21 08:00 AM

4 days 6/05/21 05:00 AM

0.25 days 21/06/21 08:00 AM

21/06/21 10:00 AM
11/05/21 04:00 PM
21/06/21 10:00 AM

La figura 12 muestra los cambios que hicieron a raiz del conocimiento de las fechas de
entrega del reporte y de presentacion de los resultados obtenidos, se afiadieron las tareas de
revision del reporte por parte del asesor y director, realizar los cambios resultado de la
revision, entrega del reporte de TT 2 por ultimo la presentacion final de TT 2 con una

duracién final de 39 dias.

Figura 125: duracién estimada de la etapa de funcionamiento y mantenimiento. Fuente: elaboracién propia.

EFuncionamiento y mantenimiento
Elaboracidn del reporte de TT 2
Revision del reporte por parte del director v asesar
Realizar los cambios correspondientes de |a revisidn
Entrea del reporte de TT 2
presentacidn final de TT 2

39 days|8/05/21 08:00 AM
24 days 8/05/21 08:00 AM
3 days 7/06/21 08:00 AM
3 days 10/06/21 08:00 AM
1day 14/08/21 08:00 AM
0.875 days 23/06/21 09:00 AM

23/06/21 04:00 PM
5/08/21 04:00 PM
9/06,21 04:00 PM
12/06/21 04:00 PM
14/06/21 04:00 PM
2306/21 04:00 PM
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Apéndice 1. Documento de plan de riesgos

Propdsito

Definir un marco metodoldgico para la correcta evaluacion de los riesgos que se pueden

encontrar dentro de un proyecto, en el contexto de Trabajo Terminal 1y II.
De la evaluacion de los riesgos

Se deben llenar 4 tablas que nos ayudaran a medir la probabilidad y nivel de riesgo de sucesos

que pueden ocurrir a lo largo del desarrollo del proyecto e incluso una vez terminado.

Dichas tablas contendran los niveles de probabilidad, los niveles de impacto, el nivel de

riesgo y una tabla en la cual se registran los posibles riesgos que amenacen el proyecto.
Niveles de probabilidad

Los niveles de probabilidad deberan expresar el nivel que se define para la ocurrencia
de un suceso, para los proyectos de Trabajo Terminal de la UPIIZ, se sugiere utilizar

la siguiente tabla:

Tabla 20: probabilidad de riesgos

Nivel Probabilidad Descripcion

1 Raro Solo ocurrird en casos excepcionales

2 Improbable Puede ocurrir en algun momento pero las condiciones del

proyecto no dan pie a que suceda
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Posible Podria ocurrir en algin momento del proyecto

Probable Es probable que ocurra en la mayoria de las circunstancias
del proyecto

Casi Seguro Se espera que ocurra para todas las posibles circunstancias
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Niveles de impacto

El nivel de impacto, como su nombre lo indica nos permite identificar que tanto
impactaria en el proyecto, la ocurrencia de algin suceso riesgoso para el proyecto,
para los proyectos de Trabajo Terminal de la UPIIZ, se sugiere utilizar la siguiente
tabla:

Tabla 21: nivel de impacto

Impacto Descripcion

1 Insignificante Si el hecho se llega a presentar no afecta la realizacion del
proyecto
2 Menor Si el hecho se llega a presentar el impacto no es

significativo para la realizacion del proyecto no, genera

una desviacion significativa

3 Moderado Si el hecho se llega a presentar el impacto es aun
controlable y no afecta de manera grave la realizacion del

proyecto.

4 Mayor Si el hecho se llega a presentar el impacto es mucho mayor
e implica cambios significativos en la realizacion del

proyecto.
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5 Catastrofico Si el hecho se llega a presentar el impacto es grave y

compromete la realizacién del proyecto.

Nivel de riesgo

Una vez definidos los niveles de probabilidad, y los niveles de impacto debemos calcular el
nivel del riesgo, para ello se debe realizar una multiplicacién simple de los niveles anteriores,
con ello evaluaremos los riesgos que detectemos dentro de nuestro proyecto, siempre hay
que considerar que a menor probabilidad e impacto, menor sera el nivel del riesgo, a mayor

probabilidad e impacto, mayor sera el nivel de riesgo.

Tabla 22: nivel de riesgo

Probabilidad Impacto

Insignificante  Menor | Moderado  Mayor  Catastrofico

@) ) ©) (4) Q)

Raro (1)

Improbable

(2)

Posible (3)
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Probable (4)

Casi Seguro

Q)

De esta manera obtendremos la siguiente matriz de nivel de riesgo:

Tabla 23: matriz de nivel de riesgo

Nivel de riesgo Probabilidad X Impacto

De15a19

De9al4

De6a8
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Matriz de riesgos

Una vez definidos los niveles anteriores se debe proceder a la identificacion, registro, y
rastreo de los riesgos detectados, para tal efecto se debe de llenar la siguiente tabla que seré

utilizada para los proyectos de Trabajo Terminal de la UPIIZ.

A continuacion se muestra la tabla 9 de analisis de riesgos, la cual contiene para cada uno de
los riesgos su respectivo ID para facilitar su identificacion, una descripcion del mismo, las
fases que se veran afectadas en caso de que el riesgo se detone, la causa detonante del mismo,
la probabilidad de que este ocurra y nivel de impacto, estos datos son indispensables para
definir el nivel de riesgo el cual a su vez influye de manera importante en el planteamiento
de la estrategia de prevencion y la estrategia de mitigacion. Con lo que respecta a las
estrategias de prevencion y mitigacion estas se establecieron tomando en cuenta los

siguientes puntos:

e Nivel de riesgo.
e Sugerencias y observaciones del director y asesor del proyecto.
e Fase afectada si el riesgo se detona.

e Causa del riesgo.
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Tabla 24: matriz de riegos del proyecto.

Nivel 7
Id Estrategia de Estrategia de

Descripcion Fase afectada  Causa del riesgo Probabilidad  Impacto del

riesgo . prevencion
riesgo

Mitigacion

Analisis y
disefio de

requerimientos.

) Reajustar
Trabajar de

Disefio del 5 S : | fechas en el
sistema. rocrastinacion, acuerdo a )
calendario de
- Retrasos en el sobrecarga  de o N 15 cronograma de A
- ) . ) asi Seguro oderado o actividades,
plan de trabajo  IMPlementacion  yapaio  yio de actividades cabsiar b
) rabajar horas
y pruebasde  agentes externos previamente v di
. _ extra y dias no
unidad. disefiado.

laborables.
Integracion y
prueba del
sistema.
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R-002

Analisis y
disefio de

requerimientos.

Disefio del
sistema.
Pérdida de
informacion de | Implementacion
la gestion del =y pruebas de
proyecto. unidad.

Integracion y
prueba del

sistema

Funcionamiento.

Pérdida de todos
los archivos
relacionados con
el proyecto,
pérdida de los
equipos de

cémputo.

Improbable

Catastréfico

10

Hacer
respaldos
pertinentes

informacion.

los

de

Investigar
métodos de
recuperacion
de

informacion,
utilizar los
equipos de
laboratorio

para trabajar.
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Analisis y
disefio de

requerimientos.

Disefio del
sistema.
Indisposicién
de los Implementacion
R-003
miembros de y pruebas de
equipo. unidad.

Integracion y
prueba del

sistema

Funcionamiento.

problemas
personales,  de
salud,
familiares de los
miembros  del

equipo.

Improbable

Catastréfico

10

Tomar las
debidas
precauciones en
cuestiones de
salud, alejarse
de situaciones
poco
convenientes
que puedan ser
y/o resultar

peligrosas.

Involucrar mas
personal en el
proyecto,
mientras  los
miembros
faltantes
vuelven a estar
en condiciones

de trabajo.
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R-004

Falta de

conocimientos.

Analisis y
disefio de

requerimientos.

Disefio del

sistema.

Implementacion
y pruebas de

unidad.

Integracion y
prueba del

sistema.

Funcionamiento.

Desconocimiento
del area y
tecnologia  que
abarca el

proyecto.

Posible

Mayor

12

Investigar en
diferentes

recursos; libros
articulos,
internet, tesis,

etc.

Investigar en
diferentes

recursos; libros

articulos,
internet, tesis,
etc.

Solicitar la

intervencion de
un experto en el

tema.
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R-005

Disefio
incompleto de

interfaces.

Disefio del

sistema.

Desconocimiento
de todas las
interfaces  que
debe tener la
aplicaciéon para
cumplir con los
requerimientos

establecidos.

improbable

mayor

8

Definir de
manera  clara
los

requerimientos
e interfaces de

la aplicacion.

Trabajar horas
extra y dias no
laborables para
terminar
disefios

faltantes.
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R-006

Fallas en los

requerimientos.

Anélisis y
disefio de

requerimientos.

Los
requerimientos
no fueron
definidos
completamente
al inicio de la

fase de analisis.

improbable

mayor

8

Realizar

validacion  de
requerimientos
con el cliente
del  proyecto
para definirlos
de la manera
mas clara

posible.

Hacer una
reunion con el
cliente para
realizar una
revalidacion de

requerimientos.
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R-007

Falta de
conocimiento
de las APIS a

utilizar.

Implementacion
y pruebas de
unidad.

Integracion y
prueba del

sistema.

Funcionamiento.

Los
desarrolladores
no cuentan con el
conocimiento
necesario  sobre
las APIS
utilizadas en el

proyecto.

improbable

catastrofico

10

Se utilizara la
version ~ mas
estable y de la
que esté
disponible mas

documentacion.

Cambiar la
version
utilizada  por
otro con mayor
documentacion
disponible,
ademas,
investigar en
diferentes
recursos; libros
articulos,
internet, tesis,

etc.
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R-008

No se completo
totalmente el
plan de

pruebas.

Implementacion
y pruebas de
unidad.

Integracion y
prueba del

sistema.

Falta de tiempo
causada por
procrastinacion y
retrasos en el

plan de proyecto.

Posible

Mayor

12

Se llevara un
control
detallado  de
cada una de las
pruebas
disefiadas
considerando
principalmente
el tiempo para

cada una.

Se
jerarquizaran
todas las
pruebas
disefiadas para
seleccionar 'y
realizar solo las
mas

importantes.
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R-009

Demora en
corregir errores
encontrados

durante la
ejecucion  del
plan de

pruebas.

Implementacion
y pruebas de
unidad.

Integracion y
prueba del

sistema.

Falta de
organizacion 'y
orden de
importancia de
los errores
descubiertos en
las pruebas

realizadas.

Posible

Mayor

12

Corregir
error
encontrado
terminar

prueba.

el

al

cada

Organizar en
orden de
importancia los
errores

encontrados y
en base a ese
orden

solucionarlos.
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Perdida de
equipos

R-010 | p
moviles  para

hacer pruebas.

Fallas en el
R 011 servicio de luz

eléctrica.

Implementacion
y pruebas de

unidad.

Integracion y
prueba del

sistema.

Analisis y
disefo de

requerimientos.

Disefio del

sistema.

Averias en los
equipos moviles
utilizados,

provocadas por
caidas robos o

extravios.

Apagones,
sobrecarga en las
lineas de
suministro

eléctrico.

Improbable

Casi seguro

mayor

Menor

8

10

Verificar antes
de cada prueba
el estado de los
equipos, evitar
usarlos en
lugares

publicos

susceptibles al

robo.

Tener siempre
las baterias de
las
computadoras y
dispositivos de
prueba

cargadas.

Conseguir
otros equipos
moviles ya sea
comprandolos

o solicitarlos de
algtn familiar

0 conocido.

Continuar con
el trabajo con la
energia

almacenada en
la bateria de los
dispositivos y

computadoras.
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Analisis y
disefio de

requerimientos.

Disefio del

sistema.

Fallas en el »
o Implementacion
R_012 servicio de
) y pruebas de
internet. .
unidad.

Integracion y
prueba del

sistema.

Funcionamiento.

Fallas del
proveedor de
internet, fallas en
el servicio de

energia eléctrica.

Casi seguro

Menor

10

Tener  activo
siempre un plan
de datos de
telefonia mavil
para usarse
mientras se
restablece el

servicio.

Trabajar en las
tareas que no
requieran

conexion a
internet,

utilizar el plan
de datos
moviles  solo
para tareas que
asi lo requieran
en ese

momento.
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Apéndice I11. Documento SRS

Especificacion de Requerimientos de Software para apps de gestion y

contacto del servicio de taxi en Zacatecas

1. Introduccion.

La introduccion de la especificacion de requerimientos de software (SRS, por sus siglas en
inglés), debe de proporcionar una vista general del documento; y deberia contener los

siguientes elementos:

El presente documento contiene los requerimientos de software para una aplicacion movil

de gestidn y contacto del servicio de taxi en Zacatecas

1.1 Proposito.

e El documento tiene como proposito especificar todas las caracteristicas, requisitos de
software para la creacion, disefio y desarrollo del proyecto de trabajo terminal, “apps
de gestion y contacto del servicio de taxi en Zacatecas”

e Definir los requerimientos funcionales y no funcionales para el desarrollo de las tres
versiones de la aplicacion mavil.

e El documento esta dirigido a los miembros del equipo de trabajo terminal, asi como
al director de proyecto como al asesor, de esta manera se tendra una guia permanente
sobre las caracteristicas a desarrollar requeridas. Con el objetivo de evitar fallas y

errores durante el proceso de desarrollo.

1.2 Alcance.
La meta principal del documento es plasmar y sintetizar el trabajo que se realizara para las
unidades de aprendizaje de TT1y TT2, esto sera muy Util para evitar confusiones y tener

una idea clara y definida de lo que se va a realizar, y asi evitar malos entendidos.

Este proyecto se enfoca principalmente en el desarrollo de una aplicacion mavil con tres
versiones: usuario, conductor y administrador sera tipo Open Source, bajo licenciamiento

Open Source la cual sera propiedad intelectual del laboratorio de software libre (LABSOL
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con quien ya se tuvo un acercamiento previo) y de los desarrolladores: Mario Alonso Alvarez
Pérez y Jovanny Carlos Gonzalez. La aplicacion estara dirigida al gremio de taxistas de la
zona conurbada Zacatecas-Guadalupe, con el proposito de mejorar el servicio de taxi que
actualmente se ofrece en esta zona del estado evitando costos excesivos, optimizar tiempos
de contacto y traslado, del mismo modo brindar una alternativa para el uso del servicio de

taxi a los usuarios del mismo. Dicha aplicacién tendré las siguientes funcionalidades:

Para poder acceder a la aplicacion en cualquiera de sus versiones se debera proporcionar la
siguiente informacion: Nombre, correo electrénico, teléfono, una foto de perfil y una
contrasefia. Mientras que, para iniciar sesion, se debera proporcionar un correo electrénico y

contrasefia.

Para la version de usuario, esté podré buscar a través de un mapa la ubicacion a la que desea
ser trasladado; donde buscara su punto de destino y la aplicacion trazara la ruta éptima
tomando como base la ubicacién actual del usuario. Una vez que el cliente ha solicitado un
viaje, la aplicacion enviara una notificacién a los conductores mas cercanos a la posicion de
esté, donde optimizaré el tiempo de contacto con la unidad. Cuando un conductor acepta su
solicitud de traslado, la aplicacién mostrara al cliente los siguientes datos del conductor:
nombre, placas del vehiculo, nimero de unidad, contacto telefénico y de WhatsApp. Al
finalizar el trayecto la aplicacion notificara la cantidad que debe pagar a partir de la tarifa
base. Finalmente, el usuario tendrd la opcion de visualizar su historial de viajes, el cual
mostrara los detalles de cada uno de ellos; duracién, ubicacion, operador que atedio el viaje

y costo.

Para la version de operador, cuando un cliente cercano solicite un viaje, la aplicacion enviaré
una notificacion al operador, este decidira si acepta o no realizar el viaje. En caso de aceptar
la solicitud de traslado, la aplicacién mostrara al usuario los siguientes datos del conductor:
nombre, placas del vehiculo, nimero de unidad, contacto telefénico y de WhatsApp. Del
mismo modo la aplicacion mostrard al operador los siguientes datos del cliente: nombre,
ubicacion, contacto telefonico y de WhatsApp. Al iniciar el viaje la aplicacion mostrara al
conductor la mejor ruta para realizar el traslado. Al finalizar el trayecto la aplicacion

notificara la cantidad que debe cobrar al cliente, evitando la manipulacion de las tarifas de
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viaje. Finalmente, los operadores con taxi asignado tendran acceso a la lista de viajes que no

hayan sido atendidos.

Para la version de administrador, el duefio de la concesion podra conocer en todo momento
la ubicacion de las unidades disponibles que estén laborando en ese momento. El
administrador podré asignar a cada operador una unidad de taxi, en caso de que el operador
no cuente con un taxi asignado no recibird notificaciones cuando haya nuevos viajes
disponibles, ademas de que no podra acceder a la lista de viajes pendientes. EI administrador
podra registrar nuevas unidades de taxi con los siguientes datos: Marca, modelo, afio, placas
y ndmero de unidad. Al conocer los datos de los conductores y la ubicacion de los taxis

permitira la mejora del servicio de taxis y el concesionario aumentara sus ganancias.

Este proyecto beneficiara a la poblacién de la zona conurbada Zacatecas-Guadalupe que
cuente con un Smartphone, facilitando el proceso de pedir taxi sin elevar los costos del
servicio para los usuarios, para los conductores (taxistas) el beneficio seria importante ya que
podran competir de manera méas equitativa con aplicaciones populares del sector, para los
administradores o duefios de concesién tendran de beneficio el poder monitorear cada una de
sus unidades vehiculares, rutas y asegurar brindar un mejor servicio a los clientes
manteniendo siempre precios acordes con las tarifas vigentes para el estado sin necesidad de
taximetro, también ayudara a recuperar cuota del mercado zacatecano para el gremio taxista
que fue tomado por las aplicaciones populares de transporte desde que estas incursionaron

en la entidad.

1.3 Definiciones, acronimos y abreviaturas.

Smartphone: Smartphone es el término en inglés que se utiliza para denominar a un
Teléfono inteligente, es un equipo celular con funciones mas avanzadas que las de un teléfono
corriente. El término se empez06 a utilizar cuando al mercado salieron terminales con correo
electronico ya instalado y listo para usar. Teléfonos comunes vienen precargados con
opciones para descargar la bandeja de entrada en el dispositivo, pero por medio de redes muy
pesadas y limitadas dado el poco espacio de memoria interna que tiene un teléfono normal.
Un Smartphone no solo presenta un software mas avanzado, por supuesto, para que este
software corra libremente es necesario un hardware lo suficientemente resistente para

soportarlo, esto se ve esencialmente en el tamafio de su procesador y su memoria interna [1].
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Aplicacion Movil: Se considera aplicacion movil, a aquel software desarrollado para
dispositivos maoviles. Movil se refiere a poder acceder desde cualquier lugar y momento a los
datos, las aplicaciones y los dispositivos. Este tipo de aplicaciones se desarrollan teniendo en
cuenta las limitaciones de los propios dispositivos, como por ejemplo el bajo poder de
computo, la escasa capacidad de almacenamiento, ancho de banda limitado, etc. Los
dispositivos moviles son suficientemente livianos como para ser transportados por personas
y disponen de la capacidad de bateria adecuada para funcionar de forma auténoma. Estos
dispositivos estdn dominados por diferentes plataformas tecnologicas, incluyendo diferentes
sistemas operativos. Cada uno tiene sus particularidades en cuanto al manejo por parte del
usuario, como asi también al momento de desarrollar una aplicacion. Los sistemas operativos
para moviles son mucho méas simples que los de una computadora y estdn mas orientados a
la conectividad inalambrica [2].

Android: Android es un sistema operativo y una plataforma software, basado en Linux para
teléfonos mdviles. Ademds, también usan este sistema operativo (aunque no es muy
habitual), tablets, netbooks, reproductores de musica e incluso PC’s. Android permite
programar en un entorno de trabajo (framework) de Java y/o Kotlin, aplicaciones sobre una
maquina virtual Dalvik (una variacién de la maquina de Java con compilacién en tiempo de
ejecucion). Ademas, lo que le diferencia de otros sistemas operativos, es que cualquier
persona que sepa programar puede crear nuevas aplicaciones, widgets, o incluso, modificar
el propio sistema operativo, dado que Android es de codigo libre [3].

Geolocalizacion GPS: La localizacién GPS es la que tiene lugar gracias a un sistema de
posicionamiento global formado por una red de méas de 30 satélites que orbitan alrededor de
la tierra y que en conjunto tienen una vision global de la misma. Cada satélite emite una sefial
cada cierto tiempo marcando la localizacion real del dispositivo conectado a ella.

El GPS del teléfono moévil o el navegador GPS de un vehiculo utilizan este tipo de
geolocalizacion. Cada dispositivo esta conectado a varios satélites para tener en todo
momento datos reales de la geolocalizacion del mismo. Es un sistema de geolocalizacion

muy preciso capaz de ubicar una direccion de forma exacta [4].
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Flutter: Es el conjunto de herramientas de la interfaz de usuario de Google para crear aplicaciones
compiladas de forma nativa para dispositivos mdviles, web y de escritorio desde una Unica base
de cadigo [5].

Dart: es un lenguaje optimizado para el cliente para aplicaciones rapidas en cualquier plataforma.
Dart esta pensado para ofrecer mejores resultados mediante alternativas a algunos problemas de
JavaScript, pese a que en su presentacion no se hicieron referencias explicitas a JavaScript.
Pretende ser una herramienta sencilla para proyectos mas grandes y ofrecer una mejor seguridad.
Desde 2011, los ingenieros de Google desarrollaron un programa desde internet para el desarrollo
de aplicaciones llamado Brightly, que quizas sea la primera aplicacion creada con Dart. Google
ofrecerd una herramienta para traducir Dart a ECMAScript en el instante, para ser compatible con
los navegadores que no utilicen Dart. Google también integrard una maquina virtual nativa en
Google Chrome y facilitara a sus competidores lo mismo para sus navegadores. El lanzamiento de

la MV de Dart y su traductor se anuncio para finales de 2011 [5].

Frontend: Es la parte de un programa o dispositivo a la que un usuario puede acceder
directamente. Son todas las tecnologias de disefio y desarrollo web que corren en el navegador y
que se encargan de la interactividad con los usuarios.

Un programador Frontend debe saber de codigos [HTML, CSS y JavaScript](HTML, CSS y
JavaScript) para poder usar algunos frameworks o librerias que expanden sus capacidades para
crear cualquier tipo de interfaces de usuarios. React, Redux, Angular, Bootstrap, Foundation,
LESS, Sass, Stylus y PostCSS son algunos de ellos.

Backend: Backend es la capa de acceso a datos de un software o cualquier dispositivo, que no es
directamente accesible por los usuarios, ademas contiene la légica de la aplicacion que maneja
dichos datos. El Backend también accede al servidor, que es una aplicacion especializada que
entiende la forma como el navegador solicita cosas.

Algunos de los lenguajes de programacion de Backend son Python, PHP, Ruby, C# y Java, y asi
como en Frontend, cada uno de los anteriores tiene diferentes frameworks que te permiten trabajar
mejor segun el proyecto que estas desarrollando. En Platzi tenemos Django, Laravel, Ruby On

Rails y ASP.Net, los hemos elegido sobre todo porque tienen una gran comunidad que los respalda
[6].

Base de datos: Una base de datos (BBDD) es un conjunto de datos que tienen una procedencia
similar y que son apuntados de forma sistematica para ser procesados posteriormente. Todas las

BBDD hacen casi lo mismo. Ordenan y clasifican los datos y despueés estara dispuesta para que
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investiguemos y analicemos. El proceso de la biblioteca que mencionamos anteriormente, funciona
como la indexacion que tenemos cada dia en los motores de bldsqueda en internet, esta es apoyada

por diferentes tipos de bases de datos [7].

NoSQL.: Las bases de datos NoSQL estan disefiadas especificamente para modelos de datos
especificos y tienen esquemas flexibles para crear aplicaciones modernas. Las bases de datos
NoSQL son ampliamente reconocidas porque son faciles de desarrollar, por su funcionalidad y el
rendimiento a escala [8].

Firebase: Firebase es una plataforma para el desarrollo de aplicaciones web y aplicaciones

moviles desarrollada por Google en 2014 [9].
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https://www.grapheverywhere.com/tipos-bases-de-datos-clasificacion/
https://aws.amazon.com/es/nosql/
https://firebase.googleblog.com/2016/05/firebase-expands-to-become-unified-app-platform.html
https://firebase.googleblog.com/2016/05/firebase-expands-to-become-unified-app-platform.html

1.5 Vista general.

Este documento esta dividido en 3 secciones, la primera es la parte introductoria que se ha
descrito en los parrafos anteriores. La seccidn 2 consta de una descripcion generalizada de lo
que el proyecto de trabajo terminal sera. Esta describe de manera general la perspectiva del
proyecto, sus funcionalidades, las caracteristicas del usuario, el entorno donde funcionara el
producto, las restricciones generales y por Gltimo las presunciones y dependencias.
Finalmente, en la seccidén 3 se mostraran los requerimientos especificos de acuerdo con la

funcionalidad del proyecto a desarrollar.

2. Descripcion General.

En el presente documento se encontrard la informacion acerca de las caracteristicas generales

y especificas del producto de software a desarrollar.

2.1. Perspectiva del producto.

Se tiene planeado el desarrollo de una aplicacion movil con tres versiones para Smartphone con el
objetivo de facilitar y mejorar la interaccion entre los clientes y operadores del servicio de taxi, para
ello se desarrollaran tres aplicaciones moviles para tres tipos de usuarios: clientes, conductores y
administradores, el cliente podra pedir un taxi desde la app notificando a los taxistas mas proximos,
el taxista podréa atender o declinar las solicitudes de viaje a su conveniencia agilizando el proceso de
busqueda de clientes, los administradores o concesionarios podran monitorear cada unidad vehicular

y los viajes realizados por sus operadores.

e Interfaces de sistema
Al ser una aplicacion diferente a las disponibles en el mercado de la misma area y/o categoria
la aplicacién movil no contara con interface para interactuar con otros sistemas debido a que
no existe alguno con el que se pueda integrar.

e Interfaces de usuario
Las interfaces requeridas por el usuario para interactuar con la aplicacion son las siguientes:
Teclado: Interfaz usada para el ingreso de datos en campos de texto para el registro de usuario
y busqueda de destino.
Pantalla: en esta interface se presentaran las diferentes vistas de la aplicacion; mends,
botones, imagenes, listas y campos de texto disefiados y codificados para la aplicacion movil.

e Interfaces de hardware
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A continuacion, se muestran las caracteristicas minimas con las que debe contar el
Smartphone para poder usar la aplicacion

Versidn 5.2 o superior del sistema operativo Android.

Memoria Disponible de 30Mb.

RAM: 1GB

Interfaces de software

Durante el desarrollo y posterior funcionamiento de la aplicacion, ésta tendré interaccién con
algunos softwares como:

1. Visual Studio Code: La aplicacion se desarrollara en VVSC a partir de esta version del
sistema operativo 5.2 en adelante, puesto que la gran mayoria de dispositivos moviles
disponibles en el mercado soportan esta version.

2. Google maps APIS: Se utilizara para realizar el trazado de rutas, que es una de las
funcionalidades méas importantes para el correcto funcionamiento de la aplicacion.

Interfaces de comunicaciones

FCM Firebase Cloud Message: este sera utilizado para gestionar las notificaciones.

TCP/IP: este sera usado para la transicion de informacion entre el sistema como la

actualizacion de la base de datos y el envi6 de notificaciones push (FCM).

Memoria: la capacidad minima de memoria requerida para ejecutar la aplicacion es de 1GB

y 30 MB de almacenamiento.
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2.2. Funcionalidad del producto.
Las tres versiones de la aplicacion contaran con las siguientes funcionalidades:
Para la version de usuario

1. Registro: para poder acceder a la aplicacion debera proporcionar la siguiente
informacién: Nombre, correo electronico, teléfono, una foto de perfil y una
contrasefia si se tiene alguna discapacidad se deberd indicar cual es.

2. Inicio de sesion: tanto los usuarios deberan iniciar sesion para poder usar la
aplicacion con el correo electronico y contrasefia con los que se registraron.

3. Busqueda de destino: el usuario podra buscar a través de un mapa la ubicacién a la
que desea ser trasladado.

4. Trazado de ruta: al ingresar a la aplicacion, el usuario buscara su punto de destino
y la aplicacion trazard la ruta méas optima tomando como base la ubicacion del
usuario.

5. Calculo del costo de trayecto: a partir de una tarifa base, la aplicacion notificara la
cantidad que el usuario debe pagar una vez que este llegue a su destino.

6. Mostrar informacion del conductor: cuando un conductor acepta su solicitud de
traslado, la aplicacién mostrara al usuario los siguientes datos del conductor: nombre,
placas del vehiculo, nimero de unidad, contacto telefonico y de WhatsApp.

7. Mostrar historial de viajes: se tendra la opcion de visualizar el historial de viajes,
estara disponible para usuarios, conductores y administradores.

8. Mostrar detalles de viaje: al seleccionar un viaje del historial el usuario u operador

puede ver los datos del viaje.
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Para la version de operador

1.

Registro: para poder acceder a la aplicacion el conductor debera proporcionar la
siguiente informacion: Nombre, correo electrénico, teléfono, una foto de perfil y una
contrasefa.

Inicio de sesidn: los conductores deberan iniciar sesion para poder usar la aplicacion
con el correo electronico y contrasefia con los que se registraron.

Trazado de ruta: cuando un operador acepta un viaje la aplicacion traza la ruta
primero a la ubicacion del usuario y después al punto de destino.

Calculo del costo de trayecto: a partir de una tarifa base, la aplicacién notificara la
cantidad que el usuario debe pagar una vez que este llegue a su destino.

Mostrar informacion del usuario: cuando un conductor acepta su solicitud de
traslado, la aplicacion mostrara los siguientes datos del usuario: hombre, ubicacion,
contacto telefonico y de WhatsApp.

Mostrar historial de viajes: se tendra la opcién de visualizar el historial de viajes,
estara disponible para usuarios, conductores y administradores.

Mostrar lista de viajes pendientes: los operadores con taxi asignado tendran acceso
a la lista de viajes que no hayan sido atendidos.

Mostrar detalles de viaje: al seleccionar un viaje del historial el usuario u operador

puede ver los datos del viaje.

Para la version de administrador

1.

4.

Registro: para poder acceder a la aplicacion el administrador debera proporcionar la
siguiente informacion: Nombre, correo electronico, y una contrasefia.

Inicio de sesion: para iniciar sesion el administrador debera usar el correo y
contrasefia con los que se registro.

Monitorear la posicién de las unidades disponibles: el duefio de la concesion podra
conocer en toda la ubicacién de las unidades disponibles que estén laborando en ese
momento, esta opcidn solo estara disponible en la version para administrador.
Asignar taxi: el administrador podra asignar a cada operador una unidad de taxi, si

en operador no cuenta con un taxi asignado no se le notificard cuando haya nuevos
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viajes, ademas no podra acceder a la lista de viajes pendientes por ende no podra
atender viajes.

5. Registrar taxis: el administrador podra registrar nuevas unidades de taxi con los
siguientes datos: Marca, modelo, afo, placas y nimero de unidad.

6. Editar/ actualizar taxi: el administrador podra cambiar los datos de cualquier taxi
en caso de que ser necesario.

7. Borrar taxi: el administrador podré borrar cualquier taxi registrado en caso de ser
necesario.

8. Registrar operador: el administrador podra registrar el mismo a un nuevo operador.

9. Mostrar historial de viajes realizados: el administrador tendré acceso a la lista de
todos los viajes que se hayan realizado.

10. Mostrar detalles de viaje: el administrador podra conocer los detalles de cualquier
viaje que se haya realizado.

11. Notificar nuevo viaje a los taxis mas cercanos: al solicitar un viaje la aplicacion
enviara una notificacién a los conductores mas cercanos a la posicién del usuario.

12. Mostrar lista de viajes pendientes: al igual que el operador, el administrador podra
acceder a la lita de viajes pendientes que aun no hayan sido atendidos.

13. Mostrar lista de viajes cancelados: el administrador podra acceder a la lita de viajes
cancelados.

Con el objetivo de evitar confusiones entre las funcionalidades de cada una de las versiones,
a continuacion, la tabla muestra una comparacion entre cada una de ellas con sus respectivas

funciones:
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Tabla 25: Comparacion entre versiones. Fuente: elaboracion propia

Funcién Usuario Operador Administrador
Registro X X X
Inicio de sesi6n X X X
Busqueda de destino X
Trazado de ruta X X
Notificar viaje a los

X
taxis mas cercanos
Calculo del costo del
X X
trayecto
Mostrar informacion
X
del conductor
Mostrar informacion
X
del usuario
Mostrar historial de
o ) X X X
viajes realizados
Mostrar detalles de
o X X X
viaje
Mostrar lista de
o ) X X
viajes pendiente
Mostrar lista de
X
viajes cancelados
Monitorear taxi X
Registrar taxi X
Editar/ actualizar
X
taxi
Asignar taxi X
Borrar taxi X
Registrar operador X
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2.3. Caracteristicas del usuario.

En un principio se consideran como usuarios a las personas que utilizan diariamente el servicio de

taxi para transportarse, estos deben contar con un Smartphone para poder utilizar la aplicacion.

2.4. Restricciones generales.
Las aplicaciones deben ser instaladas en dispositivos moviles de sistema operativo Android.
Version 5.2 o superior del sistema operativo Android.
Memoria Disponible de 30Mb.

RAM: 1GB

2.5.  Presunciones y dependencias.

Existen las siguientes presunciones y dependencias para la realizacion del proyecto:

3. Conocimiento del lenguaje de programacion dart.

4. Conocimiento del uso y manejo del IDE de desarrollo Visual Studio Code.

5. Conocimiento sobre el uso y manejo de Firebase.

6. El usuario debera tener habilitada la opcion de ubicacion en su teléfono mévil para poder
utilizar la aplicacion.

7. El usuario debera tener acceso a una red wifi o contar con conexion de datos mdviles antes
durante y después del traslado.

8. El dispositivo en el que sea instalada la aplicacion debe contar con GPS.
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3. Especificacion de requerimientos.

a. Requerimientos Funcionales.

En esta seccion se muestran las funciones con las que la aplicacion debera contar, asi como una

explicacion de la mismas:

Para la versién de usuario:

Tabla 26: RFU_01. Fuente: elaboracién propia.

REQUERIMIENTO: RFU_01

Nombre corto: registro de usuario

Estatus: aceptado

Descripcién

para poder acceder a la aplicacion el usuario debe proporcionar la siguiente informacion:

nombre, correo electrdnico, teléfono, foto de perfil y contrasefia.

Entrada: datos del usuario:

Nombre

Correo electrénico
Teléfono

Foto de perfil

contrasefa

Salida: al terminar el registro el usuario puede iniciar sesion.

Métrica de satisfaccion: el registro se guarda en la base de datos y el usuario puede

empezar a usar la app.
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Tabla 27: RFU_02. Fuente: elaboracion propia.

REQUERIMIENTO: RFU_02

Nombre corto: inicio de sesion
Estatus: aceptado
Descripcién: los usuarios deben iniciar sesion para poder usar la aplicacion proporcionando
un correo electronico y contrasefia.
Entrada: datos del usuario:
e Correo electronico
e contrasefa
Salida: al ingresar los datos el usuario accede a la aplicacion.
Métrica de satisfaccion: el Smartphone del usuario visualiza la pantalla principal de

la aplicacion.

Tabla 28: RFU_03. Fuente: elaboracion propia.

REQUERIMIENTO: RFU_03 ‘

Nombre corto: basqueda de destino
Estatus: aceptado
Descripcion: el usuario puede buscar a través de un mapa el punto o ubicacion a la que desea

ser trasladado.

Entrada: nombre del destino

Salida: el mapa de la aplicacion muestra el destino al que se desea trasladar el
usuario.

Métrica de satisfaccion: la aplicacion encuentra el destino que el usuario busco

previamente.
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Tabla 29: RFU_04. Fuente: elaboracion propia.

REQUERIMIENTO: RFU_04

Nombre corto: trazado de ruta

Estatus: aceptado

Descripcidn: al ingresar a la aplicacion, el usuario busca su punto de destino y la aplicacion
traza la ruta de traslado tomando como base la ubicacion del usuario.

Entrada: nombre del destino

Salida: la aplicacion traza la ruta de traslado.

Meétrica de satisfaccion: la aplicacion muestra al usuario la ruta del traslado desde su

posicion hasta el destino seleccionado.

Tabla 30:RFU_05. Fuente: elaboracion propia.

REQUERIMIENTO: RFU_05

Nombre corto: calculo del costo del viaje
Estatus: aceptado
Descripcién: a partir de una tarifa base, la aplicacion calcula la cantidad que el usuario debe

pagar una vez que este llegue a su destino.
Entrada: calculo del costo.
Salida: la aplicacion notifica al usuario la cantidad a pagar.

Métrica de satisfaccion: al finalizar el viaje la aplicacion muestra el costo del trayecto.
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Tabla 31: RFU_06. Fuente: elaboracion propia.

REQUERIMIENTO: RFU_06

Nombre corto: mostrar informacion del conductor

Estatus: aceptado

Descripcién: cuando un conductor acepta su solicitud de traslado, la aplicacion muestra al
usuario los siguientes datos del conductor: nombre, placas del vehiculo, nUmero de unidad,
contacto telefonico y de WhatsApp.

Entrada: el conductor atiende la solicitud de viaje.

Salida: se muestran los datos del conductor.

Métrica de satisfaccion: la aplicacion muestra mediante un menu los datos del

conductor.

Tabla 32:RFU_07. Fuente: elaboracion propia.

REQUERIMIENTO: RFU_07

Nombre corto: mostrar historial de viajes

Estatus: aceptado
Descripcion: los usuarios tendran la opcion de visualizar el historial de viajes que hayan

realizado.

Entrada: viajes realizados por el usuario.

Salida: la aplicacion muestra todos los viajes que el usuario ha realizado.
Métrica de satisfaccion: la aplicacion muestra mediante una lista los viajes del

usuario.
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Tabla 33: RFU_08. Fuente: elaboracion propia

REQUERIMIENTO: RFU_08

Nombre corto: actualizar datos de usuario
Estatus: aceptado
Descripcion: los usuarios tienen la opcidn actualizar en caso de ser necesario los siguientes
datos: nombre, foto de perfil y nimero de teléfono.
Entrada: datos del usuario
1. Nombre
2. Foto de perfil
3. Teléfono
Salida: los datos del usuario se actualizan.

Métrica de satisfaccion: la aplicacion muestra los datos actualizados.

Tabla 34: RFU_09. Fuente: elaboracion propia

REQUERIMIENTO: RFU_09 ‘

Nombre corto: cambiar tema de la aplicacion
Estatus: aceptado
Descripcion: los usuarios tienen la opcion de cambiar los colores del tema de la aplicacion.
Entrada: colores a elegir:
1. Rojo
2. Gris
3. Azul
4. Verde
5. Morado
6. Rosa
7. Naranja
8. Marron
Salida: el color del tema cambia.

Métrica de satisfaccion: la aplicacion cambia al color seleccionado por el usuario.
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Tabla 35: RFU_10. Fuente: elaboracion propia

REQUERIMIENTO: RFU_10

Nombre corto: Solicitar viaje

Estatus: aceptado

Descripcion: después de realizar la busqueda de destino el usuario solicita un traslado.
Entrada: nombre del destino

Salida: se muestra la ruta desde el usuario hasta su destino y se espera a que un
operador atienda el viaje.

Meétrica de satisfaccion: la aplicacion envia la notificacion de la solicitud de viaje a los

operadores MAs cercanos.

Tabla 36: RFU_11. Fuente: elaboracion propia

REQUERIMIENTO: RFU_11

Nombre corto: ver detalles del viaje realizado
Estatus: aceptado
Descripcién: los usuarios pueden consultar los detalles de cualquier viaje que hayan realizado
anteriormente.
Entrada: viajes realizados por el usuario.
Salida: datos relacionados al viaje:
e Operador que atendi6 el viaje.
e Punto de partida.
e Punto de destino.
e Hora de atencion.
e Hora de finalizacion.
e Costo.
e Distancia.
Métrica de satisfaccion: la aplicacion muestra en pantalla los datos del viaje
seleccionado.

Para la version de operador:
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Tabla 37: RFO_01. Fuente: elaboracion propia.

REQUERIMIENTO: RFO_01

Nombre corto: registro de operador

Estatus: aceptado

Descripcioén: para poder acceder a la aplicacion el conductor debe proporcionar la siguiente

informacién: Nombre, correo electronico, teléfono, una foto de perfil y una contrasefia.

Entrada: datos del operador:

Nombre

Correo electrénico
Teléfono

Foto de perfil

contrasefna

Salida: al terminar el registro el operador puede iniciar sesion.

Meétrica de satisfaccion: el registro se guarda en la base de datos y el operador puede

empezar a usar la app.
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Tabla 38: RFO_02. Fuente: elaboracion propia.

REQUERIMIENTO: RFO_02

Nombre corto: inicio de Sesion
Estatus: aceptado
Descripcion: los operadores deben iniciar sesién para poder usar la aplicacion
proporcionando un correo electrénico y contrasefia.
Entrada: datos del operador:
e Correo electronico.
e Contraseiia.
Salida: al ingresar los datos el operador accede a la aplicacion.
Métrica de satisfaccion: el Smartphone del operador visualiza la pantalla principal de
la aplicacion.

Tabla 39: RFO_03. Fuente: elaboracion propia.

REQUERIMIENTO: RFO_03 ‘

Nombre corto: notificar nuevo viaje a los taxis méas cercanos

Estatus: aceptado

Descripcion: al solicitar un viaje la aplicacion notifica a los conductores mas cercanos a la
posicion del usuario.

Entrada: solicitud de viaje del usuario.

Salida: la aplicacion notifica al conductor de que hay un nuevo viaje.

Meétrica de satisfaccion: el operador recibe una notificacion con los detalles del viaje.
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Tabla 40: RFO_04. Fuente: elaboracion propia.

REQUERIMIENTO: RFO_04

Nombre corto: trazado de ruta

Estatus: aceptado

Descripcion: la aplicacion traza la ruta de viaje.

Entrada: nombre del destino.

Salida: la aplicacién traza la ruta desde la ubicacion del operador al usuario y
después al punto de destino.

Meétrica de satisfaccion: la aplicacion muestra al conductor la ruta del traslado desde

la posicién del usuario del hasta el destino seleccionado.

Tabla 41: RFO_05. Fuente: elaboracion propia.

REQUERIMIENTO: RFO_05

Nombre corto: calculo del costo del viaje

Estatus: aceptado

Descripcién: la aplicacién notifica la cantidad que el operador debe cobrar al usuario una vez
gue el viaje haya finalizado.

Entrada: calculo del costo.

Salida: la aplicacion notifica al operador la cantidad a cobrar.

Métrica de satisfaccion: al finalizar el viaje la aplicacion muestra el costo del trayecto.

231



Tabla 42: RFO_06. Fuente: elaboracion propia.

REQUERIMIENTO: RFO_06

Nombre corto: mostrar informacion del usuario

Estatus: aceptado

Descripcién: Cuando un conductor acepta su solicitud de traslado, la aplicacion mostrara los
siguientes datos del usuario: nombre, ubicacion, contacto telefonico y de WhatsApp.
Entrada: el conductor atiende la solicitud de viaje.

Salida: Se muestran los datos del usuario.

Meétrica de satisfaccion: la aplicacion muestra en pantalla los datos del usuario.

Tabla 43: RFO_07. Fuente: elaboracion propia.

REQUERIMIENTO: RFO_07

Nombre corto: mostrar historial de viajes

Estatus: aceptado

Descripcién: los operadores tendran la opcion de visualizar el historial de viajes que hayan
atendido.

Entrada: viajes atendidos por el operador.

Salida: la aplicacion muestra todos los viajes que el operador haya atendido.
Métrica de satisfaccion: La aplicacion muestra mediante una lista los viajes del

operador.
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Tabla 44: RFO_08. Fuente: elaboracion propia.

REQUERIMIENTO: RFO_08

Nombre corto: mostrar historial de viajes pendientes

Estatus: Aceptado

Descripcién: los operadores con taxi asignado tendran acceso a la lista de viajes que no hayan
sido atendidos.

Entrada: viajes en espera de ser atendidos por el operador.

Salida: la aplicacién muestra todos los viajes aun no hayan sido atendidos por los
operadores.

Meétrica de satisfaccion: la aplicacion muestra mediante una lista los viajes sin

atender.

Tabla 45: RFO_09. Fuente: elaboracion propia.

REQUERIMIENTO: RFO_09

Nombre corto: cambiar tema de la aplicacién

Estatus: aceptado
Descripcion: los operadores también tienen la opcidon de cambiar los colores del tema de la
aplicacion.
Entrada: colores a elegir:
1. Rojo
Gris
Azul
Verde
Morado

Rosa

EICORNN O COR

Naranja
8. Marron
Salida: el color del tema cambia.

Métrica de satisfaccion: la aplicacion cambia al color seleccionado por el operador.
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Tabla 46: RFO_10. Fuente: elaboracion propia.

REQUERIMIENTO: RFO_10

Nombre corto: actualizar datos de operador
Estatus: aceptado
Descripcion: los operadores tienen la opcidn actualizar en caso de ser necesario los siguientes
datos: nombre, foto de perfil y nimero de teléfono.
Entrada: datos del usuario
1. Nombre
2. Foto de perfil
3. Teléfono
Salida: los datos del usuario se actualizan.

Métrica de satisfaccion: la aplicacion muestra los datos actualizados.

Tabla 47: RFO_11. Fuente: elaboracion propia.

REQUERIMIENTO: RFO_11 ‘

Nombre corto: rechazar viaje
Estatus: aceptado
Descripcion: los operadores tienen la opcidn de decidir si desean atender o no un viaje

cuando abren la notificacion de un nuevo viaje.

Entrada: viaje solicitado por el usuario.

Salida: el usuario espera que su viaje sea atendido.

Métrica de satisfaccion: la aplicacion no notifica al usuario que su viaje ha sido

atendido.
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Tabla 48: RFO_12. Fuente: elaboracion propia.

REQUERIMIENTO: RFO_12

Nombre corto: aceptar viaje

Estatus: aceptado

Descripcion: si el operador acepta el viaje, se muestran en pantalla los datos del mismo.
Entrada: viaje solicitado por el usuario.

Salida: el usuario recibe la notificacion de que su viaje sea atendido.

Métrica de satisfaccion: la aplicacion notifica al usuario que su viaje ha sido atendido.

Tabla 49: RFO_13. Fuente: elaboracion propia.

REQUERIMIENTO: RFO_13

Nombre corto: ver detalles del viaje atendido como operador

Estatus: aceptado
Descripcion: los operadores pueden consultar los detalles de cualquier viaje que hayan

atendido con anterioridad.
Entrada: viajes realizados por el usuario.
Salida: datos relacionados al viaje:

e Usuario que solicité el viaje.

e Punto de partida.

e Punto de destino.

e Hora de atencion.

e Hora de finalizacion.

e Costo.

e Distancia.
Métrica de satisfaccion: la aplicacion muestra en pantalla los datos del viaje
seleccionado.

235



Para la versién de administrador:

Tabla 50: RFA_01. Fuente: elaboracion propia.

REQUERIMIENTO: RFA 01

Nombre corto: monitorear la posicion de las unidades disponibles.

Estatus: aceptado

Descripcién: el duefio de la concesion podra conocer en toda la ubicacion de las unidades
disponibles que estén laborando en ese momento.

Entrada: posicion de las unidades de transporte.

Salida: la aplicacion muestra la ubicacion de las unidades que en ese momento estén
operando.

Métrica de satisfaccion: la aplicacion muestra en el mapa la ubicacién de las

unidades.

Tabla 51: RFA_02. Fuente: elaboracion propia.

REQUERIMIENTO: RFA_02

Nombre corto: asignar taxi

Estatus: aceptado

Descripcién: el administrador puede asignar a cada operador una unidad de taxi, si el
operador no cuenta con un taxi asignado no se le notifica cuando haya nuevos viajes, ademas,
no pude acceder a la lista de viajes pendientes por ende no puede atender viajes.

Entrada: el administrador asigna un taxi al operador.

Salida: el operador puede recibir notificaciones de nuevas solicitudes de viaje.
Métrica de satisfaccion: en caso de no contar con taxi asignado el operador no puede

atender viajes.
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Tabla 52: RFA_03. Fuente: elaboracion propia.

REQUERIMIENTO: RFA_03

Nombre corto: registrar taxi
Estatus: aceptado
Descripcioén: el administrador puede registrar nuevas unidades de taxi con los siguientes
datos: marca, modelo, afio, placas, operador y nUmero de unidad.
Entrada: datos del taxi:

e Marca.

¢ Modelo.

¢ Afo.

e Placas.

e Operador.

e Numero de unidad.
Salida: el taxi se registra y ahora puede ser asignado a un conductor.

Meétrica de satisfaccion: el registro se guarda en la base de datos.

Tabla 53: RFA_04. Fuente: elaboracion propia.

REQUERIMIENTO: RFA_04 ‘

Nombre corto: ver lista de todos los viajes realizados

Estatus: aceptado

Descripcion: el administrador puede ver el historial de todos los viajes realizados.
Entrada viajes realizados.

Salida: lista de viajes realizados

Meétrica de satisfaccion: se muestra la lista de viajes que se han atendido y realizado,
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Tabla 54: RFA_05. Fuente: elaboracion propia.

REQUERIMIENTO: RFA_05

Nombre corto: ver lista de viajes cancelados

Estatus: aceptado

Descripcion: el administrador puede ver el historial de viajes que hayan sido cancelados.
Entrada: viajes cancelados por los usuarios.

Salida: lista de viajes cancelados.

Métrica de satisfaccion: se despliega la lista de viajes que se han cancelado.

Tabla 55: RFA_06. Fuente: elaboracion propia.

REQUERIMIENTO: RFA_06

Nombre corto: ver lista de todos los viajes pendientes

Estatus: Aceptado

Descripcioén: el administrador puede ver la lista de viajes que aun no hayan sido atendidos.
Entrada: viajes pendientes.

Salida: se despliega la lista de viajes que no hayan sido atendidos por un conductor.
Meétrica de satisfaccion: se despliega la lista de viajes que no hayan sido atendidos por

un conductor.

Tabla 56: RFA_07. Fuente: elaboracion propia.

REQUERIMIENTO: RFA_07

Nombre corto: registro de operador directo

Estatus: aceptado

Descripcion: el administrador puede registrar nuevos operadores desde la version de
administrador,

Entrada: datos de operador: nombre, correo electronico, teléfono, una foto de perfil y
una contrasefa.

Salida: se muestra en pantalla el mensaje registrado.

Métrica de satisfaccion: el nuevo operador registrado aparece en la lista de

empleados.

238



Tabla 57: RFA_08. Fuente: elaboracion propia.

REQUERIMIENTO: RFA_08

Nombre corto: registro de administrador
Estatus: aceptado
Descripcién: para poder acceder a la aplicacion el administrador debe proporcionar la

siguiente informacion: nombre, correo electronico, y una contrasefia.
Entrada: Datos del operador:

e Nombre.

e Correo electronico.

e Contrasefa.

Salida: al terminar el registro el administrador puede iniciar sesion.
Métrica de satisfaccion: el registro se guarda en la base de datos y el administrador

puede empezar a usar la app.

Tabla 58: RFA_09. Fuente: elaboracién propia.

REQUERIMIENTO: RFA_09 ‘

Nombre corto: inicio de Sesion
Estatus: aceptado
Descripcion: el administrador debe iniciar sesion para poder usar la aplicacion

proporcionando un correo electronico y contrasefia.
Entrada: datos del operador:
e Correo electronico
e contrasena
Salida: al ingresar los datos el administrador accede a la aplicacion.
Métrica de satisfaccion: el Smartphone del administrador visualiza la pantalla

principal de la aplicacion.
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Tabla 59: RFA_10. Fuente: elaboracion propia.

REQUERIMIENTO: RFA_10

Nombre borrar taxi

Estatus: aceptado

Descripcioén: el administrador puede borrar el registro de unidades de taxi en caso de ser
necesario.

Entrada: registro previo del taxi

Salida: se muestra el mensaje: borrado.

Métrica de satisfaccion: el registro se borra en la base de datos y si se desea volver a

usar la unidad debera registrarse de nuevo.

Tabla 60: RFA_11. Fuente: elaboracidn propia.

REQUERIMIENTO: RFA_11

Nombre editar taxi
Estatus: aceptado
Descripcién: el administrador puede editar los siguientes datos de las unidades de taxi:

Marca, modelo, afio, placas, operador y nimero de unidad.
Entrada: datos del taxi:
e Marca.
e Modelo.
e Afo.
e Placas.
e Operador.
e Numero de unidad.
Salida: los datos del taxi se actualizan y ahora puede ser asignado a un conductor.

Métrica de satisfaccion: el registro se guarda en la base de datos.
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Tabla 61: RFA_12. Fuente: elaboracion propia.

REQUERIMIENTO: RFA_12

Nombre corto: cambiar tema de la aplicacion
Estatus: aceptado
Descripcioén: el administrador tiene la opcion de cambiar los colores del tema de la aplicacion.
Entrada: colores a elegir:
1. Rojo.
2. Gris.
3. Azul.
4. Verde.
5. Morado.
6. Rosa.
7. Naranja.
8. Marron.
Salida: el color del tema cambia.
Métrica de satisfaccion: la aplicacion cambia al color seleccionado por el

administrador.

Tabla 62. RFA_13. Fuente: elaboracion propia.

REQUERIMIENTO: RFA 13 ‘

Nombre: ver lista de taxis

Estatus: aceptado

Descripcion: el administrador puede visualizar los taxis registrados.
Entrada: taxis registrados.

Salida: lista de taxis registrados.

Métrica de satisfaccion: cada taxi que se registre se afiade a la lista de taxis.
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Tabla 63: RFA_14. Fuente: elaboracion propia.

REQUERIMIENTO: RFA_14

Nombre: ver lista de operadores

Estatus: aceptado

Descripcién: el administrador puede visualizar a los operadores registrados.
Entrada: operadores registrados.

Salida: lista de operadores.

Métrica de satisfaccion: cada operador que se registre se afiade a la lista de

operadores.

Tabla 64: RFA_15. Fuente: elaboracion propia.

REQUERIMIENTO: RFA_15 ‘

Nombre: ver lista de usuarios

Estatus: aceptado

Descripcién: el administrador puede visualizar a los usuarios registrados.
Entrada: operadores usuarios registrados.

Salida: lista de usuarios.

Métrica de satisfaccion: cada usuario que se registre se afiade a la lista de usuarios.
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Tabla 65: RFA_16. Fuente: elaboracion propia.

REQUERIMIENTO: RFA_16

Nombre: ver detalles de viaje como administrador

Estatus: aceptado

Descripcién: el administrador puede visualizar los detalles de los viajes realizados por los

operadores.

Entrada: viajes realizados.

Salida: cada viaje que se realiza tiene los siguientes datos:

usuario.

Operador que atendio el viaje.
Cliente que solicito el viaje.
Costo

Distancia.

Punto de partida.

Punto de destino.

Hora de la solicitud.

Hora de finalizacion.

Meétrica de satisfaccion: se muestran en pantalla los datos del viaje.
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b. Requerimientos de desempefio.

a) Laaplicacion debe estar disponible 24 horas/7 dias.
b) Laaplicacion debe soportar minimo 500 usuarios simultaneos.

¢) Cantidady el tipo de informacion a ser manejada.

c. Requerimientos de la base de datos logica.

e Actualizaciones en tiempo real: se usa la sincronizacion de datos para actualizar los
datos de cualquier dispositivo conectado.

e Asistencia sin conexién: se almacena en caché los datos que usa tu app de forma
activa, por lo que la app puede escribir, leer, escuchar y consultar datos, aunque el
dispositivo se encuentre sin conexién. Cuando el dispositivo vuelve a estar en linea,
la base de datos sincroniza todos los cambios locales de vuelta a la red.

o Escalabilidad: replicacion automatica de datos multirregién, garantias de coherencia
solida, operaciones atdmicas por lotes y asistencia real sobre transacciones.

e Agregar datos: crear documentos y colecciones en la base de datos.

e Obtener datos: Crear consultas o usa agentes de escucha en tiempo real para
recuperar datos de la base de datos.

e Capacidad de escritura: 1,000 operaciones por segundo.

d. Restricciones de disefo.

El lenguaje de programacidn es Dart, la razon de esta eleccién es que el equipo maneja con bastante

habilidad dicho lenguaje.
Las herramientas para el desarrollo de la aplicacion son:

e Balsamig mockups
e Visual Studio Code
o Flutter

e. Atributos

En esta seccion se describen los atributos de calidad de la aplicacion, relacionados con las capacidades
y caracteristicas que tiene la aplicacion para cubrir los siguientes aspectos: Confiabilidad,

disponibilidad, seguridad, mantenibilidad y rendimiento.
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i. Confiabilidad.

Tabla 66: RC_01. Fuente: elaboracion propia.

REQUERIMIENTO: RC_01

Nombre portabilidad de la aplicacion

Estatus: aceptado
Descripcion: las aplicaciones deben poder ser utilizada en distintos modelos de Smartphone
gue cuenten con el sistema operativo Android.

Métrica de satisfaccion: las aplicaciones se instalan y funcionan correctamente en los

dispositivos que cumplan con los requerimientos de hardware especificados.

ii. Disponibilidad.
Tabla 67: RD_01. Fuente: elaboracion propia.

REQUERIMIENTO: RD_01
Nombre capacidad de disponibilidad

Estatus: aceptado
Descripcién: las aplicaciones deben estar disponible y funcional 24 horas al dia 7 dias a la
semana.

Métrica de satisfaccion: sin importar la hora a la que se utilice cualquier ampliacion

estas funcionan correctamente en su totalidad.

iii. Seguridad.
Tabla 68: R_0S1. Fuente: elaboracion propia.

REQUERIMIENTO: RS_01

Nombre restriccion de acceso

Estatus: aceptado

Descripcién: se debe garantizar que no todos los usuarios tienen acceso a todas las funciones
del sistema.

Métrica de satisfaccion: el administrador es el Unico que puede acceder y visualizar
los datos e informacién de todos los usuarios registrados (clientes y operadores).
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Apéndice 1V. Casos de uso

La figura 1 muestra el diagrama de casos de uso de la aplicacién de usuario:

Figura 126: diagrama de casos de uso de la aplicacion de usuario. Fuente: elaboracion propia.
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A continuacion, las tablas 1 a 13 describen los casos de uso de la aplicacién de usuario:

Tabla 69: caso de uso CUU_01. Fuente: elaboracioén propia.

ACTOR PRINCIPAL: usuario.
STAKEHOLDERS: usuario.

PRECONDICIONES: El usuario debe tener instalada la aplicacion de cliente en su
teléfono movil.

POSCONDICIONES: EI usuario inicia sesion para interactuar con las funcionalidades
de la aplicacion.

FLUJO BASICO (PRIMARY FLOW — HAPPY PATH)

8. Iniciar aplicacion.

9. Elegir la opcion registrar.

10. Ingresar los datos de usuario: nombre. teléfono, correo, contrasefia y foto de perfil.
11. Seleccionar boton registro.

12. Indicar si se tiene alguna discapacidad.

13. Se muestra la pantalla principal.

14. Se muestra el mensaje registrado.

REQUERIMIENTOS RELACIONADOS: RFU_01
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Tabla 70: caso de uso CUU_02. Fuente: elaboracién propia.

ACTOR PRINCIPAL: usuario.
STAKEHOLDERS: usuario.

PRECONDICIONES: el usuario debe tener un registro previo en la aplicacion

POSCONDICIONES: el usuario iniciar sesion para interactuar con las funcionalidades
de la aplicacion.

FLUJO BASICO (PRIMARY FLOW — HAPPY PATH)
1. Iniciar aplicacion.
2. Ingresar datos: correo y contrasefia.

3. Elegir botdn ingresar.
4. Se muestra la pantalla principal.

REQUERIMIENTOS RELACIONADOS: RFU_02
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Tabla 71: caso de uso CUU_03. Fuente: elaboracién propia.

ACTOR PRINCIPAL: usuario.
STAKEHOLDERS: usuario.

PRECONDICIONES: el usuario debe tener un registro previo en la aplicacion, y del
mismo mono tener una sesion iniciada.

POSCONDICIONES: el usuario visualiza los datos del viaje y el operador recibe la
notificacion del viaje.

FLUJO BASICO (PRIMARY FLOW — HAPPY PATH)

Iniciar aplicacion.

Iniciar sesion.

Se muestra la pantalla principal.

Introducir el destino del viaje en la barra de busqueda.

Oprimir enter.

La aplicacion traza la ruta desde el usuario hasta su destino.

Se muestran en pantalla los siguientes datos del viaje: costo, distancia y duracion.
Seleccionar la opcion pedir taxi.

Se muestra el mensaje; “Esperando taxi”.

10. La aplicacion notifica al operador de un nuevo viaje.

11. El operador acepta el viaje.

12. La aplicacion muestra al usuario el mensaje: “viaje atendido”.

13. Se muestran los datos del taxi: marca, submarca, modelo y sitio.

14. Se muestran los datos del operador: nombre, teléfono y distancia.

15. El operador recoge al usuario.

16. El usuario llega a su destino.

17. El usuario notifica el final del viaje.

18. La aplicacion muestra al usuario el siguiente mensaje: “Viaje terminado paga a tu
conductor (cantidad).

LORCORIRRROIRER CORND R

REQUERIMIENTOS RELACIONADOS: RFU_03, RFU_04, RFU_05, RFU_06.
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Tabla 72: caso de uso CUU_04. Fuente: elaboracion propia.

ACTOR PRINCIPAL: usuario.
STAKEHOLDERS: usuario.
PRECONDICIONES: el usuario debe tener un registro previo en la aplicacién y una
sesion iniciada.
POSCONDICIONES: la aplicacion despliega una lista de destinos similares de acuerdo
al nombre del lugar a donde desea dirigirse, al terminar de escribir solo quedan en la lista
uno o varios lugares cuyo nombre coincide con el tecleado por el usuario.
FLUJO BASICO (PRIMARY FLOW — HAPPY PATH)

1. Iniciar aplicacion.

2. Seleccionar la barra de basqueda.
3. Escribir nombre de destino.

REQUERIMIENTOS RELACIONADOS: RFU_03
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Tabla 73: caso de uso CUU_05. Fuente: elaboracién propia.

ACTOR PRINCIPAL: usuario.
STAKEHOLDERS: usuario, operador.

PRECONDICIONES: el usuario debe tener un registro previo en la aplicacion, una sesion
iniciada solicitar y finalizar un viaje.

POSCONDICIONES: la aplicacién muestra al operador y al usuario la cantidad a pagar
FLUJO BASICO (PRIMARY FLOW — HAPPY PATH)

Iniciar aplicacion.

Introducir un destino en la barra de busqueda.

La aplicacion calcula el costo del viaje.

Se muestra en pantalla el costo y los datos del trayecto.

Solicitar viaje.

Finalizar viaje.

Se muestra en pantalla el mensaje: “viaje terminado paga a tu conductor:

$(cantidad).

= @p O 95 CY I [=

REQUERIMIENTOS RELACIONADOS: RFU_05, RFO_05
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Tabla 74: caso de uso CUU_06. Fuente: elaboracién propia.

ACTOR PRINCIPAL: usuario.
STAKEHOLDERS: usuario, operador.

PRECONDICIONES: el usuario debe tener un registro previo en la aplicacion, una sesion
iniciada y realizar una bisqueda de destino en la barra de busqueda.

POSCONDICIONES: la aplicacion traza la ruta desde la posicion del usuario hasta su
destino de busqueda.

FLUJO BASICO (PRIMARY FLOW — HAPPY PATH)

Iniciar aplicacion.

Seleccionar la barra de busqueda.

Escribir nombre de destino.

Oprimir enter.

Se muestra en pantalla la ruta del trayecto.

agr 0N P

REQUERIMIENTOS RELACIONADOS: RFU_04, RFO_05
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Tabla 75: caso de uso CUU_07. Fuente: elaboracién propia.

ACTOR PRINCIPAL: usuario.
STAKEHOLDERS: usuario.

PRECONDICIONES: el usuario debe tener un registro previo en la aplicacion, una sesion
iniciada y solicitar un viaje.

POSCONDICIONES: la aplicacién muestra al usuario los siguientes datos del operador:
nombre, teléfono y distancia.

FLUJO BASICO (PRIMARY FLOW — HAPPY PATH)

Iniciar aplicacion.

Iniciar sesion.

Se muestra la pantalla principal.

Introducir el destino del viaje en la barra de busqueda.

Oprimir enter.

La aplicacidn traza la ruta desde el usuario hasta su destino.

Se muestran en pantalla los siguientes datos del viaje: costo, distancia y duracion.
Seleccionar la opcién pedir taxi.

Se muestra el mensaje; “Esperando taxi”.

10. La aplicacion notifica al operador de un nuevo viaje.

11. El operador acepta el viaje.

12. La aplicacion muestra al usuario el mensaje: “viaje atendido”.
13. Se muestran los datos del taxi: marca, submarca, modelo y sitio.
14. Se muestran los datos del operador: nombre, teléfono y distancia.

CORONEIRRR 0NN CORN R

REQUERIMIENTOS RELACIONADOS: RFU_06
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Tabla 76: caso de uso CUU_08. Fuente: elaboracién propia.

ACTOR PRINCIPAL: usuario.
STAKEHOLDERS: usuario, operador.

PRECONDICIONES: el usuario debe tener un registro previo en la aplicacion, una sesion
iniciada y solicitar un viaje.

POSCONDICIONES: la aplicacion la aplicacion notifica a los operadores la solicitud del
nuevo viaje.

FLUJO BASICO (PRIMARY FLOW — HAPPY PATH)
1. [Iniciar aplicacion.
2. Introducir un destino en la barra de busqueda.

3. Solicitar viaje.
4. El operador recibe la notificacion.

REQUERIMIENTOS RELACIONADOS: RFO_03
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Tabla 77: caso de uso CUU_09. Fuente: elaboracién propia.

ACTOR PRINCIPAL: usuario.
STAKEHOLDERS: usuario.

PRECONDICIONES: el usuario debe tener un registro previo en la aplicacion, una sesion
iniciada y haber realizado al menos un viaje.

POSCONDICIONES: el usuario visualiza la lista de viajes que han realizado.
FLUJO BASICO (PRIMARY FLOW — HAPPY PATH)

Iniciar aplicacion.

Elegir la opcion mend.

Seleccionar la opcidn de viajes realizados.
Se visualiza la lista de viajes realizados.

=0 =

REQUERIMIENTOS RELACIONADOS: RFU_07

Tabla 78: caso de uso CUU_10. Fuente: elaboracion propia.

ACTOR PRINCIPAL: usuario.
STAKEHOLDERS: usuario.

PRECONDICIONES: el usuario debe tener un registro previo en la aplicacion, una sesion
iniciada y haber realizado al menos un viaje.

POSCONDICIONES: el usuario visualiza la lista de viajes que han realizado.
FLUJO BASICO (PRIMARY FLOW — HAPPY PATH)

Iniciar aplicacion.

Elegir la opcion mend.

Seleccionar la opcion de viajes realizados.
Se visualiza la lista de viajes realizados.
Elegir un viaje.

Mostrar datos de viaje

© @l g @ [ [=

REQUERIMIENTOS RELACIONADOS: RFU_11
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Tabla 79: caso de uso CUU_11. Fuente: elaboracién propia.

ACTOR PRINCIPAL: usuario.
STAKEHOLDERS: usuario.

PRECONDICIONES: el usuario debe tener un registro previo en la aplicacién y una
sesion iniciada.

POSCONDICIONES: el usuario visualiza sus datos actualizados en la parte superior del
mend.

FLUJO BASICO (PRIMARY FLOW — HAPPY PATH)

Iniciar aplicacion.

Seleccionar la adopcion mend.

Elegir la opcion “Mi cuenta”.

Mostrar informacion de la cuenta.
Llenar el formulario de datos de perfil.
Oprimir botén “Actualizar”

OROINERCORID R

REQUERIMIENTOS RELACIONADOS: RFU_08
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Tabla 80: caso de uso CUU_12. Fuente: elaboracién propia.

ACTOR PRINCIPAL: usuario.

STAKEHOLDERS: usuario.

PRECONDICIONES: el usuario debera tener un registro previo en la aplicacion y una
sesion iniciada.

POSCONDICIONES: el usuario aprecia el cambio de color del tema de la aplicacion.
FLUJO BASICO (PRIMARY FLOW — HAPPY PATH)

Iniciar aplicacion.

Seleccionar la adopcion mend.

Seleccionar la opcion “Ajustes”.
Seleccionar el tema deseado.

Eall o

REQUERIMIENTOS RELACIONADOS:
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Tabla 81: caso de uso CUU_13. Fuente: elaboracién propia.

ACTOR PRINCIPAL: usuario.
STAKEHOLDERS: usuario.

PRECONDICIONES: el usuario debera tener un registro previo en la aplicacion y una
sesion iniciada.

POSCONDICIONES: el usuario sale de la aplicacion y la proxima vez que la inicie para
poder interactuar y hacer uso de sus funcionalidades deberd iniciar sesion.

FLUJO BASICO (PRIMARY FLOW — HAPPY PATH)

Iniciar aplicacion.

Seleccionar la adopcion mend.

Elegir la opcion cerrar sesion.

Se muestra el mensaje: “;Quieres salir?”.
Elegir la opcion si.

agr 0N P

REQUERIMIENTOS RELACIONADOS: RFU_02

258



Operador

La figura 2 muestra el diagrama de casos de uso de la aplicacién de operador.

Figura 127: diagrama de casos de uso de la aplicacion de operador. Fuente: elaboracion propia.
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A continuacion, las tablas 14 a 26 describen cada uno de los casos de uso de la aplicacion
de usuario.

Tabla 82: caso de uso CUO_01. Fuente: elaboracién propia.

ACTOR PRINCIPAL.: operador.
STAKEHOLDERS: operador.

PRECONDICIONES: el operador debe tener instalada la aplicacion de operador en su
teléfono movil.

POSCONDICIONES: el operado inicia sesion para interactuar con las funcionalidades
de la aplicacion.

FLUJO BASICO (PRIMARY FLOW — HAPPY PATH)

7. Iniciar aplicacion.

8. Elegir la opcion registrar.

9. Ingresar los datos de usuario: nombre. teléfono, correo, contrasefia y foto de perfil.
10. Seleccionar boton registro.

11. Se muestra la pantalla principal.

12. Se muestra el mensaje registrado.

REQUERIMIENTOS RELACIONADOS: RFO_01
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Tabla 83: caso de uso CUO_02. Fuente: elaboracién propia.

ACTOR PRINCIPAL: operador.
STAKEHOLDERS: operador.

PRECONDICIONES: el operador debe tener un registro previo en la aplicacion.

POSCONDICIONES: EI operador podra iniciar sesion para interactuar con las
funcionalidades de la aplicacion.

FLUJO BASICO (PRIMARY FLOW — HAPPY PATH)
1. Iniciar aplicacion.
2. Ingresar datos: correo y contrasefia.

3. Elegir botdn ingresar.
4. Se muestra la pantalla principal.

REQUERIMIENTOS RELACIONADOS: RFO_02
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Tabla 84: caso de uso CUO_03. Fuente: elaboracién propia.

ACTOR PRINCIPAL: operador.
STAKEHOLDERS: operador.

PRECONDICIONES: el operador debe tener un registro previo en la aplicacion, una
sesion iniciada y tener asignado un taxi.

POSCONDICIONES: el operador visualiza la lista de viajes pendientes.
FLUJO BASICO (PRIMARY FLOW — HAPPY PATH)

Iniciar aplicacion.

Elegir la opcion mend.

Seleccionar la opcidn de viajes pendientes.
Se visualiza la lista de viajes pendientes.

=0 =

REQUERIMIENTOS RELACIONADOS: RFO_08
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Tabla 85: caso de uso CUO_04. Fuente: elaboracién propia.

ACTOR PRINCIPAL.: operador.
STAKEHOLDERS: operador.

PRECONDICIONES: el usuario debe tener un registro previo en la aplicacion, una sesion
iniciada y haber realizado al menos un viaje.

POSCONDICIONES: el usuario visualiza la lista de viajes que han realizado.
FLUJO BASICO (PRIMARY FLOW — HAPPY PATH)

Iniciar aplicacion.

Elegir la opcion mend.

Seleccionar la opcion de viajes realizados.
Se visualiza la lista de viajes realizados.
Elegir un viaje.

Mostrar datos de viaje

RO NCINE'S

REQUERIMIENTOS RELACIONADOS: RFU_13
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Tabla 86: caso de uso CUO_05. Fuente: elaboracién propia.

ACTOR PRINCIPAL: operador.
STAKEHOLDERS: operador.

PRECONDICIONES: EIl operador debe tener un registro previo en la aplicacion, una
sesion iniciada y una notificacion de un nuevo viaje o revisar la lista de viajes pendientes.

POSCONDICIONES: La aplicacion muestra al usuario el mensaje: “viaje atendido” y al
operador la ruta hasta la posicion del usuario.

FLUJO BASICO (PRIMARY FLOW — HAPPY PATH)

1. [Iniciar aplicacion.

2. Iniciar sesion.

3. Se muestra la pantalla principal.

4. El usuario solicita un viaje.

5. Laaplicacion notifica al operador de un nuevo viaje.
6. El operador acepta el viaje.

7. Laaplicacion muestra al operador el mensaje: “viaje atendido”.
8. Laaplicacion traza la ruta hasta la posicion del usuario.

REQUERIMIENTOS RELACIONADOS: RFO_03, RFO_04, RFO_05
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Tabla 87: caso de uso CUO_06. Fuente: elaboracién propia.

ACTOR PRINCIPAL: operador.
STAKEHOLDERS: usuario, operador.

PRECONDICIONES: el operador debe tener un registro previo en la aplicacion, una
sesion iniciada aceptar y finalizar un viaje.

POSCONDICIONES: La aplicacién muestra al operador y al usuario la cantidad a pagar.
FLUJO BASICO (PRIMARY FLOW — HAPPY PATH)

Iniciar aplicacion.

Se muestra la pantalla principal.

El usuario solicita un viaje.

La aplicacion notifica al operador de un nuevo viaje.

El operador acepta el viaje.

Se realiza y finalizar viaje.

Se muestra en pantalla el mensaje: “viaje terminado cobra a tu cliente: $(cantidad)”.

= @p O 95 CY I [=

REQUERIMIENTOS RELACIONADOS: RFU_05, RFO_05
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Tabla 88: caso de uso CUO_07. Fuente: elaboracién propia.

ACTOR PRINCIPAL: operador.
STAKEHOLDERS: operador.

PRECONDICIONES: EIl operador debe tener un registro previo en la aplicacion, una
sesion iniciada y atender al viaje.

POSCONDICIONES: Laaplicacion muestra al operador los siguientes datos del usuario:
nombre, teléfono y ubicacion.

FLUJO BASICO (PRIMARY FLOW — HAPPY PATH)

Iniciar aplicacion.
Iniciar sesion.
Se muestra la pantalla principal.
El usuario solicita un viaje.
La aplicacién notifica al operador de un nuevo viaje.
El operador acepta el viaje.
La aplicacion muestra al operador el mensaje: “viaje atendido”.
La aplicacion traza la ruta hasta la posicion del usuario.
Se muestran los datos del usuario al operador: nombre, teléfono y ubicacion.

CORONEIRRR 0NN CORN R

REQUERIMIENTOS RELACIONADOS: RFU_06
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Tabla 89: caso de uso CUO_08. Fuente: elaboracion propia.

ACTOR PRINCIPAL: operador.
STAKEHOLDERS: usuario, operador.

PRECONDICIONES: EIl operador debe tener un registro previo en la aplicacion, una
sesion iniciada y atender una solicitud de viaje.

POSCONDICIONES: La aplicacién traza la ruta desde la posicion del operador hasta la
del usuario y después al destino seleccionado.

FLUJO BASICO (PRIMARY FLOW — HAPPY PATH)

Iniciar aplicacion.

El usuario solicita un viaje.

La aplicacion notifica al operador de un nuevo viaje.
El operador acepta el viaje.

Se muestra en pantalla la ruta del trayecto.

agr 0N P

REQUERIMIENTOS RELACIONADOS: RFU_04, RFO_05
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Tabla 90: caso de uso CUO_09. Fuente: elaboracién propia.

ACTOR PRINCIPAL: operador.
STAKEHOLDERS: operador.

PRECONDICIONES: EIl operador debe tener un registro previo en la aplicacion, una
sesion iniciada y una notificacion de un nuevo viaje.

POSCONDICIONES: La aplicaciéon muestra al usuario el mensaje: “esperando taxi”y al
operador la pantalla principal.

FLUJO BASICO (PRIMARY FLOW — HAPPY PATH)

10. Iniciar aplicacion.

11. Iniciar sesion.

12. Se muestra la pantalla principal.

13. El usuario solicita un viaje.

14. La aplicacion notifica al operador de un nuevo viaje.
15. El operador rechaza el viaje.

16. La aplicacion muestra al operador la pantalla principal.

REQUERIMIENTOS RELACIONADOS: RFO_11
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Tabla 91: caso de uso CUO_10. Fuente: elaboracién propia.

ACTOR PRINCIPAL.: operador.
STAKEHOLDERS: operador.

PRECONDICIONES: El operador debe tener un registro previo en la aplicacion y una
sesion iniciada y haber atendido al menos un viaje.

POSCONDICIONES: El Usuario visualiza la lista de viajes que han realizado.
FLUJO BASICO (PRIMARY FLOW — HAPPY PATH)

1. Iniciar aplicacion.

2. Elegir la opcion menu.

3. Seleccionar la opcion de viajes realizados.

4. Se visualiza la lista de viajes realizados.

REQUERIMIENTOS RELACIONADOS: RFO_07
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Tabla 92: caso de uso CUO_11. Fuente: elaboracion propia.

ACTOR PRINCIPAL.: operador.

STAKEHOLDERS: operador.

PRECONDICIONES: el operador debe tener un registro previo en la aplicacion y una
sesion iniciada.

POSCONDICIONES: el operador aprecia el cambio de color del tema de la aplicacion.
FLUJO BASICO (PRIMARY FLOW — HAPPY PATH)

Iniciar aplicacion.

Seleccionar la adopcion mend.

Seleccionar la opcion “Ajustes”.
Seleccionar el tema deseado.

Eall o

REQUERIMIENTOS RELACIONADOS: RFO_09
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Tabla 93: caso de uso CUO_12. Fuente: elaboracién propia.

ACTOR PRINCIPAL: operador.
STAKEHOLDERS: operador.

PRECONDICIONES: el operador debe tener un registro previo en la aplicaciéon y una
sesion iniciada.

POSCONDICIONES: El operador visualiza sus datos actualizados en la parte superior
del mend.

FLUJO BASICO (PRIMARY FLOW — HAPPY PATH)

Iniciar aplicacion.

Seleccionar la adopcion mend.

Elegir la opcion “Mi cuenta”.

Mostrar informacion de la cuenta.
Llenar el formulario de datos de perfil.
Oprimir botén “Actualizar”

OROINERCORID R

REQUERIMIENTOS RELACIONADOS: RFO_10
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Tabla 94: caso de uso CUO_13. Fuente: elaboracién propia.

ACTOR PRINCIPAL: operador.
STAKEHOLDERS: operador.

PRECONDICIONES: El operador debe tener un registro previo en la aplicacion y una
sesion iniciada.

POSCONDICIONES: EIl operador sale de la aplicacion y la proxima vez que la inicie
para poder interactuar y hacer uso de sus funcionalidades deberd iniciar sesion.

FLUJO BASICO (PRIMARY FLOW — HAPPY PATH)

Iniciar aplicacion.

Seleccionar la adopcion mend.

Elegir la opcion cerrar sesion.

Se muestra el mensaje: “;Quieres salir?”.
Elegir la opcion si.

agr 0N P

REQUERIMIENTOS RELACIONADOS: RFU_02
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Administrador

La figura 3 muestra el diagrama de casos de uso de la aplicacién de administrador.

273



Figura 128: diagrama de casos de uso de la aplicacion de administrador.

App de gestién y contacto del servicio de taxi en Zacatecas

— — -<<Include>>—

Administradol

0060000000000000
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A continuacion, las tablas 27 a 43 describen los cada uno de los casos de uso de la aplicacion
de administrador.

Tabla 95: caso de uso CUA_01. Fuente: elaboracion propia.

ACTOR PRINCIPAL: administrador.
STAKEHOLDERS: administrador.

PRECONDICIONES: tener acceso a la base de datos.

POSCONDICIONES: el administrador puede iniciar sesion e interactuar con la
aplicacion.

FLUJO BASICO (PRIMARY FLOW — HAPPY PATH)

12. Ir a la consola de base de datos.
13. Seleccionar opcidn autentificacion.
14. Seleccionar crear usuario.

15. Llenar formulario con los datos del administrador.
16. Seleccionar boton agregar usuario.
17. Copiar UID.

18. Ir a firestore.

19. Seleccionar agregar documento.
20. Pegar UID de usuario.

21. Introducir correo.

22. Seleccionar opcion guardar.

REQUERIMIENTOS RELACIONADOS: RFA_08
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Tabla 96. caso de uso CUA_02. Fuente: elaboracion propia.

ACTOR PRINCIPAL: administrador.
STAKEHOLDERS: administrador.

PRECONDICIONES: El administrador debe tener un registro previo en la aplicacion

POSCONDICIONES: El administrador inicia sesion para interactuar con las
funcionalidades de la aplicacion.

FLUJO BASICO (PRIMARY FLOW — HAPPY PATH)
1. Iniciar aplicacion.
2. Ingresar datos: correo y contrasefia.

3. Oprimir boton ingresar.
4. Se muestra la pantalla principal.

REQUERIMIENTOS RELACIONADOS: RFA_09
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Tabla 97: caso de uso CUA_03. Fuente: elaboracién propia.

ACTOR PRINCIPAL: administrador.

STAKEHOLDERS: administrador.

PRECONDICIONES: el administrador debe tener un registro previo en la aplicacion,
una sesion iniciada, unidades de taxi registradas y asignadas a un operador a su vez los
mismos deben haber atendido uno o varios viajes.

POSCONDICIONES: la aplicacion muestra al administrador la lista de viajes realizados.
FLUJO BASICO (PRIMARY FLOW — HAPPY PATH)

1. Iniciar aplicacion.

2. Mostrar pantalla principal.

3. Seleccionar la opcion de viajes realizados.
4. Se visualiza la lista de viajes realizados.

REQUERIMIENTOS RELACIONADOS: RFA_01
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Tabla 98: caso de uso CUA_04. Fuente: elaboracién propia.

ACTOR PRINCIPAL: administrador.
STAKEHOLDERS: administrador.

PRECONDICIONES: el usuario debe tener un registro previo en la aplicacion, una sesion
iniciada y haber realizado al menos un viaje.

POSCONDICIONES: el usuario visualiza la lista de viajes que han realizado.
FLUJO BASICO (PRIMARY FLOW — HAPPY PATH)

Iniciar aplicacion.

Elegir la opcion mend.

Seleccionar la opcion de viajes realizados.
Se visualiza la lista de viajes realizados.
Elegir un viaje.

Mostrar datos de viaje

RO NCINE'S

REQUERIMIENTOS RELACIONADOS: RFU_13
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Tabla 99: caso de uso CUA_05. Fuente: elaboracién propia.

ACTOR PRINCIPAL: administrador.
STAKEHOLDERS: administrador.

PRECONDICIONES: el administrador debe tener un registro previo en la aplicacion,
una sesion iniciada, unidades de taxi registradas y asignadas a un operador por Gltimo que
exista al menos un viaje sin atender por los operadores.

POSCONDICIONES: la aplicacion muestra al administrador la lista de viajes pendientes.
FLUJO BASICO (PRIMARY FLOW — HAPPY PATH)

Iniciar aplicacion.

Mostrar pantalla principal.

Seleccionar la opcidn de viajes pendientes.
Se visualiza la lista de viajes pendientes.

Eall Sl

REQUERIMIENTOS RELACIONADOS: RFA_06
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Tabla 100: caso de uso CU_06. Fuente: elaboracion propia.

ACTOR PRINCIPAL: administrador.

STAKEHOLDERS: administrador.

PRECONDICIONES: el administrador debe tener un registro previo en la aplicacion,
una sesion iniciada, unidades de taxi registradas y asignadas a un operador por Gltimo que

alguno de los usuarios haya cancelado al menos un viaje.

POSCONDICIONES: la aplicacion muestra al administrador la lista de viajes
cancelados.

FLUJO BASICO (PRIMARY FLOW — HAPPY PATH)
1. Iniciar aplicacion.
2. Mostrar pantalla principal.

3. Seleccionar la opcion de viajes cancelados.
4. Se visualiza la lista de viajes cancelados.

REQUERIMIENTOS RELACIONADOS: RFA_05
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Tabla 101: caso de uso CUA_07. Fuente: elaboracién propia.

ACTOR PRINCIPAL: administrador.
STAKEHOLDERS: administrador, operador.

PRECONDICIONES: el administrador debe tener disponibles los siguientes datos del
operador: nombre. teléfono, correo, contrasefia y foto de perfil.

POSCONDICIONES: el operador registrado por el administrador puede iniciar sesion.
FLUJO BASICO (PRIMARY FLOW — HAPPY PATH)

Iniciar aplicacion.

Mostrar pantalla principal.

Seleccionar la opcién menu.

Elegir la opcion de empleados.

Se muestra la lista de empleados.

Elegir la opcion agregar.

Llenar el formulario con los datos del operador.
Seleccionar boton registro.

Mostrar mensaje “registrado”.

ORORSIRRROIR R CORD R

REQUERIMIENTOS RELACIONADOS: RFA_07
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Tabla 102: caso de uso CU_08. Fuente: elaboracion propia.

ACTOR PRINCIPAL: administrador.
STAKEHOLDERS: administrador.

PRECONDICIONES: el administrador debe tener los siguientes datos del taxi a registrar:
operador, nimero, sitio, matricula, marca, modelo, submarca y servicio mecanico.

POSCONDICIONES: el taxi se agrega a la lista de taxis en la pantalla de taxis.
FLUJO BASICO (PRIMARY FLOW — HAPPY PATH)

Iniciar aplicacion.

Mostrar pantalla principal.

Seleccionar la opcién menu.

Elegir la opcion de taxis.

Se muestra la pantalla de taxis.

Elegir la opcion agregar.

Llenar los datos: operador, nimero, sitio, matricula, marca, modelo, submarca y
servicio mecanico.

Oprimir botdn guardar.

9. Mostrar mensaje taxi agregado.

= @p O 95 CY I [=
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REQUERIMIENTOS RELACIONADOS: RFA_03
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Tabla 103: caso de uso CUA_09. Fuente: elaboracién propia.

ACTOR PRINCIPAL: administrador.
STAKEHOLDERS: administrador.

PRECONDICIONES: el administrador debe tener los siguientes datos de la unidad para
editar: operador, nimero, sitio, matricula, marca, modelo, submarca y servicio mecéanico,
0 solo los que se requiera editar.

POSCONDICIONES: los datos del taxi se actualizan.
FLUJO BASICO (PRIMARY FLOW — HAPPY PATH)

Iniciar aplicacion.

Mostrar pantalla principal.

Seleccionar la opcién mend.

Elegir la opcion de taxis.

Se muestra la pantalla de taxis.

Elegir la opcion editar.

Llenar los datos: operador, nimero, sitio, matricula, marca, modelo, submarca y
servicio mecanico.

Oprimir boton guardar.

9. Mostrar mensaje taxi agregado.

SIERCIE SRR

=

REQUERIMIENTOS RELACIONADOS: RFA_03
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Tabla 104: caso de uso CUA_10. Fuente: elaboracién propia.

ACTOR PRINCIPAL: administrador.
STAKEHOLDERS: administrador.

PRECONDICIONES: el administrador debe tener al menos un taxi registrado
previamente.

POSCONDICIONES: el registro del taxi se borra de la base de datos.
FLUJO BASICO (PRIMARY FLOW — HAPPY PATH)

Iniciar aplicacion.

Mostrar pantalla principal.

Seleccionar la opcién mena.

Elegir la opcion de taxis.

Se muestra la pantalla de taxis.

Elegir el taxi a borrar.

Se muestra el mensaje: “;eliminar taxi?”.
Seleccionar la opcién si.

CORSIROPROIN-ERCORIDRES

REQUERIMIENTOS RELACIONADOS: RFA_10
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Tabla 105: caso de uso CUA_11. Fuente: elaboracién propia.

ACTOR PRINCIPAL: administrador.
STAKEHOLDERS: administrador.

PRECONDICIONES: el administrador debe tener al menos un taxi registrado
previamente y uno o mas operadores registrados.

POSCONDICIONES: el operador con taxi asignado puede atender viajes y ver la lista de
viajes pendientes.

FLUJO BASICO (PRIMARY FLOW — HAPPY PATH)

1. [Iniciar aplicacion.

2. Mostrar pantalla principal.

3. Seleccionar la opcion mend.

4. Elegir la opcion de taxis.

5. Se muestra la pantalla de taxis.
6. Elegir la opcion editar.

7. Elegir la opcién operador.

8. Seleccionar un operador.

9. Oprimir botdn guardar.

10. Mostrar mensaje taxi agregado.

REQUERIMIENTOS RELACIONADOS: RFA_02
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Tabla 106: caso de uso CUA_12. Fuente: elaboracién propia.

ACTOR PRINCIPAL: administrador.
STAKEHOLDERS: administrador.

PRECONDICIONES: El administrador debera tener un registro previo en la aplicacion,
una sesion iniciada y unidades de taxi registradas y asignadas a un operador.

POSCONDICIONES: La aplicacion muestra al administrador la ubicacién de la unidad
al seleccionarla en la lista de unidades.

FLUJO BASICO (PRIMARY FLOW — HAPPY PATH)

Iniciar aplicacion.

Se muestra la pantalla principal.

Elegir la opcion mend.

Elegir la opcion taxis.

Mostrar pantalla de taxis.

Elegir una unidad de la lista de taxis

Se muestran los siguientes datos; operador, marca, submarca, modelo, servicio,
sitio y ubicacion.

SIERCIE SRR

REQUERIMIENTOS RELACIONADOS: RFA_01
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Tabla 107: caso de uso CUA_13. Fuente: elaboracién propia.

ACTOR PRINCIPAL: administrador.
STAKEHOLDERS: administrador.

PRECONDICIONES: el administrador debe tener un registro previo en la aplicacion y
una sesion iniciada.

POSCONDICIONES: el administrador aprecia el cambio de color del tema de la
aplicacion.

FLUJO BASICO (PRIMARY FLOW — HAPPY PATH)

Iniciar aplicacion.

Seleccionar el icono de mend.
Seleccionar la opcion “Ajustes”.
Seleccionar el tema deseado.

= @9 [=

REQUERIMIENTOS RELACIONADOS: RFA_12
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Tabla 108: caso de uso CU_14. Fuente: elaboracion propia.

ACTOR PRINCIPAL: administrador.
STAKEHOLDERS: administrador.

PRECONDICIONES: el administrador debe tener un registro previo en la aplicacion y
una sesion iniciada y uno o mas usuarios registrados.

POSCONDICIONES: el administrador visualiza en pantalla la lista de usuarios.
FLUJO BASICO (PRIMARY FLOW - HAPPY PATH)

1. Iniciar aplicacion.

2. Seleccionar el icono de mend.

3. Seleccionar la opcion “Usuarios”.
4. Se muestra en pantalla la lista de usuarios.

REQUERIMIENTOS RELACIONADOS: RFA_15

288



Tabla 109: caso de uso CU_15. Fuente: elaboracion propia.

ACTOR PRINCIPAL: administrador.
STAKEHOLDERS: administrador.

PRECONDICIONES: el administrador debe tener un registro previo en la aplicacion y
una sesion iniciada y uno o méas operadores registrados.

POSCONDICIONES: el administrador visualiza en pantalla la lista de operadores.
FLUJO BASICO (PRIMARY FLOW - HAPPY PATH)

1. Iniciar aplicacion.

2. Seleccionar el icono de mend.

3. Seleccionar la opcion “Empleados”.
4. Se muestra en pantalla la lista de operadores.

REQUERIMIENTOS RELACIONADOS: RFA_14
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Tabla 110: caso de uso CU_16. Fuente: elaboracién propia.

ACTOR PRINCIPAL: administrador.
STAKEHOLDERS: administrador.

PRECONDICIONES: el administrador debe tener un registro previo en la aplicacion y
una sesion iniciada.

POSCONDICIONES: el administrador visualiza en pantalla la lista de taxis.
FLUJO BASICO (PRIMARY FLOW — HAPPY PATH)

1. Iniciar aplicacion.

2. Seleccionar el icono de mend.

3. Seleccionar la opcion “Taxis”.
4. Se muestra en pantalla la lista de taxis.

REQUERIMIENTOS RELACIONADOS: RFA_13
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Tabla 111: caso de uso CU_17. Fuente: elaboracion propia.

ACTOR PRINCIPAL: administrador.
STAKEHOLDERS: administrador.

PRECONDICIONES: El administrador debe tener un registro previo en la aplicacion y
una sesion iniciada.

POSCONDICIONES: EIl administrador sale de la aplicacion y la préxima vez que la
inicie para poder interactuar y hacer uso de sus funcionalidades debera indicar sesion.

FLUJO BASICO (PRIMARY FLOW — HAPPY PATH)

Iniciar aplicacion.

Seleccionar la adopcion mend.

Elegir la opcion cerrar sesion.

Se muestra el mensaje: “;Quieres salir?”.
Elegir la opcion si.

agr 0N P

REQUERIMIENTOS RELACIONADOS: RFA_09
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Apeéndice V. Documento de plan de pruebas.
El plan de pruebas estad conformado por los siguientes tipos de pruebas:

pruebas unitarias: Su finalidad es comprobar el funcionamiento individual de cada una de
las tres aplicaciones.

pruebas de integracion: Se utilizaran para comprobar el funcionamiento en conjunto de las
tres aplicaciones.

para cada uno de los tipos de prueba se hace uso de una plantilla predefinida la cual contiene
los siguientes elementos:

Especificacion de prueba: Muestra datos para identificar el tipo de prueba, como el nombre
id, etc. también proporciona informacion sobre el ambiente de prueba, la fecha el responsable
etc.

Requerimiento a atender: Muestra el requerimiento relacionado a la prueba.
Escenario: Describe los pasos a seguir para llevar a cabo el tipo de prueba a realizar.

Casos de prueba: muestra las diferentes posibilidades para cada tipo de prueba, estos se
enumeran en un orden predefinido.

Resultado esperado: Muestra la respuesta esperada para cada caso de prueba.

Cabe mencionar que para las pruebas que fallaron en el primer intento, se analizo el error
obtenido y se hicieron las correcciones correspondientes en el codigo, después de esto se
volvié a ejecutar la prueba obteniendo el resultado esperado para pasar dicha prueba, ademas
como resultado de la reunion con del dia 14 de abril del 2021 se detectd un error al momento
de llenar el formulario de registro que habia pasado desapercibido en las aplicaciones de
usuario y operador, por tal motivo se descartd el primer resultado obtenido (que habia sido
positivo) al ejecutar las pruebas por primera vez, en su lugar; concretamente en esas pruebas
especificas (PUU_01 y PUO _01) se presentan dos tablas de resultados, la primera muestra
el error encontrado y la segunda y ultima tabla muestra el resultado obtenido al ejecutar la
prueba después de hacer las correcciones necesarias, el cual hay que decir fue satisfactorio.
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Usuario
A continuacién, se muestran las pruebas realizadas a la aplicacion de usuario y los resultados

obtenidos Figuras (1 a 10).
Pruebas de unidad

Las figuras 1 a 16 a muestran las pruebas de unidad realizadas a la aplicacién de usuario, del

mismo modo en las tablas 1 a 5 se visualizan los resultados obtenidos.

Figura 129: prueba de unidad PUU_01. Fuente elaboracién propia.

ESPECIFICACION DE PRUEBA

Apps de gestion y contacto de
servicio de taxi en zacatecas.
Id: PUU 01 : 14/abr/21

Nombre: Crear usuario : JCG

Requerimiento a atender: RFU 01 Obijetivo a atender: OP 01, OP 02, OP 03
Tipo de prueba: Prueba Unitaria Técnica de prueba: Caja Negra

Objetivo: crear un usuario Resultado: Exitoso

Ambiente de pruebas: Local

App usuario

Sistema: Componente:

Criterio de aceptacion: Se crea un nuevo usuario y se inicia sesion despues de la cracion del mismo.

Criterio de inicio o reanudacion: Tarda mas de 10 segundos en iniciar sesion.

Criterio de suspension: No se inicia sesion.
Errores asociados: EPUU 01
DESCRIPCION DEL ESCENARIO
1 Iniciar la aplicacion y seleccionar la opcion registrar.
2 Ingresar los datos necesarios spesificados en el formulario de registro.
3 Oprimir el botdn registrar.
4 La aplicacion se inicia.

Figura 130: casos de prueba PUU_01. Fuente: elaboracion propia.

Entrada (Campo) Entrada (Valor) Resultado esperado.

« Nombre usuario. « Jovanny.
« Teléfono. * 4781124324,
« Correo electronico. sjovannycarlosgonzalez9g
« Contrasefia. @mail.com.
« Foto de perfil. * 123456.
« foto de perfil

Se muestra la pantalla
principal y el mensaje:
"registrado™.
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Tabla 112: resultados de la prueba PUU_01. Fuente: elaboracién propia.

Resultados de la prueba

L1 Aprobo
Veredicto ,
No aprobd

Al llenar todo el

formulario de

registro y

) seleccionar la foto

Observaciones

de perfil los datos se
mueven de lugar.

3

Resultado

2 ingresar & Registro a Ingresar

Registro

. Jjovanny

innycarlosgonzalez9@gmail.com
20 N I
=
4781124324

Resultados de la prueba después de corregir el error

Veredicto

Aprobd
No aprobd

Observaciones

Se realizaron las la
modificaciones  al
codigo fuente de la
aplicacion para
corregir el error des
pues se volvio a
realizar la prueba
obteniendo un
resultado de prueba
aprobatorio.

Resultado

!_ena o
fm A donde vamos? @
- s Burras
Villa dé Cos
Santa Clara _ Gam
Palma Mocha
Gonzélez Loa Amarillos
Ortega

Chapartose  gigari

El Garabatillo
Hema
Dulce Grande
Don Viet
Los Zacato
Gato
El Bordo de
Buenavisf ta
Salitralde

El Bermejo Camrera

Tacoaleche
Registrado + o

La Presa —_

5|

Trancoso

Google
< @) ]

a B

294




Figura 131: prueba de unidad PUU_02. Fuente: elaboracion propia.

ESPECIFICACION DE PRUEBA

Apps de gestion y contacto de
servicio de taxi en zacatecas
Id: PUU 02 Fecha: 31/mar/21

Nombre: Iniciar sesion Autor: JCG

Requerimiento a atender: RFU 02 Olaneccizgelse |OP_01, OP 02, OP_03
Tipo de prueba: Prueba Unitaria Afcenlezielslaitsesl | Caja Negra

Objetivo: Iniciar sesion Resultado: Exitoso

Ambiente de pruebas: local

App usuario

Sistema: Componente:

Criterio de aceptacion: Se inicia sesion introduciendo el correo y la contrasefia de usuario.

Tarda mas de 10 segundos eniniciar sesion, se inicia sesion con una contrasefia

Criterio de inicio o reanudacion: .
incorrecta.

Criterio de suspension: La aplicacion deja de funcionar.

Errores asociados: Ninguno.

1 Iniciar aplicacion.
2 Ingresar correo y contrasefia.
3 Presionar boton ingresar.

Figura 132: caso de prueba PUU_02. Fuente: elaboracion propia.

Entrada (Campo) Entrada (Valor) Resultado esperado.

«jovannycarlosgonzale
Z9@gmail.com.
« 123456.

* Correo electrénico.
1 * Contrasefia.

Mostrar pantalla principal

Tabla 113: Resultados de la prueba PUU_02. Fuente: elaboracion propia.

Resultados de la prueba
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Resultado
Aprobd _—
1 ¢A donde vamos? @
Veredicto i |
[0 No aprobé
Villa de Cos
Santa Clara  G4m
: Palma Mocha
Gonzdlez Loa Amarillos
Ortega {59
Chaparrosa EfBaril
El Garabatillo
Herna
Dulce Grande
Don Vict
Los Zacato
- Gato
Observaciones Prueba aprobada. g a0
Salitral de
El Bermejo Carrera
@ Tacoaleche
Iglesias +
La Presa —_
Google Trancoso & Saucio.
< O

Figura 133: prueba de unidad PUU_03. Fuente elaboracion propia.

ESPECIFICACION DE PRUEBA

Apps de gestiony
contacto de servicio de
taxi en zacatecas

PUU 03
Actualizar datos

App usuario
Componente:

Fecha: 31/mar/21
Autor: JCG

OP_01, OP_02,
OP_03

Prueba Unitaria lelenilesiolshoilisoEl |Caja Neara

Actualizar datos de Resultado: Exitoso

Local
Se actualizan los datos de perfil de usuario.

Nombre:

Requrimiento: RFU_08 Objetivo a atender:

Tipo de prueba:
Objetivo:
Ambiente de pruebas:

Criterio de aceptacion:

(@ dleler el lelorn =1 e s Los datos no se actualiazan, los datos se actualizan parcialmente.

Criterio de suspension: La aplicacion deja de funcionar.
Errores asociados: Ninguno.

DESCRIPCION DEL ESCENARIO

Iniciar aplicacidn.

Eleqir la opcién mend.
Eleqir opcion "mi cuenta”.
Mostrar informacién de la cuenta.
Llenar el formulario de datos de perfil.
Seleccionar opcion actualizar.

DO WM |-
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Figura 134: Caso de prueba PUU_03. Fuente: elaboracién propia

Entrada (Campo) Entrada (Valor) Resultado esperado.

* Nombre usuario. * Jovanny.
1 « Telefono. * 456789263. . .
Mostrar mensaje: "actualizado".
* Foto de perfil * Foto de perfil )

Tabla 114: resultados de la prueba PUU_03. Fuente: elaboracion propia.

Resultados de la prueba

Resultado
Aprobd

Veredicto ]
I No aprobd

Viajes Realizados

* Ajustes
@ Acerca de laapp
Observaciones Prueba aprobada. 2 e

Actualizado
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Figura 135: prueba de unidad PUU_04. Fuente elaboracién propia.

ESPECIFICACION DE PRUEBA

Apps de gestion y contacto de
servicio de taxi en zacatecas
Id: PUU 04 Fecha: 12/abr/21
Nombre: Cerrar sesion Autor: MAAP
Requerimiento: RFU 02 Ola] s el ezl JOP_01, OP_02, OP_03
Tipo de prueba: Prueba Unitaria Técnica de prueba: Caja Negra

App usuario

Mdédulo: Componente:

Objetivo: Cerrar sesion de manera correcta. |50/l ok Exitoso

Ambiente de pruebas: Local

Criterio de aceptacion: La sesion se cierra y se muestra la pantalla de login.

Criterio de inicio o reanudacion: No se cierra la sesion .

Criterio de suspension: La aplicacion deja de funcionar.

Errores asociados: Ninguno.

DESCRIPCION DEL ESCENARIO

1 Iniciar la alicacion.

Elegir la opcion menu.

Elegir la opcién cerrar sesion.
Mostrar mensaje: "¢ Quieres salir?.
Elegir la opcién "Si".

g fwN

Figura 136: caso de prueba PUU_04. Fuente: elaboracion propia

Entrada (Campo) Entrada (Valor) Resultado esperado.

Mostrar: pantalla de login
1 y el mensaje: "saliste de la
app.
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Tabla 115: resultados de la prueba PUU_04. Fuente: elaboracién propia.

Resultados de la prueba
|

Resultado

Veredicto e

[0 No aprobé
TAXAF

7

| I

=1 Email

U R

Password

Observaciones Prueba aprobada. N Ingrsat

\ "%.r«ﬁ »°
e

Saliste de la app
e )‘A" ‘..4‘ {
O

O
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Figura 137: prueba de unidad PUU_05. Fuente elaboracién propia.

ESPECIFICACION DE PRUEBA

Apps de gestion y contacto de
servicio de taxi en zacatecas
Id: PUU 08 : 14/abr/21

Nombre: Recuperar contrasefia : JCG

Requerimiento a atender: RFU_02 OloflaiercciEnee - |OP_01, OP_02, OP_03
Tipo de prueba: Prueba Unitaria lclegles elselliEeEs | Caja Negra

Cambiar la contrasefia en caso de
gue el usuario la olvide

Ambiente de pruebas: local

App usuario

Sistema: Componente:

Obijetivo: Resultado: Sin definir

Criterio de aceptacion: Se inicia sesion introduciendo el correo y la nueva contrasefia.

Tarda mas de 10 segundos en iniciar sesion, se inicia sesion con una contrasefia

Criterio de inicio o reanudacion: .
incorrecta.

Criterio de suspension: La aplicacion deja de funcionar.

Errores asociados: Ninguno.
1 Iniciar aplicacion.
2 Elegir opcién ¢ olvidaste tu contrasefia?.
3 Ingresar correo registrado.
5 Enviar link para restablecer contrasefia.
6 Introducir nueva contrasefia.

Figura 138: caso de prueba PUU_05. Fuente: elaboracion propia

Entrada (Campo) Entrada (\alor) Resultado esperado.

«jovannycarlosgonzale
zZ9@gmail.com.
« 123456.

Mostrar mensaje el
mensaje: "Se ha cambiado
la contrasefia".

« Correo electronico.
1 « Contrasefia.
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Tabla 116: resultados de la prueba PUU_05. Fuente: elaboracién propia.

Resultados de la prueba
ID: PUU_05 Fecha:14/04/21

Dispositivo:
DME4P

Resultado

@ nttpsi/taxi-Bfecsfireba: Yy () 3

Aprobd
Ve red iCtO ; Se ha cambiado la contrasefia
No aprobd

Ya puedes iniciar sesién con la nueva
contrasena

Observaciones Prueba aprobada.
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Pruebas de integracion

Las figuras 11 a 18 a muestran las pruebas de unidad realizadas a la aplicacion de usuario,

del mismo modo en las tablas 6 a 9 se visualizan los resultados obtenidos.

Figura 139: prueba de integracion PUI_01. Fuente elaboracién propia.

ESPECIFICACION DE PRUEBA

S — App_s _de gestié_n y contacto de
servicio de taxi en zacatecas

Id: PUI_01 Fecha: 20/abr/21

Nombre: Visualizar perfil de usuario Autor: JCG

Requerimiento: RFU 08 Oloai ez ezl [OP_01, OP_02, OP_03

Tipo de prueba: Prueba Integracién lseee el asee [ Caja Negra

Objetivo: visualizar datos de usuario Resultado: Exitoso

Ambiente de pruebas: Local

Componente: App Usuario

Criterio de aceptacion: Se muestra la pantalla de perfil de usuario.

Criterio de inicio o reanudacion: Los datos mostrados son incorrectos.

Criterio de suspension: La aplicacion deja de funcionar.

Errores asociados: Ninguno.
1 Iniciar aplicacion.
2 Elegir la opcién men0.
3 Elegir opcién "mi cuenta".
4 Mostrar informacion de la cuenta.

Figura 140: caso de prueba PUI_01. Fuente: elaboracion propia

Entrada (Campo) Entrada (\Valor) Resultado esperado.

Mostrar:

1 « Imagen de perfil.

« Nombre: Jovanny carlos
* Telefono: 4781124324.
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Tabla 117: resultados de la prueba PUI_01. Fuente: elaboracién propia.

Resultados de la prueba

Veredicto Aprobd Resultado

, <  Tucuenta
3 No aprobo oo

Observaciones Prueba aprobada.

R O
&N

\ Jovanny Carlos <
CdE P
EN

4781124324

«

Actualizar

N =2

Figura 141: prueba de integracion PUI_02. Fuente elaboracion propia.

ESPECIFICACION DE PRUEBA

Apps de gestion y contacto de
servicio de taxi en zacatecas
Id: PUI 02 : 20/abr/21

Nombre: Ver historial de viaje : JCG

Requerimiento a atender: RFU 07 Olo/s0 ez cizesie [OP 01, OP_02, OP 03
Tipo de prueba: Prueba Integracion ClSeneelsasee [ Caja Negra

Visualizar viajes realzados por el
usuario

Ambiente de pruebas: Local

App usuario

Sistema: Componente:

Objetivo: Resultado: Exitoso

Criterio de aceptacion: Se muestra la lista de viajes.

Criterio de inicio o reanudacion: No se muestran todos los viajes realizados.

Criterio de suspension: La aplicacion deja de funcionar.

Errores asociados: Ninguno.

DESCRIPCION DEL ESCENARIO

1 Iniciar la aplicacion.
2 Elegir la opcién men.
3 Elegir la opcion viajes realizados.
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Figura 142: Caso de prueba PUI_02. Fuente: elaboracién propia

Entrada (Campo) Entrada (\Valor) Resultado esperado.

Mostrar: lista de viajes
realizados (vacia) con el
mensaje: "aln no tienes

viajes".

Tabla 118: resultados de la prueba PUI_02. Fuente: elaboracion propia.

Resultados de la prueba

Resultado
= Aprobs
Veredicto i
0 No aprobé [ Aln no tienes viajes ]
Observaciones Prueba aprobada. -
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Figura 143: prueba de integracion PUI_03. Fuente elaboracion propia.

ESPECIFICACION DE PRUEBA

Apps de gestién y contacto de
servicio de taxi en zacatecas
Id: PUI 03

Nombre: Cambiar tema

Requerimiento: RFU 09 O15 ez iz JOP 01, OP_02, OP_03
Tipo de prueba: Prueba Integracion Técnica de prueba:  [OEIEIN[e[E

Modificar los colores de la

Sistema: Componente:

Objetivo: Resultado: Exitoso

Ambiente de pruebas:

Criterio de aceptacion: Se cambia el color de tema por el que se ha seleccionado.

Criterio de inicio o reanudacion: El tema cambia pero no es el seleccionado, el tema no se cambia.

Criterio de suspension: La aplicacion deja de funcionar.

Errores asociados: Ninguno.
1 Iniciar la alicacion.
2 Elegir la opcién menu.
3 Elegir la opcidn ajustes.
4 Elegir el tema.

Figura 144: caso de prueba PUI_03. Fuente: elaboracion propia

Entrada (Campo) Entrada (\Valor) Resultado esperado.

1 Se cambia el color de
tema

Tabla 119: resultados de la prueba PUI_03. Fuente: elaboracion propia.

Resultados de la prueba

Resultado

Veredicto , A
No aprobd
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Observaciones Prueba aprobada.

Figura 145: prueba de integracion PUI_04. Fuente elaboracion propia.

ESPECIFICACION DE PRUEBA

Apps de gestion y contacto de
servicio de taxi en zacatecas
Id: PUI 04 Fecha: 21/abr/21

Nombre: Trazar ruta de viaje Autor: MAAP

Requerimiento a atender: RFU 04 Olsj[snerccicneae |OP_01, OP_02, OP_03
Tipo de prueba: Prueba Integracién AlenlecielsheiEsel ICaja Negra

App usuario

Sistema: Componente:

Objetivo: Trazar la ruta del viaje solicitado.  [[Z&st]Eler Exitoso

Ambiente de pruebas: Viaje

El usuario introduce su punto de destino y se muestra en pantalla la ruta hasta ese
punto.

Criterio de aceptacion:

Criterio de inicio o reanudacion: No se muestra en pantalla la ruta desde el usuario hasta su destino.

Criterio de suspension: La aplicacién deja de funcionar.

Errores asociados: Ninguno.
1 Iniciar la alicacion.
2 Introducir destino en la barra de busqueda.
3 Oprimir enter.
4 Trazar ruta desde el usuario hasta su destino.

Figura 146: caso de prueba PUI_04. Fuente: elaboracion propia

Entrada (Campo) Entrada (Valor) Resultado esperado.
. L, « Jerez de Garcia Se traza y se muestra en
* Punt art .
o de partida(ubicacion de Salinas. pantalla la ruta entre abos
! Lsuario). + Soriana hi untos; de partida y de
* Punto de destino. oriana hiper P ' p y
Zacatecas. destino,
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Tabla 120: resultados de la prueba PIU_04. Fuente: elaboracion propia.

Resultados de la prueba

Resultado
Aprobd = §
. = Taxi
Veredicto , Moo
0 No aprobé
fm Soriana Hiper Zacatecas, Pase... @
O —
Victor Rosales
@ 175,
, Tacoaleche
as
Observaciones Prueba aprobada. Bl Corgadelh
G Jgr li
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Pruebas de sistema

Las figuras 19 a 18 a muestran las pruebas de unidad realizadas a la aplicacion de usuario,

del mismo modo en las tablas 10 a 15 se visualizan los resultados obtenidos.

Figura 147: prueba de sistema PUS_01. Fuente elaboracion propia.

ESPECIFICACION DE PRUEBA

apps de gestion y contacto de
servicio de taxi en Zacatecas.
Id: PUS 01

Nombre: Solicitar viaje

Requerimiento a atender: RFU_10 Ol e [OP_01, OP_02, OP_03
Tipo de prueba: Prueba de sistema Aleepleelsisel [ Caja Negra

Solcitar un viaje de manera
correcta.

Ambiente de pruebas: Viaje

app usuario

Sistema: Componente:

Objetivo: Resultado: Exitoso

Criterio de aceptacion: El usuario solicita un viaje y el operador recibe la notificacion.

El operador no recibe notificacion, el operador acecta un viaje y el usuario no resibe la

riteri inicio o rean ion: . - L .
UL LU AT notificaccion de que su viaje ha sido aceptado.

Criterio de suspension: La aplicacion deja de funcionar.

Errores asociados: Ninguno.
1 Iniciar la alicacion.
2 Introducir destino en la barra de busqueda.
3 Oprimir enter.
4 Trazar ruta desde el usuario hasta su destino.
5 Mostrar datos del viaje.
6 Seleccionar la opcion pedir taxi.
7 Mostrar mensaje esperando taxi.
8 Notificar a operador.
9 El operaor acepta el viaje.
10 Mostrar mensaje a usuario: “atendido".
11 Mostrar datos de taxi.
12 Mostrar datos del operador.
13 Notificar final de viaje.
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Figura 148: caso de prueba PUI_01. Fuente: elaboracion propia

Entrada (Campo) Entrada (Valor) Resultado esperado.

Se traza la ruta entre abos

* Punto de partida(ubicacion de * Galerias zacatecas.
. . . puntos, motrar los datos
1 usuario). * Plaza bicentenario .
. del operador: nombre
* Punto de destino. zacatecas centro.

telefono y distancia,

Tabla 121: resultados de la prueba PUS_01. Fuente: elaboracion propia.

Resultados de la prueba

Resultado

VerediCtO A aza Bicentenario, Zacatecas @
[ No aprob T ——

Catedral Bas
Mma El Edén Q o de Zacatecas

w

Nissan Tsuru 2010

‘ ZFG-A2-03
‘ \ Sitio: col. Guadalupe, Jerez
| Zac.
. 21 O j+
2Donde esté mi taxI?

Observaciones Prueba aprobada.

ovanny
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Figura 149: prueba de sistema PUS_02. Fuente elaboracion propia.

ESPECIFICACION DE PRUEBA

Apps de gestion y contacto de
servicio de taxi en zacatecas
Id: PUS_02 Fecha:

Nombre: Notificar viaje atendido Autor:

Requerimiento: RFU_10 Ol el |[OP_01, OP_02, OP_03
Tipo de prueba: Prueba de sistema leeecielaaiiEeel [ Caja Negra

Notificar al usuario que su viaje ha
sido atendido.
Ambiente de pruebas: Viaje

App usuario

Sistema: Componente:

Objetivo: Resultado: Exitoso

Criterio de aceptacion: El usuario solicita un viaje y el operador recibe la notificacion.

El operador no recibe notificacion, el operador acecta un viaje y el usuario no resibe la
Criterio de inicio o reanudacion: notificaccion de que su viaje ha sido aceptado, no se traza la ruta al destino, no se
muestran los datos del viaje, no se muestran lo datos del operador.

Criterio de suspension: La aplicacion deja de funcionar

Errores asociados: Ninguno.

DESCRIPCION DEL ESCENARIO

1 Iniciar la alicacion .

Introducir destino en la barra de busqueda.
Oprimir enter.

Trazar ruta desde el usuario hasta su destino.
Mostrar datos del viaje.

Seleccionar la opcion pedir taxi.

Mostrar mensaje esperando taxi.

Notificar a operador.

El operaor acepta el viaje.

Mostrar mensaje a usuario: "atendido".

(o]l fooR NN (>R [ | E-N) [OV] | ]

=
o

Figura 150: caso de prueba PUS_02. Fuente: elaboracion propia

Entrada (Campo) Entrada (\alor) Resultado esperado.

El usurio recibe la

* Punto de partida(ubicacion de * Galerias Zacatecas. .
. . . notificacion de que su
1 usuario). * Plaza bicentenario | . -
. viaje ha sido atendido con
* Punto de destino. Zacatecas centro.

el mensaje: “atendido".
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Tabla 122: resultados de la prueba PUS_02. Fuente: elaboracién propia.

Re ados de la pruena
ID: PUS 02 Fecha: 01/05/21 Dispositivo: DSXP

Veredicto Aprob6 Resultado

[0 No aprobo

Atendido (V]

Espera un momento

Tu taxi se encuantra a 0.00 km

Observaciones Prueba aprobada.

Operador: Jovanny

Telefono: 4981228754
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Figura 151: prueba de sistema PUS_03. Fuente elaboracion propia.

ESPECIFICACION DE PRUEBA

Apps de gestion y contacto de Componente: App usuario
PUS_03 Fecha: 01/may/21
Finalizar viaje Autor: JCG, MAAP

DAU_03 Ol e [OP_01, OP_02, OP_03
Tipo de prueba: Prueba de sistema leeeetelshaseel [Caja Negra

Finalizar un viaje de manera
correcta.

Ambiente de pruebas: Viaje

El usuario o el operador al llegar al destino finalizan el viaje y se muestra la pantalla
principal.

Objetivo: Resultado: Exitoso

Criterio de aceptacion:

Criterio de inicio o reanudacion: El viaje no se finaliza, no se muestra la pantallla principal.

Criterio de suspension: La aplicacion deja de funcionar

Errores asociados: Ninguno.

DESCRIPCION DEL ESCENARIO

1 Iniciar la aplicacion.

Introducir destino en la barra de bisqueda.
Oprimir enter.

Trazar ruta desde el usuario hasta su destino.
Mostrar datos del viaje.

Seleccionar la opcidn pedir taxi.

Mostrar mensaje esperando taxi.

Notificar a operador.

El operaor acepta el viaje.

10 Mostrar mensaje a usuario: "Viaje atendido".
11 Mostrar datos de taxi.

12 Mostrar datos del operador.

13 Notificar final de viaje.

Ol |N|o OB w N

Figura 152: casos de prueba PUS_03. Fuente: elaboracion propia

Entrada (Campo) Entrada (Valor) Resultado esperado.

:Bigrrlitg)de partida(ubicacion de * Galerfas Zacatecas. | Se muestra el mensaje:
1 ) . * Plaza bicentenario "Paga a tu conductor:

* Punto de destino. Zacatecas centro (cantidad)"

« El usuario finaliza el viaje. '

* Punto de partida(ubicacion d .

usu:Irlig) ¢ partida(ubicacion de * Guillermo Prieto Se muestra el mensaje: "
2 ' . CNOP Zacatecas.  |Cobra a tu cliente:

" Punto de destino. + Galerias Zacatecas. |(cantidad)”

« El operador finaliza el viaje. alerias zacatecas.
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Tabla 123: resultados del caso 1 de la prueba PUS_03. Fuente: elaboracion propia.

Resultados de la prueba

Resultado
Aprobo
Veredicto ,
0 No aprobé
Paga a tu conductor
$25.45
Observaciones Prueba aprobada.

Tabla 124: resultados del caso 2 de la prueba PUS_03. Fuente: elaboracion propia.

Resultados de la prueba

Resultado
Aprobo
Veredicto .
[0 No aprobd
Cobra a tu cliente
$27.49
Observaciones Prueba aprobada.
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Figura 153: prueba de sistema PUS_04. Fuente elaboracion propia.

ESPECIFICACION DE PRUEBA

Apps de gestion y contacto de
servicio de taxi en zacatecas
Id: PUI 05 : 27/abr/21

Nombre: Ver datos de operador : MAAP

Requerimiento a atender: RFU_06 Olsjlsner sl |OP_01, OP_02, OP_03
Tipo de prueba: Prueba de sistema Aleglecielsheliienl - ICaja Negra

Ver datos de operador al solicitar

App usuario

Sistema: Componente:

Obijetivo: Resultado: Exitoso

Ambiente de pruebas:

Criterio de aceptacion: Los datos del operador mostrados al usuario son correctos.

Criterio de inicio o reanudacion: Se mustran los datos incompletos, se mustran datos incorrectos.

Criterio de suspension: La aplicacién deja de funcionar.

Errores asociados: Ninguno.
1 Iniciar la aplicacion.
2 Solicitar un viaje.
3 Trazar ruta de destino.
4 Notificar a un operador.
5 El operador Acepta el viaje.

Figura 154: caso de prueba PUS_04. Fuente: elaboracion propia

Entrada (Campo) Entrada (Valor) Resultado esperado.

Motrar los datos del
operador: nombre, foto,
telefono stio, placas
numero de taxi y modelo.

« Punto de partida(ubicacion de * Galerias Zacatecas.
1 usuario). * Plaza bicentenario
* Punto de destino. Zacatecas Centro.
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Tabla 125: resultados de la prueba PUS_04. Fuente: elaboracién propia.

ID: PUS_04

Fecha:27/04/05 Dispositivo: DSXP

Veredicto

Aprobd

0 No aprobé

Observaciones

Prueba aprobada.

Resultado

Nissan Tsuru 2010 Q

- ZFG-A2-03
| Sitio: col. Guadalupe, Jerez
Zac.

J 21 L O |+
ovanny =

CJO ge

L

< ® )
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Figura 155: prueba de sistema PUS_05. Fuente elaboracion propia.

ESPECIFICACION DE PRUEBA

Apps de gestion y contacto de
servicio de taxi en zacatecas
1d: A Fecha: 30/abr/21

Nombre: iaj Autor: MAAP

Requerimiento a atender: B Ol o)l |OP_01, OP_02, OP_03
Tipo de prueba: Prueba de sistema v [eglelels alEeel | Caja Negra

Visualizar viajes realzados por el
usuario

Ambiente de pruebas: Local

App usuario

Sistema: Componente:

Objetivo: Resultado: Sin definir

Criterio de aceptacion: Se muestran los datos del viaje realizado.

Criterio de inicio o reanudacion: no se muestran todos los datos o se muestran de manera inocrrecta.

Criterio de suspension: La aplicacion deja de funcionar.

Errores asociados: Ninguno.
1 Iniciar la aplicacion.
2 Elegir la opcién ment.
3 Elegir la opcion viajes realizados.
4 Seleccionar un viaje.
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Figura 156: caso de prueba PUS_05. Fuente: elaboracion propia

Entrada (Campo) Entrada (\Valor) Resultado esperado.

Mostrar:
« Operador.
« Usuario.
« Costo.
1 « Distancia.
 Punto de partida.
* Punto de destino.
* Hora de solicitud.
« Hora de inicio.
* Hora de finalizacion.

Tabla 126: resultados de la prueba PUS_05. Fuente: elaboracion propia

Resultados de la prueba

Resultado

< Detalles de viaje

e: 9A, Vicente Guerrero,

Aprobo .
Ve red i Cto (0] pEradOf Z‘ong Cev)trg, i}erez de
D NO aprObO E A Jereéde G':\:rma Salinas,

Atendido: 30/4/2021

Jovanny
4565671234 14:12 hrs
jov_catios@hotmall Finalizado: 30/4/2021
:20m 1412 hrs
Costo: $15.00 Distancia: 1.4 km

ZONA AGRICOLA

Log

GOzZA
fe, e, MAGISTERIAL GUADALL
% ‘3",% le 3%" Puebl
Observaciones Prueba aprobada. oA e [y
i Jardin Rafael Péez o § SANPEDR
K3

&

s

g

T

£ S

S '
e & Jerd d

.Co. L 3 e
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Operador

A continuacion, se muestran las pruebas realizadas a la aplicacién de operador y los

resultados obtenidos.
Pruebas de unidad

Las figuras 29 a 36 a muestran las pruebas de unidad realizadas a la aplicacion de usuario,

del mismo modo en las tablas 16 a 19 se visualizan los resultados obtenidos.

Figura 157: prueba de unidad PUO_01. Fuente elaboracién propia.

ESPECIFICACION DE PRUEBA

Apps de gestion y contacto de
servico de taxi en Zacatecas.
[0} PUO_01 14/abr/21

Nombre: Crear usuario : JCG

Requerimiento a atender: RFO_01 Objetivo a atender: OP_01, OP_02, OP_03.
Tipo de prueba: Prueba Unitaria Técnica de prueba: Caja Negra

Objetivo: crear un usuario Resultado: Exitoso

Ambiente de pruebas: Local

App operador

Sistema: Componente:

Criterio de aceptacion: Se creo un nuevo usuario y se inicia sesion despues de la cracion del mismo.

Criterio de inicio o reanudacion: Tarda mas de 10 segundos en iniciar sesion.

Criterio de suspension: No se inicia sesion.

Errores asociados: EPUO 01
1 Iniciar la aplicacion y seleccionar la opcion registrar.
2 Ingresar los datos necesarios espesificados en el formulario de registro.
3 Oprimir el botén registrar.
4 La aplicacion se inicia.

Figura 158: caso de prueba PUO_01. Fuente: elaboracion propia

Entrada (Campo) Entrada (Valor) Resultado esperado.

* José.
* Fot
° f) de perfil * 4923452132 Se muestra la pantalla
« Teléfono. . . Lo -
1 L. *sjose@mail.com. principal y el mensaje: “no
« Correo electronico. . L .
Contrasefia o qwerty. tienes taxi asignado".
’ « foto de perfil.
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Tabla 127: resultados de la prueba PUO_01. Fuente: elaboracion propia.

Resultados de la prueba

Veredicto

[1 Aprobd
No aprobd

Observaciones

Al llenar todo el
formulario de
registro y
seleccionar la foto
de perfil los datos se
mueven de lugar.

Registro

\ & José

jose@gmail.com

=B
4923452132

Resultado

2 ingresar @ M | Registro 2 ngesr @ B

o

Nombre

Resultados de la prueba después de corregir el error

Veredicto

Aprobo

0 No aprobé

Observaciones

Se realizaron las la
modificaciones al
codigo fuente de la
aplicacion para
corregir el error,
luego se volvio a
gjecutar la prueba
obteniendo un
resultado
aprobatorio.

Resultado

’ ®

X

Cobaez Plantel
Chaparrosa Hamburguesas gigantes

seria "Chaparrosa’ o

Hermanos Ortiz 9
KJ Chaparrosa

o CHAPARROSA
No-Tienes taxi asignado

abarrotes Yolis 9

abar Angica Lopez 9

+

Google
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Figura 159: prueba de unidad PUO_02. Fuente elaboracién propia.

ESPECIFICACION DE PRUEBA

Apps de gestion y contacto de
servico de taxi en Zacatecas.
Id: PUO 02 Fecha: 13/abr/21

Nombre: Iniciar sesion Autor: JCG

Requerimiento a atender: RFO_02 Oloaiercieicnikid [OP_01, OP_02, OP_03.
Tipo de prueba: Prueba Unitaria Al esl el | Caja Negra

Objetivo: Resultado: Exitoso

Ambiente de pruebas: Local

App operador

Sistema: Componente:

Criterio de aceptacion: Se inicia sesion introduciendo el correo y la contrasefia de usuario

Tarda mas de 10 segundos eniniciar sesion, se inicia sesion con una contrasefia

Criterio de inicio o reanudacion: R
incorrecta.

Criterio de suspension: La aplicacién deja de funcionar.

Errores asociados: Ninguno

DESCRIPCION DEL ESCENARIO

1 Iniciar aplicacion.
2 lingresar correo y contrasefa.
3 Presionar botdn ingresar.

Figura 160: caso de prueba PUO_02. Fuente: elaboracion propia

Entrada (Campo) Entrada (\Valor) Resultado esperado.

sjovannycarlosgonzale
z9@gmail.com.
« 123456.

* Correo electronico.
1 « Contrasefia.

Mostrar pantalla principal
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Tabla 128: resultados de la prueba PUO_02. Fuente: elaboracién propia

Resultados de la prueba

Resultado
Operador

Aprobo e
@ ¢Adonde vamos? é ©

Veredicto

- -

O No aprobé

Villa-de Cos

Santa Clara  G4m

Palma Mocha
Gonzalez Loa Amarillos

Ortega

Chaparrosa £l Barril

El Garabatillo
Hernd

Dulce Grande
Don Vict:

Los Zacato
Gato

Observaciones Prueba aprobada. o

Buenavista

El Bermejo Ci +
Tacoaleche
Iglesias T zac

Google
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Figura 161: prueba de unidad PUO_03. Fuente elaboracién propia.

ESPECIFICACION DE PRUEBA

Apps de gestién y contacto de
servico de taxi en Zacatecas.
Id: PUO 03 Fecha: 15/abr/21

Nombre: Cerrar sesion Autor: JCG

Requerimiento: RFO_02 Ol6)1s el ceiznese JOP_01, OP_02, OP_03.
Tipo de prueba: Prueba Unitaria JECRICACIENPRUEOAINN [oF: RNl

App operador

Sistema: Componente:

Objetivo: Cerrar sesion de manera correcta. | 5{esitliz or Exitoso

Ambiente de pruebas: Local

Criterio de aceptacion: La sesion se cierra y se muestra la pantalla de login.

Criterio de inicio o reanudacion: No se cierra la sesion.

Criterio de suspension: La aplicacion deja de funcionar.

Errores asociados: Ninguno.

DESCRIPCION DEL ESCENARIO

1 Iniciar la aplicacion.

Elegir la opcién mena.

Elegir la opcién cerrar sesion.
Mostrar mensaje "¢ Quieres salir?.
Elegir la opcion si.

(G20 =N [OV] 1))

Figura 162: caso de prueba PUO_03. Fuente: elaboracidn propia.

Entrada (Campo) Entrada (Valor) Resultado esperado.

1 Mostrar: pantalla de login.
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Tabla 129: resultados de la prueba PUO_03. Fuente: elaboracién propia.

Resultados de la prueba

Resultado

Veredicto

] No aprobd

TAXAF

Email

\ N

Password

Observaciones Prueba aprobada.

Figura 163: prueba de unidad PUO_04. Fuente elaboracion propia.

ESPECIFICACION DE PRUEBA

Apps de gestion y contacto de
servicio de taxi en zacatecas
Id: PUO_04 Fecha: 14/abr/21

Nombre: Recuperar contrasefia Autor: JCG

Requerimiento a atender: RFU_02 Olsj[sner sz |OP_01, OP_02, OP_03
Tipo de prueba: Prueba Unitaria Técnica de prueba: Caja Negra

Cambiar la contrasefia en caso de
que el operador la olvide
Ambiente de pruebas: local

App usuario

Sistema: Componente:

Obijetivo: Resultado: Sin definir

Criterio de aceptacion: Se inicia sesion introduciendo el correo y la nueva contrasefia.

Tarda mas de 10 segundos en iniciar sesion, se inicia sesion con una contrasefia

Criterio de inicio o reanudacion: .
incorrecta.

Criterio de suspension: La aplicacién deja de funcionar.

Errores asociados: Ninguno.
1 Iniciar_aplicacion.
2 Elegir opcion ¢olvidaste tu contrasefia?.
3 Ingresar correo registrado.
5 Enviar link para restablecer contrasefia.
6 Introducir nueva contrasefia.
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Figura 164: caso de prueba PUO_04. Fuente: elaboracién propia.

Entrada (Campo) Entrada (\alor) Resultado esperado.

. *jov_carlos@hotmailc .
 Correo electronico. oJm - @ Mostrar mensaje el

1 « Contrasefia. . 123456, mensaje: "Se ha ciaflnblado
la contrasefia™.

Tabla 130: resultados de la prueba PUO_04 elaboracion propia.

Resultados de la prueba

Resultado

@ https://taxi-8fec8 fireba: & O

Aprobo

Veredicto ; Se ha cambiado la contrasefia
[0 No aprobd

Ya puedes iniciar sesion con la nueva
contrasena

Observaciones Prueba aprobada.

324



Pruebas de integracion

Las figuras 37 a 46 a muestran las pruebas de unidad realizadas a la aplicacion de usuario,

del mismo modo en las tablas 20 a 24 se visualizan los resultados obtenidos.

Figura 165: prueba de integracion P10O_01. Fuente elaboracién propia.

ESPECIFICACION DE PRUEBA

Apps de gestion y contacto de
servico de taxi en Zacatecas.
Id: PI1O_01 Fecha: 22/abr/21

Nombre: Visualizar perfil de operador Autor: JCG

Requrimiento: RFO 10 Oloai ez ezl [OP_01, OP_02, OP_03.
Tipo de prueba: Prueba de sistema lseee el asee [ Caja Negra

Objetivo: Visualizar datos de Operador Resultado: Exitoso

Ambiente de pruebas: Local

App operador

Sistema: Componente:

Criterio de aceptacion: Se muestra la pantalla de perfi de operador.

Criterio de inicio o reanudacion: Los datos mostrados son incorrectos.

Criterio de suspension: La aplicacion deja de funcionar.

Errores asociados: Ninguno.
1 Iniciar aplicacion.
2 Elegir la opcién men0.
3 Tocar la informacion del usuario.
4 Mostrar informacion de la cuenta.

Figura 166: caso de prueba PIO_01. Fuente: elaboracion propia.

Entrada (Campo) Entrada (Valor) Resultado esperado.

Mostrar:
1 * Imagen de perfil.
« Nombre: Jovanny
*» Numero: 4561123456.
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Tabla 131: resultados de la prueba P10_01 elaboracién propia.

Resultados de la prueba

Veredicto Resultado

] No aprobd

Observaciones

Prueba aprobada.

Actualizar

L

Figura 167: prueba de integracion PIO_02. Fuente elaboracion propia.

ESPECIFICACION DE PRUEBA

Apps de gestion y contacto de
servico de taxi en Zacatecas.
Id: PUO_04 Fecha: 22/abr/21

Nombre: Ver historial de viajes pendientes [ A1016)¢ JCG

Requerimiento a atender: RFO_08 Ol izl [OP_01, OP_02, OP_03.
Tipo de prueba: Prueba Integracién Aleeleelsaisel [ Caja Negra

Visualizar viajes que aun no hayan
sido atendidos.
Ambiente de pruebas: Local

App operador

Sistema: Componente:

Objetivo: Resultado: Exitoso

Criterio de aceptacion: Se muestra la lista de viajes pendientes.

Criterio de inicio 0 reanudacion: No se muestran todos los viajes realizados.

Criterio de suspension: La aplicacion deja de funcionar.

Errores asociados: Ninguno.

1 Iniciar la aplicacion.
2 Elegir la opcidn men(.
3 Elegir la opcién viajes pendientes.
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Figura 168: Caso de prueba P10_02. Fuente: elaboracion propia.

Entrada (Campo) Entrada (Valor) Resultado esperado.

Mostrar: lista de viajes
pendientes vacia, con el
mensaje: "no hay
pendientes".

Tabla 132: Resultados de la prueba P10_02 elaboracion propia.

Resultados de la prueba

Resultado

Veredicto .
[ No apmbo [ No hay pendientes ]
.}
&
‘ n
Observaciones Prueba aprobada.
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Figura 169: Prueba de integracion P1O_03. Fuente elaboracion propia.

ESPECIFICACION DE PRUEBA

Apps de gestion y contacto de
servico de taxi en Zacatecas.
Id: PIO 03 : 22/abr/21

Nombre: Ver historial de viaje : JCG

Requerimiento a atender: RFO 07 Ol el |[OP 01, OP_02, OP_03.
Tipo de prueba: Prueba Integracion el altEbE | Caja Negra

Visualizar viajes antedidos por el
operador

Ambiente de pruebas: Local

Sistema: App operador

Componente:

Objetivo: Resultado: Exitoso

Criterio de aceptacion: Se muestra la lista de viajes atendidos por el operador.

Criterio de inicio o reanudacion: No se muestran todos los viajes antendidos.

Criterio de suspension: La aplicacion deja de funcionar.

Errores asociados: Ninguno.

DESCRIPCION DEL ESCENARIO

1 Iniciar la aplicacon.
2 Elegir la opcién mend.
3 Elegir la opcion viajes realizados.

Figura 170: Caso de prueba P10_03. Fuente: elaboracion propia.

Entrada (Campo) Entrada (\VValor) Resultado esperado.

Mostrar: lista de viajes
1 realizados vacia, con el
mensaje: "aln no tienes

viajes".
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Tabla 133: resultados de la prueba P10_03 elaboracién propia.

Resultados de la prueba

Resultado
= Aprobs
Veredicto i
LI No aprobo [ AUn no tienes viajes ]
Observaciones Prueba aprobada.

Figura 171: prueba de integracion PIO_04. Fuente elaboracion propia.

ESPECIFICACION DE PRUEBA

Sisterma: App_s de gestit_ﬁn y contacto de
servico de taxi en Zacatecas.

Id: PUO 06 : 23/abr/21

Nombre: Actualizar datos : JCG

Requerimiento: RFO 10 Ol ez ezl [OP_01, OP_02, OP_03.

Tipo de prueba: Prueba Integracién lseeel el asee [ Caja Negra

Objetivo: actualizar datos de operador Resultado: EXitoso

Ambiente de pruebas: Local

Criterio de aceptacion: Se sctualizan los datos de perfi de operador.

App operador

Criterio de inicio o reanudacion: Los datos no se actualizan, los datos se actualizan parcialmente.

Criterio de suspension: La aplicacion deja de funcionar.

Errores asociados: Ninguno.

1 Iniciar aplicacion.

Elegir la opcién menl

Elegir opcion "mi cuenta”.

Mostrar informacion de la cuenta.
Llenar el formulario de datos de perfil.
Seleccionar opcién actualizar.

oo~ |w|N
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Figura 172: caso de prueba PIO_04. Fuente: elaboracion propia.

Entrada (Campo) Entrada (Valor) Resultado esperado.

* Nombre usuario. * Jovanny.
1 « Namero de teléfono. *456789263 mostrar mensaie: "actualizado”
« Foto de perfil « foto de perfil Je: '

Tabla 134: resultados de la prueba P10_04 elaboracion propia.

Resultados de la p

Resultado
9 B 103
Aprobo (o)
Veredicto i »
0 No aprobé o

jovannycarlosgonzalez@gmail.com

Viajes Realizados
Q Ajustes
@ Acerca de la app

Observaciones Prueba aprobada. o D
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Figura 173: prueba de integracion PIO_05. Fuente elaboracion propia.

ESPECIFICACION DE PRUEBA

Apps de gestién y contacto de
servico de taxi en Zacatecas.
1d: PIO 05 Fecha: 23/abr/21

Nombre: Cambiar tema Autor: JCG

Requerimiento: RFO_09 Ol el ceizgileie JOP_01, OP 02, OP_03.
Tipo de prueba: Prueba Integracion Alclegleziels = oel - |Caja Negra

Modificar los colores de la
aplicacion.

Ambiente de pruebas: Local

App operador

Sistema: Componente:

Obijetivo: Resultado: Exitoso

Criterio de aceptacion: Se cambia el color de tema por el que se ha seleccionado

Criterio de inicio o reanudacion: El tema cambia pero no es el seleccionado, el tema no se cambia

Criterio de suspension: la aplicacion deja de funcionar

Errores asociados: Ninguno.
1 Iniciar la aplicacion.
2 Elegir la opcion mend.
3 Elegir la opcion ajustes.
4 Elegir el tema.

Figura 174: caso de prueba PIO_05. Fuente: elaboracion propia.

Entrada (Campo) Entrada (\alor) Resultado esperado.

Se cambia el color de
tema
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Tabla 135: resultados de la prueba P10_05 elaboracién propia.

Resultados de la prueba

Resultado
= Aprobs
Veredicto . §
[0 No aprobd
Observaciones Prueba aprobada.
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Pruebas de sistema

Las figuras 47 a 62 a muestran las pruebas de sistema realizadas a la aplicacion de operador,
del mismo modo en las tablas 25 a 33 se visualizan los resultados obtenidos.

Figura 175: Prueba de sistema POS_01. Fuente elaboracion propia.

ESPECIFICACION DE PRUEBA

Apps de gestion y contacto de
servico de taxi en Zacatecas.
Id: POS 01 Fecha: 03/may/21

Nombre: Trazar ruta hasta usuario. Autor: JCG

Requerimiento a atender: RFO _04 O il |[OP_01, OP_02, OP_03.
Tipo de prueba: Prueba de sistema CleelesielaltEbEn | Caja Negra

App operador

Sistema: Componente:

Objetivo: Trazar la ruta del vigje solicitado. |2z elor Exitoso

Ambiente de pruebas: Viaje

Criterio de aceptacion: El operador visualiza la ruta desde su ubicacion hasta la del al usuario.

Criterio de inicio o reanudacion: No se muestra en pantalla la ruta desde el usuario hasta su destino.

Criterio de suspension: La aplicacion deja de funcionar

Errores asociados: Ninguno.

1 Iniciar la aplicacion.

El usuario solicita un viaje.

Notificar a un operador.

El operador acepta el viaje.

El usuario recibe la notificacion: "viaje atendido".

g~ lw N

Figura 176: caso de prueba POS_01. Fuente: elaboracion propia.

Entrada (Campo) Entrada (\alor) Resultado esperado.

Se muestra en pantalla la
1 ruta hasta la posicién del
usuario.
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Tabla 136: resultados de la prueba POS_01 elaboracién propia.

Resultados de la prueba

Veredicto Resultado
Operador @ Finalizar

Aprobo

ﬁ 11, Vicente Guerrero, Zona @

] No aprobd

Villa de Cos,
o

Fresnillo
o

Observaciones

& Victor Rosales,

L)
GarciYoalinas
0
Prueba ap robada_ 11, Vicente Guerrero, chaq
Centro, Jerez de Garcia |
Salinas |
|
|
B
|
¥

Zakatecas
o

+

Col Alonso

L imbio de tray ye 10
Alvarez

o

O O

Figura 177: prueba de sistema POS_02. Fuente elaboracion propia.

ESPECIFICACION DE PRUEBA

Apps de gestion y contacto de
servico de taxi en Zacatecas.
1d: PIO 02 Fecha:

Nombre: Trazar ruta de viaje Autor:

Requerimiento a atender: RFO_04 OJ6)ls el s eiEpelse JOP_01, OP_02, OP_03.
Tipo de prueba: Prueba de sistema Alclegleziels aitsoel - |Caja Negra

Sistema: Componente:

Obijetivo: Trazar la ruta del viaje solicitado. Resultado: Exitoso

Ambiente de pruebas: Viaje
El operador recoje al usuario y se muestra en pantalla la ruta hasta su punto de
destino.

Criterio de aceptacion:

Criterio de inicio o reanudacion: No se muestra en pantalla la ruta desde el usuario hasta su destino.

Criterio de suspension: la aplicacion deja de funcionar.

Errores asociados: Ninguno.
1 Iniciar la aplicacion
2 El usuario solicita un viaje
3 Notificar a un operador
4 El operador acepta el viaje.
5 El usuario recibe la notificacion: "viaje atendido™.
6 El operador recoje al usuario.
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Figura 178: caso de prueba POS_02. Fuente: elaboracion propia.

Entrada (Campo) Entrada (Valor) Resultado esperado.

se muestra en pantalla la

ruta desde la posicion del

usuaio hasta el punto de
destino.

* Punto de partida(ubicacion de * Guillermo Prieto
1 usuario). CNOP Zacatecas.
* Punto de destino. * Galerias Zacatecas.

Tabla 137: resultados de la prueba POS_02 elaboracion propia.

Resultados de la prueba

Veredicto Resultado

N Q 4C 4 W 3:46pm

AprOb() = Operador @ Finalizar
D NO aprob() fm 203(302, Guillermo Prieto, l @
y Imprenta Offsetlpé
Observaciones
dev ?%

Mariscos Hugo's

Gruas Garcia % Para llevar

Prueba ap rObada | 203(302, Guillermo Prieto,
CNORP, Zacatecas |
| 5 . ©
+

Alvarez

e
7’ o 5 lv

m
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Figura 179: prueba de sistema POS_03. Fuente elaboracion propia.

ESPECIFICACION DE PRUEBA

Apps de gestidn y contacto de
servico de taxi en Zacatecas.
1d: POS 03 Fecha:
Nombre: Notificar viaje a operador Autor:
Requerimiento a atender: RFO_03 OJ)lsel s eiEelse JOP_01, OP_02, OP_03.
Tipo de prueba: Prueba de sistema v el elehaiieel | Caja Negra

Noatificar al usuario que su viaje ha
sido atendido.
Ambiente de pruebas: Viaje

App operador

Sistema: Componente:

Obijetivo: Resultado: Sin definir

Criterio de aceptacion: El usuario solicita un viaje y el operador recibe la notificacion.

El operador no recibe notificacion, el operador acecta un viaje y el usuario no resibe la

(S L R U IO 21 notificaccion de que su viaje ha sido aceptado.

Criterio de suspension: La aplicacion deja de funcionar.

Errores asociados: Ninguno.

Iniciar la aplicacion.

Introducir destino en la barra de busqueda.
Oprimir enter.

Trazar ruta desde el usuario hasta su destino.
Mostrar datos del viaje.

Seleccionar la opcién pedir taxi.

Mostrar mensaje esperando taxi.

Notificar a operador.

El operador acepta el viaje.

Mostrar mensaje a usuario: "Viaje atendido".

Slo|o|N|o|o (s |wn |-

Figura 180: caso de prueba POS_03. Fuente: elaboracion propia.

Entrada (Campo) Entrada (Valor) Resultado esperado.

* Punto de partida(ubicacion de * Guillermo Prieto El operador recibe la
1 usuario). CNOP Zacatecas. notificacion del viaje
* Punto de destino. * Galerias Zacatecas. solicitado".
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Tabla 138: resultados de la prueba POS_03 elaboracién propia.

Resultados de la prueba

Dispositivo:
ID: POS_03 Fecha: 01/05/21
= DME4P
Resultado
Aprobd
Veredicto , LI
I:l No aprObo :Ieo ZS(JOS?QZ)Z,EG::I::!Zlii’inuer;o,li‘l!i()[’, Zacatecas
A: Galerias Zacatecas, Boulevard El Bote, Zacatecas,
Zac., México
n o (O]
Pausa Detener Captura de Pantalla
& Google * 28 min
26° en Chaparrosa
Soleado
BORRAR TODO
Observaciones Prueba aprobada.

Movistar (#QuedateEnCasa)

< (@) O
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Figura 181: Prueba de sistema POS_04. Fuente elaboracion propia.

ESPECIFICACION DE PRUEBA

Apps de gestion y contacto de
servico de taxi en Zacatecas.
Id: POS 04 Fecha:
Nombre: Rechazar viaje Autor:
Requerimiento: RFO 11 Ols] s e el JOP 01, OP_02, OP _03.
Tipo de prueba: Prueba de sistema JCeileerels il | Caja Negra

El .operador rechaza un viaje que no Resultado: Exitoso

quiere tomar.
Ambiente de pruebas: Viaje

Sistema: Componente:

Objetivo:

Criterio de aceptacion: El usuario solicita un viaje, el operador recibe la notificacion y este ultimo lo rechaza.

El operador no recibe notificacion, rechza el viaje y el usuario recibe ntificacion de que

Criterio de inicio o reanudacion: su viaje ha sido atendido.

Criterio de suspension: La aplicacion deja de funcionar.

Errores asociados: Ninguno.

DESCRIPCION DEL ESCENARIO

1 Iniciar la aplicacion.

Introducir destino en la barra de busqueda.
Oprimir enter.

Trazar ruta desde el usuario hasta su destino.
Mostrar datos del viaje.

Seleccionar la opcion pedir taxi.

Mostrar mensaje esperando taxi.

Notificar a operador.

El operador rechaza el viaje.

O |V |~ |[wN

Figura 182: caso de prueba POS_04. Fuente: elaboracion propia.

Entrada (Campo) Entrada (Valor) Resultado esperado.

* Punto de partida(ubicacion de * Guillermo Prieto
1 usuario). CNOP Zacatecas.
* Punto de destino. * Galerias Zacatecas.

Se muestra al usuario el
mensaje: "Esperando taxi".
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Tabla 139: resultados de la prueba POS_04 elaboracién propia.

Resultados de la prueba

Resultado

TELCEL B Sk
AprObé = 0 Cancelar

ﬁ Galerias Zacatecas, Boulevard ’ @

=
LuIS DONALI%@

COLOSIO &
MURRIETA &
&

Veredicto
0 No aprobé e

8,
TIE g,

triz

Central de
astos Zacatecas

MECANICOS

Calle Genaro Cogy

B
He1324 5>

MIGUEL
HIDALGO

Observaciones Prueba aprobada. P

Zacatecas, Zac.,, México

P amiain DBl

Figura 183: prueba de sistema POS_05. Fuente elaboracion propia.

ESPECIFICACION DE PRUEBA

Sistema: App.s de gestic.’)n y contacto de
servico de taxi en Zacatecas.
Id: POS 05 : 01/may/21
Nombre: Aceptar viaje MAAP
Requerimiento: RFO_12 O)o) s e caEness |OP_01, OP_02, OP_03.
Tipo de prueba: Prueba de sistema AlenllecielshaliebEl - [Caja Negra
Objetvo: l\_lotrﬁcar a_l usuario que su viaje ha Resultado: Exitoso
sido atendido.
Ambiente de pruebas: Viaje
El usuario solicita un viaje el operador recibe la notificaciéon y acepta el viaje.

App operador

Componente:

Criterio de aceptacion:

S S - El operador no recibe notificacion, el operador acepta un viaje y el usuario no resibe la
Criterio de inicio o reanudacion: . . . .
notificaccion de que su viaje ha sido aceptado.

Criterio de suspension: La aplicacion deja de funcionar.

Errores asociados: Ninguno.

DESCRIPCION DEL ESCENARIO

1 Iniciar la aplicacion.

Introducir destino en la barra de busqueda.
Oprimir enter.

Trazar ruta desde el usuario hasta su destino.
Mostrar datos del viaje.

Seleccionar la opcion pedir taxi.

Mostrar mensaje esperando taxi.

Notificar a operador.

El operador acepta el viaje

O|o [N |U |~ ]|WIN
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Figura 184: caso de prueba POS_05. Fuente: elaboracion propia.

Entrada (Campo) Entrada (\alor) Resultado esperado.

El usurio recibe la
notificaciéon de que su
viaje ha sido atendido con
el mensaje: “atendido™.

« Punto de partida(ubicacion de * Guillermo Prieto
1 usuario). CNOP Zacatecas.
* Punto de destino. « Galerias Zacatecas.

Tabla 140: resultados de la prueba POS_05 elaboracion propia.

Resultados de la prueba

Veredicto Aprobd Resultado

0 No aprobd
Atendido (V]

Espera un momento

Tu taxi se encuantra a 0.12 km

Observaciones Prueba aprobada.

Operador: Jovanny

Telefono: 4981228754
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Figura 185: prueba de sistema POS_06. Fuente elaboracion propia.

ESPECIFICACION DE PRUEBA

Apps de gestion y contacto de
servico de taxi en Zacatecas.
Id: POS 06 : 01/may/21

Nombre: Finalizar viaje JCG, MAAP
Requerimiento: RFO _04 Ol ereeicnele - |[OP_01, OP_02, OP_03.
Tipo de prueba: Prueba de sistema J[Eelles e aile e | Caja Negra

Finalizar un viaje de manera
correcta.

Ambiente de pruebas: Viaje

El usuario o el operador al llegar al destino finalizan el viaje y se muestra la pantalla
principal.

Sistema: App operador

Componente:

Objetivo: Resultado: Exitoso

Criterio de aceptacion:

Criterio de inicio 0 reanudacion: El viaje no se finaliza, no se muestra la pantallla principal.

Criterio de suspension: La aplicacion deja de funcionar.

Errores asociados: Ninguno.

DESCRIPCION DEL ESCENARIO

1 El usuario solicita un viaje.

Notificar a operador.

El operador acepta el viaje.

Mostrar mensaje a usuario: "atendido"
El operador recoje al usuario.

Llegar a destino.

(o) R [62 1 E-N) FOVR [ \N]

Figura 186: casos de prueba POS_06. Fuente: elaboracion propia.

Entrada (Campo) Entrada (Valor) Resultado esperado.

:J:u';?it;’) de partida(ubicacion de ¢ Guillermo Prieto, Se muestra el mensaje:
1 ’ . CNOP, Zacatecas. "Paga a tu conductor:

* Punto de destino. * Galerias Zacatecas (cantidad)"

» El usuario finaliza el viaje. )

* Punto de partida(ubicacion d .

usu]:xl:ic())) ¢ partida(ubicacion de * Guillermo Prieto,  [Se muestra el mensaje:
2 ) . CNOP, Zacatecas. |"Cobra a tu cliente:

* Punto de destino.  Galerias Zacat (cantidad)"

* El operador finaliza el viaje. aleras zacatecas.
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Tabla 141: resultados del caso 1 de la prueba POS_06 elaboracién propia.

Resultados de la prueba

Aprobo
Veredicto
0 No aprobé
Observaciones Prueba aprobada.

Aprobo
Veredicto
[0 No aprobé
Observaciones Prueba aprobada.

Resultado

Paga a tu conductor
$25.45

Terminar

Resultado

N Q 46 4 m 3:53pm

Cobra a tu cliente
$27.49
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Figura 187: prueba integracion POS_07. Fuente elaboracion propia.

ESPECIFICACION DE PRUEBA

Apps de gestion y contacto de
servico de taxi en Zacatecas.
Id: POS_07 Fecha:

Nombre: Ver datos de usuario Autor:

Requerimiento a atender: RFO_06 Ol ez |OP_01, OP_02, OP_03.
Tipo de prueba: Prueba de sistema A[Cieerel e iiEien | Caja Negra

Ver datos de operador al solicitar

App operador

Sistema: Componente:

Objetivo: Resultado: Exitoso

Ambiente de pruebas:

Criterio de aceptacion: Los datos del usuario son mostrados al operador.

Criterio de inicio o reanudacion: Se mustran los datos incompletos, se mustran datos incorrectos

Criterio de suspension: La aplicacion deja de funcionar

Errores asociados: Ninguno.

- |
Iniciar la aplicacion.

El usuario solicita un viaje.

Notificar a un operador.

El operador Acepta el viaje.

El usuario recibe la notificacion: "viaje atendido”.
Se traza la ruta hasta la posicion del usuario.

OB |WIN |-

Figura 188: caso de prueba POS_07. Fuente: elaboracion propia.

Entrada (Campo) Entrada (Valor) Resultado esperado.

Se traza la ruta entre
ambos puntos, motrar los
datos del usuario: nombre

telefono y ubicacion.

* Punto de partida(ubicacion del * Guillermo Prieto,
1 usuario). CNOP, Zacatecas.
* Punto de destino. « Galerias Zacatecas.
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Tabla 143: resultado de la prueba POS_07. Fuente: elaboracion propia.

Resultados de la prueba

Aprobo
Veredicto
] No aprobd
Observaciones Prueba aprobada.

Resultado

N 9 46 4 W 3:46pm

Operador @ Finalizar

nifacio Ouyj

di . : q

nl 203(302, Guillermo Prieto,
CNOP, Zacatecas

Alvarez

CS'

+
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Figura 189: prueba de sistema POS_08. Fuente elaboracion propia.

ESPECIFICACION DE PRUEBA

App operador

Apps de gestién y contacto de
servico de taxi en Zacatecas.

POS_08 Fecha: 30/abr/21

Ver historial de viaje Autor: JCG

Requerimiento a atender: RFO_13 Olo/laierciaizne e JOP_01, OP_02, OP_03.
Tipo de prueba: Prueba de sistema AleleeeleaitEee | Caja Negra

Visualizar viajes antedidos por el

Componente:

Obijetivo: Resultado: Exitoso

Ambiente de pruebas:

Criterio de aceptacion: Se muestra la lista de viajes atendidos por el operador.

Criterio de inicio o reanudacion: No se muestran todos los viajes antendidos.

Criterio de suspension: La aplicacion deja de funcionar.

Errores asociados: Ninguno.

DESCRIPCION DEL ESCENARIO

1 Iniciar la aplicacon

Elegir la opcién ment

Elegir la opcién viajes realizados
Seleccionar un viaje

Mostrar datos del viaje

(620 =) [3V] | V]

Figura 190: caso de prueba POS_08. Fuente: elaboracion propia.

Entrada (Campo) Entrada (Valor) Resultado esperado.

Mostrar:
* Cliente.
* Costo.
« Distancia.
1 * Punto de partida.

* Punto de destino.
* Hora de solicitud.
* Hora de inicio.

« Hora de finalizacion
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Tabla 144: resultado de la prueba PSO_08. Fuente: elaboracion propia.

Resultados de la prueba

Resultado
&  Detallesdev
De: 9A, Vicente Guerrero,
Zona Centro, Jerez de

Aprobd
Cliente Garcia Salinas

A: Jerez de Garcia Salinas,

Veredicto .
[0 No aprobd
Zac., México
i Atendido: 30/4/2021
Alonso Alvarez e
4941016698
alonso@gmail.com Finalizado: 30/4/2021
14:12 hrs

Costo: $15.00 Distancia: 1.4 km
ZONA AGRICOLA
Lo,

MAGISTERIAL GUADALL

GOZA
. 8 Z %[69 Puebjz
Obse rvaciones Prueba aprObada gono éhsonana Express - Jerez 5
& Jardin Rafael Péez o 5’ SAN PEDR
L S T Je!d
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Administrador

A continuacion, se muestran las pruebas realizadas a la aplicacion de administrador y los
resultados obtenidos.

Pruebas de unidad

Las figuras 63 a 76 a muestran las pruebas de unidad realizadas a la aplicacion de

administrador, del mismo modo en las tablas 34 a 40 se visualizan los resultados obtenidos.

Figura 191: prueba de unidad PUA_01. Fuente elaboracion propia.

ESPECIFICACION DE PRUEBA

Apps de gestion y contacto de
servicio de taxi en zacatecas
PUA 01 Fecha: 16/abr/21

Crear usuario Autor: JCG

Requerimiento a atender: RFA 08 Objetivo a atender: OP_01, OP 02, OP_03
Tipo de prueba: Prueba Unitaria Técnica de prueba: Caja Negra

Objetivo: crear un usuario nuevo Resultado: EXitoso
Ambiente de pruebas: Local

Componente: App administrador

Criterio de aceptacion: Se creo un nuevo usuario y se inicia sesién despues de la creacion del mismo.

Criterio de inicio o reanudacion: Tarda mas de 10 segundos en iniciar sesion.

Criterio de suspension: No se inicia sesion.

Errores asociados: Ninguno.

DESCRIPCION DEL ESCENARIO

1 crear un usuario en autentificacion en la base de datos.
2 copiar el ID del usuario creado.

3 Agregar un nuevo documento con el ID del usuario.

4 iniciar sesion en la aplicacion con la cuenta creada.

Figura 192: casos de prueba PUA_01. Fuente: elaboracion propia.

Entrada (Campo) Entrada (Valor) Resultado esperado.

« Correo electrénico.

N cadmin@gmail.com. Se muestra la pantalla
1 » Contrasefa. S p
L * 123456. principal
» Propietario. .
e jovanny.
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Tabla 145: resultado de la prueba PUA_01. Fuente: elaboracion propia.

Resultados de la prueba

Resultado

7 = Actividad
2 Ao

Veredicto [ No aprobé T No hay viajes pendientes ]

Observaciones Prueba aprobada.

Apps de gestion y contacto de
servicio de taxi en zacatecas
PUA 02

iniciar sesion

Requerimiento a atender: RFA 09 O)5 e e el ela e |OP_01, OP_02, OP_03
Tipo de prueba: Prueba Unitaria ClSeleielsailElE I Caja Negra

Objetivo: Resultado: Exitoso

Ambiente de pruebas: Local

Criterio de aceptacion: se inicia sesion introduciendo el correo y la contrasefia de usuario

tarda mas de 10 segundos eniniciar sesion, se inicia sesién con una contrasefia

Criterio de inicio o reanudacion: X
incorrecta.

Criterio de suspension: la aplicacidn deja de funcionar.

Errores asociados: Ninguno.

1 iniciar aplicacion.
2 lingresar correo y contrasefa.
3 presionar botdn ingresar.
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Figura 194: Caso de prueba PUA_02. Fuente: elaboracion propia.

Entrada (Campo) Entrada (Valor) Resultado esperado.

« Correo electronico.
1 « Contrasefia. * 123456. Mostrar pantalla principal

Tabla 146: resultado de la prueba PUA_02. Fuente: elaboracion propia.

Resultados de la prueba

Resultado
% Aprobo
Veredicto ] T = . ]
0 No aprObO .| No hay viajes pendientes

Observaciones Prueba aprobada.
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Figura 195: prueba de unidad PUA_03. Fuente elaboracion propia.

ESPECIFICACION DE PRUEBA

Apps de gestién y contacto de
servicio de taxi en zacatecas
Id: PUA 03 Fecha: 17/abr/21

Nombre: Agregar operador Autor: MAAP

Requerimiento a atender: RFA 07 Olsl[aiereiznese [OP_01, OP_02, OP_03
Tipo de prueba: Prueba Unitaria Técnica de prueba: Caja Negra

Objetivo: Agregar operador manualmente Resultado: EXitoso

Ambiente de pruebas: Local

App administrador

Médulo: Componente:

Criterio de aceptacion: El operador agregado aparece en la lista de empleados.

Criterio de inicio o reanudacion: El operador no aparece en la lista de empleados.

Criterio de suspension: La aplicacion deja de funcionar.

Errores asociados: Ninguno.

1 Iniciar aplicacion.

Elegir la opcién mend

Elegir opcién empleados.
Elegir la opcién agregar.

Llenar el formulario de registro.
seleccionar boton registro.

o g~ lwN

Figura 196: caso de prueba PUA_03. Fuente: elaboracion propia.

Entrada (Campo) Entrada (Valor) Resultado esperado.

* Foto de perfil. * foto de perfil
* Nombre usuario. * Ricardo Pérez
1 « Correo electronico. ericardo@mail.com. mostrar mensaje: "Registrado”
* Teléfono. *4561237898.
« Contrasefia. * qwerty.
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Tabla 147: resultados de la prueba PUA_03 elaboracién propia.

Resultados de la prueba

Resultado
Aprobo
Veredicto
0 No aprobé
‘@
Observaciones Prueba aprobada.

Figura 197: prueba de unidad PUA_04. Fuente elaboracion propia.

ESPECIFICACION DE PRUEBA

Apps de gestion y contacto de
servicio de taxi en zacatecas
1d: PUA 04 : 17/abr/21

Nombre: Agregar taxi : MAAP

Requerimiento a atender: RFA 03 Ols/laiercciegilas |OP_01, OP_02, OP_03
Tipo de prueba: Prueba Unitaria AlselesielsholliEsEl - ICaja Negra

App administrador

M@édulo: Componente:

Obijetivo: Agregar un nuevo taxi Resultado: Exitoso

Ambiente de pruebas: Local

Criterio de aceptacion: Se registra el taxi y aparece en la lista de taxis.

Criterio de inicio o reanudacion: El taxi no aparece en la lista.

Criterio de suspension: La aplicacién deja de funcionar.

Errores asociados: Ninguno.

1 Iniciar aplicacion.

Elegir la opcién mend.
Elegir opcion taxis.
Elegir la opcién agregar.
Llenar fornulario.

(620 = [¢V] 1))
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Figura 198: caso de prueba PUA_04. Fuente: elaboracion propia.

Entrada (Campo) Entrada (Valor) Resultado esperado.
* Operador.  Jovanny.
« Numero. e 12.
« Sitio. « Centro.
* Matricula. * GH-34-Y6.

R Mostrar:

* Marca.  Nissan. . .
« Submarca. . Tsuru taxis registrados.
* Modelo. * 2005.
« Servicio mecanico. * 02/09/2020.

Tabla 148: resultados de la prueba PUA_04 elaboracién propia

Resultados de la prueba

Veredicto

Resultado

Aprobé (S Taxis o Agregar

Chrysler 200 2012

0 No aprobé | 7 12som

Sitio: centro
= I

Nissan Tsuru 2005
12 GH-34v4

Sitio: centro

Observaciones

7 T
Nissan Tida 2016
12 zGF-4538
Sitio: Central camionera Jerez
B e § _Se
Nissan Tsuru 2010

21 zrG-A203
Sitio: col. Guadalupe, Jerez Zac.

Nissan Tida 2011

23 zHG4532

Sitio: col. gpe. Jerez

WV T il s
Nissan Versa 2014

156 zr09748

Sitio: Gg

Prueba aprobada.

Taxi agregado
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Figura 199: prueba unitaria PUA_05. Fuente elaboracién propia.

ESPECIFICACION DE PRUEBA

Apps de gestion y contacto de
servicio de taxi en zacatecas
[0} PUA_05 Fecha: 19/abr/21

Nombre: Modificar taxi Autor: JCG

Requerimiento a atender: RFA 11 Oloflsner e cizele [OP_01, OP_02, OP_03
Tipo de prueba: Prueba Unitaria Jlelenleeelsaitsoee - 1Caja Negra

Modificar los datos de un taxi

registrado
Ambiente de pruebas: Local

App administrador

Médulo: Componente:

Obijetivo: Resultado: Exitoso

Criterio de aceptacion: Se actualizan los datos del taxi.

Criterio de inicio o reanudacion: Los datos no se acualizan correctamente.
Criterio de suspension: La aplicacion deja de funcionar.
Errores asociados: Ninguno.
DESCRIPCION DEL ESCENARIO
1 Iniciar la aplicacion.
2 Elegir la opcién menu.
3 Elegir opcion taxis.
4 Elegir la opcion agregar.
5 Llenar fornulario.

Figura 200: caso de prueba PUA_05. Fuente: elaboracion propia.

Entrada (Campo) Entrada (\alor) Resultado esperado.
* Operador. * Jovanny.
* Numero. «13.
« Sitio. « Centro.
1 * Matricula. * GH-34-Y6.
» Marca. * Nissan. Los datos se actualizan.
» Submarca. * Tsuru.
* Modelo. *2006.
« Servicio mecanico. * 02/09/2020.
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Veredicto

Tabla 149: resultados de la prueba PUA_05 elaboracién propia

Resultados de la prueba

Aprobo
] No aprobd

Observaciones

Prueba aprobada.

Resultado

<  Detalles 8 /7 cditer

o

1 3 U

Marca: Nissan E

Submarca: Tsuru Jovanny Carlos
Modelo: 2006

Servico: 9/sep/2020
Sitio: centro

Desde: 19:45hrs, 18/abr

Tienda De

W
Abarrotes "Lupita”
'ria Los Pinos W

a "Chaparrosa" 0 Q

Hamburguesas gigantes

Hermanos Ortiz 9 '

e
9% CHAPARROSA
‘\c\h 4

Tres Cruces g

Chaparrosa

paimas

abarrotes Yolis 9 T

abar Angica Lopez =
Google 9
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Figura 201: prueba de unidad PUA_06. Fuente elaboracion propia.

ESPECIFICACION DE PRUEBA

Apps de gestion y contacto de
servicio de taxi en zacatecas
Id: PUA 06 Fecha: 19/abr/21

Nombre: cerrar sesion Autor: JCG

Requerimiento a atender: DAA 14 010150 e e [OP_01, OP_02, OP_03
Tipo de prueba: Prueba Unitaria leeleetelsaseel [Caja Negra

App administrador

Maodulo: Componente:

Objetivo: Cerrar sesion de manera correcta. |55z lslor Exitoso

Ambiente de pruebas: Local

Criterio de aceptacion: La sesion se cierra y se muestra la pantalla de login.

Criterio de inicio o reanudacion: No se cierra la sesion.

Criterio de suspension: La aplicacion deja de funcionar.

Errores asociados: Ninguno.

DESCRIPCION DEL ESCENARIO

1 Iniciar la alicacion.
2 Elegir la opcién menu.
3 Elegir la opcién cerrar sesion.

Figura 202: caso de prueba PUA_06. Fuente: elaboracion propia.

Entrada (Campo) Entrada (Valor) Resultado esperado.

1 Mostrar: pantalla de login.
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Tabla 150: resultados de la prueba PUA_06 elaboracion propia

Resultados de la prueba

Resultado
Veredicto 1 No aprobé _)
all DN ] ‘”/;/,
- E::m-.\‘. i \
Observaciones Prueba aprobada. e

Ingresar

Saliste de la app

Figura 203:prueba unitaria PUA_07. Fuente elaboracion propia

ESPECIFICACION DE PRUEBA

Apps de gestién y contacto de
servicio de taxi en zacatecas
PIA 07 Fecha: 19/abr/21

cerrar sesion Autor: MAAP

Requerimiento a atender: DAA 14 Ol /el zLzizbleie JOP_01, OP_02, OP_03
Tipo de prueba: Prueba Unitaria Alcleglesiels aitEoel - |Caja Negra

App administrador

Componente:

Obijetivo: Cerrar sesion de manera correcta. | ==tz o) Exitoso

Ambiente de pruebas: Local

Criterio de aceptacion: La sesion se cierra y se muestra la pantalla de login

Criterio de inicio o reanudacion: No se cierra la sesion

Criterio de suspension: La aplicacion deja de funcionar

Errores asociados: Ninguno.

DESCRIPCION DEL ESCENARIO

1 Iniciar la alicacion.
2 Elegir la opcion mend.
3 Elegir la opcién cerrar sesion.
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Figura 204:caso de prueba PUA_07. Fuente: elaboracion propia.

Entrada (Campo) Entrada (Valor) Resultado esperado.

1 Taxi a borrar Taxi 50 El taxi ya no aparece en la lista
de taxis registrados.

Tabla 151: resultados de la prueba PUA_07 elaboracion propia
Resultados de la prueba

Resultado

& Taxis ° Agregar

Aprobo
Veredicto Chrvsler 200 2012

6 123GfH

I:I NO apl'Obé A Sitio: centro

T )

Ve g 5
Chrysler 200 2012
13 ADFF134
! Sitio: centro
xE I
Nissan Tsuru 2006
14 owesDF112
Sitio: Guadalupe
T . -

Nissan Tsuru 2006
20 oki7ez
Sitio: plaza bicentenario
) NN W s 7

Nissan Tsuru 2010
21 zFG-A203

Observaciones Prueba aprobada.
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Pruebas de integracion

Las figuras 77 a 84 a muestran las pruebas de integracion realizadas a la aplicacion de
administrador, del mismo modo en las tablas 41 a 44 se visualizan los resultados obtenidos.

Figura 205:prueba de integracion PIA_01. Fuente elaboracion propia.

ESPECIFICACION DE PRUEBA

Apps de gestion y contacto de
servicio de taxi en zacatecas
PIA 01 Fecha: 24/abr/21

Ver lista de operadores Autor: JCG

RFA 02 Olo) iz ekl JOP_01, OP_02, OP_03
Tipo de prueba: Prueba Integracion “leees el aEnEn | Caja Negra

Objetivo: Visualizar lista de operadores Resultado: EXxitoso
Ambiente de pruebas: Local

App administrador

Componente:

Criterio de aceptacion: Se muestra la lista de operadores.

Criterio de inicio o reanudacion: Los datos mostrados son incorrectos, la lista esta incompleta.

Criterio de suspension: La aplicacion deja de funcionar.

Errores asociados: Ninguno.

DESCRIPCION DEL ESCENARIO

1 Iniciar aplicacion.
2 Elegir la opcién men.
3 Elegir opcién empleados.

Figura 206: caso de prueba PIA_01. Fuente: elaboracion propia.

Entrada (Campo) Entrada (\Valor) Resultado esperado.

1 Mostrar:
lista de empleados.

Tabla 152: resultados de la prueba PIA_01 elaboracién propia.

Resultados de la prueba
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Resultado
Aprobé & Empleados © Agregar
Veredicto . Vg )
L1 No aprobo (4 oo
’\ alvarez,aIoniti.Lnario@gmail
i e T ©

El Tigre Negro
4941016698
Tigre@gmail.com

.

©

Héctor Acuia %
(4 4921249947
ic.alejandro.acuna@gmail.com

@ (MW

Observaciones Prueba aprobada.

g4 N

Jovanny Carlos
4792346712
jov_carlos@hotmail.com

Figura 207: prueba de integracion PIA_02. Fuente elaboracion propia.

ESPECIFICACION DE PRUEBA

Médulo: App_s _de gestié_n y contacto de
servicio de taxi en zacatecas

Id: PIA 02 Fecha: 24/abr/21

Nombre: Ver lista de usuarios Autor: JCG

Requerimiento: RFA_15 Olo[i el e e |OP_01, OP_02, OP_03

Tipo de prueba: Prueba Integracion enlseresisee - [Caja Negra

Vls_uallzar lista de usuarios Resultado: Exitoso

registrados.

Ambiente de pruebas: Local

App administrador

Componente:

Objetivo:

Criterio de aceptacion: Se muestra la lista de usuarios.

Criterio de inicio o reanudacion: Los datos mostrados son incorrectos, la lista esta incompleta.

Criterio de suspension: La aplicacion deja de funcionar.

Errores asociados: Ninguno.

DESCRIPCION DEL ESCENARIO

1 Iniciar aplicacion.
2 Elegir la opcién mend.
3 Elegir opcidn usuarios.
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Figura 208: caso de prueba PUA_05. Fuente: elaboracion propia.

Entrada (Campo)

Entrada (Valor)

Resultado esperado.

Mostrar:
usuarios.

Tabla 153: resultados de la prueba PIA_02 elaboracion propia.

Resultados de la prueba

Resultado

Alonso
4041016696
alonso@gmail.com

e L O

Aprobo
Veredicto i
0 No aprobé
Observaciones Prueba aprobada.

Héctor Alejandro Acufia Cid
XQAW
halex3004@hotmail.com

Jovanny Carlos
4781124324
jovannycarlosgonzalez9@gmail

©

Jovanny Carlos
47811 &[4324
jovanny@gmail.com

o\ A

e L8 )
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Figura 209: prueba de integracién PIA_03. Fuente elaboracién propia.

ESPECIFICACION DE PRUEBA

Apps de gestion y contacto de
servicio de taxi en zacatecas
Id: PIA_03 : 24/abr/21

Nombre: Ver lista de taxis MAAP

Requerimiento a atender: RFA 02 Ololsiercieicelae [OP_01, OP_02, OP_03
Tipo de prueba: Prueba Unitaria ClEeglesiels el | Caja Negra

App administrador

Médulo: Componente:

Objetivo: Visualizar lista de taxis registrados. | =ésitlicielor Exitoso

Ambiente de pruebas: Local

Criterio de aceptacion: Se muestra la lista de taxis.

Criterio de inicio o reanudacion: Los datos mostrados son incorrectos, la lista esta incompleta.

Criterio de suspension: La aplicacion deja de funcionar.

Errores asociados: Ninguno.

DESCRIPCION DEL ESCENARIO

1 Iniciar la aplicacion.
2 Elegir la opcién men.
3 Elegir opcion taxis.

Figura 210: caso de prueba PIA_03. Fuente: elaboracién propia.

Entrada (Campo) Entrada (Valor) Resultado esperado.

1 Mostrar:
taxis registrados.
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Tabla 154: resultados de la prueba PIA_03 elaboracién propia

Resultados de la prueba

Resultado

Aprobé & Taxis © Agregar

B

Veredicto

0 No aprobé

7  1236fH
Sitio: centro

= e
Nissan Tida 2016

12 zcF4538
Sitio: Central camionera Jerez
Z I

Nissan Tsuru 2010
21 zFG-A2-03

Chrvsler 200 2012 ’

Sitio: col. Guadalupe, Jerez Zac.
L S e S

S

Nissan Tida 2011
23 7HG-4532
Sitio: col. gpe. Jerez

156 zF0974B

Sitio: Catedral

Observaciones Prueba aprobada.

Figura 211: prueba de integracion PIA_04. Fuente elaboracion propia.

ESPECIFICACION DE PRUEBA

Apps de gestidén y contacto de
servicio de taxi en zacatecas
PUA 12 Fecha: 26/abr/21

Cambiar tema Autor: JCG

DAA 13 OJls el s eiEnese T JOP_01, OP_02, OP_03
Tipo de prueba: Prueba Integracion Alclegleziels = oel - |Caja Negra

Modificar los colores de la
aplicacion.

Ambiente de pruebas: Local

App administrador

Componente:

Objetivo: Resultado: Exitoso

Criterio de aceptacion: Se cambia el color de tema por el que se ha seleccionado.

Criterio de inicio o reanudacion: El tema cambia pero no es el seleccionado, el tema no se cambia.

Criterio de suspension: La aplicacion deja de funcionar.

Errores asociados: Ninguno.
1 Iniciar la aplicacion.
2 Elegir la opcion mend.
3 Elegir la opcion ajustes.
4 Elegir el tema.
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Figura 212: caso de prueba PUA_04. Fuente: elaboracion propia.

Entrada (Campo) Entrada (Valor) Resultado esperado.

Se cambia el color de
tema.

Tabla 155: resultados de la prueba PIA_04 elaboracién propia

Resultados de la prueba

Resultado

Veredicto

0 No aprobé

Color del tema

Observaciones Prueba aprobada.
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Pruebas de sistema

Las figuras 85 a 96 a muestran las pruebas de integracion realizadas a la aplicacion de
administrador, del mismo modo en las tablas 45 a 50 se visualizan los resultados obtenidos.

Figura 213: prueba de sistema PSA_01. Fuente elaboracion propia.

ESPECIFICACION DE PRUEBA

Médulo: App_s _de gesti()_n y contacto de
servicio de taxi en zacatecas

Id: PSA 01 Fecha: 03/may/21

Nombre: Ver historial de viajes pendientes | A\l ¢ JCG

Requerimiento a atender: RFA 06 Olosiere eiznese |OP 01, OP_02, OP_03

Tipo de prueba: Prueba de sistema pECRICEICIEPrUCOEIN [SETEYNE )

Visualizar viajes que aun no hayan

sido atendidos.

Ambiente de pruebas: Local

App administrador

Componente:

Obijetivo: Resultado: Exitoso

Criterio de aceptacion: Se muestra la lista de viajes pendientes.

Criterio de inicio o reanudacion: No se muestran todos los viajes pendientes.

Criterio de suspension: La aplicacion deja de funcionar.

Errores asociados: Ninguno.

DESCRIPCION DEL ESCENARIO

1 Iniciar la aplicacion.
2 Se muestra la pantalla de actividad.
3 Elegir la opcion viajes pendientes.

Figura 214: caso de prueba PAS_01. Fuente: elaboracion propia.

Entrada (Campo) Entrada (\Valor) Resultado esperado.

Mostrar: lista de viajes
pendientes
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Tabla 156: resultados de la prueba PUA_07 elaboracién propia

Resultados de la prueba

Resultado
Veredicto i i
L No aprobo No hay viajes pendientes }
=='£ -
Observaciones Prueba aprobada.

Figura 215: prueba unitaria PSA_02. Fuente elaboracion propia.

ESPECIFICACION DE PRUEBA

Apps de gestion y contacto de
servicio de taxi en zacatecas
Id: PSA 02 Fecha: 04/may/21

Nombre: Ver historial de viajes realizados Autor: JCG

Requerimiento a atender: RFA 04 OlolEnel ez |OP 01, OP 02, OP 03
Tipo de prueba: Prueba de sistema leelestelshaiseel | Caja Negra

Visualizar viajes realizados por
operadores..

Ambiente de pruebas: Local

App administrador

Médulo: Componente:

Objetivo: Resultado: Exitoso

Criterio de aceptacion: Se muestra la lista de viajes realizados.

Criterio de inicio o reanudacion: No se muestran todos los viajes realizados.

Criterio de suspension: La aplicacién deja de funcionar.

Errores asociados: Ninguno.

DESCRIPCION DEL ESCENARIO

1 Iniciar la aplicacion.
2 Se muestra la pantalla de actividad.
3 Elegir la opcion viajes realizados.
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Figura 216: caso de prueba PSA_02. Fuente: elaboracion propia.

Entrada (Campo) Entrada (Valor) Resultado esperado.

Mostrar: lista de viajes
realizados.

Tabla 157: resultados de la prueba PSA_02 elaboracion propia

Resultados de la prueba

Resultado
Veredicto , i
0 No aprobé _
| TAXAF )
P Wi
Guadalupe, Zacatecas, México
Observaciones Prueba aprobada.
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Figura 217: prueba unitaria PSA_03. Fuente elaboracion propia.

ESPECIFICACION DE PRUEBA

Apps de gestidn y contacto de
servicio de taxi en zacatecas
Id: PSA 03 Fecha: 05/may/21

Nombre: Ver historial de viajes cancelados ~ [A\16)¢ JCG

Requerimiento a atender: RFA 05 Ololsielclclzsle JOP 01, OP 02, OP 03
Tipo de prueba: Prueba de sistema ClElenlsEeliiEbEE | Caja Negra

Visualizar viajes cancelados por los
usuarios.

Ambiente de pruebas: Local

App administrador

Mddulo: Componente:

Objetivo: Resultado: Exitoso

Criterio de aceptacion: Se muestra la lista de viajes cancelados.

Criterio de inicio 0 reanudacion: No se muestran todos los viajes cancelados.

Criterio de suspension: La aplicacion deja de funcionar.

Errores asociados: Ninguno.

DESCRIPCION DEL ESCENARIO

1 Iniciar la aplicacion.
2 Se muestra la pantalla de actividad.
3 Elegir la opcion viajes cancelados.

Figura 218: caso de prueba PSA_03. Fuente: elaboracién propia.

Entrada (Campo) Entrada (Valor) Resultado esperado.

Mostrar: lista de viajes
realizados.
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Tabla 158: resultados de la prueba PSA_03 elaboracion propia

Resultados de la prueba

Resultado
Aprobo Actividad B 9
Veredicto i i
0 No aprObO TAXAF
! 14 abr De:, Tiro la Esperanza, , Zacatecas
A: Zacatecas Centro, Zacatecas, Zac.,
o México
TAXAF i

De:, Tiro la Esperanza, , Zacatecas
14 abr A: Unidad Académica de Ingenieria |
UAZ, Ramoén Lopez Velarde, Zacatecas

Centro, Zacatecas, Zac., México

N TAXAE ~
13 abr De:, Tiro la Esperanza, , Zacatecas
A: Mina Azul 49, Parque Industrial,

Guadalupe, Zac., México

Observaciones Prueba aprobada. 7

~
TAZAE De: 10, Chaparrosa, Chaparrosa,
13 abr Chaparrosa
A: Zacatecas Centro, Zacatecas, Zac.,
México

Figura 219: prueba de integracion PSA_04. Fuente elaboracion propia.

ESPECIFICACION DE PRUEBA

Apps de gestion y contacto de
servicio de taxi en zacatecas
1d: PSA_04 : 06/may/21

Nombre: Asignar taxi : JCG

Requerimiento a atender: RFA_02 Ols[gie e cizneae - [OP_01, OP_02, OP_03
Tipo de prueba: Prueba de sistema lsenesee e | Caja Negra

App administrador

Médulo: Componente:

Objetivo: Asignar un taxi a un operador Resultado: Exitoso

Ambiente de pruebas: Local

Criterio de aceptacion: El operador con taxi asignado puede tomar viajes.

Criterio de inicio o reanudacion: El taxi no se asigna, el operador no puede tomar viajes.

Criterio de suspension: La aplicacion deja de funcionar.

Errores asociados: Ninguno.

DESCRIPCION DEL ESCENARIO

1 Iniciar aplicacion.

Elegir la opcién men.
elegir opcién taxis.

Elegir la opci6n editar.
Elegir la opcién operador.
Seleccionar operador.
Elegir la opcién guardar.

~Njo g~ w(N
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Figura 220: caso de prueba PSA_04. Fuente: elaboracion propia

Entrada (Campo) Entrada (Valor) Resultado esperado.

« Alonso Alvarez. al consultar los datos del taxi se
muestra el nuevo operador

* Operador.
asignado.

Tabla 159: resultados de la prueba PSA_04 elaboracion propia

Resultados de la p

Resultado

/ Editar

< Detalles

Marca: Nissan |
Submarca: Tida
Alonso Alvarez

Modelo: 2016
Servico: 8/sep/2020
Sitio: Central camionera
aias Desde 19:57hrs, 1a/abr

Aprobo
Veredicto .
0 No aprobé

LAS AMERICAS
Ol
SANISIDRO MAGISTERIAL Il

SYADALLPE ZONA AGRICOLA

ZARAGOZA
MAGISTERIAL

"%»,,

Prueba aprobada. g
uelle Jerezano % 9 Soriana Express Jerez

Observaciones
QMJB

+

-

Jardin Rafael Paez o

eda pre,

E’“
o
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Figura 221: prueba de integracién PSA_05. Fuente elaboracion propia.

ESPECIFICACION DE PRUEBA

Apps de gestion y contacto de
servicio de taxi en zacatecas
Id: PSA 05 Fecha: 07/may/21
Nombre: Moitorear taxi Autor: JCG
Requerimiento a atender: RFA 01 Olojaiercieicsle [OP_01, OP_02, OP_03
Tipo de prueba: Prueba de sistema SlEeglesielsi e |Caja Negra

S Conocer la ubiacion de las unidades
Objetivo:

de taxi.
Ambiente de pruebas: Local

App administrador

Médulo: Componente:

Resultado: Exitoso

Criterio de aceptacion: Se muestra la ubicacion del taxi seleccionado.

Criterio de inicio o reanudacion: No se muestra la ubicacion.

Criterio de suspension: La aplicacion deja de funcionar.

Errores asociados: Ninguno.
1 Iniciar aplicacion.
2 Elegir la opcién mend.
3 Elegir opcion taxis.
4 Elegir un taxi.

Figura 222: caso de prueba PSA_05. Fuente: elaboracion propia.

Entrada (Campo) Entrada (\Valor) Resultado esperado.

Mostrar: Ubicacion
« Operador.
* Ntimero.
1 « Sitio.
* Matricula.
* Marca.
* Submarca.
* Modelo.
 Servicio mecanico.
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Tabla 160: resultados de la prueba PSA_05 elaboracion propia

Resultados de la prueba

Resultado

AprObO & Detalles 8 / Editar
Veredicto ) -
0 No aprobé 21
Marca: Nissan
Submarca: Tsuru Jovanny Carlos
Modelo: 2010
Servico: 6/ago/2020
Sitio: col. Guadalupe, Jerez Desde: 13:46hrs, 15/abr
Zac.
RNy Tienda De
Ab: “Lupita"
wra Los Pmoso Bpiesipta
a "Chaparrosa’ o 0
Hamburguesas gigantes
Observaciones Prueba aprobada. Hemanos oriz @ \{ O T
®
N CHAPARROSA
o Tres o ©
es Cruces $ )
3 paimas
abarrotes Yolis 9 1E

abar Aniica Loiez i e

Figura 223: prueba de integracion PSA_06. Fuente elaboracion propia.

Médulo:

ESPECIFICACION DE PRUEBA

Apps de gestion y contacto de
servicio de taxi en zacatecas

Comporente: App administrador

Id:

PSA 06 Fecha: 14/abr/21

Nombre:

Mostrar detalles de viaje Autor: JCG

Requerimiento a atender:

RFA 16 )5l e el e |OP_01, OP_02, OP_03

Tipo de prueba:

Prueba de sistema Clsenleiels isskl | Caja Negra

Objetivo:
Ambiente de pruebas:

Conocer los detalles de un viaje

] Resultado:
realizado.

Exitoso

Local

Criterio de aceptacion:

Se muestran los detalles del viaje.

Criterio de inicio o reanudacion:

No se muestran los detalles o los datos mostrados son incorrectos.

Criterio de suspension:

La aplicacion deja de funcionar.

Errores asociados:

EPIA 03

DESCRIPCION DEL ESCENARIO

1 Iniciar aplicacion.
2 Elegir un viaje de la pantalla principal
3 Mostrar en pantalla los detalles del viaje seleccionado.
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Figura 224: caso de prueba PSA_06. Fuente: elaboracion propia.

Entrada (Valor) Resultado esperado.

Entrada (Campo)

Mostrar:
* Operador.
« Usuario.
« Costo.
1 « Distancia.
« Punto de partida.
 Punto de destino.
« Hora de solicitud.
* Hora de inicio.
« Hora de finalizacion.
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Tabla 161: resultados de la prueba PSA_06 elaboracion propia

Resultados de la prueba

Resultado

Cliente

Veredicto .
No aprobd
No hay
Héctor Alejandro operador
Acufa Cid
XQAW
halex3004@hotmail
.com

Costo: $49.64 Distancia: 8.6 km

Viaje cancelado

LOS datos de Ias De:, Tiro la Esperanza, , Zacatecas
Observaciones | Horas de solicitud y e S oS . ot

fin del Vviaje no son Solicitado: 14/4/2021  13:21 hrs

correctos. Finalizado: 14/4/2021  13.00 hrs

Resultados de la prueba después de corregir el error

Resultado

< Detalles de viaje

Aprobo Cliente

Veredicto ,
(1 No aprobo NG sy

Héctor Alejandro operador

Acuiia Cid
XQAW

halex3004@hotmail

.com

Costo: $49.64 Distancia: 8.6 km

Viaje cancelado
De:, Tiro la Esperanza, , Zacatecas

A: Unidad Académica de Ingenieria UAZ, Ramon Lépez
Velarde, Zacatecas Centro, Zacatecas, Zac., México

Observaciones Prueba aprobada Solohmdcs TAATZ0ZT 1321 s

Finalizado: 14/4/2021 13:23 hrs
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Apeéendice VI. Minutas

Instituto Palitgcnico Macional ]
E Unided Interdizciplinara de Ingeniena campus Zacsteces (‘-
Minuta de junts de trabajo i
Lugar Secreteria de transporte de Zecatecas Emchs 020372020
Equipo de trabajo Jfl:_::: :;::5 Genzalez Maric Alanzo Hora inicio 1:00
Fropasito Definir los requerimientos del proyecto Hora fin 4:30
ASISTENTES ¥ ROLES DE LA JUNTA
Nombre Rol
Manuel Haro Cliznte
Representantes del gremio de taxistas de zecatecas Cliente
Jovanny Carlos Gonzalez Desarrollador
Mario Alonso Alvarez Pérez Desarrollador

REQUISITOS DE ENTRADA
Jovanny Caros Gonzalez,

Conocer las caracteristicas del proyecto & desarrollar. . -
P Mario Alonso Alvarez Perez

ACCIONES

Nombre ¥ firma de los asistentes
o

,-.'||.:-.--_,._'_- Alyavyet

—Hazarrolladar Desarrcllador

Tharte
Manuel Haro Coordinador del Jowanny Carlos Gonzalez Mario Alonso Alvarez Perez
Leboratoric de Software Libre
del COZCyT
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Uniided Interdisciplingrls de Ingenleris campus Zacatecas (-‘

E Institute Politdenios Macional ta
Mimuta de junta g rabajo v

DATOS GENERALES
Lugar Video llamada Fecha 12/09/2020
Jovanny Carlos Gonzdlez Maris Alonso

Equipa de trabajo Alvarez Dérez Hora inicio 1:00
Propasito Mostrar SRS Terminada Haora fin 1:30
ASISTENTES ¥ ROLES DE LA JUNTA

Nombre R
Umanel Azazael Herndndez Gonzdlez Director de proyecto
Jovanny Carles Gonzalez Desarrollador
Mario Alonse Alvarez Pérez Desarrollzdor

REQUISITDS DE ENTRADA

Descripcidn Responsable

Jovanny Carfes Gonzdlez,

Decumento SRS Mario Alonso Alvarez Pérez

Mostrar &l documento SRS terminado

al director de proyecto. Jovaning 12/09/20 X 12/09/20

Continuar con la realizacidn del plan de riesgos del proyecto. Mario, Jovanny

Se mostro el documento SRS al director de proyecto.
W Nemibre y firma de los asistentes
r_,,ﬁ;:"—. Algsiso Alvaicl

Director dgf ployects Desarrollador Desarrollador
Umanel Azazdel Herndndez Jovanny Carlos Gonzélez Mario Alonso Alvarez Pérez
Gonzdlez
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=

Institube Politdonico Kaclonal -
Unided Irterdiseiplinaria de Ingenierla campus Zacatecas (
Minuta de junta de trabaja _—

DATDS GENERALES

Lugar Video llamada Fecha 17/09/ 2020

Jovanny Carlos Gonzélezr Mario Alonso

Equipa de trabajo ilvarer Déraz

Hora inscio 2:00

Propdsito Mostrar diagramas conceptuales Haora fin 2:15

ASISTENTES Y ROLES DE LA )

Nombre Rl
Urnanel Azazael Hernd ndez Gonzdlez Director de proyecto
Jovanny Carlos Gonzdlez Desarrollador
Mario Alonso Alvarez Pérez Desarrollador

REQUISITOS DE ENTRADA
Descripcién

Jovanny Carles Gonzdlez,

Diagremas concepiuales. Mario Alonso Alvarez Pérez

Mostrar los diagramas conceplbuales

elaborados al director de proyecto. Joumnny 17/09/20 x 17705y 20

Continuar con la elaboracidn de los siguientes diagramas. Mario, Jovanny

Se decidid continuar con los diagramas siguientes: arguitectura casos de uso actividades y
dases. i

Nombre v firma de los asistentes

e Alawse Alyavcl
Directar fe proyecto ~Desarrallador Desarrolladar
Umanel Azazael Herndndez Jowvanry Carlos Gonzélez Maria Alonso Alvarez Pérez

Gonzélez
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Institute Politéonico Naclonal -
Unidad Interdisciplinaria de Ingeniers campus Zacatecss (-i
Minuta de junta de trabajo _—
DATOS GENERALES
Lugar Video llamada Fecha 19/09/2020
Jovanny Carlos Gonzélez Mario Alonso B
Equipo de trabajo Alvarer Dérez Hora inicio 2:00
Propdsito Mostrar diagramas concepluales Hora fin 2:15
ASISTENTES ¥ ROLES DE LA JUNTA
Nombre
Urnanel Azazasl Herndndez Gonzélez Director de proyecto
Jovanny Carlos Gonzdlez Desarrollador
Mario Alonso Alvarez Pérez Desarrallador

REQUISITOS DE ENTRADA
Descripcién

Jowvanny Carlos Gonzédbez,

Diagrame de arquitectur Mario Alonso Alvarer Pérez

Mostra &l diagrama de arquitectura

elaborado al director de proyecto Jovanay 19/09/20 x 10/ 20

Continuar con la elaboracidn de los siguientes diagramas Mario, Jowanny

Se decidid continuar con los diagramas siguientes: arguitectura cases de uso actividades y
clases. P

I

Nombre y firma de los asistentes
" -

= Algwvss Rlyavel
Directof de provecto Cesarrollador Desarrgllador
Umanel Azazael Herndndez Jovanry Carlos Gonzélez Maria Alonso Alvarez Pérez

Gonzélez
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Instituto Politécnico Nacional
Unidad Interdiciplinaria da Ingenieris campus Zacstecss

Mimuts de junta de trabaja

Lugar Video llamada Fecha 21/08/2020
Jovanny Carlos Gonzdlez Mario Alonso .

Bquipo de trabajo Alvarez Pérez Hora Inico 3:00

Propdsito Mostrar diagramas de casos de uso Hora fin 3:45

ASISTENTES ¥ ROLES DE LA JUNTA

Nombre Rol
Umanel Azazael Hermandez Gonzdlez Director de proyecto
Jovanny Carlos Gonzdlez Desarrollador
Mario Alonso Alvarez Pérez Desarrollador

REQUISITOS DE ENTRADA

Descripchdn

Dlagramas de casos de uso.

Jowvanny Carlos Gonzdlez,
Marlo Alonso Alvarez Pérez

Mostrar los diagramas de casos de uso

slaborados al director de pro ] Jovanny 21709/20 X 21709/20

Continuar con la elaborackén de los sigulentes diagramas de
actividades.

Mario, Jovanny

Se decidsd continuar, los diagramas sigulentes: actividades y dases.
V Nombre y firma de los asistentes
e r B o &1

g Alewso vavel
Director de proyecto Dazarrollador Desarrollador
Umnanel Azazael Heméndez Jovanny Carlos Gonzdlez Mario Alonso Alvarez Pérez

Gonzdlez
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Instituts Politdcnios Naclonal o
Unidad Interdisciplinaria de Ingenlera campus Zacatecas {.‘
Minuts de junta de trabajo —
DATDS GENERALES

Lugar video llamada Fecha 041042020

Jovanny Carlos Gonzalez Mario Alonso
Alvaraz Péraz

Equipo de trabajo Hora inicio 5:00

Propdsito Mostrar diagramas de casos de uso Hara fin 5:20

ASISTENTES Y ROLES DE LA JUNTA

Nombre
Umnanel Azazael Herndndez Gonzalez Director de provecto
Jowanny Carles Gonzélez Desarrollador
Mario Alonse Alvarez Pérez Desarrollzdor

REQUISITOS DE ENTRADA
Descripcidn

Prototipos mo funcionales de las aplicaciones.

Jowanny Carles Gonzalez,
Mario Alonso Alvarez Pérez

Mostrar bes prototipos no funcionales

al director de proyecto, Javanny 010420 X 04/10/20

Continuar con la elaboracién de los siguientes diagramas de
actividades. Mario, Jovanny

Se mostraron los disefios de pantalla al director de proyecto y se empezard con la
elaboracién del plan de pruebas.

V Mombre y firma de los asistentes
f_ﬂ.;;:!"’ Alpwso AlvavelL
Director dé proyecto Desarrollador Desarrollador
Umanel Azazael Herndndez Jovanny Carlos Gonzdlez Mario Alonso Alvarez Pérez
Gonzdlez
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Institute Politéonico Naclenal -
Unidad Interdisciplingria de Ingenieria campus Zacatecas (-i
Minuta de junta de trabajo -

DATOS GENERALES

Lugar Video llamada Fecha 10/10/2020

Jovanny Carlos Gonzélez Mario Alonso B
Equipo de trabajo Alvarer Dérez Hora inicio 4:00
Propdsito Mostrar plan de pruebas Hora fin #4:30
ASISTENTES ¥ ROLES DE LA JUNTA

Nombre Rl

Urnanel Azazasl Herndndez Gonzélez Director de proyecto
Jovanny Carlos Gonzdlez Desarrollador
Mario Alonso Alvarez Pérez Desarrallador

REQUISITOS DE ENTRADA

Descripcién Responsable

Jowvanny Carlos Gonzédbez,

Pian de pruchas ded proyecto Mario Alonso Alvarer Pérez

Mostrar el plan de pruebas al director

de proyecto. Jovanimy 10/10420 x 1071020

Afiadir mds pruebas al plan pues las disefiadas hasta el momento
no son suficientes para comprobar la funcionalidad de las Mario, Jovanny
aplcaciones.

Se mostrd el del plan dg pruebas vy se decidid disefiar mas pruebas para teskear el proyecto.
V% Nombre v firma de los asistentes . ,
T I'|:||”:_:I",LI..}G Rivaycl
_r"é:w '

Director de proyecto Desarrollador Desarrollador
Umanel Azazael Herndndez Jovanry Carlos Gonzélez Maria Alonso Alvarez Pérez
Gonzdlez
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Institute Politdenicn Nacional )
Unided Interdisciplingria de Ingenleria campus Zacatecas (‘
Mimuta de junta de trabajo _—
DATOS GENERALES

Lugar Video llamada Fecha 040342021

Jovanny Carlos Gonzdlez Mario Alenso
Alvaraz Pérez

Motificar del atraso en la aplicaciin de
usuario al director de proyecto

Equipa de trabajo Hora inicio 1:00

Propasito Haora fin 1:30

ASISTENTES ¥ ROLES DE LA JUNTA

Nombre
Umanel Azazael Herndndez Gonzdlez Director de proyecto
Jovanny Carles Gonzalez Desarrollador
Mario Alonse Alvarez Pérez Desarrollador

REQUISITOS DE ENTRADA
Descripcidn

Chdigo de aplicacidn de usuario.

Jovanny Carles Gonzalez,
Mario Alonso Alvarez Pérez

Mostrar los avances del cbdigo al
directer de proyecto, informar de las
causas del atrasd en la codificacidn.

Jovanmy

Mario 0,04/ 21 X D4/04/21

Continuar con la codificacién de la aplicacién de usuario,
solucionar los problemas con el 1D,

Se mostrd al director de proyecto El obdigo gue se Bene hasta el momento de la aplicacidn de
usuario, también se le informo acerca de un problema con el ID.

V Mombre ¥ firma de los asistentes
-"J_,_' Alawsg Alyavel
Director de proyecto “Desarroliador Desarrollador
Umanel Azazael Herndndez Jovanny Carlos Gonzdlez Mario slonso Alvarez Pérez
Gonzdlez
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Urildad Interdisciplingria de Ingenlers campus Zacateeas (-i

E Institute Politdenics Macional -1
Milruta de junta de trabajo —

DATODS GENERALES
Lugar Video llamada Fecha 06032021

Jovanny Carlos Gonzdlezr Mario Alonso

Equipo de trabajo Alvarer Pérez Hora Inicia 2:00
Propdsito Revisar avances de la aplicacidn de usuario |Hora fin 2:40
ASISTENTES Y ROLES DE LA JUNTA

Nombre Rl
Umnanel Azazael Herndndez Gonzalez Director de proyecto
Jowanny Carlos Gonzdlez Desarrollador
Mario Alonse Alvarez Pérez Desarrollzdor

REQUISITOS DE ENTRADA

Descripcidn Responsable

Jowanny Caros Gonzalez,

Aplicacidn de usuario. Mario Alonso Alvarez Pérez

Revisiin de funcionalidad de la

apbacién de usuario. Héctor 14/04/21 X 14/04/21

Continuar con la codificacidn de la aplicacién de operador Mario

Se mostrd al director de proyecto la aplicacin de usuario en funcionamients, se cred un
nuevo usuario, se inicid y cerro sesidn, se comprobd el funcienamiento del mend v el
apartado de ajustes.

V Hombre y firma de los asistentes

5 Aoa=se Alyavel
Directoride proyecto Desarrollador Desarrolladar
Umanel Azazael Herndndez Jowvanny Carlos Gonzdlez Mario Alonso Alvaraz Pérez

Gonzélez
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ﬂ Institute Politéenico Macional

Unided Interdisciplingrla de Ingenleris campus Zacatecas (-.‘

Minuta de junta de trebajo

DATOS GENERALES

Lugar Video llamada Fecha 19/03/2021
Jovanny Carlos Gonzélez Mario Alonsgo _ .

Equipo de trabajo Alvarez Pérez Hora inicio 1:30

Propdsito Revisar la aplicacién de operador Hora fin 2:20

ASISTENTES Y ROLES DE LA JUNTA
Mombre

Umanel Azazael Herndndez Gonzalez

Director de proyecto

Jovanny Carlos Gonzdlez

Desarrallador

Mario Alonse Alvarez Pérez

Desarrollador

REQUISITDS DE ENTRADA

Aplicacién de operador.

Mario Alonso

Continuar con la codificacin de la app de administrador.

Jovanmny Maria

La reunidn $e centrd en revisar |a aplicacifn de operador y sus funcipnalidades.

W Nombre y firma de los asistentes
Fe=

Alowso Alvavel

Directar g proyecto Defarroliadar
Umanel Azazael Herndndez Jovanny Carlos Gonzélez
Gonzdlez

Desarrolladar
Mario Alonso Alvarez Pérez
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Instituts Politbenlen Macional =y
Unided InterdEciplinars de ]m;an eria carmpus Zacabecas (“
Minuta de junta de trabajo g e

DATOS GENERALES

Lugar Video llamada Fecha 31/03/2021

Jovanny Carlos Gonzalez Mario Alonso

Alvarez Péraz Hora inicio 1:00

Equipa de trabaja

Propdsito Revisibn de la aplicacidn de administrador  |Hora fin 1:30

ASISTENTES Y ROLES DE LA JUNTA

Nombre
Urnanel Azazasl Hernd ndez Gonzdler Director de proyecto
Jovanny Carlos Gonzdlez Desarrollador
Mario Alonso Alvarez Pérez Desarrollador

REQUISITOS DE ENTRADA

Descripcidn

Jovanny Carlos Gonzdlez,

Aplicacidn de adrministrador. Maria Alanso Alvarez Pérez

Responsable Fecha probable Listo Fecha real

m.

Continuar con la gjecucién del plan de pruebas unitarias para la
aplcaciin de usuario.

Revisibn  de la aplicacidn de|

administrador. 31/03/21

Jovanny

RESUMEN

Se mostrd al director de proyecto la aplicacidn de administrador.

/ Nombre v firma de los asistentss
/ deloss o
[ P Moo Aluaret

Director de provectn Désarrolladar Desarrollador
Umanel Azazael Herndndez  Jovanny Carlos Gonzélez Mario Alenso Alvarez Pérez Gonzélez
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Instituto Polibéonico Nacional ;
Unidad Interdisciplinaria de Ingenleria campud Zacabecas (‘.
Minuta dé junta de trabajo

DATDS GENERALES

Lugar Video llamada 13042021

Jovanny Carlos Gonzdlezr Mario Alonso
Alvarer Pérez

Revisar resultados de la ejecucidn del plan
de pruebas en la aplicacién de usuario

ASISTENTES Y ROLES DE LA JUNTA
N Aol

Equipa de trabajo Hora inicio 1:00

Propdsito Haora fin 2:10

Urnanel Azazael Hernd ndez Gonzdler Director de proyecto
Jovanny Carlos Gonzdlez Desarrollador
Mario Alonso Alvarez Pérez Desarrallador

REQUISITOS DE ENTRADA,
Deseripcidn

Resulados del plan de pruebas de unidad en la aplicacién de
USUEFD.

Jovanny Carlos Gonzalez,
Mario Alonso Alvarez Pérez

Revisidn de ks resultados obtenidos

en las pruebas de unidad. LUmaned 13/04/21 h 13704721

Continuar con las pruebas para la aplicacién de operador. Marie Jovanny

Se revisaron los resultpdos cbtenidos en e plan de pruebas.
V Nombre y firma de los asistentes
- -

= Alense Alvavet
Directar He proyecto DEsarrollador Desarrollador
Umanel Azazsel Herndndez Jovanry Carlos Gonzélez Mario Alonso Alvarez Pérez

Gonzalez
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Unidad Interdisciplinaria de Ingenlera campus Zacatecas {.‘

E Institute Politdenics Maclanal

Minuta de junta de trabajo

DATODS GENERALES

Lugar video llamada Fecha 14/04/2021
Equipo de trabajo m:g?p?g:g ‘Gonzfilez Marlo Alonso Hora inicio 1:00
Propdsito Revisar avances y funciones de apBcaciones |Hora fin 2:30
ASISTENTES Y ROLES DE LA JUNTA
Nombre Rl

Héctor Alejandro Acufia Cid asesor de proyecto
Jowanny Carles Gonzdlez Desarrollador
Mario Alonse Alvarez Pérez Desarrollador
REQUISITOS DE ENTRADA

Descripcidn Responsable

Aplicacién de usuario.

Jowanny

Aplicacién de operador.

Mario Alonso

Aplicacién de administradorn
ACCIONES

Jowanny

Accién Responsable Fecha probable Listo Fecha real
Revisiin de aplicaciin de usuario. Héctor 14/04/21 X 14/04/21
Revisidn de aplicaciin de operador, Héctor 14/04/21 X 14/04/21
:m?:;rada:e aplicackin del  pector 14/04/21 % 14/04/21
ACUERDOS

Acuerdo Involucrados

Corregir error de ortografia en aplicacidn de usuario. Jovanmny
Solucionar problema de registro encontrada. Mario
Resolver problermna de hora de los viajes cancelados. Mario

La reunidn se centrd en revisar las aplicaciones v sus funcionabdades, se detectd un efror en
el formulario de registro y durante una prueba de integracién adelantada se detectd otro
error en la hora de los viajes.

Mombre y firma de los asistentes
-
sl

Asasor de proyecto
Héctor Alejandra Acufia Cid

Desarralladar
Jowvanny Carlos Gonzdlez

Al sam Bluasayel
Alowvise Bluya L

Desarrolladar
Mario Alonso Alvarez Pérez
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Instibuts Politdonics Raclanal )
Unidad Interdisciplingria de Ingenleris campus Zacabecas {-.‘
Minuta de junta de rebajo _—
DATOS GENERALES

Lugar Video llamada Fecha 15/04/2021
Jovanny Carlos Gonzalez Mario Alonso
Alvarez Péraz

Revisar resultades de la eleccidn del plan de
pruebas en la aplicacién de operador

Equipo de trabajo Hora inicio 2:00

Prophsito Hora fin 2:30

ASISTENTES ¥ ROLES DE LA JUNTA

Mombre
Umanel Azazael Herndndez Gonzalez Director de proyecto
Jovanny Carlos Gonzdler Desarrollador
Mario Alonse Alvarez Pérez Desarrallador

REQUISITOS DE ENTRADA

Jovanny Carlos Gonzalez,
Mario Alonso Alvarez Pérez

Revisidn de los resultados obtenidos

en las pruebas 15/D4/21

Informar de los erfores encontrados

en la reunidn con el 15/04/21

Mario Jovaniny

Continuar con las pruebas para la aplicacién de administrador.

Se revisaron los resultados obtenidos en &l plan de prushas para a aplicacidn de
al:lminlstraclnr: )

Nombre y firma de los asistentes
" -

- Alpviss Alyarel
Directyr de proyecto DEsarrallador Desarrolladar
Umanel Azazasel Herndndez Jovanrny Carlos Gonzélez Mario Alonso Alvarez Pérez

Gonzélez
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Institute Politdenicn Nacional )
Unided Interdisciplingria de Ingenleria campus Zacatecas (‘
Mimuta de junta de trabajo _—
DATOS GENERALES

Lugar Video llamada Fecha 20/04/ 2021
Jovanny Carlos Gonzdlez Mario Alenso
Alvaraz Pérez

Revisar resultados de la eleccidén del plan de
pruebas en la aplicacin de administrador

Equipa de trabajo Hora inicio 1:00

Haora fin 2:30

Propasito

ASISTENTES ¥ ROLES DE LA JUNTA

Nombre
Umanel Azazael Herndndez Gonzdlez Director de proyecto
Jovanny Carles Gonzalez Desarrollador
Mario Alonse Alvarez Pérez Desarrollador

REQUISITOS DE ENTRADA
Descripcidn

Resultados del plan de pruebas de unidad en la aplicaciin de
administrador.

Jovanny Carles Gonzalez,
Mario Alonso Alvarez Pérez

Revisidn de los resultados obtenidos
en las pruebas a la aplicacién de| Umanel 20/04/21 x 20/04/21
administrador.

Continuar con las pruebas de integracidn para la aplicacién de
TEET S

Maris Jovaniny

Se revisaron los resuljados obtenidos en el plan de prusbas para a aplicacidn de
administragar. -

Moembre v firma de los asistentes
T - 3

e Alpwso Rlveavcl

Director de proyecto Cigsarrolladar Desarrolladar
Umanel Azazael Herndndez Jovanny Carlos Gonzdlez Mario Alonso Alvarez Pérez
Gonzdlez

388



Unidad Interdisciplinaria dé Ingeniers campis Zacatacss (

B Institute Politdenios Nacional s
Miruta de junta de trabajo e

DATDS GENERALES
Lugar Video llamada Fecha 27/04/2021
Jovanny Carlos Gonzélez Mario Alonso

Equipo de trabajo TV — Hora inicio 2:30
Prophsito Reajustar pruebas de sistema Hora fin 3:00
ASISTENTES ¥ ROLES DE LA JUNTA

Nombre Rl
Umnanel Azazael Herndndez Gonzalez Director de proyecto
Jovanny Carles Gonzdler Desarrollador
Mario Alonse Alvarez Pérez Desarrollzdor

REQUISITDS DE ENTRADA

Descripcidn Responsable

Jovanny Caros Gonzdlez,

Rvances del plan de prueba. Mario Alonso Alvarez Pérez

pruebas.

Fusionar las tres tareas de pruebas de sistema de las

aplcaciones en una sola. Mario Jovanmy

Se revisaron los avances hasta el momento del plan de pruebas, teniendo en cuenta que
algunas pruebas de sistema implicaban hacer un viaje completo, se decidid combinar las
tareas de prusbas de sisbema en una sola, se realizardn desde casa las pruebas gue s2 pueda
¥ se establecid la fecha para las gue implican realizar un viaje & 01/05/21.

Nombre y firma de los asistentes
o — ,."l||'||:‘~"-'3 Blyavael
Director'de proyecto Betarroliador Desarrolladar
Umanel Azazsel Hernéndez Jowvanny Carlos Gonzélez Mario Alonso Alvarez Pérez
Gonzdlez
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Instiuto Poltdcnico Mackonal %
Unidad Interdisdplinaria de Ingenieria ampus Zacatecas (i
Minuta de junta de trabajo _—
DATOS GENERALES
Lugar Wideo llamada Fecha 0206 2021
Jnu'ﬂl‘lfl"l Carles Gonzéler Marks Alonso .
Equips de trabajo Alvares Peres Hara Inica 300
Prophsite Walldar & concdusion del proyects Hara fin 320

ASISTENTES ¥ ROLES DE LA JUNTA

Nombre
Hector Alejandro Acufis Cid Bgmsor de proyects
Jevanry Carles Gonzdles Desarralladar
Merio lenso Alvarez Pérez Desarrolladar

REQUISTTOS DE ENTRADA
Descripcién

Aplicadionas de usuarie, oparsdor, y sdrministradar berrminadss,

Mevanny Carles Gonzélez,
Maris Alonso Alverez Pérez

Ehd probe

Mostrar la funclonalidad de las tres| Jovanny

aplicaciones terminadas. Mario 02/06/2021 L 02,06/ 2021

Firmar la minuts de liberacion del proyects. Jowvanry Mars Umanel

La reunkdn Se centrd en mostrar el products terminedo & dinector de proyecto para realizar 1a
validacitn de la entrega y liberacion del proyectn.

Hormbre y fAirme de los ssistentes
ar- Alewss Rluavet

Asesor de proyecto D arroll ador Desamollador
Hechor Alejandro Acufia Cld Jovanny Carles Gonzéles Maris Alonss Alvares Péres
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Institute Palitécnica Necional o
Unidad Interdizciplinara de Ingeniena campus Zacateces “-
Minuts de junts de trabajo —
DATOS GENERALES
Lugar Video lamads Fachs Q4/0572021
Carlas G alez Maric Al
Equipo de trabajo Javanny ariaz Bonzsier Mane Alansa Hors inicio 2:00
Alverez Pérez
Proposito Validar la entrega v liberacien del proyecto [Hore fin 2:30
ASISTENTES ¥ ROLES DE LA JUNT.
M
Manuel Haro Cliente
Jowanny Carlos Gonzalez Desarrallador
Maric Alonso Alvarez Perez Desarrollador

REQUISITOS DE ENTRADA

Descripcion

Jovanny Carlos Gonzalez,

Aplicaciones de usuario, operador, y administrador terminadas. Mario Alom=o Alvares Ferez

Maostrar la funcionelided de las tres

eplicaciones terminadas. D4/06/2021 A D4/06/2021

Firmer |la minuta de liberacion del proyecto. Jovanny Mario Manuel haro

La reunign s= centrg en mostrar 2] preducte terminade sl ingeniero Manuel Haro pars validar
la mntregs v liberacion del proyecta.

f ? \l Nombre y firma de los asistentes
Clizrte Cezarrcllador Desarrollador
Manuel Haro Coordinador del Jewanny Carlos Gonzalez Mario Alonso Alvarez Perez
Lebaratoric de Software Libre
del COZCYT
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