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Resumen. 

El presente documento describe el proyecto de Trabajo Terminal denominado Sistema Web 

de Apoyo Informativo Sobre Trayectoria Escolar (SAITE) dirigido a los alumnos de la Unidad 

Profesional Interdisciplinaria de Ingeniería campus Zacatecas (UPIIZ). Este Sistema tiene como 

propósito proporcionar información sobre su licenciatura, trayectoria escolar servicio social y 

electivas a los alumnos de la UPIIZ a través de un escenario de trayectoria escolar con base en: su 

situación escolar,  plan de estudios, mapa curricular, información de liberación de Servicio Social 

(SS), información de acreditación de Electivas, lineamientos del Reglamento General de Estudios 

(RGE), Reglamento Interno (RI) y el Reglamento de Servicio Social (RSS) del IPN. La problemática 

se basa en que no hay una herramienta que adecúe la información ofertada por la UPIIZ a la 

trayectoria escolar del alumno para la toma de decisiones. 

 

Palabras clave: Electivas, mapa curricular, plan de estudios, Servicio Social, escenario de 

trayectoria escolar. 

 

Abstract. 

 The present file describes the Finishing Project called “Sistema Web de Apoyo Informativo 

Sobre Trayectoria Escolar” (SAITE – Spanish Acronym) aimed to the students of “Unidad 

Profesional Interdisciplinaria de Ingeniería campus Zacatecas” (UPIIZ – Spanish Acronym). This 

system has the purpose to deliver information about the degree, scholar trajectory, social service, 

and elective courses to the UPIIZ students with a Trajectory Projection Scenario based in their 

personal situation, study plan, curricular map, social service information, elective courses 

accreditation, general school regulations and social service regulations. The main problem is that 

there is no tool that adjust the information delivered by UPIIZ to the personal scholar trajectory and 

help the student with the decision making. 

 

Key Words: Elective course, curricular map, study plan, social service, Trajectory Projection 

Scenario. 
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Definición del problema. 

Los alumnos de la UPIIZ no cuentan con una herramienta que adecúe la información que 

ofrece la Unidad Académica con su situación y trayectoria escolar para la toma de decisiones. 

 

Contexto y antecedentes generales del problema. 

Para poder abordar la problemática es importante aclarar que el alumnado de la UPIIZ tiene 

el derecho a recibir información con respecto a su carrera tal como lo dice el RGE del IPN bajo el 

artículo 11: 

“Artículo 11. El alumno, al iniciar su trayectoria escolar, recibirá por parte de la unidad 

académica donde se encuentra inscrito, la información relativa al programa académico que 

cursará: mapa curricular; criterios de evaluación, acreditación y egreso; prácticas escolares y 

profesionales, estancias de investigación y procesos de movilidad, entre otros. También recibirá 

información del Servicio Social, titulación u obtención del grado, en su caso, así como la 

normatividad aplicable.” 

Situación problemática o problema de investigación. 

En la UPIIZ, se cuenta con un dominio web (www.zacatecas.ipn.mx) que sirve al alumnado 

como herramienta para consultar información con respecto a su carrera. En esta herramienta la 

información que se muestra es de la siguiente forma: existe un apartado donde muestra información 

de oferta educativa, éste despliega un menú de 5 opciones como se muestra a continuación; 

  

http://www.zacatecas.ipn.mx/
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Figura 1: Menú Oferta Educativa: Fuente www.zacatecas.ipn.mx 

Cada una de estas opciones redirecciona a una página estática, la cual contiene un enlace que dirige 

a un archivo PDF del plan de estudios de la respectiva carrera. El archivo PDF muestra las materias 

de la licenciatura divididas por niveles, por ejemplo, a continuación, se muestra el plan de estudios 

de Ingeniería en Sistemas Computacionales. 

 

Figura 2 Plan De Estudios Ing. Sistemas Computacionales 1 Fuente: www.zacatecas.ipn.mx 

 



12 

 

 

Figura 3 Plan De Estudios Ing. Sistemas Computacionales 2 Fuente: www.zacatecas.ipn.mx 

 

Comparando esta información con lo que dice el artículo 11 del RGE, se puede ver que falta el mapa 

curricular, y que principalmente, en esta herramienta web no hay ninguna opción que adecúe la 

información que debe de mostrar la Unidad Académica con la situación y trayectoria escolar del 

alumno.  

Esto es un problema porque los alumnos no cuentan con una herramienta que les ayude a informarse 

durante el proceso de construir un plan de acción para su licenciatura, dado el hecho de que para 

esta planeación es necesario tomar en cuenta la situación escolar, los lineamientos aplicables del 

IPN, la oferta de materias de la Unidad Académica, la información de liberación de Servicio Social 

y la información de acreditación de Electivas, y algunas veces los alumnos llegan a ignorar alguno 

de estos factores. 

 

Estado del arte. 

Las Unidades Académicas utilizan diferentes formas y herramientas para hacer llegar 

información a su alumnado. A continuación, se muestra una comparativa entre diferentes Unidades 
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Académicas y las herramientas que usan: UPIITA(UPIITA, 2019), ESCOM (ESCOM, 2019), UPIIZ 

(UPIIZ, 2019), UNAM (UNAM, 2019) y el Tecnológico de Monterrey (Tecnológico, 2019) son 

Unidades Académicas donde se usan herramientas web para mostrar información a su público en 

general y alumnado, dichas herramientas son páginas web estáticas que cuentan con descripciones 

de su mapa curricular, su plan de estudios, sus instalaciones, sus próximos eventos y fechas de 

inscripción. 

 

Para mostrar esta información las páginas se dividen en sectores para el alumnado inscrito, para las 

nuevas inscripciones, para los lemas y propósitos de las Unidades, entre otros. No se cuenta con 

validación de tipo de usuario ni autenticación de credenciales, la información que se muestra en 

algunas partes tiene contenido descargable en archivos PDF, imágenes o documentos de texto 

editables. 

 

 

A continuación, en la tabla 1 se muestra una comparativa de las herramientas usadas por estas 

Unidades, con respecto a la información que muestran a su alumnado: 

 

Tabla 1: Tabla Comparativa Unidades Académicas 

Unidad 

Académica 

Muestra 

Plan de 

Estudios 

Muestra 

Mapa 

Curricular 

Muestra 

Escenario de 

Trayectoria 

escolar a futuro  

Se considera 

la situación 

escolar del 

alumno  

Considera 

información 

sobre SS y/o 

Electivas  
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Cómo se puede observar en la tabla 1, las herramientas usadas tienen como propósito ser 

informativas sin ninguna opción de realimentación. 

 

A continuación, en las figuras 1 y 2 se muestra una herramienta de software del 2009 que ayuda a 

mostrar información sobre el mapa curricular de la carrera de Ing. en Sistemas Computacionales de 

ESCOM. Esta herramienta se encontraba en la página oficial de ESCOM, la causa de que ya no esté 

en función fue por la actualización de tecnologías durante el paso de los años, sin embargo, se 

mantuvo en resguardo por la M. en C. Mayra Alejandra Torres Hernández cuando estuvo en el cargo 

de la Jefatura de Formación Básica Disciplinaria 2010-2013.  

 

Esta herramienta permite filtrar el mapa curricular por Unidades de Aprendizaje, por semestre y por 

nivel. Es una herramienta de software con un instalador para Sistemas Windows desarrollada con 

flash, contiene solo el plan de estudios vigente que se usaba en el 2009 y solo de Ing. En Sistemas 

Computacionales. 
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Figura 4 Mapa Curricular Completo Fuente: ESCOM 

 

 

Figura 5 Mapa Curricular Con Filtros Fuente: ESCOM 

En las figuras anteriores se muestra otro tipo de herramienta usada por las Unidades Académicas. 

En este caso se optó por una aplicación de escritorio que permite el filtrado de la información que 

se muestra, estos filtros son por Nivel, Semestre y tipo de Formación. Esta herramienta no tiene 

autenticación de credenciales ni identificación de tipo de usuario. 
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Descripción del proyecto. 

Este proyecto se enfoca en un Sistema web de apoyo informativo para el alumnado de la 

UPIIZ generando un escenario de trayectoria escolar, tomando como base la situación escolar del 

alumno, el plan de estudios, los lineamientos aplicables del IPN, la información de liberación de 

Servicio Social e información de acreditación de Electivas. Esto con el propósito de apoyar 

informativamente a los alumnos en sus decisiones durante el transcurso de su carrera. 

 

Objetivo general del proyecto. 

Generar a través de un Sistema Web, un escenario de trayectoria escolar para el alumnado 

de la UPIIZ considerando la situación escolar del alumno, el plan de estudios, los lineamientos 

aplicables del IPN, la información de liberación de Servicio Social e información de acreditación de 

Electivas. 

 

Objetivos particulares del proyecto. 

● Recopilar la información con respecto a los lineamientos aplicables del IPN, la situación 

escolar del alumno, el plan de estudios, la información de liberación de Servicio Social e 

información de acreditación de Electivas. 

● Analizar la información recopilada para la generación de un escenario de trayectoria escolar 

a futuro. 

● Mostrar el escenario de trayectoria escolar. 

 

Justificación. 

 La trayectoria escolar de los alumnos puede ser diferente dependiendo de cada alumno según 

su situación escolar. Esta situación es importante tomarla en consideración cuando se quiere 

informar a un alumno sobre su trayectoria escolar a futuro porque existen lineamientos en el RGE y 

el RI del IPN qué, según tu situación pueden llevarte incluso a darte de baja de tu licenciatura.  



17 

Esta herramienta ayudará a los alumnos porque es posible que algunos no conozcan sus reglamentos, 

la información de liberación de Servicio Social, la información de acreditación de Electivas ni 

tampoco cómo afectan estos criterios a su plan de acción. Siendo así, una herramienta que considere 

estos lineamientos y le permita al alumno ingresar su situación y trayectoria escolar, permitirá 

mostrar una trayectoria escolar a futuro que ayude a tener una perspectiva más clara para los alumnos 

al momento de hacer su plan de acción durante el curso de su carrera. 

 

Marco teórico. 

Fue necesario, para el desarrollo del proyecto planteado hacer un análisis de la información 

proveniente de la Unidad Académica como del alumno, está información será considerada bajo las 

definiciones del RGE del IPN.  

Para efectos de este documento, se tomaron las siguientes definiciones del RGE: 

“Plan de estudio: A la estructura curricular que se deriva de un programa académico y que permite 

cumplir con los propósitos de formación general, la adquisición de conocimientos y el desarrollo 

de capacidades correspondientes a un nivel y modalidad educativa” 

“Mapa curricular: A la representación gráfica de las Unidades de aprendizaje que conforman un 

plan de estudio”(Reglamento General de estudios.pdf, s. f.) 

Considerando estas definiciones, se puede comentar el análisis con el que se creó el escenario 

propuesto para el alumno,  se consideraron trece variables, de las cuales siete pertenecen a la 

situación del alumno:  

● Materias reprobadas (adeudos y/o desfasamientos) 

● Aprobadas 

● No cargadas 

● Licenciatura inscrita 

● Estatus de liberación de Servicio Social 

● Estatus de acreditación de Electivas 

● Periodo de Ingreso (Boleta) 

Y tres se tendrán en consideración según la licenciatura del alumno: 
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● Plan de estudios  

● Información de liberación de Servicio Social 

● Información de acreditación de Electivas 

Esta información se analizó bajo los lineamientos aplicables del IPN (RGE, RI, RSS, información 

oficial de Subdirección Académica, información oficial de Gestión Escolar) para así dar fiabilidad 

a el escenario de trayectoria escolar resultante. 

Una de las características importantes que se consideró en el desarrollo de esta aplicación es la 

cantidad de personas que se espera usen el Sistema. Según la información de estadística básica del 

IPN de los periodos 19/1 (Agosto – diciembre 2018) y 19/2 (Enero – Julio 2019), dicho documento 

nos muestra que en total de alumnos de ingreso y reingreso en modalidad escolarizada fueron 850 

alumnos, por lo cual se puede llegar a suponer que un posible caso para el Sistema propuesto es que 

pudiera haber 850 alumnos haciendo peticiones simultáneas. Al momento de ser una herramienta 

Web, el proyecto se presta a muchas tecnologías disponibles, y analizando el contexto del proyecto 

y las diferentes tecnologías, se ha seleccionado para desarrollar el proyecto: el stack MEAN 

(MongoDB, Express.js, AngularJS y Node.js). 

Este conjunto de tecnologías de código abierto es uno de los lenguajes más usados en la internet, 

con múltiples empresas de desarrollo que remarcan sus beneficios, tal como IBM que afirma “las 

aplicaciones que contiene MEAN son flexibles, escalables y extensibles”(IBM, 2019) . 

Esta herramienta permite tener una estandarización de lenguajes gracias a que todas sus partes 

funcionan en JavaScript, lo que crea una aplicación con una mejor comunicación entre diseño y 

desarrollo permitiendo muchas ventajas entre interpretación y manejo de datos. Las ventajas de este 

conjunto de tecnologías afectan de una forma directa al proyecto, dado que al momento de usar 

MongoDB se facilita el acceso a diferentes bases de datos por ser un entorno NoSQL y permite tener 

una gran cantidad de datos para su análisis y procesamiento, esto es confirmado por la institución 

BBVA que afirma: 

● “Almacena datos estructurados, semiestructurados y no estructurados. 

● Existen drivers en la mayoría de los lenguajes de programación: C#, C, C++, PHP, 

Python, Ruby, Java 

• Funciona en Sistemas operativos Windows, Mac OS X y Linux.” (BBVA, 2019) 
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El Sistema Web es planteado para el Servicio de la comunidad de la UPIIZ, y en consideración de 

la infraestructura de ésta, se propone una arquitectura de cliente servidor. A continuación, en la 

figura 8 se muestra un ejemplo de la arquitectura cliente - servidor que se implementó para el 

desarrollo de la aplicación, la cual se muestra desglosada según la tecnología MEAN. 

 

  

Figura 6 Arquitectura De MEAN Fuente: Propia 

En la figura 6 se puede observar cómo es que se planea la arquitectura cliente-servidor con base en 

MEAN. Se puede notar cómo es que Node.js, Trabaja junto con Express en el trasfondo de la 

aplicación, permitiendo una comunicación con MongoDB y con Angular el cual se encuentra en la 

parte de vistas en el navegador.  

Al momento de contar con Node.js en conjunto con Express, “ayuda a desarrollar aplicaciones 

altamente escalables que permiten estar preparado para el aumento de tráfico en las peticiones 

web”(Ronak, 2017). Node.JS permite ofrecer una respuesta óptima para las posibles peticiones del 

Sistema por sus características, esto permitiendo la escalabilidad en la aplicación. 

Marco Metodológico. 

Para poder hablar sobre la metodología es necesario definir el ciclo de vida de un software, 

donde un proceso es una serie de pasos que llevan hacía la producción de un producto de software 

(Sommerville, 2011, p. 28). Dicho proceso, bajo la definición de Sommerville sigue los siguientes 

pasos: 
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■ Especificación de software 

■ Diseño e implementación de software 

■ Validación de software 

■ Evolución de software 

Lo que se intenta explicar con la definición de estos pasos (pueden variar de nombre según sea el 

autor) es que todo software debe pasar por estos al ser desarrollado. Las metodologías son un modelo 

que se basa en el proceso de vida del software y le da un flujo de trabajo y organización a las fases 

del desarrollo. Cómo veremos a continuación en la metodología de cascada. 

 Metodología Cascada 

La metodología de cascada toma los pasos fundamentales del proceso de vida de software y 

los representa como fases separadas tales como: definición de requerimientos, diseño de software y 

de Sistema, implementación y pruebas de unidad, integración y pruebas de Sistema, operación y 

mantenimiento (Sommerville, 2011, p. 30)Así como se muestra en la figura 7: 

 

Figura 7 Metodología Cascada Fuente: Sommerville 
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Esta metodología será utilizada para el desarrollo de este proyecto por ser aquella en la que el 

desarrollador tiene mayor experiencia dado que durante el transcurso de la carrera se han 

desarrollado varios proyectos de software en los cuales se ha detectado el flujo de trabajo y las fases 

de la metodología cascada. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Análisis y Discusión de los Resultados  

Gestión del proyecto 

1. Plan del proyecto.  

En el transcurso del desarrollo del proyecto se definieron 3 versiones del plan de proyecto en 

total. 

La primera versión del plan de pruebas fue la inicial, en la cual, se tenían planeadas las 

actividades de el plan de pruebas, y el inicio de los diseños en el periodo vacacional de diciembre 

del 2019 a enero del 2020. Esta planeación fue hecha de manera optimista en tiempos , lo cual 

ocasiono un retraso de un mes aproximadamente en el plan de proyecto para las fechas de regreso a 

clases. Esto ocasiono que se hiciera una nueva planeación de tiempos para el proyecto, generando 

así la segunda versión del plan de proyecto. 

 

A la fecha de 15 de marzo del 2020 se hizo un llamado a las Unidad Académicas del IPN a entrar 

en una cuarentena indefinida a causa del virus SARS-COV2 que ocasiona la enfermedad COVID 



22 

19, el cual había ocasionado una pandemia, por razones de salud pública, la Unidad Académica, 

durante el transcurso de la cuarentena hizo una recalendarización sobre las fechas de evaluación del 

semestre en curso. Esto tuvo como consecuencia que el proyecto tuviera que ser reconsiderado a 

nivel de planeación de tiempos, lo cual dio como resultado el plan de proyecto en su tercera versión, 

el cual se muestra a continuación. (Figura 17 – Figura 30) 
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Figura 8: Plan de proyecto V3 - 1 
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Figura 9: Plan de proyecto V3- 2 
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Figura 10 Plan de proyecto V3- 3 
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Figura 11 Plan de proyecto V3- 4 
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Figura 12 Plan de proyecto V3- 5 
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Figura 13 Plan de proyecto V3- 6 
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Figura 14 Plan de proyecto V3- 7 
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Figura 15 Plan de proyecto V3- 8 
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Figura 16 Plan de proyecto V3- 9 
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Figura 17 Plan de proyecto V3- 10 
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Figura 18 Plan de proyecto V3- 11 
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Figura 19 Plan de proyecto V3 -12 
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Figura 20 Plan de proyecto V3- 13 
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Figura 21 Plan de proyecto V3- 14 
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1. Manejo de desviaciones en la ejecución del plan.  

Cómo se comentó en la descripción del plan de proyecto, a finales de TT1 se tenían actividades 

para realizarse en el periodo vacacional, dichas actividades fueron en un principio planeadas para 

un tiempo de 3 – 4 semanas. Conforme estás actividades se fueron desarrollando se notó una gran 

falta de conocimiento con respecto a CSS, SCSS, Angular Material y Angular 8. Por causa de esta 

ausencia de conocimiento se tuvo que otorgar un mayor tiempo de capacitación de estas tecnologías, 

lo que ocasiono un retraso de casi un mes en las actividades que se tenían planeadas. 

 

 Un mes después de haber iniciado el semestre 20/2, se notó que no había avance en reducir 

el retraso en el plan de proyecto, por lo cual se generó la segunda versión del plan de proyecto. 

Cuando se había generado la segunda versión del proyecto, surgió la pandemia del virus SARS-

COV2, esta desviación no pudo ser manejada al instante dado que las circunstancias no daban una 

certeza de fechas ni de actividades que se pudieran realizar, por lo cual se generó la última versión 

del plan de proyecto hasta que el Instituto Politécnico Nacional emitió el comunicado con las nuevas 

fechas y formas de evaluación. 

 

2. Plan de los riesgos del proyecto. 

Así como se menciona en el manejo de desviaciones, hubo varios riesgos que se detonaron 

durante el transcurso del proyecto: R3- Atraso de actividades en el plan de trabajo; R4-Modificación 

de fechas y lineamientos de entrega de reporte de TT1 o TT2; R8 - Curva de aprendizaje.  

Todos estos riesgos que se detonaron están relacionados al tiempo de las actividades, por lo cual 

se tomó la mitigación planeada que era usar los fines de semana y días libres para recuperar el tiempo 

perdido. En el caso del riesgo 8, se intentó, pero no hubo resultados que mostraran una mejoría en 

reducir el tiempo de retraso, por lo cual se decidió la re-planeación de tiempos del plan de proyecto 

utilizando vacaciones de semana santa y duplicando el esfuerzo dentro de lo posible diariamente. 
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Tabla 2: Plan De Riesgos 

Id riesgo Descripción Fase afectada Causa del riesgo P
ro

b
ab

ilid
ad

 

Im
p

acto
 

Nivel 
del 
riesgo 

Estrategia de prevención  Estrategia de  
Mitigación  

R1 Pérdida de 
computador
a personal 

Tiempo de 
trabajo 

Robo, 
Malfuncionamiento. 

3 5 15 Crear repositorios para guardar los 
avances en el proyecto. 

Desarrollar en 
computadoras de la 
escuela y hacer los 
respaldos de avances 
en la nube. 

R2 Pérdida de 
servicio de 
Internet 

Tiempo de 
trabajo 

Falta de recursos o 
malfuncionamiento 

2 5 10 Crear repositorios para guardar los 
avances en el proyecto. 

Trabajar en la escuela. 

R3  Atraso de 
actividades 
en el plan de 
trabajo 

Cumplimiento 
en tiempo de 
los objetivos 
del proyecto. 

Falta de conocimiento, 
mayor dificultad de la 
estimada, cambios de 
requerimientos. 

4 5 20 Usar efectivamente el tiempo 
planeado y tiempos libres no 
planeados. 

Usar los fines de 
semana para recuperar 
el tiempo atrasado. 

R4 Modificación 
de fechas y 
lineamientos 
de entrega 
de reporte 
de TT1 o TT2 

Plan de 
trabajo 

Reestructuración de 
fechas y entregables de 
las materias. 

2 4 12 Usar efectivamente el tiempo 
planeado y tiempos libres no 
planeados. 

Usar los fines de 
semana para recuperar 
el tiempo atrasado. 

R5 No alcanzar 
a cumplir un 
objetivo 
 
 
 
 
 
 
 
 

Entrega de 
reporte de TT2 

Mayor cantidad de 
tiempo o dificultad 
estimado de un 
objetivo 

3 5 15 Analizar con asesores todos los 
avances en tareas, actividades y 
artefactos del proyecto. 

Hacer un análisis de la 
situación por la cual no 
se cumplió el objetivo y 
una justificación de 
esta. 
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R6 Siniestro a el 
alumno. 

Fechas de 
entrega y 
fechas de 
desarrollo. 

Fractura o 
incapacitación. 

3 5 15 Procurar cuidado en toda acción 
que conlleve un peligro para las 
habilidades de desarrollo. 

Postergar el avance del 
proyecto durante el 
tiempo de 
rehabilitación del 
alumno. 

R7 Caída de 
repositorio 

Avances del 
proyecto 

La plataforma donde se 
tenga guardado el 
proyecto y sus avances 
deja de funcionar. 

3 5 15 Guardar los avances en diferentes 
repositorios: Github, Gitlab y 
GoogleDrive 

Actualizar y volver a 
crear repositorios en 
otras empresas con los 
avances actuales. 

R8 Curva de 
aprendizaje 

Tiempo de 
desarrollo 

La curva de aprendizaje 
de las tecnologías toma 
más tiempo del 
considerado. 

4 5 20 A la par, en tiempos libres ir 
adelantando la curva de 
aprendizaje. 

Tomar tiempo de 
sábados y domingos 
para la curva de 
aprendizaje y aumentar 
el esfuerzo diario. 
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Desarrollo del proyecto 

1. Resumen del análisis del sistema.  

Diagrama General del Sistema 

Este diagrama nos permite ver de forma gráfica la estructura general del Sistema AITE. Aquí podemos ver los objetivos particulares del 

proyecto con más detalle.  

Figura 22Diagrama General Del Sistema 
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SRS. 

Se elaboró un Documento de Especificación de Requerimientos (Anexo 1), en el cual se 

especificaron los requerimientos funcionales con el objetivo de definir la funcionalidad que tendrá 

el sistema. 

Casos de uso 

 Se elaboró un documento de Casos de Uso (Anexo 2), el cual, de manera general se 

representa en la siguiente imagen como el caso de uso general del sistema: 
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2. Diseño del sistema. 

a. Arquitectura del sistema. 

El sistema está desarrollado con una arquitectura cliente servidor bajo un modelado MVC como se ilustra en la imagen a continuación: 

Figura 23 Arquitectura Del Sistema 
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b. Matriz de trazabilidad 

 

Figura 24 Matriz De Trazabilidad 
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c. Diseño de la base de datos (cuando aplique). 

 

La base de datos (BD) que se utilizó en el sistema está basada en colecciones de archivos, 

las colecciones que se usaron son “usuarios” y “plan de estudios”. Los archivos se definieron como 

se muestran en la figura 30 por las siguientes razones: un usuario de tipo alumno contiene toda la 

información de sus trayectoria escolar (materia aprobadas, reprobadas, no cursadas, unidades 

electivas, Servicio Social); cada unidad de aprendizaje contiene su información para analizarla 

(titulo, créditos, nivel, semestre en el que se oferta, periodo en el que se reprobó, a que licenciatura 

pertenece, las materias que se deben de cursar antes, en caso de ser una unidad electiva o de servicio 

social tiene fechas de liberación o acreditación). 

 La base de datos no relacional fue elegida, entre varias de sus ventajas, por la velocidad de 

respuesta en comparación con las bases de datos relacionales, así como lo confirma la Universidad 

Nacional de Colombia en su artículo “Una comparación de rendimiento entre Oracle y Mongodb”, 

“En general, los resultados sugieren que MongoDB es más rápido que Oracle para las operaciones 

de inserción, actualización y borrado de datos.”(Arboleda et al., s. f.) y por la relación a nivel de 

lenguaje con todas las tecnologías del STACK, apoyando así la respuesta del sistema.  
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Figura 25 Diseño De La Base De Datos 
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3. Construcción. 

A continuación, se muestran las capturas de pantalla del sistema. 

• La figura 39 muestra la ventana de inicio de sesión del sistema. 

o Esta ventana tiene dos pestañas de inicio de sesión, una para los administrativos y otra para los alumnos. 

o A los alumnos solo se les permite el acceso al sistema con el usuario y contraseña que tengan registrados en el GESCO 

• Desde la figura 40 a la 48 se muestran las ventanas correspondientes al administrador, el super usuario (root) tiene acceso a todas las ventanas 

de un usuario tipo administrativo (usuario de plan de estudios, usuario de servicio social y usuario de electivas). Los usuarios de tipo 

administrativo tienen acceso solo a la vista que les corresponde. 

• De la figura 49 a la figura 51 se encuentran las ventanas del usuario tipo alumno. Estás son 3 ventanas en las cuales se dividen las actividades 

que puede hacer el alumno. 

o Figura 49: Ventana de Mapa Curricular, esta ventana le permite al alumno, de forma interactiva, consultar el mapa curricular de su 

licenciatura. 

o Figura 50: Ventana de Situación escolar, en esta ventana el alumno puede ingresar su situación escolar(materias reprobadas, 

aprobadas, no cursadas, situación de servicio social y situación de electivas) para así calcular el escenario de trayectoria escolar. 

o Figura 51: Ventana de escenario de trayectoria escolar, esta ventana le brinda información al alumno de forma de unidades de 

aprendizaje, con colores, mensaje y redirecciones a los lugares correspondientes dependiendo de su situación escolar. 



47 

 

Figura 26 Diseño: Login 
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Figura 27 Diseño: Plan De Estudios 
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Figura 28 Diseño: Servicio Social Descripción 
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Figura 29 Diseño: Servicio Social Fechas 
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Figura 30 Diseño: Servicio Social Requisitos 
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Figura 31 Diseño: Descripción Electivas 
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Figura 32 Diseño: Fechas De Electivas 
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Figura 33 Diseño: Requisitos Electivos 
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Figura 34 Diseño: Usuario Tipo Administrativos 
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Figura 35 Diseño: Usuario Tipo Alumno 
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Figura 36 Diseño: Mapa Curricular 
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Figura 37 Diseño: Situación Escolar 
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Figura 38 Diseño: Escenario De Trayectoria 

 

4. Seguimiento del plan de pruebas. 
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El plan de pruebas se dividió en 9 pruebas, cada una relacionada de forma directa a uno de los requerimientos funcionales del sistema como se 

muestra a continuación. 

a. Prueba 1 – Plan de estudios 
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Figura 39 Prueba Plan De Estudios:1 
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Figura 40 Prueba Plan De Estudios:2 
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b. Servicio social 

 

Figura 41 Prueba Plan De Estudios:3 
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Figura 42 Prueba Servicio Social:1 
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Figura 43 Prueba Servicio Social:2 
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Figura 44 Prueba Servicio Social:3 

 

c. Electivas 
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Figura 45 Prueba Electivas:1 
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Figura 46 Prueba Electivas:2 

  

d. Crear administrativo 
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Figura 47 Prueba Crear Administrativo:1 
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Figura 48 Prueba Crear Administrativo:2 

e. Login administrativo 
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Figura 49 Prueba Login Administrativo:1 

 

Figura 50 Prueba Login Administativo:2 

f. Login alumnos 
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Figura 51 Prueba Login Alumnos:1 
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Figura 52 Prueba Login Alumnos:2 
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Figura 53 Prueba Login Alumnos:3 

 

g. Mapa curricular 
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Figura 54 Prueba Mapa Curricular:1 

 

Figura 55 Prueba Mapa Curricular:2 

 

h. Situación  
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Figura 56 Prueba Situación:1 

 

Figura 57 Prueba Situación:2 
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Figura 58 Prueba Situación:3 

 

i. Escenario 
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Figura 59 Prueba Escenario:1 

 

Figura 60 Prueba Escenario:2 
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Figura 61 Prueba Escenario:3 

 

Figura 62 Prueba Escenario:4 



80 

 

Figura 63 Prueba Escenario:5 

 

 

5. Entrega o liberación. 

Para poner en funcionamiento el sistema, se levantó en el servidor de la UPIIZ para poder comenzar la fase de pruebas unitarias. Se accedió 

por medio de SSH y se tiene acceso público desde la URL http://148.204.142.162/. Este servidor solo es usado de manera provisional para poder 

evaluar el desempeño de la aplicación de manera pública y así poder evaluar su despliegue formal. 

http://148.204.142.162/
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Conclusiones y Recomendaciones 

Los conocimientos adquiridos y el aprendizaje fueron inmensos. Durante todo el periodo de 

tiempo después de haber acreditado TT1, fue increíblemente rico en aprendizaje. Cuando fue el 

tiempo de comenzar a hacer los diseños del sistema se notó una falta de conocimiento al respecto de 

desarrollo de diseños y sobre la estructura de una API, por el cual se tuvo que tomar un curso 

intensivo de CSS, SCSS, Angular Material, Angular 8, NodeJs, Express con Typescript y Mongoose. 

En los cursos de CSS y Angular Material el aprendizaje fue bastante, dado que no se tenía casi nada 

de conocimiento al respecto, después, conforme fue pasando el tiempo y se llegó a la fase de pruebas, 

hubo el aprendizaje sobre cómo subir el sistema al servidor, donde se aprendió lo básico de SSH y 

de Linux, dado que el servidor corre con ese sistema operativo. 

En palabras técnicas, el desarrollo del proyecto me permitió tener un aprendizaje sobre muchos 

tipos de tecnologías, pero también se comprendió la importancia del análisis y la planeación al 

momento de iniciar el proyecto, se notó la gran importancia de un plan de riesgos y su mitigación. 

La importancia del análisis es algo imprescindible junto con la planeación y la disciplina al momento 

de seguir la planeación, dado que según se hagan estas tres cosas es cómo se definirá el producto 

final generado. El manejo de tiempos personales es el centro del proyecto, la disciplina con la cual 

te apegues a tu plan de proyecto y plan de riesgos es lo que te permitirá poder hacer una planeación 

acertada en tiempos y esto es lo que definirá el producto final generado. 

En términos de alcances de este proyecto, es importante mencionar que, durante toda la fase de 

pruebas, solamente se hizo la carga del plan de estudios de la Ingeniería En Sistemas 

Computacionales. Esto porque el sistema se construyó de una forma escalable. Se tienen las 

opciones para agregar toda la información de manera flexible del plan de estudios de Ingeniería 

Ambiental, Metalúrgica, Alimentos y Mecatrónica. El sistema está hecho con la idea de que sea 

usado por toda la comunidad estudiantil de la UPIIZ, por lo cual se tiene la intención de darle 

promoción por las redes sociales de la unidad y la página oficial cuando esté aprobado para liberarse 

al público. 

De manera general, el sistema es funcional para lo que se tenía planeado con el alcance de las 

unidades de aprendizaje de TT1 y TT2, pero, tomando como base el proyecto generado, se puede 

hacer una segunda iteración del proyecto, dado que se pueden mejorar algunas características 

existentes, por ejemplo; agregar el usuario de gestión escolar que pueda actualizar la información 

de las alertas para redireccionar correctamente a los alumnos, modificar los tipos de alertas, 

sincronizar el sistema con alguna base de datos existente para que sea más simple para el alumno. 



82 

A nivel técnico se pueden mejorar componentes, a nivel organizacional, a nivel de comunicación 

del back y front, a nivel de análisis de la información y a nivel de información de respuesta al 

alumno. Las bases generadas permiten que el sistema siga creciendo si es que se quiere hacer una 

segunda iteración. 
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Anexos 

 

Anexo 1: SRS 

1. Introducción. 

En el presente documento se explicarán y analizarán los requisitos del “Sistema web de Apoyo 

Informativo sobre Trayectoria Escolar para los alumnos de la UPIIZ”, (Sistema AITE) desarrollado durante el 

curso de las materias Trabajo Terminal I y Trabajo Terminal II en la Unidad Profesional Interdisciplinaria de 

Ingeniería Campus Zacatecas del Instituto Politécnico Nacional (UPIIZ). 

1.1 Propósito. 

El propósito de este documento es la definición de los requerimientos del Sistema AITE. 

1.2 Alcance. 
El título del proyecto a desarrollar es: “Sistema web de apoyo informativo sobre trayectoria escolar para los 

alumnos de la UPIIZ”. 

El desarrollo de este proyecto consiste en la creación de un prototipo funcional de un sistema web que 

brinde un escenario de trayectoria escolar a futuro a los alumnos de la UPIIZ con base en la situación escolar, 

la información de la carrera inscrita y los lineamientos aplicables del IPN. Este proyecto servirá para todos 

los programas académicos de la UPIIZ, sin embargo, sólo se cargará la información de la carrera de Sistemas 

Computacionales para el prototipo funcional que se desarrollará durante los periodos de TT1 y TT2. 

Tomando en cuenta que la mayoría de los usuarios serían los alumnos, se considerará una cantidad de 1,000 

peticiones simultaneas al sistema. Esto es con base en la información del documento de estadística básica 

del IPN de los periodos 19/1 (Agosto – diciembre 2018) y 19/2 (Enero – Julio 2019), dicho documento nos 

muestra que en total de alumnos de ingreso y reingreso en modalidad escolarizada fueron 850 alumnos. 

1.3 Definiciones, acrónimos y abreviaturas. 
Para fines de este documento se tomarán las definiciones de los siguientes reglamentos: Reglamento 

General de Estudios del IPN; Reglamento Interno del IPN. 

Alumno: A la persona inscrita en algún programa académico que se imparta en cualquier nivel y modalidad 

educativa que ofrece el Instituto Politécnico Nacional. 

 

Carga máxima en créditos: Al resultado de dividir el número total de créditos del programa académico 

entre el número de periodos escolares de la duración mínima del plan de estudio. 

 

Carga media en créditos: Al resultado de dividir el número total de créditos del programa académico entre 

el número de periodos escolares de la duración establecida en el plan de estudio. 

 

Carga mínima en créditos: Al resultado de dividir el número total de créditos del programa académico entre 

el número de periodos escolares de la duración máxima del plan de estudio. 

 

Crédito: A la unidad de reconocimiento académico que mide y cuantifica las actividades de aprendizaje 

contempladas en un plan de estudio; es universal, transferible entre programas académicos y equivalente 

al trabajo académico del alumno. 
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Mapa curricular: A la representación gráfica de las unidades de aprendizaje que conforman un plan de 

estudio.  

Plan de estudio: A la estructura curricular que se deriva de un programa académico y que permite cumplir 

con los propósitos de formación general, la adquisición de conocimientos y el desarrollo de capacidades 

correspondientes a un nivel y modalidad educativa. 

 

Trayectoria escolar: Al proceso a través del cual el alumno construye su formación con base en un plan de 

estudio. 

 

Unidad de aprendizaje: A la estructura didáctica que integra los contenidos formativos de un curso, 

materia, módulo, asignatura o sus equivalentes. 

 

CLAB:  Acrónimo de las siguientes palabras Crear, Leer, Actualizar y Borrar. 

 

Situación escolar: La situación escolar de los alumnos de la modalidad escolarizada puede ser regular o 

irregular. Se encuentra en situación regular el alumno que ha acreditado en su totalidad las asignaturas, o 

su equivalente, correspondientes al periodo escolar que es antecedente de aquél en el que esté inscrito. En 

caso contrario, la situación del alumno será irregular. 

1.4 Referencias. 
Las definiciones y de donde se tomarán las reglas de negocio para poder generar la trayectoria escolar a 

futuro serán tomadas de: 

• Reglamento interno del IPN 2019 

• Reglamento General de Estudios del IPN 2019 

• Reglamento de Servicio Social 2019 

• Información oficial de Gestión Escolar 

• Información oficial de la Subdirección Académica 

 

 

2. Descripción General. 

2.1. Perspectiva del producto.  

El sistema web para desarrollar será para servicio de los alumnos de la UPIIZ, este sistema tendrá una 

relación con el Sistema de Gestión Escolar (GESCO) para validar la existencia y veracidad de las boletas de 

los alumnos al momento de iniciar sesión. Tendrá la información de los planes de estudio de las 

licenciaturas, de liberación de electivas y de liberación de servicio social. Está información será utilizada 

para calcular a la trayectoria escolar a futuro de cualquier alumno dependiendo de su situación escolar. 

a) Interfaces de sistema: al momento de hacer el registro o inicio de sesión de una cuenta de tipo 

alumno, se hará una petición al sistema de Gestión Escolar quien hará la validación de la boleta 

y contraseña. 
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b) Interfaces con el usuario: se contará con 5 tipos de usuarios: Root; Alumno; Usuario Servicio 

Social (USS); Usuario electivas (UE) y Usuario Plan de Estudios (UPE). Los Usuarios de tipo USS, 

UE y UPE también serán referidos cómo Usuarios Administrativos. 

Estos usuarios se dotarán de interfaces gráficas que les permitan las siguientes acciones: 

a. Todos: 

i. Inicio de sesión. 

b. Alumno:  

i. Leer su plan de estudios. 

ii. Leer y Actualizar su situación escolar. 

iii. Leer un escenario de su trayectoria escolar a futuro. 

c. Usuario Plan de Estudios: 

i. Leer los planes de estudio de las licenciaturas. 

ii. Acciones CLAB e sobre las unidades de aprendizaje de los planes de estudios y 

sus dependencias entre ellas. 

d. Usuario servicio social: 

i. Acciones CLAB sobre la información de liberación de servicio social. 

e. Usuario electivas: 

i. Acciones CLAB sobre la información de acreditación de las materias electivas. 

f. Root:  

i. Acciones CLAB sobre las licenciaturas que habrá en el sistema. 

ii. Acciones CLAB sobre los usuarios del sistema y sus permisos. 

iii. Las mismas acciones de los usuarios administrativos. 

 

c) Interfaces de comunicación: la comunicación interna será mediante internet utilizando puertos 

que serán definidos por la UDI bajo los protocolos TCP/IP. 

d) Restricciones de Memoria: para el servidor serán necesarios 100MB y para los clientes, un 

mínimo de 2GB de memoria RAM 

e) Funcionamientos: 

a. Alumno: 

i. Podrá iniciar sesión con su boleta y contraseña del sistema GESCO. 

ii. Al iniciar sesión podrá ver el plan de estudios y mapa curricular de su carrera. 

iii. Podrá Leer y Actualizar su situación escolar. 

iv. Podrá Leer un escenario de trayectoria escolar a futuro. 

b. Usuario plan de estudios: 

i. Podrá iniciar sesión con las credenciales que le dio de alta el administrador. 
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ii. Al iniciar sesión tendrá acceso los planes de estudios de las licenciaturas. 

iii. Acciones CLAB sobre las Unidades de Aprendizaje de los planes de estudio. 

c. Usuario de servicio social: 

i. Podrá iniciar sesión con las credenciales que le dio de alta el administrador. 

ii. Al iniciar sesión podrá Leer y Actualizar la información de tiempos de liberación 

de servicio social. 

d. Usuario de electivas: 

i. Podrá iniciar sesión con las credenciales que le dio de alta el administrador. 

ii. Al iniciar sesión podrá Leer y Actualizar la información de acreditación de 

electivas. 

e. Root: 

i. Podrá iniciar sesión con las credenciales asignadas. 

ii. Acciones CLAB sobre alumnos y usuarios administrativos. 

iii. Acciones CLAB sobre licenciaturas. 

iv. Podrá hacer las mismas acciones que los usuarios administrativos. 

 

2.2. Funcionalidad del producto.  

El sistema para desarrollar podrá realizar lo siguiente: 

• Guardar y actualizar la información de la situación escolar de los usuarios alumno. 

• Calcular y mostrar un escenario de trayectoria escolar a futuro 

• Mostrar el plan de estudios y mapa curricular de la licenciatura inscrita 

• Guardar y actualizar el plan de estudios y mapa curricular de las licenciaturas. 

• Guardar y actualizar información de servicio social. 

• Guardar y actualizar información de acreditación de electivas. 

2.3. Características del usuario.  

Tabla 3 Características del usuario 

Root • Se considera a una persona que esté a 

cargo de la administración del sistema. 

Alumno • Son considerados los alumnos de la 

UPIIZ que tengan una boleta registrada 

en el Sistema GESCO. 



87 

Administrativos • Se consideran usuarios que sean los 

encargados de las áreas de Gestión 

Escolar, acreditación de electivas y 

liberación de servicio social. La 

creación de estos usuarios la hará el 

Root y será quien definirá los permisos 

de la cuenta. 

 

. 

2.4. Restricciones generales.  

En esta sección se especifican los aspectos que podrían limitar el desarrollo y/o operación del producto de 

software, tales como: 

a. Limitaciones de hardware: 2GB mínimos de memoria RAM, acceso a internet. 

b. Interfaces con otras aplicaciones: la validación de las boletas de los alumnos se hará 

consumiendo un servicio del Sistema GESCO. Será enviada la boleta del alumno y regresará la 

validación de su existencia y su carrera inscrita en su caso. 

c. Protocolos de señal: TCP/IP y HTTP. 

d. Consideración de seguridad: Se consumirá las credenciales derivadas del Sistema GESCO por 

medio de una API validada con Oauth 2.0 

2.5. Presunciones y dependencias.  

El sistema está planeado para poder escalarse a todas las licenciaturas de la UPIIZ, para esto, se harán un 

prototipo funcional contemplando solo la licenciatura de Ingeniería en Sistemas Computacionales. 

3. Especificación de requerimientos. 

Los requerimientos que se especifican a continuación tendrán una descripción dentro de una tabla como 

la siguiente: 

Tabla 4 Especificación De Requerimientos 

Id Nombre de requerimiento Usuario 

Descripción 
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3.1. Requerimientos Funcionales. 

Tabla 5 Requerimientos Funcionales 

RF1 Login Alumnos Alumno 

Los alumnos podrán iniciar sesión con sus credenciales del Sistema GESCO. Cada que se inicie 
sesión se validarán estas credenciales con el sistema GESCO. 

RF2 Crear Administrativo Root 

El usuario Root dará de alta las credenciales de los usuarios administrativos. 

RF3 Login Administrativos USS, UE, UPE 

Los usuarios administrativos podrán iniciar sesión con las credenciales que haya dado de alta el 
usuario Root. 

RF4 Plan de estudios UPE, Root 

Acciones CLAB sobre las Unidades de aprendizaje de los planes de estudio. 

RF5 Servicio social USS, Root 

Podrá Leer y Actualizar la información de liberación de servicio social. 

RF6 Electivas UE, Root 

Podrá Leer y Actualizar la información de acreditación de electivas. 

RF7 Página principal del alumno Alumno 

Podrá Leer el plan de estudios y mapa curricular de la licenciatura en la que están inscritos. 

RF8 Situación escolar Alumno 

Podrá Leer y Actualizar sus materias adeudadas, desfasadas, aprobadas, no cargadas, su situación 
sobre liberación de servicio social y acreditación de electivas. 

RF9 Trayectoria escolar Alumno 

Podrá visualizar un cálculo estimado de su trayectoria escolar a futuro después de haber 
guardado la información de su situación escolar. 

 

3.2. Requerimientos No funcionales 

Tabla 6 Requerimientos No Funcionales 

RNF1 Cantidad de usuarios  

El sistema debe de estar preparado para un mínimo de 900 peticiones al mismo tiempo. 

RNF2 Implementación  

Debe de ser implementado en un servidor de la UPIIZ y estar en funcionamiento 24/7 

RNF3 Visualización  

El sistema podrá ser visualizado desde el navegador Google Chrome versión 79.0.3945.130. 

 

 

 

Anexo 2: Diagramas de casos de uso 

1. Actores 
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Tabla 7 Actor: Alumno 

 

 

 

 

Alumno 

Usuario que debe ser alumno registrado en el sistema GESCO de la 

UPIIZ. 

CARACTERÍSTICAS: 

Podrá ingresar con sus credenciales del sistema GESCO. 

Podrá leer el plan de estudios y mapa curricular de la materia donde esté inscrito. 

Podrá leer, y modificar su situación académica. 

Podrá leer un escenario de trayectoria escolar. 

RELACIONES: 

No tendrá relación con ningún otro actor del sistema. 

 

Tabla 8 Actor: USS 

 

 

 

 

USS 

Usuario que será encargado de modificar las características de 

tiempos de liberación de servicio social. 

CARACTERÍSTICAS: 

Podrá registrarse con su nombre, correo y contraseña. 

Podrá leer y modificar las características de tiempos de liberación de servicio social. 

RELACIONES: 

No tendrá relación con ningún otro actor del sistema. 

 

 

 

Tabla 9 Actor: Electivas 

 

 

 

UE 

Usuario que será encargado de modificar las características de 

tiempos de acreditación de electivas. 



90 

 

CARACTERÍSTICAS: 

Podrá registrarse con su nombre, correo y contraseña. 

Podrá leer y modificar las características de tiempos de acreditación de electivas. 

RELACIONES: 

No tendrá relación con ningún otro actor del sistema. 

 

Tabla 10 Actor: Usuario de Plan de estudios 

 

 

 

 

UPE 

Usuario que será encargado de modificar Unidades de aprendizaje 

de los planes de estudio. 

CARACTERÍSTICAS: 

Podrá registrarse con su nombre, correo y contraseña. 

Podrá crear, leer, actualizar y borrar unidades de aprendizaje de los planes de estudio. 

RELACIONES: 

No tendrá relación con ningún otro actor del sistema. 

 

Tabla 11 Actor: root 

 

 

 

 

Root 

Usuario que será encargado de la administración y mantenimiento 

del sistema. 

CARACTERÍSTICAS: 

Podrá crear, leer, actualizar y borrar las licenciaturas del sistema. 

Recibirá los registros de los usuarios de tipo USS, UE y UPE para su validación y aceptación. 

Podrá hacer todas las actividades de los usuarios USS, UE y UPE. 

Podrá crear, leer, actualizar y borrar todos los usuarios de todos los tipos. 

RELACIONES: 
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No tendrá relación con ningún otro actor del sistema. 

 

Tabla 12  Actor:GESCO 

 

 

 

 

GESCO 

Sistema de Gestión Escolar 

CARACTERÍSTICAS: 

Proveerá un servicio que validará las credenciales de los usuarios Alumno para el acceso al 

sistema. 

RELACIONES: 

No tendrá relación con ningún otro actor del sistema. 

 

 

2. Especificación y casos de uso 

 

 

Tabla 13 Caso De Uso 1 

Caso de Uso Sistema AITE CU1 

Actores Root, USS, UE, UPE, Alumno, GESCO 

Tipo Primario  

Referencias RF1, RF2, RF3, RF4, RF5, RF6, RF7, RF8, RF9 

Precondición  

Postcondición  

Descripción Se consideran todos los requerimientos del sistema y contiene 
una comprensión general del funcionamiento e interacción con 

todos los actores. 
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Figura 64 Caso De Uso 1 

 

Tabla 14 Caso De Uso 2 

Caso de Uso Registro e Inicio de Sesión CU2 

Actores Root, GESCO, Alumno 

Tipo Primario  

Referencias RF3, RF4, RF5, RF6 

Precondición El servicio del sistema GESCO debe de estar en 
funcionamiento. 

Postcondición Podrán acceder los usuarios que estén registrados. 
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Figura 65 Caso De Uso 2 

 

 

Tabla 15 Caso De Uso 3 

Caso de Uso Recopilación de Información CU3 

Actores Root, GESCO, Alumno 

Tipo Primario  

Referencias RF3, RF4, RF5, RF6 

Precondición El servicio del sistema GESCO debe de estar en 
funcionamiento. 

Postcondición Podrán acceder los usuarios que estén registrados. 
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Figura 66 Caso De Uso 3 

 

Tabla 16 Caso De Uso 4 

Caso de Uso Presentación de información CU4 

Actores Alumno 

Tipo Primario  

Referencias RF7, RF8, RF9 

Precondición La información sobre la licenciatura del alumno debe haber 
sido ingresada 

Postcondición El escenario de Trayectoria y la situación escolar quedará 
guardado en BD. 
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Figura 67 Caso De Uso 4 

 


