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METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DE UNA INTERFASE
COMPUTACIONAL DE EMPRESA A EMPRESA PARA LA
TRANSFERENCIA DE DATOS EN LINEA.

RESUMEN

El presente trabajo, es la propuesta y aplicacion de una metodologia que permite
efectuar la transferencia electrénica de datos entre empresas, realizando como caso
de aplicacion de la misma; el enlace de una Institucion Descentralizada y una
Institucién Bancaria en la transferencia del depdsito de némina de cada empleado.

Una Metodologia, es el conocimiento para un mejoramiento y blsqueda de nuevas
alternativas, analizando conceptos y técnicas; la cual puede ser aplicada, en este
caso, para eficientar una interrelacion de comunicacion entre empresas;
considerando las capacidades de las mismas, las posibilidades que tienen
empleando sus elementos tecnoldogicos. Ademas de: las politicas, normas y
restricciones a las que se debera sujetar el intercambio de datos entre, cada una de
ellas.

En el documento, se define la metodologia y se presenta con una aplicaciéon en un
caso real; para cada una de sus fases, adquiriendo el conocimiento de las fuentes de
informacion de la empresa emisora, asi como del conocimiento de los requerimientos
establecidos por la empresa receptora, para la manipulaciéon de los datos que
formaran el intercambio.

Asi mismo, el resultado de este trabajo pretende ofrecer una alternativa para poder
establecer nuevos canales de comunicacion entre empresas que agilicen y mejoren
la transferencia de informacion en linea acelerando con esto sus procesos
organizacionales.



METHODOLOGY FOR DEVELOPING A BUSINESS TO BUSINESS
COMPUTATIONAL INTERFACE FOR THE TRANSFERENCE OF
INFORMATION ON LINE

ABSTRACT

The present work, offers and applicates a methodology that allows to effect the
electronic transference of information between companies, realizing as case of
application of the same one, the link of a Decentralized Institution and a Bank
Institution in the transference of information about the payment list of every employee.

A methodology, is the knowledge for an improvement and search of new alternatives,
analyzing concepts and technologies, which can be applied, in this case, for a better
interrelationship of communication between companies, considering their capacities,
technology, political trends, procedures and restrictions to which it will have to hold
the interchange of information of each one of them.

This document, the methodology is defined and is applied in a real case; effecting the
application of each one of the phases, acquiring the knowledge of the sources of
information of the issuer company, as well as of the knowledge of the requirements
established by the recipient company, for the utilization of the information that will
perform the interchange.

Also, the result of this work tries b offer an alternative to be able to establish new
communication channels between companies that make agile and improve the
transference of information on line, accelerating with this their organizational
processes.
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SIGLAS EMPLEADAS

AB2B Nombre de la Metodologia propuesta.
B2B Negocio a Negocio.
(Business to Business).
IB Institucién Bancaria
ID Institucion Descentralizada.

ISSSTE Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
trabajadores del estado.

SAR Sistema de Ahorro para el Retiro.
Sl Sistemas de Informacion.

SMBD Sistema Manejador Base de Datos .
XML Lenguaje de Marcado Extendido.

Extended Markup Lenguaje.



GLOSARIO

Actor

Representa a un usuario desempefiando un rol (interactuando con el sistema) en un
ambito determinado y reducido.

Conjunto coherente de roles que juegan los usuarios de los casos de uso cuando
interactdan con éstos. [Booch, etal, 1999]

Almacenamiento de informacion

El almacenamiento es una de las actividades o capacidades mas importantes que
tiene una computadora, ya que a través de esta propiedad el sistema puede recordar
la informacién guardada en la seccién o proceso anterior. Esta informacion suele ser
almacenada en estructuras de informacion denominadas archivos. La unidad tipica
de almacenamiento son los discos magnéticos o discos duros, los discos flexibles o
diskettes y los discos compactos (CD-ROM). [www.encarta, 2001]

Archivo

Conjunto completo de informacion identificado con un nombre. Puede ser un
programa, un conjunto de datos utilizados por el programa o un documento creado
por los usuarios. Los archivos son las unidades basicas de almacenamiento que
permiten a la computadora distinguir entre los diversos conjuntos de informacion.
Aunque no siempre es el caso, un archivo se suele encontrar en un formato legible
por los usuarios. Aun asi, en un archivo se agrupan instrucciones, numeros, palabras
o imagenes en unidades coherentes que el usuario puede recuperar, modificar,
eliminar, guardar o enviar a un dispositivo de salida. [www.encarta, 2001]

Bases de Datos (6 Sistema de Base de Datos)

Es una serie de datos organizados y relacionados entre si, los cuales son
recolectados y explotados por los Sistemas de Informacion de una empresa o
negocio en particular. Las bases de datos proporcionan la infraestructura requerida
para los Sistemas de apoyo a la toma de decisiones y para los Sistemas de
Informacién Estratégicos, ya que estos sistemas explotan la informacion contenida
en las bases de datos de la organizacion para apoyar el proceso de toma de
decisiones o para lograr ventajas competitivas.

Los Sistemas de Bases de Datos tiene cuatro componentes principales: datos,
hardware, software y usuarios. [Silberschatz, 1999]
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Cliente-Servidor

La comunicacion generalmente adopta la forma de un mensaje de solicitud del
cliente al servidor solicitando que se efectué algun trabajo y por consiguiente, el
servidor realiza el trabajo y devuelve la respuesta. [Tanenbaum, 1997]

Dato

Elemento individual de un campo computacional; se identifica por un nombre y tiene
un valor especifico, ademas de caracteristicas como: tipo, longitud, etc.
[www.encarta, 2001]

Diagrama de Flujo

Diagrama secuencial empleado en muchos campos para mostrar los procedimientos
detallados que se deben seguir al realizar una tarea, como un proceso de
fabricacion. También se utilizan en la resolucién de problemas, como por ejemplo en
algoritmos. Los diagramas de flujo se usan normalmente para seguir la secuencia
|6gica de las acciones en el disefio de programas de computadoras.

Los diagramas de Flujo identifican la actividad en funciones que el usuario puede
reconocer, en los diagramas de flujo se indican los actores, y el estado en el que se
encuentran las actividades. [www.encarta, 2001]

Empresa emisora
Empresa, encargada de generar la informacion, la cual va hacer transmitida
mediante un mensaje a un objeto receptor. [www.imp.mx, 2000]

Empresa receptora

Aquella que recibe la informacion a través de un medio.

Receptor del producto o servicio donde, se establece como una situacién contractual;
la parte contratante que recibe el producto o servicio. [www.imp.mx, 2000]

Enfoque de sistemas

Un enfoque que predica “resolver los problemas del sistema mayor, con soluciones
que satisfacen no sélo a los objetivos de los subsistemas, sino también la sobré
vivencia del subsistema global. [Van Gigch, 2000]

Enlace Electronico
Conexion entre medios electronico; instancia de una asociacion. [www.imp.mx, 2000]
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Entrada de Informacion

Es el proceso mediante el cual el Sistema de Informacion toma los datos que

requiere para ser almacenados y/o procesados.

= Las entradas pueden ser manuales o0 automaticas.

= Las manuales son aquellas que se proporcionan en forma directa por el usuario,
mientras que las automaticas son datos o informacion que provienen o son
tomados de otros sistemas o médulos. Esto ultimo, se denomina interfases
automaticas. [www.encarta, 2001]

Envio
Paso de una instancia de un mensaje desde un objeto emisor a un objeto receptor.
[Booch, et al,1999]

Escenario

Conjunto de circunstancias que consideran entorno a alguien o algun suceso.
Secuencia especifica de acciones que ilustran un comportamiento.

[Booch, et al, 1999]

Fase

Periodo e tiempo entre dos uniones importantes del proceso de desarrollo durante el
cual satisface un conjunto bien definido de objetivos, se contemplan artefactos y se
toman las decisiones sobre si pasar a la siguiente fase. [Booch, et al, 1999]

Interfase

Punto en el que se establece una conexion entre dos elementos, que les permite
trabajar juntos.

Coleccion de operaciones que se utiliza para especificar un servicio de una clase o
un componente. [Booch, et al, 1999]

Interfaz del usuario

Permite que los usuarios interactien en su lenguaje con la computadora.

Los objetivos de disefiar interfaces para ayudar a los usuarios a proporcionar
informacion que necesitan son: la efectividad para acceder al sistema de la forma
gue necesitan, el aumento de la velocidad en la captura de datos y la reduccién de
errores, el logro de retroalimentacion del sistema a los usuarios y la productividad.
[http://www.monografias.com, 2002]

Iteracion

Comportamiento que comprende un conjunto bien definido de actividades, con un
plan base y unos criterios de evaluacion, que produce una version, ya sea interna o
externa. [Booch, et al, 1999]
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Jerarquia

Una estructura de puntos o eventos que admiten cierta forma de categorizacion a
niveles. [Van Gigch, 2000]

Layout

Descripcion técnica de cada uno de los campos y/o prototipo de un formato
estructurado de acuerdo a las especificaciones de los rangos requeridos, con
grandes detalles en el que se especifican las columnas de datos solicitados con su
muy particular ordenamiento de acuerdo a la necesidad de la empresa y de su base
de datos. [www.imp.mx, 2000]

Mapas mentales

Los mapas del pensamiento o los mapas mentales, es una técnica para esclarecer,
confirmar conocimientos, que se pueden utilizar en forma individual o en grupo.
Usos:

» Fomentar la creatividad

* Fomentar la participacion

= Cuando el grupo necesita un cambio de ritmo en la generacion de ideas.

= Proceso. [Galindo, 2001]

Modelo Relacional

En el modelo relacional se usa una coleccion de tablas para representar tanto los
datos como las relaciones entre esos datos.

Una base de datos de tipo relacional se muestra como se relacionan entre si una o

mas tablas rectangulares de filas y columnas. [ Silberschatz, 1999]

Sistema computacional
Es un conjunto de programas de computadora, equipos y servicios de cémputo, cuyo
propésito fundamental es: obtener y proporcionar informacion de apoyo, a las

funciones de la organizacién. [Galindo, 2001]

SQL (Structured Query Lenguaje)

Lenguaje de consulta estructurada que nos permite crear, manipular y extraer
informacion de base de datos relacionales, mediante instrucciones generales.
[Silberschatz, 1999]



Metodologia para el Desarrollo de una Interfase Computacional
de Empresa a Empresa para la Transferencia de Datos en Linea. INTRODUCCION

INTRODUCCION

0.1 Presentacion del tema

Este milenio presenta una nueva vision del mundo, actualmente la Era de la
Globalizacion, exige cambios constantes. En la actualidad las empresas deben
emplear al maximo los recursos con que cuentan, ya que cada recurso tiene su
importancia y complejidad, sin embargo, en el ambiente empresarial se deben
actualizar los procesos internos lo antes posible, entre otros factores esto se puede
lograr por medio de una transmision rdpida y precisa en el intercambio de
informacion de Empresa a Empresa. 1

En todas las organizaciones existe la necesidad de intercambiar informacion con
otras instituciones. Por ejemplo, una institucion requiere una continua realizacion
de transacciones con un Banco. Cémo por ejemplo, en este caso es indispensable,
el intercambio de informacion con otras instituciones: ISSSTE, Aseguradora de
Autos; entre otras. Esta informacion se envia actualmente en discos flexibles en un
archivo txt. (tipo texto) en el que cada institucion se encarga de almacenar los datos,
filtrarlas y adecuarlas a sus necesidades.

En el manejo de la informacién, en cada institucién, se usan diferentes aplicaciones y
modelos de datos de acuerdo a sus intereses y equipos, es por ello que por parte de
la Empresa receptora envia el control de un manual, en el que indica la estructura, y
tipo de longitud, que deben contener los datos.

Por lo anterior, es importante considerar el desarrollo de una metodologia que
permita tener una disciplina organizacional en la transferencia de datos de Empresa
a Empresa. La misma surge como una alternativa que permita la transferencia de
datos en linea, ayudandonos a romper con el tradicionalismo y aprovechar a un
maximo las herramientas con las que cuenta cada institucion.

A continuacion, se presenta el marco metodolégico para el desarrollo del proyecto de
tesis, en el que se indica las actividades que se realizaron:

1.- Enlo sucesivo, utilizaran como sinénimos a Empresa = Institucién u Organizacion.



Metodologia para el Desarrollo de una Interfase Computacional

de Empresa a Empresa para la Transferencia de Datos en Linea INTRODUCCION

0.2 Marco metodoldgico para el desarrollo del proyecto de tesis

En la tabla 0.1, se sintetiza la metodologia a emplear para el desarrollo del proyecto de tesis
con sus correspondientes: técnicas, herramientas ademas las metas o productos aobtener en
el misma (Respondiendo a las preguntas: ¢qué hacer? ¢ actividad, ¢como hacer? 06 técnicas y

¢écon qué hacerlo? 6 herramientas).

1
Identificar el problema

A travésde:

Entrevistas a expertos
practicos.

Investigacion

Recoleccion de documentos

Procesador de palabras
Hojadecélculo.

Definicion del proyecto detesis.

2
Definicion  del
Conceptual

Marco

Piramide conceptual

Procesador de palabras
Generador de presentaciones

Obtener un esquema que
especifique los elementos
conceptuales en unaformaintegral

3

Identificar y analizar la
situaciénactual.

Para el intercambio de
datos de empresa a
empresa

4

Definir objetivos

observacion

Investigar , Analizar
metodol ogias y/o modelos
semejantes

Por medio de hipétesis
A través de haber analizado
los alcancesdel andlisis

Procesador de palabras
Generador de presentaciones

Procesador de palabra

Conocer €l objetivo dela
problematica que requiere apoyo
paramejorarla.

Definir la problemética que
requiere apoyo para mejorarla.

5
Justificar proyecto detesis

De acuerdo a la comparacion
metodol ogias
método

con  otras
justificar el
propuesto.

Procesador de palabra

Andlizar d medio ambiente de la
comunicacion  entre
(conocer el estado actual).

6

Disefio de la metodologia
para crear una interfase en
la transmisién de datos de
empresa a empresa.

Comparacion de
metodol ogias Sistémicas.

Procesador de palabras
Hojadecalculo

Definir y proponer la metodol ogia.

7

Implantacion de la
metodol ogia prototipo para
el intercambio de
informacién de datos en un
caso real.

Aprender lacreaciony

mani pulacion de documentos
para el intercambio de datos
entre empresas.

Procesador de palabra
Editor de texto

Utilizar correo electrénico

Crear documentos portables, que
puedan intercambiarse y
procesarse con facilidad en
sistemas informético
heterogéneos.

8
Redactar tesis

Técnicas de redaccion y
elaboracion detesis

Procesador de palabras
Hojade célculo.

Tabla 0.1 Tabla de desarrollo, referencia a las actividades.

Documento de tesis final con la
aplicacion real de la presentacion
de la metodologia.
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Considerando lo anterior, a continuacion se describe el alcance del documento, €l
cual, se estructura de la siguiente forma:

0.3 Contenido del documento de tesis

CAPITULO 1| .- Por medio de un esquema tipo piramide se puede observar como
se conjuntan los términos involucrados en el trabajo; particularizandose hacia el
principal producto a obtener que respalda el contexto sobre el que se desarrolla la
tesis. Proporcionando posteriormente una breve descripcion de cada uno de ellos.

CAPITULO Il - Se muestra un andlisis del estado en el que se encuentra la
situacion actual para un intercambio de datos de Empresa a Empresa, con una
evaluacion de los sistemas semejantes y una breve descripcion de las desventajas
que se presentan para obtener el intercambio de informacién. Con esta base se
presenta la justificacion y objetivos del proyecto de tesis.

CAPITULO 111 - En este capitulo, se define la estructura y se detalla el disefio
esquematizado de la metodologia propuesta, en el que especifica en general y a
detalle sus fases, etapas y actividades.

CAPITULO IV .- En este capitulo, se detectan, los beneficios y resultados

obtenidos en una aplicacién real. También, se muestran y describen los aspectos
practicos a considerar ante la implementacién de la metodologia. Presentando la

aplicacion de las fases, con los correspondientes resultados de una a Institucion
Descentralizada a una Instituciéon Bancaria.

CAPITULO V - En este capitulo, se representan la valoracién del proyecto de tesis
asi como una sintesis de trabajos futuros, conclusiones anexando por ultimo la
bibliografia utilizada de apoyo .

Xii
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CAPITULO 1I.-
Marco conceptual

En este capitulo, se presenta un esbozo de la Metodologia Checkland, la cual sera
utilizada como una referencia conceptual para poder concebir la metodologia que
sera objeto del desarrollo del presente trabajo.

Cabe destacar que esta Metodologia, es de propdsito general, por o que solamente
se hara mencion a ella y poder aprovecharla como apoyo, para considerar la
retroalimentacion de ciertas ideas y conceptos para la metodologia propuesta.

Ademas al final del capitulo, se muestra un esquema en forma de piramide, el cual
esta constituido por los principales elementos conceptuales involucrados para el
desarrollo del proyecto de tesis, (independientemente del glosario, que define todos
los términos que seran utilizados a lo largo del desarrollo del presente trabajo).

En el mismo esquema se pueden apreciar las diferentes interacciones que tienen los

elementos que la constituyen para alcanzar el objetivo principal del presente trabajo
de tesis.

.1 Definicion de Metodologia
Una metodologia es un conjunto de pasos sistematicos que permiten efectuar el
control y la medicion de la actuacién de un objetivo, problema u oportunidad.

El no seguir una metodologia para el desarroll6 de alguna actividad frecuentemente
conduce a caer en errores y en serios problemas ya que no se tienen claros los
verdaderos objetivos del sistema o la forma de como se esta desarrollando dicha
actividad.

La aplicacion de una metodologia, permite tener un panorama claro y contar con la
capacidad de poder delimitar la problematica presentada, asi como tener el
conocimiento de las diferentes herramientas con las cuales sera posible solucionarla.

De lo expresado anteriormente se conforma la importancia de contar con una
metodologia, para poder encontrar la solucién a una problematica en particular, como
sera el caso del presente trabajo de tesis, el cual es establecer una: “Metodologia
para la Transferencia de Datos en Linea de Empresa a Empresa”, para que dicha
metodologia nos ayude a tener control de disciplinas y antecedentes de los procesos,
con la filosofia de mejora continta.



Metodologia para el Desarrollo de una Interfase Computacional

CAPITULO I.-
de Empresa a Empresa para la Transferencia de Datos en Linea

MARCO CONCEPTUAL

|.2 Metodologia de Sistemas Suaves de Checkland

La estructura de la Metodologia de Checkland [Checkland ,1993], ayuda a

aprender, resolver y mejorar problemas; siendo (til como referencia. Este modelo de
proceso es un ciclo abierto que permite ir retroalimentandose.

Enla figura 1.1, se ilustra la Metodologia de Checkland en forma de un diagrama;

él cudl, representa una secuencia cronolégica de siete etapas que la constituyen,
cada una de éstas reciben el nombre de estadios:

Implementacion
accionpara
mejorar la situacion
roblema
E P _ P i
X R r'—, -\\\ f7
- L L. -
P A #~ Diagndstico e
E C /’ - Situacion N, o T
R T 4 i problemano S Y
T 1 4 E estructurad 5 D e cambio \\‘
@) C II o rl 1 |I 7 | [}
(e} : Ly . 1 !’ S L \
. r VisionRica ! 1 E 5 .
\ e - Situacion ! ) q '
\ Eproblema ) ! o _ _ !
'\ v expr J Sistemd Viable 1
A Y 1
AR O R {2 :
SSalIEr ] '
)
:
)E( E -“-'Qué'> Co6mo? '
S Modelo tud |
P O Definicion raiz cepiu ]
E R X Visién, Misién, Objetivo H
R ~ :"'F “'-i-' I'
~ 3 ’
T C “ N -
o O - --—‘_I

Figura 1.1 Estructura y elementos que integran la metodologia Checkland. [Pe6n, 2002]
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1.2.1 Uso de la Metodologia Checkland

CAPITULO |I.-
MARCO CONCEPTUAL

Como se puedo observar en la figura 1.1, la Metodologia se desglosa en 7 estadios.
Esta metodologia proporciona una flexibilidad con el objeto de aprender a formular
problemas y llegar a su definicion raiz.

La metodologia de Checkland, se sintetiza y opera mediante tres fases: Diagnéstico,
Disefio e implantacion, que se describen brevemente a continuacion en la siguiente

tabla 1.2:
Fasel 1.1 Situacibn problema no|Ayuda a familiarizarnos con el
DIAGNOSTICO estructurada. medio ambiente donde el
1.2 Situacién problema| observador relaciona los modelos
expresada. de acuerdo al pasado y presente.
Esto representa una herramienta
esencial, para el andlisis propuesto.
Fase Il 2.1  Vision, Mision, Este punto es un ensamble real o
DISENO Objetivo. conjunto de elementos relacionados
2.2 Modelo conceptual. gue se han identificado como
Verificacion 2.3  Sistema viable. interés especial ayudando a
Identificacion. 24 Proceso del cambio | optimizar el modelo propuesto.
planeado.
Fase lll 3.1 Mejorar la situacion del Lograr y establecer la construcciéon

IMPLANTACION

problema.

Tabla 1.2 Operacion mediante tres fases Checkland.

de un modelo obteniendo el
experto una considerable atencion
en el futuro de una manera en
mejora u optimizacion del problema.
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La Metodologia Checkland, se empleo como un modelo de referencia para la
elaboracion de la metodologia objeto del presente trabajo de tesis, mas adelante en
el capitulo Ill, se presentara una tabla con la asociaciébn o relacion entre los
componentes de ambas metodologias.

En el siguiente punto, se describe el enfoque general que nos permitird delimitar y
hacer referencia a los elementos y sus posibles productos involucrados en el trabajo.
Presentando un esquema tipo piramide. En el que la base de la piramide se
describen los conceptos principales del producto a obtener y, de ahi hacia arriba, se
van particularizando hacia el objetivo principal que en éste caso es una: metodologia
para el “Desarrollo de una Interfase Computacional de Empresa a Empresa para a
Transferencia de Datos en Linea.”

Como se observa en la figura 1.2, la elaboracion de la piramide, ayudo a delimitar
los conceptos involucrados. Esto es, definir especificamente qué conceptos se

emplearan en el proyecto de tesis.
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1.3 Pirdmide Conceptual
En la figura 1.2, se observa brevemente los limites de los conceptos empleados en
el desarrollo del proyecto de tesis. Posteriormente, se hara una definicion de cada

uno de los términos involucrados.

Metodologia
para el desarrollo
de una interfase
computacional de
empresa a empresa
para la transferencia
de datos en linea.

e

Clomte’r Cl.o Metodologi
electrénico | ~q

otros ™
)
R
Sistemas de . %
Informr;[lmon Sistemas S "
computacio - ‘ C A
nales Suaves ; ‘%
Otros { Sistemas g i
3 ) T :
Duros g =
2 g g
23 35
- Metodologias
Istema Sistémicas

Figura 1.2  Pirdmide conceptual que presenta los conceptos principales del proyecto de tesis.

A continuacion se presenta la breve descripcion de los elementos conceptuales que
intervienen en el trabajo:
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1.3.1 Breve descripcion de términos (Marco conceptual).

Sistema

Sistema viene de la palabra griega “Sistéma”, que significa: "todo organizado”. Un
sistema es una reunién o conjunto de elementos relacionados que se definen como:
"Conjunto de (antes elementos), procesos sujetos, conceptos objetos que tienen

relaciones entre si y que tienen un propdésito en comun, operan bajo algun tipo de
control o restricciones y en un entorno caracteristico".

En si, es una serie de elementos interrelacionados que realizan alguna actividad,
funcién u operacién o también se puede definir como un conjunto de componentes
que interactuan para alcanzar algun objetivo. [ Galindo, 2001]

Sistemas Suaves

Sistemas Sociales, sistemas de actividad humana dentro del mundo real de los
sistemas de actividad humana. [Checkland, 1993]
El tratar de resolver el (los) problema(s) podria revelar aspectos de los grupos de
actividades humanas interactivas que se consideran como sistemas.

Sistemas Duros

Base de la investigacion en la solucion de problemas del mundo real. La intencion
detras de la actividad de la ciencia es el establecer conocimiento bien fundamentado
acerca del mundo y de nuestro lugar en él. Su método la ejecucion de experimentos
reproducibles y reduccionistas, cuyo objetivo es verificar la hipdtesis hasta la
destruccion. [ Checkland, 1993]
Sugiere un posible enfoque a la practica de sistemas destinada a la solucion de
problemas de mundo real: podra ser una hip6tesis en que los problemas de este tipo,
que ciertamente se relaciona con actividades humanas, se podra solucionar al
identificar, disefiar e implementar sistemas de actividad humana .

Sistemas de Informacion (SI)

Los Sistemas de Informacién (SI) son sistemas cuyo propdésito es mantener
informacion y hacer que se encuentre disponible cuando se requiera. Son un
conjunto de elementos que permiten transformar datos en informacién, de acuerdo a
las caracteristicas especificadas de los requerimientos. En el caso del proyecto de
tesis se considera los sistemas de informacion apegados en tecnologias de
computadora. [ Galindo, 2001]
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Comercio Electronico

Intercambio electrénico de datos, archivo o (archivamiento electronico). Sistema
basado en computadora para el almacenamiento, catalogacion y recuperacion de
documentos facilitando la ejecucién basica necesaria para crear, manejar y borrar
documentos administrativos, que pueden ser: cartas, informes complejos, diagramas,

gréficos o cualquier otra informacion que pueda almacenarse.
[ www.business@improven-consultores.com]

Comercio via Internet

Mensajes enviados entre usuarios de sistemas informaticos, siendo utilizados estos
para contener y transmitir dichos mensajes enviado entre usuarios de sistemas
informéticos. Remitentes y receptores no tienen necesidad de estar en linea al
mismo tiempo, ni siquiera en el mismo ordenador para comunicarse. El correo
electrénico forma parte importante de mecanizacién administrativa.

El creador de un mensaje crea un archivo de mensajes compuestos especialmente
mediante la ejecucion de un programa de envio postal. Frecuentemente el mensaje
puede incorporase y modificarse utilizando el programa de edicibn para usos
generales que elija el usuario. Parte de la entrada del mensaje pertenec e a una lista
de receptores. [ www.business@improven-consultores.com]

Metodologia

Conjunto de pasos en una secuencia lineal para lograr un conjunto de objetivos.
Cuerpo de conocimientos que describe y analiza los métodos, indicando sus
recursos, clarificando sus supuestos Yy consecuencias, considerando sus
potencialidades para el avance del objetivo propuesto.

“Es un conjunto de médulos (fases, etapas, etc.) formalmente estructurados para
conseguir un objetivo” [van Gigch, 2000].

Una metodologia debe brindar al menos a los interesados, los siguientes elementos
de accidén en el desarrollo de sus proyectos:

= Un plan general y detallado, para el proyecto.

» Modulos (fases, etapas, tareas, actividades)

» Tareasy acciones a realizar.

= Otros. [ Peén, 2002]

En este capitulo, se ha presentado una vision global de los elementos involucrados
en el proyecto de tesis. Mostrando; ademas, el esquema donde se observan como
estan relacionados estos términos y asi considerarlo para el desarrollo vy
comprension del mismo.

Ahora en el capitulo Il, se describe la situacion ante un panorama del estado actual,
para efectuar el intercambio de datos; con la correspondiente evaluacion de las
ventajas y desventajas que presentan los modelos actuales. Con esta base se
define la Justificacion y Objetivos del proyecto de tesis:
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CAPITULO II.-

Andlisis de la situacion actual y definicion de
objetivos

En este capitulo, se presenta la situacion en la que actualmente se encuentra el
intercambio de informacion de Empresa a Empresa, y se estudiaran algunos
ejemplos, en los que se mantiene un intenso intercambio de comunicacion.

Por ultimo, se hara una evaluacion de las ventajas y desventajas de los procesos que
actualmente se realizan para llevar a cabo el intercambio de esta informacion.

1.1 Situacion actual del intercambio de informacion entre
empresas

Actualmente las empresas tienen que intercambiar informacién con otras, para poder
realizar diferentes tipos de transacciones. Un ejemplo, es la comunicacion que debe
mantener una institucion con un Banco, para el pago de la ndémina de sus
empleados; para ello es necesario proporcionar una relacién con datos del personal
para que se realice el deposito electrénico a cada cuenta.

Al mismo tiempo, se establece comunicacion con otras empresas como son:
Secretaria de Hacienda, Crédito Publico, Seguridad Social (ISSSTE), entre

otras.

En todos los casos, la Empresa transmisora que se encarga de generar la
informacion; debe respetar los parametros, los cuales son establecidos en las
Empresas receptoras de la informacion.
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La Empresa receptora, para poder efectuar la transferencia electronica de datos
establece una serie de parametros, los cuales deberan de ser proporcionados como
una estructura muy definida, (podria ser un Banco). En la figura 2.1, se presenta un
ejemplo de un archivo en el que se especifica la cantidad de columnas y la posicién
gue debe mantener cada uno de los datos.

Este ejemplo, representa un archivo en el cual se indica la dimensién y posicion que
debe tener la informacion proporcionada por la empresa emisora. En la mayoria de
los casos; ésta informacion se genera como un archivo de texto, para la cual se
utiliza una hoja de célculo en cualquiera de sus versiones que actualmente existen
en el mercado (Lotus, Excel, Mdltiplan, entre los mas ¢ onocidos.)

Esta estructura es proporcionada a la Empresa transmisora, la cual se encargara de
organizar la informacion en el formato convenido; convirtiéndolo en un archivo de
texto plano, que posteriormente, se le entregara al destinatario (en este caso Banco)
en discos flexibles. La empresa receptora descargara esta informacion en su sistema
informatico y, en caso de ser necesario, se entrega una impresion del contenido del
archivo.

Longitud del archivo

XXXXX XXX XXX

*|RFC

| NomB + [ cLave]

XXXXX XXX XXX

XXXXX XX
XXXXX XX
XXXXX XXX XXX
XXXXX XXX XXX
XXXXX XXX XXX
XXXXX XXX XXX
XXXXX XXX XXX
XXXXX XXX XXX

segmento de datos
6
elemento de datos

N

Figura 2.1 Estructura de la informacion.

A continuacién se describen 5 casos, en los que una Institucion Descentralizada (ID);
tiene comunicacién con otras empresas para el intercambio de informacién, los
cuales se llevan acabo de una manera manual. También, se comentara un caso
basado en un Sistema Manejador Base de Datos (SMBD).

Al final del capitulo, mencionaremos las ventajas y desventajas que tiene éste
procedimiento comparado con la transferencia de informacion, apoyado en un
sistema comercial de software.
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Caso 1.- Institucién Bancaria (1B1)

Para que se realice el pago de la ndmina a los empleados en su
respectiva cuenta. La Institucion Bancaria IB1; solicita que la informacion, le sea
entregada en diskette y con un archivo de texto plano txt. Tal como se muestra en la
figura 2.2:

De acuerdo con la estructura, los datos que debe contener el archivo con sus
respectivos campos, son:

Tipo de pago, cuenta a la que se debe pagar, cuenta individual, importe a depositar,
fecha del deposito, status-pago (lo asigna el banco), numero de consecutivo, filler
(espacios ocupados por ceros).

16000000063CUENTA_EMPLEADesta cuentaDDMMAA130001450000000000000000000000000000000000
16000000063CUENTA_EMPLEADesta cuentaDDMMAA130002450000000000000000000000000000000000
16000000063CUENTA_EMPLEADesta cuentaDDMMAA130003450000000000000000000000000000000000
16000000063CUENTA_EMPLEADesta cuentaDDMMAA130004450000000000000000000000000000000000
16000000063CUENTA_EMPLEADesta cuentaDDMMAA130005450000000000000000000000000000000000
16000000063CUENTA_EMPLEADesta cuentaDDMMAA130006450000000000000000000000000000000000
16000000063CUENTA_EMPLEADesta cuentaDDMMAA130007450000000000000000000000000000000000
16000000063CUENTA_EMPLEADesta cuentaDDMMAA130008450000000000000000000000000000000000
16000000063CUENTA_EMPLEADesta cuentaDDMMAA130009450000000000000000000000000000000000
16000000063CUENTA_EMPLEADesta cuentaDDMMAA130010450000000000000000000000000000000000
16000000063CUENTA_EMPLEADesta cuentaDDMMAA130011450000000000000000000000000000000000
16000000063CUENTA_EMPLEADesta cuentaDDMMAA130012450000000000000000000000000000000000

Figura 2.2 Caso 1: Representacion de la informacién en un archivo plano txt (IB1).

Cabe mencionar que el importe que recibe el trabajador como pago (el cual es
enviado al banco para su deposito) lleva implicito un proceso en el que el area de
Recursos Humanos de la ID, ha realizado las operaciones correspondientes para
agregar o descontar distintos rubros al trabajador; como pueden ser: descuentos por
faltas o el pago de otro tipo de prestaciones, etc.

Este envio de informacion se realiza dos 0 tres veces al mes, lo cual varia de
acuerdo a los pagos extraordinarios que se tengan que realizar al trabajador.

10
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Caso 2 En este caso, la ID intercambia informacion con una compafia Aseguradora
y la prima del seguro, es descontada por nomina. A diferencia del caso anterior, en
este ejemplo; la transferencia de informacion ya no implica un ingreso para el
trabajador sino un descuento.

El area de Recursos Humanos de la ID retiene el importe para el pago de la prima,
misma que posteriormente, sera enviada a una cuenta bancaria que la compafia
Aseguradora tiene para tal efecto.

Esta transferencia de informacién es requerida por la empresa receptora con la
siguiente estuctura:

R.F.C, nimero de activo, clave del trabajador, nombre del empleado, clave de la
compafiay pago del asegurado.

De la misma manera que en el caso anterior, se hace un Unico deposito a una
cuenta a favor de la compafiia Aseguradora para el importe total de las primas de
los asegurados, ese importe total debera coincidir con el listado que se menciono en
el parrafo anterior. Este listado servir4 para acreditar, de manera individual, el valor
del seguro. El procedimiento se ejecuta de manera catorcenal y la informacion es
entregada a la compafiia aseguradora, con un archivo plano guardado en un disco y
entregado de manera manual (mano a mano).

Caso 3: En este caso, aunque la transmision de la informacion se realiza por medio
de una Institucion Bancaria2 (IB2), el destino final de la misma es el Sistema de
Ahorro para el retiro (SAR). Por este motivo, este caso es importante, ya que la I1B2
realiza requerimientos de informacién basados, a su vez, en especificaciones

realizadas a ésta por el SAR. Lo anterior, significa que las caracteristicas de la
informacion transmitida contienen un mayor nimero de campos comparados con los
casos tratados.

Estos mayores requerimientos de informacion, se deben a que el trabajador ya no
siga laborando en la ID original, la cual persistira toda la vida del empleado. Pero no
s6lo eso, esta informacién podra ser completada, es decir, se podran aportar

recursos a favor del trabajador por otras organizaciones en las que el empleado se
contrate.

11
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Por ejemplo, hasta d dial de hoy el “Sr. Cesar Arriaga” esta laborando en la ID y el
dia de mafana decide renunciar y contratarse en otra empresa, la informacion del
SAR que se habia generado previamente sera utilizada por el mismo trabajador y por
la empresa en que actualmente trabaja.

Por lo antes sefialado, la estructura de la informacion se deberd apegar a los

siguientes requerimientos:

Clave de registro, fecha, clave de la plaza, entre otros; que pueden observarse en la
figura 2.3; en la que se detallan los campos, columnas, su longitud y algunas
indicaciones que debera tener la informacion proporcionada:

otras

SISTEMA DE AHORRO PARA EL RETIRO

DOCUMENTO FUENTE: CAMBIOS AL PATRON

PERIODICIDAD BIMESTRAL
PROCESO: GENERACION DE INFORMACION

No. | NOMBRE DEL CAMPO LONG DEC CAR INDICACIONES ESPECIALES
e la
2 ciave do rogist 1 2 2 NI CONSTANTE Q3"
facha gl 10 2 N REQUIERIDO
P Java daola A REQUIERIDO

SISTEMA DE AHORRO PARA EL RETIRO

DOCUMENTO FUENTE: CIFRA CONTROL TOTAL APORTACIONES

PROCESO: GENERACION DE INFORMACION

PERIODICIDAD BIMESTRAL

| P LONG

No. | NOMBRE DEL CAMPO DEC CAR INDICACIONES ESPECIALES
Dt
1 1 Clave de registro 1 2 N CONSTANTE "03"
facha g i 10 2 Nt REQUERIDO
1 clave de plaza 4 REQUERIDO
DX ENTSV) I Nt ESRACIOS ENTODOEL CAMRO
3 Mes aplicacion 8 10 N REQUERIDO
o doioao oy 11 2 Nt REQUERIDO
5 |importe recibido total 14 2 10 N REQUERIDO.
s leoec paton 24 25 12 X REQUERIDO
7 1Filer 36 102 5 X CERQS

SISTEMA DE AHORRO PARA EL RETIRO

DOCUMENTO FUENTE: CAMBIOS AL PATRON

PROCESO: GENERACION DE INFORMACION
PERIODICIDAD BIMESTRAL

[T LONG

No. NOMBRE DEL CAMPO DEC CAR INDICACIONES ESPECIALES
D,
21 daagisty 2 2 Nt CONSTANTE "02"

fachad 10 2 Nt REQUERIDD
1 clave de plaza 3 4 X REQUERIDO.

2 INumerode 5 I 2 Nl ESPACIOS ENTODO Bl CAMPO
3 Lo i 2 10 2 Nl REQUIERINO
24 Loimerodol by 11 1 2 Nl REQUERIDO
2.5 lmparte recibida tatal 14 2 10 N REQUERIDO.

Figura 2.3 Caso 3: Requerimientos para el archivo plano SAR (I1B2).
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Como se muestra en la figura 2.4, el archivo plano resultante SAR, que se entregara
mediante la IB2, mantienen una estructura similar a la de los casos anteriores
excepto porque; en éste, la longitud y cantidad es mayor. También en este caso se
entrega mano a mano.

La periodicidad con la que se debe entregar esta informacién es bimestral.

(031701200300010645004256000000413236718 | NFEE0823397

0402 | NRsE082339721 NSTIH TUIO N GIND [CH.. FETRRED

Figura 2.4 Caso 3: Representacion del archivo plano (SAR).
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Caso 4 En este dltimo caso. El ISSSTE, por medio de un manual solicita los
requerimientos y la estructura de los datos que la ID debe enviar.

Ya que de forma bimestral, la ID entrega la informacién en discos flexibles de forma
manual (mano a mano), a la Subdireccion de Servicios de Sistematizacion del
ISSSTE. El cual, contiene los requerimientos de informacion que son solicitados por
el propio ISSSTE.

En al figura 2.5, prestaciones econémicas de recuperacion de crédito; se muestra la
presentacion del archivo plano (ISSSTE). La diferencia en este caso, con los
anteriores, es que la cantidad que se envia es mucho mayor. Por ejemplo, existen 14
registros mas que en cualquiera de los casos antes estudiados.

Las organizaciones que van a intercambiar informacion deben ponerse de acuerdo,
en la medida de lo posible, respecto a los datos que desean que contenga el archivo
(para mayor detalle en la informacion, véase en el Anexo A.

FAVNIB0102 FEFFFFAAP MUV NNNN NNANNNN 3643 20020107 1111000000 0000000000000000000000000000000000000C 20020220 10980914941309000

FANG20315 FP FPFP MMMV NNNNO 10735 20020107 1111000000 0000000000000000000000000000000000000C 0980946307974000

PRMNG70629 FPAFFP MMMV NNNNN NNNNAN 06146 20020107 1111000000 1000000000000000000000000000000000000C! 20020220 3080945709261000
FAVNE01006 FFFFP MMM NNNNNN 04829 20020107 1111000000 0000000000000000000000000000000000000C 20020220 10980945308205000
FANG70501 FRFFP MR NNNNAN 04426 20020107 1111000000 0000000000000000000000000000000000000C :3080945714477000
PRMNGE3121 FRPRFFP MMMV NNAN NN 03763 20020107 1111000000 1000000000000000000000000000000000000C! 20020220 0980945515502000
FANG71255 FFFFP MMM NANNNN 08311 20020107 1111000000 0000000000000000000000000000000000000C 20020220 2780945727339000
FANIZ7075 FAFFFFP MMM NNNNNNNN 04881 20020107 1111000000 0000000000000000000000000000000000000C 0980944310855000
PRAWNG61012 FRPFP UMMM NANNNNNN 1339 20020107 1111000000 1000000000000000000000000000000000000C! 20020220 0980885680035000

FANIB1002 FRFFFP UV INNNN NNNNNNN 00566 20020107 1111000000 0000000000000000000000000000000000000C 20020220 0980944822404000

FAVNB00321 FFFFFFAP MUABABAALA NANNNNN 0072 20020107 1111000000 0000000000000000000000000000000000000C 10980945028407000

g 8888888¢882¢8 8

FANG30823 FPPRFP MMM NNNNNAN NN NN 13420 20020107 1111000000 1000000000000000000000000000000000000C 20020220 0480976717407000

= = T = S

Figura 2.5 Caso 4: Representacion del archivo plano. Prestaciones econémicas de recuperacion de crédito.

Como se puede observar en cada caso, el archivo (datos solicitados por la empresa
receptora) se elaboran con un formato especifico.

Este formato, se conforma por segmentos de datos, con un determinado caracter y
longitud que corresponden a una linea o una entrada de la forma de la estructura; a
su vez, los segmentos estan formados por uno o mas elementos de datos.
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Las compafiias que van a intercambiar informacion deben especificar qué datos
desean que contenga el documento, lo cual, se traduce a un formato que pueda
“importarse” a los Sistemas de Informacién del cliente. EI mecanismo de envio, como
es logico, sigue un proceso inverso.

Se puede mencionar que en todos los casos es necesaria una agilizacion en el
envio de la informacion, no importando las dimensiones de ésta. Aunque todos los
procesos se llevan mediante un sistema electronico, la transferencia de esta
informacion a las diferentes organizaciones involucradas, se realiza mediante la
entrega de un archivo grabado en disco en la mano de los operadores.

En comparacion con los 4 casos anteriores, en la actualidad existe la transferencia
de informacion en linea apoyada en sistemas comerciales de software, en este caso
se analizar4 uno de ellos: por medio del SMBD (Sistema Manejador Base de Datos)
denominado Oracle.

Caso 5: Oracle, es un sistema para el manejo de informacion desarrollado por una
empresa independiente, la cual ofrece sus servicios de intercambio de informacién
en linea a sus diversos clientes y su uso implica el pago de una licencia. La ventaja
de este sistema es que se puede ejecutar sobre cualquier tipo de plataforma

computacional y se puede usar para operaciones simples, o, hasta para la
realizacion de calculos avanzados aunado a la transferencia de esta informacion.
[ www.oracle.com]

Ahora para evaluar cada caso, en la siguiente tabla, se sintetizan los 5 casos de
proceso manual y proceso computarizado, anteponiendo sus ventajas y desventajas:

15



Metodologia para el Desarrollo de una Interfase Computacional
de Empresa a Empresa para la Transferencia de Datos en Linea.

En la tabla 2.1, se presenta un comparativo

CAPITULO 11 .- i
ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

agregado de los cuatro casos

estudiados (proceso de transferencia manual) y el caso 5, apoyado en un caso
comercial con sus respectivas ventajas y desventajas, que actualmente ofrecen:

ANALISIS DE LOS SISTEMAS SEMEJANTES

La comunicacién de

Ha logrado mantener la

No existe manual de procedimiento

empresa a empresa comunicacion de empresa alguno.
para el intercambio de a empresa. No se ha propuesto o definido
informacion, se No implica costos alguna metodologia para una
comparte en discos adicionales para las interfase  computacional de
flexibles (mano a empresas: emisor y empresa a empresa para la
mano). receptor. transferencia de datos en linea.
El intercambio de informacion utiliza
caso L procesos manuales.
caso 2: Existe pérdida de tiempo en el
caso 3: traslado de la informacion.
caso 4: Desperdicio de papel.
Falta de planificacién y objetivos en el
proceso del cambio.
Pobre comunicacion interna para la
planificacion de esta actividad.
No haber pensado correctamente, qué
va a ganar cada empleado con el
cambio.
Existe la posibilidad de pérdida de la
informacion por dafio en el disco.
Tiene normas y Se requiere un servidor potente
SMBD Oracle procedimientos. La versién del programa es en inglés.
caso 5: Rapidez en la transferencia Es escalable, siempre y cuando, se

de informacion.
Es adaptable a diferentes
necesidades.

adquieran las nuevas versiones
(licencias), nuevo costo.

Tienen estandares propios.

Los limites estan contenidos en cada
uno de sus versiones.

No estd desarrollado especialmente
para el caso mexicano.

No proporcionan su metodologia para
el intercambio de informacion entre
sus clientes. S6lo se concretan a
ofrecer el servicio.

Costo elevado (y en dls)

Tabla 2.1 Analisis de los sistemas semejantes.
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Sin embargo, dada la situacién actual, se hace necesaria una reflexion que servira
como base para poder fijar los objetivos y determinar la factibilidad de implantar una
metodologia id6nea para el caso que se presenta en este desarrollo de tesis.

1.2 Justificacidon

Dados los resultados de este andlisis se hace necesario proponer una metodologia
para el desarrollo de una interfase computacional de empresa a empresa para la
transferencia de datos en linea.

Con base a lo expuesto, el intercambio de informacién entre empresas se realiza de
una forma ya en desuso; 0 en linea, pero en donde, muchas de las empresas
transnacionales ofrecen estos servicios, bajo sus propias normas, estandares y a un
costo elevado, y esto se realiza involucrando a un tercero u otros. Lo anterior,
justifica la propuesta de la metodologia para el desarrollo de una interfase
computacional propia.

Es importante mencionar, que la metodologia propuesta debera formular un plan
general y detallado, proporcionando los antecedentes basicos para que cualquier
organizacion pueda transferir informacion de acuerdo a sus propias necesidades,
condiciones y politicas.

En la siguiente péagina, se presentan dos esquemas sistémicos; ver figuras 2.6 y
2.7, en las que se muestran; 1°- La situacion actual, el inicio del proyecto de tesisy
2°- Con la posible aplicacién de la metodologia propuesta. La cual, surge como una
respuesta a la necesidad de hacer sistemas computacionales amigables y eficaces
para la transferencia de datos en linea:
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En la figuras 2.6 y 2.7, se representan mediante un esquema sistémico; la relacion
gue existe entre los departamentos de: Recursos Humanos e Informética de la ID y
la comunicacion que se establece con otras Instituciones.

Asi mismo, los esquemas pretenden dar la vision del estado, al que se quiere llegar
el estatus ya que la Metodologia propuesta, sera el complemento de un plan general
para el desarrollo y funcionalidad sobre la transferencia de datos en linea.

Institucién Descentralizada
CIR NP
o
wed? =
e ‘S/‘
Banco
DEPARTAMENTO SAR. ;&
SISTEMAS o
ISSSTE Ll Y
G R <
L
i
ASEGURADORA
DEPARTAMENTO ) OTRAS ('AL{H)S)
R.H. L ;R
i"-’v 7
Figura 2.6 Esquema sistémico: Caso tradicional.
Institucién Descentralizada
Banco
SAR.
% D BD
‘0(\
\%@Q i
(9«\ Se BD @\ securaDoRA
OTRAS (AUTOS)
DEPARTAMENTO {::'\
SISTEMAS OTRAS &-{;,%BD
] BD S
e
2 l'
a 4
- ~
Y x4
2 ‘,"
- v
DEPARTAMENTO - ’
- R4
= »
- 4
> 4
5
- l‘
4 @

~ Metodologiaparael desarrollo de una interfase computacional === - ==~~~
de Empresaa Empresa parala transferencia de datosenlinea. - - =1

Figura 2.7 Esquema sistémico: con Metodologia propuesta.
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Considerando lo anterior, ahora se definen los objetivos del proyecto de tesis, tanto
general como los objetivos particulares:

1.3 Objetivo general
Proponer una Metodologia, que permita agilizar la comunicacibn de Empresa a
Empresa mediante la implantacion de una interfase computacional.

II.4 Objetivos particulares

» Planear la estructura del proyecto.

» Analizar el medio ambiente de la comunicacion entre empresas (conocer el
estado actual).

= Definir necesidades para el intercambio de informacion

» Recopilar informacion para identificar y estructurar la metodologia a proponer.

* Analizar, disefiar y proponer la metodologia de acuerdo con los conocimientos
adquiridos.

= Aplicar y evaluar la metodologia en un caso real.

El capitulo, se enfoc6é al analisis de sistemas semejantes para poder evaluar el
grado de cobertura. Considerando ademas, determinados criterios para poder definir
sus ventajas y desventajas; donde se denota la importancia de la necesidad de una
metodologia, con lo que se justifica la propuesta y aplicacién de la misma que se
detallara en los siguientes capitulos.
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CAPITULO Ill.-

Metodologia para el Desarrollo de una Interfase
Computacional de Empresa a Empresa para la
Transferencia de Datos en Linea.

En el capitulo anterior, se describié el estado actual en el que se encuentra la
operacion funcional donde se realiza el intercambio de datos entre Empresas,
también se justifico la necesidad de la creacion de una metodologia que permita
efectuar el desarrollo de una interfase, ademas se definieron los objetivos para la
realizacion de este proyecto.

En este capitulo, se define y describe la metodologia propuesta, a la que se llamara
(metodologia AB2B), esto serd a traveés de un esquema de tres niveles que nos
permitira comprender los diferentes elementos de la misma, méas facilmente. La
metodologia esta conformada por Fase, Etapas y Actividades, siendo estos los tres
niveles de presentacion que seran utilizados a lo largo de este capitulo.

II.1 Resumen de la Metodologia AB2B.

La metodologia se sustenta con cinco fases que son:
Identificacion de un problema o area de oportunidad.- en esta fase, se
identificara la necesidad al cambio, dando una propuesta general de solucion.
Andlisis del medio ambiente.- en esta fase, se adquirira el conocimiento del
medio ambiente de la nstitucion y/o areas donde se presenta el problema a

resolver.
Identificar los grupos de datos que alimentan el sistema para la interfase
computacional.- esta fase, identifica las plataformas y las fuentes de

informacion que ingresan al sistema, asi como los tiempos y medios de control
para la entrega del archivo destino.

Disefio, construccion e implantacion del sistema de la interfase
computacional.- esta fase se efectuara, el objetivo para el desarrollo o
mejoramiento del modelo para obtener la interfase computacional que ayudara
agilizar el intercambio de informacién de empresa a empresa.

Evaluacion y mejoramiento del sistema para la interfase computacional.-
en esta fase se evaluara el sistema para la interfase computacional,
adicionando posibles cambios y/o mejoramientos a un futuro, existiendo la
posibilidad de que se requiera retomar la fase I, para una mejora continda.
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l11.2 Presentaciéon de la Metodologia

La finalidad, de ir presentando por partes el avance de cada nivel de la metodologia;
es crear la vision general de cada una de las fases; hasta la particularidad de las
actividades para la interfase computacional.

I11.2.1 Primer nivel de presentacion por: Fases
A continuacion se presenta la estructura de la metodologia propuesta. (primer nivel
de presentacion).

FASE

Elemento agrupador de la
etapa, en la que se define
el objetivo principal

La presentacion del primer nivel de la metodologia, se muestra en diagrama tipo
espiral (ciclo de vida completo), como se puede ver en la figura 3.1, ésto con la
finalidad de que se pueda apreciar el desarrollo evolutivo y gradual de las fases,
teniendo en consideracibn que el mismo proceso evolutivo y continio podria
ocasionar el retomar cualquiera de las fases anteriores en cualquier momento.

En la figura, se muestra el
primer nivel de presentacion,
de la Metodologia AB2B, el
cual estd dividido en 5
fases.

Asi como el proceso de
evolucion continda a través
del diagrama en espiral.

IDENTIFICACION
DE UN PROBLEMA
OAREA DE
OPORTUNIDAD

EVALUACIONY
MEJORAMIENTO
DEL SISTEMA
PARA LA
INTERFASE
COMPUTACIONAI

METODOLOGIA

PARA EL
DESARROLLO

DE UNA INTERFASE
COMPUTACIONAL DE
EMPRESA A EMPRESA
PARA LA
TRANSFERENCIA

DE DATOS DATOS

EN LINEA

EFase ll

ANALISIS
DEL MEDIO
AMBIENTE

Fase IV

DISENO,
CONSTRUCCION E
IMPLANTACION
DEL SISTEMA DE

LA INTERFASE
COMPUTACIONAL

Fase lll
NTIFICARLOS GRUPOS
DATOS QUE ALIMENTAN
SISTEMA PARA LA
"ERFASE COMPUTACIONAL

Figura 3.1 Estructura de la metodologia. ler nivel de presentacion por: Fases.
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[11.2.2 Segundo nivel de presentacion por: Fases y Etapas
Ahora, se muestra el segundo nivel de presentacion, en el cual ademas de incluir las
fases, se agregan sus correspondientes etapas.

FASE ETAPA

Elemento agrupador de la Permite definir la idea
etapa en la que sedefine el KK——>{ acerca de las actividades
objetivo principal

La figura 3.2, muestra el segundo nivel de presentacion, esto es, incluyendo las
etapas, por facilidad de dibujo se presentara en esquema de tipo circulo; haciendo
hincapié que el proceso seguira siendo evolutivo.

En la figura, se
muestra el segundo
nivel, el cual incluye
las diferentes etapas
gue conforma a las

Fases.
LA INTERFASE El proceso sigue siendo
o~ de mejora continia y
evolutivo.

i ANALISIS
E IMPLANTACIO DE UNA INTERFASE DEL MEDIO
COMPUTACIONAL DE
EMPRESA A EMPRESA AMBIENTE

DE LA
INFORMACION

PARA LA
TRANSFERENCIA
DE DATOS DATOS
EN LINEA
"‘“hs._—-'
IDENTIFCARY ANALIZAR LOS GRUPOS
DE DATOS QUE ALIMENTAN

EL SISTEMA PARA LA
INTERFASE  COMPUTACIONAL

Figura 3.2 Estructura de la metodologia. 2° nivel de presentacién por: Fases y Etapas.
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CAPITULO IIl.- )
ESTRUCTURA DE LA METODOLOGIA PROPUESTA

[11.2.3 Tercer nivel de presentacion por: Fases, Etapas y

Actividades

En la figura 3.3, se muestra el tercer nivel de presentacion, en el cual ademés de
incluir las fases y etapas, se agregan sus correspondientes actividades.

FASE

ETAPA

Elemento agrupador de la Permite definir la idea
etapa en la que se define el (= cerca de las actividades [K——>{ ayudan a conformar la

objetivo principal

ACTIVIDAD

Tareas especificas que

etapa correspondiente.

El tercer nivel, permite completar la estructura de la Metodologia propuesta ya
integrada por: fases, etapas y actividades, la cual tiene como objetivo ordenar el
proceso mediante la cual se desarrollara la interfase computacional.

ALUACION Y pasel
MEJORAMIENTO IDENTIFICACION DE
DEL SISTEMA PARA AO
LA INTERFASE AREA DE

Fase ll
PARAEL
DESARROLLO
DE UNA INTERFASE ;sr\éiuss
COMPUTACIONAL DE MEDIO
EMPRESA A EMPRESA
PARALA AMBIENTE
TRANSFERENCIA
DE DATOS DATOS
ENLINEA

IDENTIHC:';R‘?ANALIZAR
LOSGRUPOS DE DATOS QUE
ALIMENTAN EL SISTEMA PARA LA
INTERFASE COMPUTACIONAL

En la figura, se muestra
el tercer nivel de
presentacion, que
incluye las actividades
que conforman las
etapas. El proceso sigue
siendo de mejora
continla y evolutivo.

Después de terminar la
aplicacion de la
metodologia y al iniciar
un ciclo de mejora, este
puede iniciar en
cualquiera de sus fases,
sin que exista alguna
restriccion para esto.

Figura 3.3 Estructura de la metodologia. 3er niwel de presentacion por: Fases, Etapas y Actividades.
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Una vez que esta concluida la presentacion general de la Metodologia, en la
siguiente seccion, se muestra en detalle cada Fase con sus respectivas, Etapa(s) y
Actividades, describiendo el objetivo de cada una de ellas:

I1I.3 Descripcion de las Fases, Etapas y Actividades

FASE |-
IDENTIFICACION DE UN PROBLEMA O AREA DE OPORTUNIDAD.

Etapa 1.1 Analizar y generar la propuesta global de solucién hacia la necesidad del cambio.

Actividades

1.1.1 Identificacion del problema.
1.1.2ldea general de soluicion.

Fase | Identificacion de un problema o area de oportunidad.
Esta fase, tiene como objetivo la deteccion del problema, permitiendo formar una
propuesta general a la problematica encontrada, para esto, se debe entender el
sistema o proceso actual, identificando y analizando su situacion.

Es importante cuestionarse: ¢COmo realiza el trabajo actualmente?, ¢por qué no
intentarlo de otra manera?, ¢el cambio se puede ajustar a la tecnologia que
existe en laempresa?

Se hace mencion a estas cuestiones, ya que, es importante empezar a considerar
los factores de factibilidad: técnicos, operacionales y econémicos.

Etapa 1.1 Analizar y generar la propuesta global de solucion hacia la necesidad
del cambio.

La etapa tiene como objetivo, definir el modelo conceptual que permita identificar la

problematica, efectuando la recopilacién de informacion y presentando el diagndstico

con posibles soluciones.

Actividad 1.1.1 Identificacion del problema.

Para el éxito de esta actividad se requiere: tener un conocimiento global de la forma
en que actualmente se efectla el intercambio de informacion entre Empresas, esto,
con la finalidad de adquirir un marco global de operacion para poder determinar la
problemética actual.

Actividad 1.1.2 Idea general de solucion.
Con vison del panorama general, se da la propuesta a posibles soluciones.
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FASEII. -
ANALISIS DEL MEDIO AMBIENTE

Etapa 2.1 Conocimiento particular de la empresa y/o de las éareas
involucradas en el intercambio de informacién

Actividades
2.1.1 |dentificar y conocer politicas y funciones de las areas involucradas.
2.1.2  Conocer sus funciones y los actores gque intervienen en el proceso para el
intercambio de informacion.

Fase Il.- Andlisis del medio ambiente

En esta fase, se identifican las funciones involucradas en el proceso de transferencia
de datos, esto a través de informacion documental de la Empresa, entrevistas a los
expertos practicos (los usuarios); con la finalidad de conocer a detalle las funciones,
politicas y actores de las areas involucradas en el proceso.

Esto nos sirve para identificar: ¢ En que area(s) es generada la informacion?
Con esto entendemos la razon de ser de la empresa, y la estructura en la que se
introduciran los cambios.

Etapa 2.1 Conocimiento particular de la empresa, y/o de las areas
involucradas en el intercambio de informacion.

En esta etapa, se identificaran las areas involucradas en el proceso para el
intercambio de informacion.

Actividad 2.1.1 Identificar y conocer politicas y funciones de las areas
involucradas.

Ya identificadas las area involucradas, se determinan las politicas y funciones de
cada una de ellas para conocer sus origenes, su marco normativo, sus objetivos

hacia donde se dirige la Empresa, y como se realiza el trabajo actualmente.

Actividad 2.1.2 Conocer sus funciones y los actores que intervienen en el
proceso de intercambio de informacion.

Identificar, al personal involucrado en las diferentes actividades, asi como las
actividades desarrolladas para cumplir con la funcion de intercambio de informacion.
Esto para determinar las necesidades en el proceso.

Para realizar lo anterior se requiere: la creacion y aplicacion de entrevistas, ademas
analizar la documentacion existente en el estudio de la estructura organizacional de
la empresa y en particular de las areas involucradas.
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FASE Ill.-
IDENTIFICAR Y ANALIZAR LOS GRUPOS DE DATOS QUE ALIMENTAN EL SISTEMA PARA
LA INTERFASE COMPUTACIONAL

Etapa 3.1 Determinar y analizar cuales son los datos de entrada y de salida del proceso de
intercambio de informacidn para poder definir las caracteristicas de los grupos de
informacion.

Actividades

3.1.1 Identificar y analizar los datos de interés que ingresan al SMBD.

3.1.2 Filtrar la informacién para la creacién del archivo destino que se le manda a
la empresa receptora.

Etapa 3.2 Conocer y evaluar las plataformas computacionales que se emplean
actualmente.
Actividades

3.2.1 Identificar y valorar software utilizado.
3.2.2 Identificar y valorar hardware utilizado.

Etapa 3.3 Especificar como se lleva a cabo el intercambio de datos actualmente.
Actividades

3.3.1 Conocer los tiempos y volumenes de entrega de la informacion.
3.3.2 Identificar los medios utilizados para efectuar la entrega de la informacion.

26



Metodologia para el desarrollo de una Interfase Computacional CAPITULO IlI.- )
de Empresa a Empresa para la Transferencia de Datos en Linea. ESTRUCTURA DE LA METODOLOGIA PROPUESTA

Fase lll- Identificar y analizar los grupos de datos que alimentan el sistema
para la interfase computacional.

En esta fase, se lleva a cabo la identificacién de las fuentes de informacion, su
origen, tipo, volumen, tiempo de entrega y receptores de la misma.

Se deben contestar las siguientes preguntas:
¢, Qué datos entran y salen del SMBD?
¢, Qué personal se encarga de controlar y codificar la informacion?

Etapa 3.1 Determinar y analizar cuales son los datos de entrada y salida del
proceso de intercambio de informacion para poder definir las caracteristicas de
los grupos de informacion.
Identificar los elementos que fungiran como fuentes primarias de informacion, para
determinar los datos que serdn necesarios en el proceso de intercambio de
informacioén entre empresas.

Actividad 3.1.1 Identificar los elementos que proporcionan los datos de interés
gue ingresan al SMBD.

Conocimiento e identificacion de los procesos existentes dentro de la Empresa, los
cuales proporcionan la informacion necesaria para el proceso de intercambio.

Actividad 3.1.2 Identificar los datos de interés que ingresan al SMBD vy filtrar la
informacion para la creacion del archivo destino que se le manda a la
empresa receptora.

Conocimiento e identificacion de los datos, determinacion de los métodos de
extraccion de la informacion, basandose en el modelo de entidad relacién existente.

Determinar los diferentes filtros que seran necesarios para la generacién del archivo
destino.
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Etapa 3.2 Conocer y evaluar las plataformas computacionales que se emplean
actualmente.

En esta etapa se identifican y valoran los recursos computacionales para aprovechar
al maximo la(s) plataforma(s) con la(s) las que cuenta cada institucion.

Actividad 3.2.1 Identificar y valorar software utilizado.
Se identifican los programas que se utilizan para recabar informacion determinando
sus caracteristicas y sus restricciones o beneficios.

Actividad 3.2.2 Identificar y valorar hardware utilizado
Se verifican los alcances y limitaciones que tiene el equipo (hardware), redes, etc.

Etapa 3.3 Especificar como se lleva acabo el intercambio de datos.
Identificar los términos del acuerdo establecido entre las Empresas (receptora y

emisora) con relacion a la forma de como sera efectuada la transferencia, la
informacion, determinando la estructura de datos, asi como los tiempos y voliumenes.

Actividad 3.3.1 Determinar la estructura del archivo de intercambio.
Determinar la estructura del archivo de intercambio con base a los acuerdos
establecidos entre las Empresas.

Actividad  3.3.2 Conocer los tiempos de entrega y volumenes de la
informacion.

Conocer el periodo en el que sera entregada la informacion, la determinacion de la
cantidad de informacion y el medio de transferencia de los datos. Estableciendo al
personal responsable de la entregay recepcion de la informacion.

Para alcanzar el éxito en la Fase lll, se deben aplicar técnicas como son: realizacién
de entrevistas, la identificacion y definicion de las Bases de Datos. Ademas del uso
de Diagramas de Flujo, casos de uso o Diagramas de la Arquitectura del sistema.

Se recomienda en este momento, detectar si existen nuevas necesidades que antes
no habian sido consideradas.
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FASE IV.-
DISENO, CONSTRUCCION E IMPLANTACION DE LA INFORMACION PARA LA INTERFASE
COMPUTACIONAL

Etapa 4.1 Hacer uso de la metodologia mas adecuada para la creacion del sistema de Informacion
para la interfase computacional.

Actividad 4.1.1 Actividades sugeridas por la metodologia seleccionada
para la construccion de un sistema.

Fase IV Disefio, construccién e implantacion de lainformacion para la interfase
computacional.

Esta fase, tiene como objetivo el desarrollo o mejoramiento del modelo para crear la
interfase computacional que efectuara la integracion de la informacién necesaria para
realizar el intercambio de Empresa a Empresa. Fundamentandose en las Fases |, Il,
IIl de la Metodologia propuesta.

Etapa 4.1 Hacer uso de la metodologia mas adecuada para la creacion del
sistema de Informacion para la interfase computacional.

Una vez cubiertas las fases anteriores, se determinara si es necesario la adecuacion
0 creacion de un sistema de informacion para la obtencién de los datos para la
transferencia, se procede a la creaciéon o modificacion con base a las Metodologias
propias de Sistemas de Informacioén (SI).

Actividad 4.1.1 Actividades sugeridas por la metodologia seleccionada
para la construccion de un sistema.

Utilizacion de las actividades de la Metodologia seleccionada para la construccion de
un Sl.

A pesar de existir un gran namero de Metodologias , las cuales podrian ser aplicadas
para la el disefio y construccion del Sistema de Informacién que se requiere, se
seleccion6 la Metodologia LGS [Galindo, 2001], ya que ésta, fue presentada dentro
de la Maestria de Sistemas y se tiene pleno conocimiento de la misma., RUP
(Rational Unified Process)., - El Proceso Unificado de Desarrollo de Software -.
[Jacobson et, al, 2000], entre otras.

Pero se puede aplicar cualquiera que presente el ciclo de desarrollo de un SI.
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FASE V.-
EVALUACION Y MEJORAMIENTO DEL SISTEMA PARA LA INTERFASE

COMPUTACIONAL.

Etapa 5.1 Evaluacion de la operacién de la interfase computacional y el
mantenimiento del sistema (de asi requerirse), y creacién de recomendaciones.

Actividades
5.1.1 Validacién de operacion.
5.1.2 Mejora continda.

Fase V Evaluacion y mejoramiento del sistema de la interfase computacional.
El objetivo de esta fase es evaluar la forma en que estd operando el sistema
computacional creado con la finalidad de realizar mejoras y asentar las
recomendaciones generadas de la evaluacion; todo esto, con la filosofia de la mejora
continua.

Etapa 5.1 Evaluacion de la operacion de la interfase computacional y el
mantenimiento del sistema (de asi requerirse) y creacion de recomendaciones.
Verificar condiciones de operacion para evaluar un posible mejoramiento, para el
proceso de la transferencia de datos en linea.

Actividad 5.1.1 Validacién de operacion.
Se efectia la liberacion del sistema dentro del amhbente productivo, incluyendo el
adiestramiento con el usuario que tendra interaccion con el sistema.

Actividad 5.1.2 Mejora continda.
Registrar pruebas y observaciones fisicas para tener una proyeccién hacia el
mejoramiento a un futuro.
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1.4 Metodologia propuesta por medio de un modelo tipo

cascada

Figura 3.4, con el fin de expresarla en modulos interactuantes para dar una idea de
la secuencia de la misma, con sus correspondientes: Fases, Etapas y Actividades.

Fase |
IDENTIFICACION DE UN PROBLEMA O AREA DE OPORTUNIDAD.

Etapa 1.1 Analizar y generar la propuesta global de solucién hacia la
necesidad del cambio.

Actividad 1.1.1 Identificacion del problema.

Actividad 1.1.2 Idea general de solucion.

Fase Il
ANALISIS DEL MEDIO AMBIENTE

Etapa 2.1 Conocimiento particular de la empresa y/o de las areas involucradas en
el intercambio de informacion.
Actividad 2.1.1 Identificar y conocer politicas y funciones de las areas involucradas.
Actividad 2.1.2 Conocer sus funciones y los actores que intervienen en el proceso
para el intercambio de informacion.

Fase Il
IDENTIFICAR LOS GRUPOS DE DATOS QUE ALIMENTAN EL SISTEMA PARA
LA INTERFASE COMPUTACIONAL.

Etapa 3.1 Determinar cuales son los datos de entrada y salida del proceso de
Intercambio de informacién para poder definir las caracteristicas de los
grupos de informacion.

Actividad 3.1.1 Identificar los elementos que proporcionan los datos de interés que

ingresan al SMBD.

Actividad 3.1.2 Identificar los datos de interés que ingresan al SMBD vy filtrar la

informacién para la creacién del archivo destino que se le manda a la
empresa receptora.

Etapa 3.2 Conocer y evaluar las plataformas computacionales que se emplean
actualmente.

Actividad 3.2.1 Identificar y valorar software utilizado.

Actividad 3.2.2 Identificar y valorar hardware utilizado.

Etapa 3.3 Especificar como se lleva a cabo el intercambio de datos.

Actividad 3.3.1 Conocer los tiempos y volimenes de entrega de la Informacion.

Actividad 3.3.2 Identificar los medios utilizados para efectuar la entrega de la
informacion.

Fase IV
DISENO, CONSTRUCCION E IMPLANTACION DEL SISTEMA DE LA
INTERFASE COMPUTACIONAL.

Etapa 4.1 Hacer uso de la Metodologia mas adecuada para la creaciéon del
Sistema de Informacién para la Interfase Computacional.
Actividad 4.1.1 Actividades sugeridas por la Metodologia seleccionada para la
construccioén de un sistema.

Fase V
EVALUACION Y MEJORAMIENTO DEL SISTEMA PARA LA
INTERFASE COMPUTACIONAL.

Etapa 5.1 Evaluacion de la operacion de la interfase computacional y el
mantenimiento del sistema, (de asi requerirse) y creacién de
recomendaciones.

Actividad 5.1.1 Validacién de operacion.

Actividad 5.1.2 Mejora continda.

A A A A A s e

Figura 3.4  Metodologia propuesta. Expresada en un modelo en cascada.
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Cabe mencionar que el andlisis, disefio y construccion del presente trabajo de tesis
(creacion de una intefase computacional de empresa a empresa) fue desarrollado
aplicando la metodologia AB2B. Pero, de ser necesario, seran aplicadas
parcialmente algunas otras metodologias, como seria en el caso de la fase de
construccién del sistema computacional requerido. Tal como la Metodologia LGS
[Galindo, 2001] 6 la RUP (Rational Unified Process), entre otras.

Como se comentd en el capitulo I, la metodologia AB2B al igual que la Metodologia
de Checkland debido a sus caracteristicas de aplicacion y cercania, se basan para
su aplicacién de otras metodologias, segun sea el caso particular de su empleo;
como serd mostrado en la siguiente figura, en la cual se muestra una comparacion
entre ellas; asi como, la asociacion de equivalencia entre las fases de ambas.
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CAPITULO IlI.-

Metodologia para el desarrollo de una Interfase Computacional )
ESTRUCTURA DE LA METODOLOGIA PROPUESTA

de Empresa a Empresa para la Transferencia de Datos en Linea.

METODOLOGIA
CHECKLAND

Fasel
DIAGNOSTICO

Ayuda a familiarizarnos con el medio
ambiente donde el observador relaciona los

modelos de acuerdo al pasado y presente.
Esto representa una herramienta esencial,

para el andlisis propuesto.

METODOLOGIA
AB2B

Fase |
IDENTIFICACION DE UN PROBLEMA O AREA DE
OPORTUNIDAD

nalidad de esta ee onocer previamente en términos genera

la naturaleza del problema y proponer una solucién a la problematica.

Fase Il
ANALISIS DEL MEDIO AMBIENTE

Esta fase tiene como objetivo conocer la naturaleza del problema en
cuestion, por tal motivo es necesario Investigar los antecedentes e
identificar el medio ambiente y las areas donde se desenvuelve el
problema. Constituyendo la fase del avance donde se implantara la
metodologia.

Fase Il
DISENO

Este punto es un ensamble real o conjunto de
elementos relacionados que se han
identificado como interés especial ayudando a
optimizar el modelo propuesto.

Fase Il
IDENTIFICAR LOS GRUPOS DE DATOS QUE ALIMENTAN EL
SISTEMA PARA LA INTERFASE COMPUTACIONAL

Esto es la coleccion de actividades o modelos que identifican los datos de
entrada y/o procesos de salida, asi como; de sus fuentes, productos y las
operaciones detalladas que se realizan que nos pueda servir para medir
los procesos actuales e identificar los problemas y deficiencias de cada
proceso de las actividades operativas con sus relaciones que utiliza cada
sistema y la distribucién de su proceso.

Fase Il
IMPLANTACION

Lograr y establecer la construccion de un
modelo. Prestando el experto una
considerable atencién en d futuro hacia una

mejora u optimizacion del problema.

Fase IV
DISENO, CONSTRUCCION E IMPLANTACION DEL SISTEMA
DE LA INTERFASE COMPUTACIONAL

Creacion e implantacion del modelo para el desarrollo propuesto.

Fase IV
EVALUACION Y MEJORAMIENTO DEL SISTEMA PARA LA
INTERFASE COMPUTACIONAL

Planear la implantacién sobre el nuevo sistema.

Figura 3.5 Comparacion entre la Metodologia de Checkland y la metodologia AB2B.
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En este capitulo, se describié la estructura de la Metodologia AB2B, expresando
cada una de las fases que la constituyen, se presento una descripcion de cada una
de las etapas, asi como las actividades.

En el capitulo siguiente, se efectuara la aplicacion de la metodologia AB2B en un
caso real de transferencia de informacién entre una Institucion Descentralizada (ID) y
una Institucién Bancaria (IB), para el deposito bancario de los salarios de los
trabajadores.
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CAPIiTULO V-

Aplicacion y Resultados de la Metodologia AB2B en
una Institucion Descentralizada y una Institucion
Bancaria

En el capitulo anterior, se presentd la construccién de la metodologia AB2B, en

donde se observé el conjunto de acciones a realizar en cada Fase, proporcionando
un modelo estructural del contenido de la metodologia.

En este capitulo, se aplicara y se obtendran los resultados de la metodologia AB2B,
en un caso real. Con la finalidad de lograr la transferencia de datos en linea entre
empresas; usando como modelo una Institucion Descentralizada (ID) y una
Institucion Bancaria (IB), en el escenario de una comunicacion de intercambio de
datos para el depdsito electronico del pago de ndémina a los trabajadores de la ID.

La aplicacion de la metodologia AB2B en el presente trabajo sera a través de las
cinco Fases que la constituyen, entregando resultados por cada Etapa que se
concluya. Durante la aplicacion de la misma, se utilizaran cuatro simbolos que seran

identificados como se observa en la figura 4.1:

@ Etapa metodologia AB2B (qué hacer)
Representa el 'objetivo’ de la visién preliminar.

:% Técnicas (cémo hacer)
Se antepondra cuando se describa 'como obtener una vision del caso que nos ocupa'. Entre
otros, se utilizaran los siguientes: diagramas de flujo, entrevistas, casos de uso.

E Herramientas (con qué hacer)
Representa el 'equipo especifico que se utilizard'. Por ejemplo, el software utilizado.

@ Resultado (qué obtener)
'‘Evaluacion de las caracteristicas' y formas de operar del caso que nos ocupe.

Figura 4.1 Representacion de simbologia.



En el desarrollo de la metodologia AB2B se utiliza una tabla visual de contenidos,
(como por ejemplo; la figura 4.2), en la que se muestra la Fase correspondiente asi
como, la Etapa y/o Actividad a desarrollar, con la finalidad de tener una ubicacion
correcta durante la aplicacion de la metodologia.

Fase I:

La finalidad de la Fase, es conocer en forma global la naturaleza del problema

permitiendo formar una propuesta general a la problematica encontrada.

Fase |

Identificacion de un
problema o &rea
de oportunidad

el sistema para
lainterfase
computacional

de lainterfase
computacional

Fase Il Fase lll Fase IV Fase V
ifi i Disefio, Evaluacién
o Identificar y analizar construccién e . ony
Andlisis del los grupos de imolantacié mejoramiento
dio ambiente | |datos que alimentan| | 'MTPiamacion del sistema
me del sistema

paralainterfase
computacional

—

Etapal.l

Analizar y generar
la propuesta global
de solucién hacia
la necesidad del
cambio.

2

v

Actividad 1.1.1

Actividad 1.1.2

Identificacion
del
problema.

Idea general
de solucién.

Figura 4.2 Descripcion del esquema jerarquico de la Fase |I.
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V.1 Fase Il.- Identificacibn de un problema o éarea de
oportunidad

@ Etapa:

Analizar y generar la propuesta global de solucion hacia la recesidad del
cambio.

La etapa tiene como objetivo, definir el modelo conceptual que permita identificar la
problematica, efectuando la recopilacién de informacion y presentar un diagndstico
con posibles soluciones.

:% Técnicas:

La técnica sugerida, se basa en identificar y analizar la situacién actual con respecto
al problema, por medio de: la observacion, entrevistas, mapas mentales, diagramas
de casos de usos y diagramas de flujo.

La finalidad de tener un panorama global de las actividades realizadas, permite
tener claridad sobre las funciones que se realizan actualmente.

El panorama adquirido ayuda a tener un conocimiento general sobre las actividades
y permitiendo generar propuesta de solucién de las probleméaticas detectadas.

E Herramientas:
Se utilizan herramientas como el procesador de palabras para registrar las
observaciones y un generador de presentaciones.
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@ Resultado:
Se entrevistd a un experto funcional que genera el archivo plano de la informacién
gue sera enviado al banco. Ver anexo B.

Y con base a la informacion recopilada, se obtuvo un panorama global de las
actividades de cada una de las areas involucradas en el proceso, el flujo de
informacion, los tiempos que se toman en llegar a su destino y los controles que se
tienen para la integracion de los datos hasta lograr tener la comunicacion con la
empresa receptora (IB). Esta informacion, sirvié para obtener y elaborar un mapa
mental del medio ambiente y la forma actual de desarrollar las actividades.

En el panorama global obtenido, se logré identificar la necesidad de la
sistematizacion, de la manipulacion, de la informacion en la ID, lo cual puede ser
sustentado a través de la creacion de un sistema de Informacion computacional, asi
como, agilizar la comunicacion para el intercambio de datos entre la Institucion
Descentralizada vy la Institucion Bancaria, para evitar la pérdida de tiempo y
duplicidad de trabajo.

Se logré determinar _que hay poca comunicacidn entre las areas y no_existen
iniciativas oficiales para mejorar la transferencia de informacién. Por otra parte, se
logro detectar una gran resistencia al cambio o a la innovaciéon de los sistemas, ya
que la gente basa su posicién o jerarquia laboral a sus conocimientos sobre lo que
ya esta operando.

Este punto se considera importante, por qué los comentarios expresados para la
obtencién de ideas, proporciona referencias con relacion a como se hace y como se
podria mejorar el trabajo como se muestra en las siguientes figuras:
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IV.1.1 Representacion del medio ambiente, situacion actual
En la figura 4.3, se muestra el mapa mental que representa la forma actual de

desarrollar las actividades para la transferencia de informacion entre la Institucion
Descentralizada y la Instituciéon Bancaria.

Institucién Descentralizada

Recursos Humanos

Institucion Bancaria

Nt ll-.. N
§ 1

Banco Filtralainformacion
asu base de datos.

Y redlizadeposito electronico. £
Parael persona delalD 4

Recibe y ordena lainformacion
de acuerdo al requerimiento de
lalB

Autorizalasolicitud para

€l egreso presupuestal

Representacion de la situacion actual, mostrando las areas involucradas para el

Figura 4.3
intercambio de Informacién entre la ID y la IB.

Como se puede observar en la figura 4.3, el Departamento de Informética depende
del area de  Recursos Humanos para poder realizar el archivo plano (archivo

destino), esto, ocasiona pérdida de tiempo ya que un area depende de la otra.
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IV.1.2 Representacion del medio ambiente, situacion propuesta

En primera instancia, se propuso el desarrollo de un sistema informatico que ayude a
sistematizar las actividades internas en la ID y lograr tener la comunicacion en linea
con la IB.

En la figura 4.4, se observa la propuesta del proceso de mejoramiento del
intercambio de informacion, en el cual, el mismo departamento de Recursos
Humanos se encarga de realizar e integrar la informacion para el archivo plano que
se entregard a la Institucion Bancaria.

Es indispensable que el personal de informatica atienda de manera inmediata

cualquier requerimiento hecho por el departamento de Recursos Humanos y/o por la
Institucion Bancaria, segun sea el caso.

I nstitucion Bancaria I nstitucion Descentr alizada

Recursos Humanos

[ Iqu‘J
ok 3 =

« Ordenalos recursos y validaciones
respecto alas incidencias de los
empleados.

* Generay enviadl archivo alasucursal
bancaria

Figura 4.4 Propuesta para el mejoramiento del proceso de intercambio de Informacién entre
Empresas.



Ahora se ejecuta la Fase II:

En la figura 4.5, el esquema muestra la ubicacion jerarquica de la segunda Fase, la
cual tiene como objetivo el conocer las caracteristicas operacionales de la institucion
estudio, las areas que estan involucradas para el intercambio de informacién y las
funciones que se desarrollan. Esto permitira continuar con la aplicacion de la

Metodologia y permitird conocer

involucrados en el proceso.

Esto nos servira para identificar:
¢En que area(s) es generada la informacion?

a detalle el

medio ambiente

y los actores

Fase | Fase Il Fase Il Fase IV Fase V
Identificacién d dentificar y analiza Disefio, Evaluacion y
entricacion ae un Andlisis del los grupos de construccion e mejoramiento

problema o area
de oportunidad

medio ambiente

el sistema para
la interfase
computacional

fHatos que alimentan

implantacién de
lainformacion

de lainterfase

computacional

del sistema
paralainterfase
computacional

Etapa 2.1

Conocimiento particular

de la empresa y/o de las

areas involucradas en el
intercambio de informacion

!

'

Actividad 2.1.1

Actividad 2.1.2

Identificar y conocer
politicas y funciones
de las areas involucradas

Conocer sus funciones

y los actores que
intervienen en el
proceso para el
Intercambio de
informacién

Figura 4.5

Descripcion del esquema jerarquico de la Fase Il.
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Una vez que se identific6 el problema en las areas involucradas con base a la
informacion recopilada en la Fase |, se procede a investigar o definir la: vision,
mision, planes, estrategias, politicas, funciones y actividades en general de la
empresa y/o areas donde se desarrollara el sistema. Es decir, se obtiene el medio
ambiente general en donde se realizaran los procesos que apoyara el Sistema
Computacional.

IV.2 Fase Il.- Analisis del medio ambiente

@ Etapa:

Conocimiento particular de la empresa, y/o de las areas involucradas en el
intercambio de informacion.

En esta etapa, se identificaran las areas involucradas en el proceso, para el
intercambio de informacion.

:% Técnicas:

Ubicar a las é&reas involucradas por medio de un diagrama organizacional vy
determinar su participacion en los objetivos, politicas y lineamientos por medio de
investigacion documental, sobre la consulta a los manuales organizacionales y/o
documentos diversos de la empresa.

E Herramientas:

Se utilizan herramientas como el procesador de palabras para registrar las
observaciones y un generador de presentaciones.
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@ Resultado:

En la figura 4.6, se destacan las tres areas de la ID involucradas en el proceso de
intercambio de informacion, asi como el area involucrada de la Institucion Bancaria
IB. Ya que son el punto principal de estudio, y que posteriormente, se describira el
conocimiento de sus funciones y politicas de cada una de ellas.

RECURSOS
HUMANOS ID INFORMATICA TESORERIA
ID ID

Recibey ordenalos
recursos y validaciones
respecto alasincidencias Recibey en su caso autoriza

0 movimientosdel personal lasolicitud parael egreso
vacaciones, retardos, tiempo

INFORMATICA
]

Recibey ordenala - presupuestal delalD

giajenireotros informacién de acuerdo
Archivo destino esintegrado

a reguerimiento delalB. asu sistemaparael pago

de némina.

Figura 4.6 Principales actividades de las areas involucradas para la transferencia de
datos entre empresas.

En la figura 4.7, se muestra el organigrama en el que se representa a ambas

Instituciones, asi como las &reas involucradas, mismas que se relacionan para el
intercambio de datos entre empresas. Con el objetivo de dar en ello, la estructura
organizacional en un sélo esquema.

1B
Humanos Finanzas

Actividad realizada actualmente por el
departamento de Informatica

Realizacién de la actividad por medio de la
interfase creada .

Figura 4.7 Estructura organizacional, para el intercambio de informacion.
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IV.2.1 Diagndéstico de la Institucion Descentralizada

Mision:
Ser una instituciéon dedicada enlo fundamental a la

l—|—|
investigacion y al desarrollo tecnolégico, centrada en la Lres | Lo | | ez |
generacion de conocimientos y habilidades criticas para

la Industria Petrolera.

Objetivo:

Hacer frente a los desafios de la Industria Petrolera Nacional, a partir de una posicion
tecnologica altamente competitiva y en permanente cambio para dar mayor impulso
a la investigacion y al desarrollo.

Recursos Humanos

Funciones:
El

Informética Tesoreria
nazas

departamento de Recursos Humanos es el que

suministra lo relacionado a las incidencias del personal: altas, bajas, modificaciones
salariales y las incidencias, asi como: faltas, retardos, primas vacacionales, pago de
tiempo extra, licencias con y sin goce de sueldo y otros estimulos).

Coordinar y controlar los modelos con relacion a la administracion y desarrollo
integral del factor humano.

Mantener actualizado el registro de las estructuras ocupacionales y salariales de la
ID, conforme a la normatividad establecida para tal efecto, ante las instancias
Gubernamentales.

Actividades:

Integrar y administrar los servicios del factor hora-hombre.

Proponer a través de politicas, lineamientos o reglas las acciones que
involucren al factor humano.

Coordinar las revisiones salariales e integrales del contrato colectivo.
Remunerar al factor humano conforme a la situacion.

Dar cumplimiento a las diferentes obligaciones en materia laboral y fiscal a la
gue esta sujeto la ID.
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Informatica

Funciones:

Generar, identificar, asimilar y aplicar la tecnologia informatica a las necesidades de
informacion administrativa Institucional, definiendo su nivel de prioridad, alcance e
impacto.

Actividades:
Disefiar e implementar las Bases de Datos estandarizadas para el
manejo de la informacién administrativa.
Desarrollar los sistemas requeridos para la operacidon administrativa.
Operar los equipos de cédmputo institucional.
Atender las necesidades de informacion documental Institucional.
Atender las necesidades de informacion administrativa Institucional.

Tesoreria E———
Funciones:

La planeacioén financiera debe considerar los objetivos generales del Instituto a corto,
mediano y largo plazo, asi como establecer las estrategias necesaias para su logro,
abarcando todo el ciclo financiero que se requiera para su desarrollo.

Interpretar la informacion financiera. Asimismo, contienen los criterios esenciales que

orientan en la administracion de los recursos financieros del Instituto y que deben dar
respuesta a los objetivos estratégicos, permitiendo cubrir todos aquellos
requerimientos de servicios que son necesarios para el cliente.

Actividades:
Los lineamientos establecidos, constituyen la base para normar el proceso de:

. Administrar los recursos financieros

» Realizar la planeacion financiera
=  Controlar y dar seguimiento a presupuestos.
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IV.2.2 Diagnéstico de la Institucion Bancaria

Informética

Mision:

» Generar confianza al servir mas y mejor a nuestra clientela, con transparencia e
integridad, ofreciendo siempre productos y servicios de la méas alta calidad.
* Proporcionar a nuestros colaboradores las mejores condiciones para su desarrollo
integral.

 Ser solventes y ofrecer rendimientos atractivos a nuestros accionistas.
» Apoyar el bienestar social como una resultante de la actividad de negocio.

Informatica

Funciones:

Unir todas las fortalezas para establecer relaciones duraderas cada dia mas
satisfactorias.

Crear y aprovechar nuevas oportunidades, preparandose para los retos del mercado
global.

En este momento, se sabe cual es la mision, funcion y/o estrategias de las areas
relacionadas con el desarrollo del sistema, asimismo, se logré identificar a los
usuarios y operadores que estan involucrados en la obtencion de la informacion
requerida para la interfase con el banco.

En esta fase de la aplicacién de la metodologia, se lleg6 al acuerdo entre la
empresa receptora IB y la empresa transmisora ID, para efectuar el intercambio
de Informacién en linea.

Una vez analizadas las areas que intervienen en el proceso de transmision de
informacion, quedo asentado que el Departamento de Recursos Humanos sera el
encargado de transferir la informacion en linea por medio de un sistema informatico
al area de informatica de la IB y, ademds, por medio de un mensaje electronico
notificarle al area de Tesoreria para la planeacion presupuestal del flujo de efectivo
de laID.



Se aplica la Fase lll; con la etapa 3.1:
En esta Fase, en la figura 4.8, se lleva a cabo la identificaciéon de las fuentes de
informacion, su origen, tipo, volumen y tiempo de entrega.

Esto nos servira para identificar:
¢, Qué datos entran y salen del SMBD?
¢, Qué personal se encarga de controlar y codificar la informacion?

Fase | Fase Il Fase lll Fase IV Fase V
dentificar y analizal Disefio, P
dentificaciondeun | | pouo o | fos grupos de datog | construccione || EVEMETORY
problema o area medio ambiente que alimentan lmplantamor_l de del sistema
de oportunidad el sistema para lainformacion aralainterfase
lainterfase de lainterfase | [P )
computacional computacional computacional
Etapa 3.1 Etapa 3.2 Etapa3.3
Determinar y analizar
cuales son los datos de
entraday salida Conocer y evaluar Especificar
del proceso de las plataformas como se lleva
_ |ntercan_1p|o de computacionales acabo el
informacion para que emplean intercambio de datos
poder dgﬂmr las actualmente actualmente
caracteristicas, de los
grupos de informacion

l |

Actividad 3.1.1 Actividad 3.2.1 Actividad 3.3.1
Identificar y Conocer los
Identificar y analizar los valorar software tiempos y
datos de interés que utilizado volimenes de
Ingresan al SMBD entrega del

archivo destino

I ! !

Actividad 3.1.2 Actividad 3.2.2 Actividad 3.3.2
Filtrar la Identificar bajo
Informacion para la Identificar y que medios de
creacion del archivo valorar hardware control se
destino que se le manda utilizado _entrega _Ic?
a la empresa receptora informacion
Figura4.8 Descripcion del esquema jerarquico de la Fase Ill, Etapa 3.1.
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Una vez realizado el estudio preliminar de las areas involucradas, se procede con la
identificacion de los datos, que son de interés para formar el archivo destino por
medio de un modelo computacional hasta lograr la interfase con la IB, esto es, el
funcionamiento de los flujos de informacion de entradas y salidas, identificando las
principales entidades y sus relaciones del sistema actual.

IV.3 Fase lll.- Identificar los grupos de datos que alimentan
el sistema para la interfase computacional

@ Etapa:

Determinar cuales son los datos de entrada y salida del proceso de intercambio
de informacién para poder definir las caracteristicas de los grupos de
informacion.

Identificar los elementos que fungirdn como fuentes de informacion, para determinar
los datos que seran necesarios en el proceso de intercambio de informacion entre
empresas.

E% Técnicas:
Observacion, entrevistas a los encargados directos de los procesos (expertos
practicos), diagramas de flujo de datos légicos y/o diagrama de Entidad- Relacion.

E Herramientas:
Se utilizaron herramientas como: el procesador de palabras, generador de
presentaciones y Manejador Base de Datos MBD.
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@ Resultado:

En la figura 4.9, se muestra la informacién de las incidencias del personal de la ID, y
gue son registradas por el personal que labora en el area de Recursos Humanos. Por
ejemplo: el alta, baja, cambio de un trabajador, vacaciones, permisos etc.

Ahora bien, como se observa en el diagrama, la informacion se genera e integra a
una Base de Datos BD que se envia al area de Informatica.

MO57
MY-52 i
MDA 52 ' 3
l ,.-l""- Y
JALAN
/ M?Q' ™ INR= 57
1
uc an I|NCAPAC MEDI A i
SLELDO | NERSL INR = 58 !
+
4 AEANDOG BVALED
INR= 56
02
1 EEOA | NST TLC BAIAS
L INR = 61 oA SN
FEGED
1S QNR
MO INER= 55
FERRONL ACTI\O
NBO INR=0 MO-53
INGFED MV < 50 > RO ON
w04 INER = 53
MO 19
TERV GNIRNO
INR =54
06 50
62
ANI QMR O
Bl. NEOAM SO INR =50
INER = 60
| NG NED TEMP.
INR = 62
ATAS MDA 00 S BAIAS
QL - ALTA EN ONTCRENA 11- MIIACA N BN CTREN 50 - ANIOYRO
@ - FE NGESD EN ONTCRENA 12- MBIA Ca N RETROCT VA 51 - UGENIASNSED
(FRUGENIASNSHD 13- LGEOAA 100 % 52 - RENNIA
03 - REIONTRATAQ (N EN GNTGRENA 14- UEDAA 50 % 53 - CERNOON
04 - ALTA FETROCTI VA 15 - FEAN.DAO N [E LABRES 54 - TERMIND CE NOMERMM ENTO
05 - RA NGESO RETROCTI VO 16- MDF. AL SRFOEMDA 55 - FES] S ON CE NMERMMENTO
(RRUC OIN®PAa DD 17- 56 - ABANDOND[E ENFLED
06 - RECONTRATAQ CN FETRO'CTI VA 19- MOF. AFKHALE 57 - JBLAAN
(ROR TERMIND CE NMVERAMIENTQ TERMIND CE NOVERMM ENTO 58 - |NZPAO DD MDA
59
60 - BAJA HSTA NEVO A SO
61 - FERSONL BEOA | NSTI TUD QML
62 - | NDAPAQ DX NED) QA TEMRGRAL
8- AIGI N NBGS INFESS
99 - MO/ HSTR N RIZGD

Figura 4.9 Actividades que realiza el departamento de R H.
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De acuerdo con las incidencias de cada empleado, los datos son registrados y
almacenados por el area Recursos Humanos en un SMBD desarrollado sobre la
plataforma del proveedor Oracle.

SMBD
Oracle

a

EIl éarea de Recursos Humanos
proporciona la informacion a
Informatica, quien la procesa e

introduce a la base de datos maestra.
Datos resumidos

BD Posteriormente a los procesos que se

acaban de mencionar, se extrae la
informacion necesaria del SMBD para
formar tablas propias que es requerida

’_—‘ por la IB. Ver figura 4.10:
I

Procesamiento
- de informacion
[ Mm\ [ Mvw\

Figura 4.10 Arquitectura de almacenamiento de la
informacion origen en el SMBD Oracle.

Es importante tener un conocimiento del SMBD con la finalidad de detectar las
tablas internas de las que sera extraida la informacién necesaria.
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de Empresa a Empresa para la Transferencia de Datos en Linea.

En la figura 4.11, se muestra el Diagrama de Flujo del proceso actual en el cual se
observa las actividades que se efectian para la obtencion de la informacion
requerida por la interfase computacional en los departamentos de ambas

instituciones.

AREA ORIGEN
RECURSOS HUMANOS DE
LA ID

INFORMATICA
DELA ID

INSTITUCION BANCARIA 1B

L

INFORMACION
DEPURADA

Y
ESTRUCTURADA

P Inicio

Procesamiento
y filtracion
alaB:D:

Disponibilidad
de Informacioén.

Movimientos por.

El departamento
de Recursos
Humanos

El Banco realiza
—»{ unafiltracion a
su BD

Integracion de tablas|
Empleados normales|
funcionarios

becarios

honorarios
descuentos judicialeg

A

Generacion de un
archivo en txt

Realizacion de
depésito a
cada empleado.

y listado.
Para Banco.

De acuerdo a un
Layout por el Banco

Fin

Figura 4.11
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A través, de las platicas efectuadas con los expertos funcionales se determino que
no existen antecedentes de la documentacion del sistema actual, por lo que es
necesario identificar las tablas que contienen los datos involucrados para el proceso,
esto se muestra en la figura 4.12. En la tabla aschurada, se muestran los datos
necesarios para conformar el archivo que sera enviado a la IB.

Esta incluye los datos del personal Funcionarios, Becarios, Honorarios etc.

EMPLEADOSSYS;

Null 2

FECATORCENAS;

PI_TARCAT;

Name _Null2__Type

CATOR NOT NULL NUMBER(2)
TEXTO NOT NULL VARCHAR2(40)

BANCO;

Name  Null? Type

ANIO NUMBER(4) NUMHT NUMBER(3) CVE_REG NUMBER(2)
FECHAINICAT DATE FECHATEX VARCHAR2(50) CEROS_1 NUMBER(7)
RFC NOT NULL FIRMA VARCHAR2(40) CUENTA NUMBER(7)
CHAR(13) NUM_EMP NUMBER(7)
HOMO CHAR(3) IMPORTE NUMBER(10,2)
EXPE NUMBER(6) . NUM_SUC_CTA NUMBER(2)
INER NUMBER(2) DESCR SGF; MONEDA NUMBER(1)
NOMB CHAR(30) FCH_ABONO  NUMBER(6)
FEINC DATE PAGO_BANCO; CONSECUTIVO NUMBER(4
FETERC DATE Name LEIZERL/EE = CVE_MOVTO NUMBER((Z;
FEIMP DATE Name Null?Type CEROS_2 NUMBER(10)
FEISTE DATE SR GREEEOL . ——— w CEROS 3 NUMBER(10,2)
EEVAC CHAR(4) © Bon S0D NUMBER(5) ICNDICE CHAR(6)( » CEROS_4 NUMBER(10,2)
P NUMBER - UENTA NUMBER(1
o NUMBER(2) NoWws 36r  VARGHARa(S)) REC  VARCHAR2(10)
FALTAS NUMBER(S) NETO_SGP NUMBER(10,2) EXPE NUMBER(6)
DIADI NUMBER(4) DEPEN SGP CHAR(6) DEPE VARCHAR2(6) K
AUSES NUMBER(3) CONS_SGP NUMBER (4) NOMB  VARCHAR2(30) BEC
(LI CHAR(9) C_GESTOR_SGP CHAR(10) NEO) NUMBER(10,2)
FEUMF DATE = = DEPEN  CHAR(6) Name Null? Type
IH NUMBER(1) | " | CONS  NUMBER®) | |7 o
TIPMOV NUMBER((Z)) E?SESSTOR SH,Q"S(%,(“’ CUENTA_BEC  NUMBER(7)
DEPE CHAR(6) RFC_BEC VARCHAR2(10)
NC NUMBER(1) EXPE_BEC NUMBER(5)
ZE NUMBER(1) DI C DEPE_BEC VARCHAR2(6)
TIPE NUMBER(2) - NOMB_BEC VARCHAR2(30)
TNC NUMBER (6) NETO_BEC NUMBER(10,2)
IREG CHAR(1) Name Null? Type HON: DEPEN_BEC CHAR(6)
SB NUMBER(10,2)| | .. N CONS_BEC NUMBER (4)
PS NUMBER(10,2) CUENTA NUMBER(12) C_GESTOR_BEC CHAR(10)
HC NUMBER(10,2) RFC VARCHAR2(10) Name Null?  Type
com NUMBER(10,2) EXPE NUMBER(S) | | eeeeeee e
opP NUMBER(10,2) DEPE VARCHAR2(6) CUENTA_HON NUMBER(7)
ISR NUMBER(10,2) NOMB VARCHAR2(30) RFC_HON VARCHAR2(10)
CTABAN CHAR(8) NETO  NUMBER(10,2) EXPE_HON NUMBER(5)
5C,GESTOR CHAR(10) DEPEN  CHAR(6) DEPE_HON VARCHAR2(6)
CONS NUMBER(4 NOMB_HON VARCHAR2(30
) NETO_HON NUMBER(l((J,Z)) H_RECIBOPENSION:
DEPEN_HON CHAR(6)
CONS_HON NUMBER(4)

Name Nul?  Type

FUN C_GESTOR_HON CHAR(10) e e
INDICE VARCHAR2(6)
Name Null? Type H_RECIBODATOS; CONTROL CHAR(1)
......... NO_CONTRATO NUMBER(9)
CUENTA_FUN NUMBER(7) CLV_EMP NUMBER(6)
RFC_FUN VARCHAR2(10) Name  Null? Type RFC_EMP CHAR(10)
EXPE_FUN  NUMBER(S) |  |=— S e CEEENE HOMO_EMP CHAR(3)
DEPE_FUN  VARCHAR2(6) INDICE VARCHAR2(6) : NO_SEC NUMBER(1)
NOMB_FUN VARCHAR2(30) CONTROL CHAR(1) RFC_BEN CHAR(10)
NETO_FUN  NUMBER(10,2) NO_CONTRATO NUMBER(9) 5 CURP_BEN VARCHAR2(20)
DEPEN_FUN CHAR(6) CLV_EMP NUMBER(6) N II? Type NOMBRE VARCHAR2(40)
CONS_FUN  NUMBER(4) RFC CHAR(10) NOMBRE2 VARCHAR2(40)
MOME CHAR(3) INDICE  CHAR(6) ji NUMBER(2)
CURP VARCHAR2(20) CUENTA NUMBER(12) cp CHAR(3)
NOMBRE VARCHAR2(40) R VARCHAR? (20) Z_DIsT NUMBER(2)
zD NUMBER(2) EXREREENIMBERIC) C_PAGO CHAR(3)
cp CHAR(3) DEPE  VARCHARZ2(6) CZGESTOR VARCHAR2(10)
Z_DIST NUMBER(2) O A a2(30) c_comp VARCHAR2(10)
C_PAGO CHAR(3) NETO  NUMBER(10,2) =
SoPxG DEPEN  CHAR(6) Z_ECO NUMBER(1)
PX C_GESTOR VARCHAR2(10) TIPE NUMBER(2
CONS  NUMBER(4) (2)
C_COMP VARCHARZ2(10) TNC VARCHAR2(6)
Name Null? Type Z ECO NUMBER(1) C_GESTOR CHAR(10) NREG NUMBER(5)
———————————— TIPE NUMBER(2) ANIO  NUMBER(4) CTA_BCO NUMBER(7)
CUENTA_SGP  NUMBER(7) TNC VARCHAR2(6) IMP_DIARIO  NUMBER(10,4)
RFC_SGP VARCHAR2(10) NREG NUMBER(5) DIAS NUMBER(3)
EXPE_SGP NUMBER(5) CTA_BCO NUMBER(7) IMPORTE NUMBER((lo)Z)
DEPE_SGP VARCHAR2(6) TIPO_CONT  CHAR(1) ISR NUMBER(10,2)
NOMB_SGP VARCHAR2(30) PROYECTO VARCHAR2(13) SUB_ACR NUMBER(10,2)
NETO_SGP NUMBER(10,2) IMP_DIARIO NUMBER(10,4) NETO NUMBER(lO:Z)
DEPEN_SGP CHAR(6) DIAS NUMBER(3)
CONS_SGP NUMBER(4) IMPORTE NUMBER(10,2)
C_GESTOR_SGP CHAR(10) ISR NUMBER(10,2)
SUB_ACR NUMBER(10,2)
PENSION NUMBER(10,2)

NETO NUMBER(10,2)
NO_CANCEL VARCHAR2(10)

Figura 4.12 Diagrama de los datos necesarios: para la integracién del archivo destino.
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La extraccion anteriormente descrita, se efectia con una periodicidad de 14 dias
(intervalo en los que se efectian los pagos normales de la ID) y una corrida especial
cada fin de mes para pagos extraordinarios.

A continuacion, se presenta una parte del cédigo actual, el cual se utilizard como
apoyo para la creacion del nuevo sistema, que se desarrollara, con el lenguaje PL-
SQL del SMBD Oracle, el cual sera el encargado de la generacion del archivo para el
intercambio electrdnico.

La funcidén el codigo es almacenar y crear la informacién que solicita la IB; este
codigo esta desarrollado bajo la plataforma Oracle.

En la figura 4.13, se presenta una seccion del codigo actual. Se debe destacar que
en la ejecucion de esta rutina, el usuario realiza la actividad de manera manual,
anexando el periodo de la catorcena y/o pago extraordinario que se desea ejecutar
esto, se aprecia en el texto subrayado.

En esta seccion del
codigo, se especifica el
drop table pi_tarcat; periodo de la catorcena

commit;

createtable pi_tarcat (

cator number(2) primary key,

texto varchar2(40) not null,

numht number(3),

fechatex varchar2(50),

firmavarchar2(80) );

insert into pi_tarcat(cator,texto,numht,fechatex,firma)

val uesi(l)-B,'DEL 20 DE ENE./2002 AL 02 DE FEB./2003',000,

'MEXICO, D.F., A 31 DE ENERO DEL 2003',));
commit; 4,

Figura 4.13 Cddigo del sistema actual.

correspondiente, asi como
el dia que debe realizar el
deposito del pago a los
trabajadores de la |ID.
Figura 4.13:

1. No de catorcena o

pago que se desea
ejecutar.

Inicio de catorcena.

3. Fin de catorcena.

4. Fecha a depositar

pago.

N
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En la Figura 4.14, se muestra una seccion del codigo que consiste en la limpieza de
las tablas, para recibir una nueva carga de datos, para la generacion del archivo

destino.

drop table sgp;

create table sgp (
cuenta_sgp number(12),
rfc_sgp varchar2(10),
expe_sgp number(6),
depe_sgp varchar2(6),
nomb_sgp varchar2(30),
neto_sgp number(10,2),
depen_sgp char(6),
cons_sgp number(4),
c_gestor_sgp char(10),
cp_sgp varchar2(3),
zd_sgp number(2),
cpsys_sgp varchar2(3),
zdsys_sgp humber(2));

drop table fun;

create table fun (
cuenta_fun number(12),
rfc_fun varchar2(10),
expe_fun number(5),
depe_fun varchar2(6),
nomb_fun varchar2(30),
neto_fun number(10,2),
depen_fun char(6),
cons_fun number(4)
drop table bec;

create table bec (
cuenta_bec number(12),
rfc_bec varchar2(10),
expe_bec number(6),
depe_bec varchar2(6),
nomb_bec varchar2(30),
neto_bec number(10,2),
depen_bec char(6),
cons_bec number(4),
c_gestor_bec char(10));

drop table hon;

create table hon (
cuenta_hon number(12),
rfc_hon varchar2(10),
expe_hon number(5),
depe_hon varchar2(6),
nomb_hon varchar2(30),
neto_hon number(10,2),
depen_hon char(6),
cons_hon number(4),
c_gestor_hon char(10));
deletedj_c;

Figura 4.14 Seccion de codigo de la limpieza de tablas, para la generacion del archivo destino.

Continuando con la etapa 3.1, se contempla el analisis del proceso del sistema actual

con los resultados siguientes.

El sistema actual, presenta inconvenientes en su operacién como lo son:

Procesos de captura manual.
Retraso durante la ejecucion del proceso, debido a tiempos muertos por la
espera de la informacion por el area de Recursos Humanos.

Perdida de tiempo en la transportacion de la informacion, de forma manual a
través de medios magnéticos.

Almacenar informacion redundante e innecesaria
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En la figura 4.15. Se observa el cédigo, que se encarga de cargar los datos y
seleccionar Unicamente la informacion requerida por la IB, donde manualmente se
escribe el periodo de la catorcena a ejecutar como se muestra en la siguiente figura.

insert into sgp
(CUENTA_SGP,RFC_SGP,EXPE_SGP,DEPE_SGP,NOMB_SGP,NETO_SGP,DEPEN_SGP,CON
S SGP,
C_GESTOR_SGP,cp_sgp,zd_sgp,cpsys_sgp,zdsys_sgp)
select cuenta,rfc,expe,depe,nomb,neto,depen,cons,c_gestor,cp, zd,cpsys,zdsys from pago_banco
where (indice = '000031") and cuentais not NULL;

drop tabledj_c; No. de catorcena a € ecutar

create table dj_c as select cuenta,rfc,expe,depe,nomb,neto,depen,cons from pensionados
whereindice = ‘OO%' and cuentais not NULL;

insert into bec No. de catorcena a € ecutar

(CUENTA_BEC,RFC_BEC,EXPE_BEC,DEPE_BEC,NOMB_BEC,NETO_BEC,DEPEN_BEC,CO
NS BEC)
select cuenta,rfc,expe,depe,nomb, neto,depen,cons from pago_banco

where (indice = '000030") and cuentais not NULL;

insert into fun No. de catorcena a ejecutar
(CUENTA_FUN,RFC_FUN,EXPE_FUN,DEPE_FUN,NOMB_FUN,NETO_FUN,DEPEN_FUN,C
ONS _FUN)

select cuenta,rfc,expe,depe,nomb,neto,depen,cons from pago_banco;

Figura 4.15. Seccion de codigo. Seleccion de la informacién que es requerida por la IB.
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Posteriormente, en el proceso de este andlisis del sistema actual en esta parte se
genera una sola tabla; que es la informacion que se utilizar4 para la creacion del
archivo que se le manda a la empresa receptora 4.16:

select count(*) from sgp;
col sum(neto_sgp)
999,999,990.00
select sum(neto_sgp) from sgp;
select count(*) from gcr;
col sum(neto_gcr)
999,999,990.00
select sum(neto_gcer) from gcr;
DECLARE
conta number (9):=0;
neto number(10,2):=0;

format

format

wdepe char(6):="

CURSOR micursor is

select rfc_sgp, neto_sgp,
neto_ger, rfc_gcr, DEPE_SGP,
DEPE_GCR

from sgp, gcr

where rfc_sgp =

rfc_ger

for update of neto _sgp,
DEPE_SGP;
BEGIN

FOR cn in micursor LOOP
neto:=cn.neto_sgp
cn.neto_gcr;
WDEPE:=CN.DEPE_GCR,;
update sgp
set neto_sgp=neto,
DEPE_SGP=WDEPE
where current of micursor;
end loop;
commit;
end;
DECLARE
conta number (9):=0;
wdepe char(6):='
depechar(6):="
CURSOR micursor is
select depe_sgp, depen_sgp
from sgp
for update of depen_sgp;
BEGIN
FOR cn in micursor LOOP
wdepe:=cn.depe_sgp;
if substr(wdepe,1,1)="l"

+

or substr(wdepe,1,2)="C0'
or substr(wdepe,1,1)="D'
or substr(wdepe,1, 1)="E'
or substr(wdepe,1,2)="F0'
or substr(wdepe,1,2)='"G0'
then
wdepe:=substr(cn.depe_sgp,1,1)||

end if;
update sgp
set depen_sgp=wdepe
where current of micursor;
end loop;
commit;
end,;
select count(*) from sgp;
col sum(neto_sgp)
999,999,990.00
select sum(neto_sgp) from sgp;
select count(*) from gcr;
col sum(neto_gcr)
999,999,990.00
select sum(neto_gcer) from gcr;
DECLARE
conta number (9):=0;
neto number(10,2):=0;
wdepe char(6):="
CURSOR micursor is
select rfc_sgp, neto_sgp,
neto_gcr, rfc_gcr, DEPE_SGP,
DEPE_GCR
from sgp, ger
where

format

format

rfc_ sgp =
rfc_ger

for
DEPE_SGP;
BEGIN
FOR cn in micursor LOOP
neto:=cn.neto_sgp +
cn.neto_gcr;
WDEPE:=CN.DEPE_GCR,;

update sgp
set neto_sgp=neto,

update of neto_sgp,

DEPE_SGP=WDEPE
where current of micursor;

end loop;

commit;

end;

DECLARE
conta number (9):=0;
wdepe char(6):="
depe char(6):='
CURSOR micursor is
select depe_sgp,

depen_sgp
from sgp

for update of depen_sgp;
BEGIN
FOR cn in micursor LOOP
wdepe:=cn.depe_sgp;
if substr(wdepe,1,1)="I'
or substr(wdepe,1,2)="C0'
or substr(wdepe,1,1)='D'
or substr(wdepe,1,1)="E'
or substr(wdepe,1,2)="F0'
or substr(wdepe,1,2)="G0'
then
wdepe:=substr(cn.depe_sgp,1,1)||'
endif;
update sgp
set depen_sgp=wdepe
where current of micursor;
end loop;
commit;
end;
select count(*) from sgp;
col sum(neto_sgp)
999,999,990.00
select sum(neto_sgp) from sgp;
select unique rfc_ger from ger
minus select rfc_sgp from sgp;

format

Figura 4.16 Seccion de codigo actual. Carga de datos, para la generacion del archivo destino.

56



Metodologia para el Desarrollo de una Interfase Computacional CAPiTULQ IV .- .
de Empresa a Empresa para la Transferencia de Datos en Linea. APLICACION DE LA METODOLOGIA

En base a lo expuesto anteriormente, de acuerdo al andlisis del sistema actual,
se determind que se requiere la modernizacion del sistema actual, a través de
la simplificacion de algunos procesos vy la automatizacion de los mismos.

Esto justifica la necesidad de la creacion de un ambiente amigable que permita
generar el archivo destino.
La aplicacion de la Metodologia AB2B, nos ha permitido tener un enfoque integral de
origen y caracteristicas de los datos de interés.
En el caso de los analistas, éste método les sirve para la identificacion de los
elementos clave las entradas y salidas de los datos asi, las operaciones que son
requeridas para su obtencion.

En la siguiente etapa, se conoceran y evaluaran las plataformas computacionales
gue se emplean actualmente, con la finalidad de ubicar los equipos con los que
cuentan la empresas, y lograr la maxima ocupacion de los mismos.
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Ahora se aplica la Fase lll; con |la Etapa 3.2:

Fase | Fase Il Fase Ill Fase IV Fase V

dentificar y analiza

os grupos de datos
que alimentan
el sistema para

Disefio,
construccién e
implantacién de
la informacién

Evaluacion y
mejoramiento
del sistema
para la interfase

Identificacion de un
problema o area
de oportunidad

Anélisis del
medio ambiente

la interfase

computacional

de la interfase

. computacional
computacional

!

Etapa 3.1

Etapa !2

Determinar y analizar
cuales son los datos de
entraday salida
del proceso de
intercambio de
informaciéon para
poder definir las
caracteristicas, de los
grupos de informacion

Conocer y evaluar
las plataformas
computacionales
que emplean
actualmente

l

Actividad 3.1.1

y

Actividad 3.2.1

Identificar y analizar
los datos de interés que
Ingresan al SMBD

!

Identificar y
valorar software
utilizado

!

Actividad 3.1.2

Actividad 3.2.2

Filtrar la
Informacion parala
creacion del archivo

destino que se le manda
ala empresa receptora

Identificar y
valorar hardware
utilizado

L

Etapa 3.3

Especificar
como se lleva
acabo el
intercambio de datos
actualmente

Actividad 3.3.1

Conocer los
tiempos y
volumenes de
entrega del
archivo destino

Actividad 3.3.2

Identificar bajo
que medios de
control se
entrega la
informacion

Figura 4.17 Descripcion del esquema jerarquico de la Fase lll, Etapa 3.2.
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@ Etapa:

Conocer y evaluar las plataformas computacionales que se emplean
actualmente.

En esta etapa se identifican y valoran los recursos computacionales para aprovechar
al maximo las plataformas con las que cuenta cada Institucion.

E% Técnicas:
Observacion, entrevistas y estudio de software y hardware.

E Herramientas:
Se utilizaron herramientas como el procesador de palabras, generador de
presentaciones.

@ Resultado:
Se identificaron hardware, software existente y bases de datos a través de las
cuales operan las Instituciones.

En la figura 4.18, se puede observar la relacion de rendimiento a donde el usuario se
denomina cliente y el arreglo completo se llama, modelo Cliente Servidor:

El Cliente solicita la

informacion.
El servidor hace el
. Ed
trabajo y devuelve -
la respuesta. |
< >
A
BASE DE DATOS SERVIDOR CLIENTE
. Atender las -Establecer la
-dCo_ne_X|tondcondeI peticiones. conexién entre el
Z mlnlsdra ?irt e - Conexidn entre usuario y el
alsel el atos el cliente y la servidor.
relaciona base de datos - Interfase grafica

Figura 4.18 Modelo Cliente Servidor.

A continuacion se describe el equipo computacional con el que cuentan la ID y la IB.
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En la tabla 4.1 y 4.2, se observan las plataformas tecnoldgicas con las que
cuentan las instituciones, ( ID e IB ) actualmente.

IV.3.1 Plataforma de tecnologia con las que cuenta la Institucion
Descentralizada.

Posee una red de cableado estructurado, que emplean cable UTP (Unshield Twisted
Pair) par trenzado sin blindaje, de 8 hilos, para la interconexion de los nodos de
datos. Este cable es de nivel 5, diseflado para brindar Optima respuesta, y alta
velocidad de transmision, con un ancho de banda 350MH.

Para la conexion en red se utiliza un protocolo de comunicacion TCP/IP y transmision
Control Protocol/Internet .

Estructura tecnoldgica en la ID:

= Protocolo (TCP/IP)

= Red Informéatica

= Oracle Webserver

= Oracle Developer2000

= Office 97 profesional

=Windows NT

= Aplicacion global de acceso a directorios basada en el protocolo del sistema
abierto llamado LDAP para el manejo de Informacion descriptiva.

Microsoft Windows, Unix, |32MB 50 MB min

Solaris, Linux

Servidores a 200 Mhz 512 Mg 10 Gb en disco duro
Pc’s Pentium 64 Mg 200 Mhz con 4 Gb

Tabla 4.1 Plataforma tecnoldgica en la ID.
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IV.3.2 Plataforma de tecnologia con las que cuenta la Institucion
Bancaria

Comunicacion y topologia, configuracion de Internet.
= Protocolo (TCP/IP)

»Red Informatica

= Office 97 profesional

= Windows NT

= Base de datos relacional SQL Server

Microsoft Windows, Unix, | 32MB 50 MB min

Solaris,

Servidores a 200 Mhz 512 Mg 10 Gb en disco duro
Pc’s Pentium 64 Mg 200 Mhz con 4 Gb
Server Risc 6000

Tabla 4.2 Plataforma tecnoldgica en la IB.

De la investigacion llevada a cabo, se concluyé qué ambas empresas cuentan con
plataformas adecuadas para efectuar la transferencia de informacion entre ellas.
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Por altimo, para la conclusion de

Fase lll; se realiza la etapa 3.3:

la aplicacion de la

problema o area
de oportunidad

medio ambiente

el sistema para
la interfase
computacional

implantacion de
lainformacién
de lainterfase
computacional

Fase | Fase Il Fase Il Fase IV Fase V
dentificar y analizar S -
e 0s grupos de datos Disefio, Evaluacion y
Identificacion de un Anélisis del . q| construccién e mejoramiento
que alimentan .
del sistema

para lainterfase
computacional

v

Etapa 3.1

Determinar y analizar
cuales son los datos de
entraday salida
del proceso de
intercambio de
informacion para
poder definir las
caracteristicas, de los
grupos de informacién

Actividad 3.1.1

Identificar y analizar los
datos de interés que
Ingresan al SMBD

I

Actividad 3.1.2

Filtrar la
Informacién parala
creacion del archivo

destino que sele manda
alaempresareceptora

!

Etapa !2 Etapa 33
Conocer y evaluar Especificar
las plataformas como se lleva
computacionales acabo el
que emplean intercambio de datos
actualmente actualmente

Actividad 3.2.1

Identificar y
valorar software
utilizado

I

Actividad 3.2.2

Identificar y
valorar hardware

utilizado

Actividad 3.3.1

Conocer los
tiempos y
volimenes de
entrega del
archivo destino

)

Actividad 3.3.2

Identificar bajo
que medios de
control se
entrega la
informacién

Figura 4.19 Descripcion del esquema jerarquico de la Fase lll, Etapa 3.3.
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@ Etapa:

Especificar coémo se lleva a cabo el intercambio de datos.

Identificar en que forma seré efectuada la transferencia de la informacion entre las
empresas (receptora y emisora), determinando la estructura de datos, reportes, asi
como los tiempos de entrega y volimenes de la misma.

E% Técnicas:
Entrevistay clasificacién de la informacion.

E Herramientas:
Se utilizaron herramientas como: el procesador de palabras y generador de
presentaciones.
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@ Resultado:
En la figura 4.20, se muestra el formato requerido por la IB para la integracion de los
datos incluyendo la estructura de la informacién a nivel detallado.

SISTEMA : PAGO DE NOMINA A CLENTES BANCO (INSTITUCION BANCARIA MEXICO,S.A
Cadigo ASCIl
Nombre : PAGO.TXT Long del Registro 150
Dispositivo : Diskette
Organizacién:  Secuencial
Hoja 1de 1

NOMBRE POS

LONG

ITUD

DE A TIPOJENT|DEC DESCRIPCION

COMPARIA 5 1 5|N 5 CLAVE ASIGNADA
RFC 16 6 21]A RFC DEL EMPLEADO
FOLIO 9 22 30]A FOLIO o IDENTIFICACION DEL DOCUMENTO
TIPO-PAGO 2 31 32|N 2 01 = ABONO EN CUENTA 02= CHEQUE DE CAJA
CUENTA CARGO 12 33 44IN 12 CTAALA QUE SE RETIRA
CUENTA ABONO 12 45 56|N 12 CTA A LA QUE SE DEPOSITA
IMPORTE 15| 57| 71IN 13 2]IMPORTE A PAGAR
FECHA-PAGO 8| 72 79IN 8 FECHA DE PAGO AL EMPLEADO AAAAMMDD
FECHA-OPERAC 8 80, 87|N 8 0
STATUS-PAGO 2 88| 89|N 2 1
NOM-PROVEED 40 90, 129|A NOMBRE DEL EMPLEADO
NUM-REG 5| 130 134|N 5 CONSECUTIVO DE REGISTRO
SUCURSAL 6] 135 140|N 6 SUCURSAL QUE LLEVA LA CUENTA 4131
FILLER 9 141 149]A ESPACIO LIBRE
FILLER 1] 150 150|A UN PUNTO
NOTA 1: 01 = por pagar 02 = pagado 03 = camcelado

05 = ya pagado 06 = ya cancelado 07 = diplicado
OBSERVACIONES

A) LOS CAMPOS TIPO NUMERICO (N) se rellenan de ceros y se justifican a la derecha.
B) LOS CAMPOS TIPO ALFANUMERICO (A) se rellenan de espacios y se justifican a la izquierda
C) EL REGISTRO HEADER (Primer registro del archivo) se arma de la siguiente forma:
COMPANIA  clave asignada
R.F.C r.f.c de la compafiia
‘ECHA-PAG( fecha de envio del archivo
Los demas campos se inicilaizan de acuerdo a su tipo
D) REGISTRO TRAILER (ultimo registro del archivo) se arma de la sigiente forma:
RFC = T
IMPORTE monto total del archivo
NUM-REG ndmero total de registros
Los demas campos se inicilaizan de acuerdo a su tipo.

Figura 4.20 Requerimiento de la informacién; basado en un formato por parte de la IB.
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En la figura 4:21, se puede apreciar en detalle la estructura logica de la transferencia
de informacion (layout).

Figura 4.21 Estructura logica de la transmision de informacion a la IB.

En base a la estructura I6gica, mostrada anteriormente, en la figura 4.22 se muestra
la estructura fisica de los datos solicitados por la IB.

07263 CLAVE_CIA397 (0200000000000000000000000000000000000000CAAAAMMDDO000000000 00000000000
07263PPVINRFC207 (O1CUENTA ABONOAUENTA CARGO000000003515082AAAAMMDDO000000001PPPPP MVIVIVIVE NNNINNIN (00007001284
07263PPVINRFC114 O1CUBENTA ABONOAJUENTA CARGO000000002492300AAAAMIMDDO000000001PPPPPPP MVIVIVIVIV NNINNINNININ 00008001284
07263PPVINRFC3B (O1CUENTA ABONOAUENTA CARGO000000002492300AAAAVIMDIDO000000001PPPPP MMIVIVIVIVE NNININININININ 00009001284
07263PPVNRFOGS (O1CUENTA ABONOAUENTA CARGO000000001068783AAAAVIMDDO000000001PPPPPP MVIVIVIVIVE NNNIN NNINNINNIN 00010001284
07263PPVNRFC118 Q1CUENTA ABONOAUENTA CARGO000000000974238AAAAVIMDDO000000001PPPPPP MVIVIVIVIVE NNININ NNINNINNIN 04565001284
07263PPVINRFCO03 (O1CUENTA ABONOAUENTA CARGO000000000610156AAAAVIMDIDO000000001PPPPPPP MVIVIVIVIVIVIVIV NNINININNIN 04566001284
07263PPVINRFOG0 O1CUENTA ABONOAUENTA CARGO000000000296232AAAAVIMDDO000000001PPPPPP MVIVIVIVIVIVNNNANNN NNN NNNN -+ 04567001284
07263PPVINRFC10L (O1CUENTA ABONOAUENTA CARGO000000000310503AAAAMMDIDO000000001PPPPPPPPP MMIMIVIVE NNNININN 04563001284
07263PPVINRFC209 O1CUBENTA ABONOAUENTA CARGO000000000340657/AAAAMIMDIDO000000001PPPPPPP MVIMIVIVIVIV NINININ NNININ 04569001284
07263PPVINRFCI02 (Q1CUENTA ABONOAUENTA CARGO000000000302536AAAAVIMDDO000000001PPPPPPP MVIVIVIVIVIVIVIV NNININININN 04570001284
07263PPVINRFCT19 O1CUENTA ABONOAUENTA CARGO000000000273396AAAAMIMDDO000000001PPPPPP MVIVIVIVIVIVNNNANNN NNN NNNN -+ 04571001284
07263PPVNRFCZ3L (Q1CUENTA ABONOAUENTA CARGO000000000838567AAAAMMDDO000000001PPPPPPPPP MVIVIVIV NNNINNIN 04572001284
07263PPVNRFC110 (O1CUENTA ABONOAUENTA CARGO000482081908001AAAAMMDIDO000000001PPPPPPP MVIMIVIVIVIV NINININ NINININ 04573001284
00oooT (0200000000000000000000000ACOIMPORTE _TOTAL000000000000000000 04573000000

Figura 4.22 Estructura fisica de los datos solicitados por la IB.

Una vez identificada la estructura de la informacion que es requerida por la IB para el
intercambio propuesto, se procedera a la siguiente fase de la Metodologia AB2B.

En la Fase IV, se disefiara, construirA e implementara el nuevo sistema
computacional requerido, asi como la puesta en marcha la transferencia de datos en
linea dentro de una Institucion Descentralizada a una Institucion Bancaria.



Fase IV:

Esta fase, tiene como objetivo, el desarrollo o mejoramiento del modelo para crear la
interfase computacional que efectuara la integracion de la informacion necesaria para
realizar el intercambio de datos de Empresa a Empresa. Fundamentandose en las

fases |, Il, lll de la Metodologia AB2B. Figura 4.23:
Fase | Fase Il Fase Il Fase IV Fase V

o dentificar y analizaf Disefio, Evaluacién y
Identlglcacmn de un Anélisis del os grupos de datog | construccién e mejoramiento

probiemao area medio ambiente que alimentan | |implantacion de del sistema
de oportunidad el sistema para lainformacién | | paralainterfase
la interfase de lainterfase computacional

computacional computacional
Etapa4.1

Hacer uso de la
metodologia mas
adecuada para la
creacion del sistema
de informacion para
la interfase
computacional

1

Actividad 4.1.1

Actividades sugeridas
por la Metodologia
seleccionada para

la construccién
de un sistema

Figura 4.23 Descripcion del esquema jerarquico de la Fase IV.




Metodologia para el Desarrollo de una Interfase Computacional CAPI’TULO’ IV .- .
de Empresa a Empresa para la Transferencia de Datos en Linea. APLICACION DE LA METODOLOGIA

IV.4  Fase IV.- Disefo, Construccion e Implantacion del
Sistema para la Interfase Computacional

En la seccion anterior, se identificd a detalle los datos que ingresan al sistema, qué
SMBD que se utiliza, tiempos y volumenes de entrega del archivo destino.

En esta seccion, se disefiaran, construiran, implementaran y se vera la operacion de

los médulos que conforman el sistema computacional, desde la interfase grafica del
usuario de la ID, hasta la comunicacién con la IB.

En este momento, se inicia el desarrollo de un Sistema de Informacion basado
en computadoras, en base a una Metodologia LGS [Galindo, 2001] que se conocid
y se aplicé durante los estudios de la maestria. Dicha Metodologia cuenta con cinco
fases de aplicacion: Analisis, Disefio, Construccion e Implantacion, Operacion y
Mantenimiento.

Considerando que durante las actividades realizadas por la Metodologia AB2B, en
sus Fases |, I, 11l (capitulo IV; IV.1,1V.2, 1V.3), ya se realiz06 una investigacion sobre
el medio ambiente, se puede decir que la Fase I: Analisis de la metodologia LGS ya
esta cubierta, restando sélo las fases de: Disefio, Construccion, Implementacion y
Operacién; que seran las que en el Sistema de Informacidbn se presenten
brevemente en este subtema (IV.4):

Nota:

No, se hara una descripcion detallada de la aplicacion de la Metodologia LGS (ya
gue no es el objeto de la tesis), si no Unicamente se presentara brevemente los
resultados obtenidos en la construccion del Sl.
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Continuamos con el desarrollo de la Metodologia AB2B, utilizando los cuatro
simbolos, hasta llegar a los resultados del sistema de Informacion, concluyendo con
la comunicacion en linea entre las dos empresas.

@ Etapa:

Hacer uso de la metodologia mas adecuada para la creacién del sistema de
Informacién para la interfase computacional. (se recomienda la Metodologia
LGS)

Una vez cubiertas la Fasel, Il y Ill de la Metodologia AB2B, se determinara si es
necesario la adecuacion o creacion de un sistema de informacion para la obtencion
de los datos para la transferencia.

:% Técnicas:
Observacion, entrevistas, elaboracion de cuestionarios, mapas mentales, diagramas
de flujo, Entidad-Relacion, recopilacién bibliografica y de todo tipo de documentos.

E Herramientas:

El procesador de palabra, generador de presentaciones y Manejador Base de Datos
MBD.

Sistema actual desarrollado en Oracle y documentacién diversa.

@ Resultado:

Se representa la estructura de la Interfase Computacional, en la que se describen los
elementos o modulos involucrados:
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IV.4.1 Arquitectura del Sistema Computacional

Es importante recordar, que este Sistema de Informacion surgio ante la necesidad
de computarizar y agilizar el trabajo del control interno dentro de la ID hasta lograr la

comunicacion entre dos empresas: la Institucidn descentralizada a una Institucion

CAPITULO IV .- )
APLICACION DE LA METODOLOGIA

Bancaria para el pago de nomina a cada uno de los trabajadores de la ID.

En esta seccion, se muestra el disefio de arquitectura del sistema computacional,
gue es esquematizada y se muestran sus médulos o elementos que contendra el
sistema para la interfase del usuario de la ID hasta tener la comunicacion con el

usuario de la IB. Figura 4.24:

INSTITUCION BANCARIA

INTERFASE
USUARIO G

B oy |
o=

Ryt INSTITUCION DESCENTRALIZADA

D i

p—e

—
><2><INTERFASE
DE USUARIOZ=="%  *—*

Modulo de la
Administracién
de la Base de Datos

MODULO
DE
ACCESO

—>

MODULO

DE

CONTROL

v

MODULO

DE

CATALOGOS

{

!
v

MODULO DE
GENERACION

y

DE REPORTES

L

BASE DE DATOS

Tipmov

Ctaba
I'sr

Figura 4.24 Arquitectura del sistema para la Interfase Computacional.
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En la figura. 4.25, se presenta la tabla visual de contenidos del sistema propuesto, en
la cual se puede obsevar que este sistema esta constituido por 4 médulos que son:

1.- Modulo de acceso; es €l encargado de solicitar al usuario su clave y password
con la finalidad de validar si tiene o no acceso al sistema asi como sus privilegios.

2.- Mddulo de catdlogos; este es el encargado de validar la fecha que se pretende
ejecutar en la transferencia electronica, sea una fecha valida, esto es, que sea dia
previo a catorcena, pagos extraordinarios o fin de mes.

3.- Médulo de control; en este modulo se ejecuta todo el proceso de extraccion, asi
como, la generacion del archivo de intercambio electrénico para la transferencia de
informacion, y esta constituido por cuatro sub-mddulos que son:

» Seleccion del tipo de pago, especifica el tipo de pago que se desea generar:
catorcenal, estimulo a especialistas, productividad, aguinaldo entre otros.

= Carga de Datos: efectlia la carga automatica a las tablas internas, de los datos
extraidos de Recursos humanos.

» Generacion de archivo, se encarga de crear el juego de datos, a través de un
archivo plano, que contiene la informacion de la nédmina de cada empleado de
la ID.

» Transferencia Electrénica, efectla el proceso del envié de la informacion a la
IB.

4.- Médulo de generacién de reportes; en este médulo, se emiten los reportes del
estatus final de la transferencia y el desglose de los movimientos bancarios
efectuados.

Sistema para la transferencia
de datos en linea Empresa a Empresa

1.1

MODULO DE
ACCESO

12 13 1.4

MODULO DE MODULO DE MODULO DE
CATALOGOS CONTROL G. DE REPORTES
121 141
e GENERACION
FECHAS DE REPORTES

131 132 133 134

SELECCION DE CARGA DE GENERACION TRANSFERENCIA
TIPO DE PAGO DATOS DE ARCHIVO ELECTRONICA

Figura 4.25 Tabla visual de contenidos del Sistema Computacional.
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Siguiendo lo estipulado por la Metodologia LGS, se mencionan los pasos que se
deben de seguir para el desarrollo del Sistema de Informacion, como son:

Como se comento anteriormente, no se entrara a detalle para la descripcion de la
construccion e implementacion de la Base de Datos de este sistema, ya que no es el
objetivo del presente trabajo de tesis.

Para la creacion del sistema informatico se creo el :
Diagramas de Flujo nivel O.
En el DFD nivel 1.
Diccionario de datos.
Diagrama Entidad-Relacion.

Diagrama Relacion.

Diagramas de Flujo nivel O:
En el Diagrama de Flujo nivel O, se considera el proceso como una caja negra. Esto

es, solamente se presentan las entradas y salidas de datos sin considerarse el
detalle de los procesos involucrados. Figura 4.26:

> Cve_reg
> Ceros_1
Cuenta
> .
Fecha, pago > NGm_emp
Empleados Normales > Concentrado para > Importe
: . » laintegracion de un > NGm suc cuenta
Euncu_)narlos N archivo plano > moneda
ecarios
Honorarios > > Fec_abo_no
D.J. > » consecutivo
> Cve_monto
. Ceros_2
Ceros_3
> Ceros_4

Figura 4.26 Diagrama de Flujo nivel O, o caja negra

Estos puntos, muestran la forma en que se interactlan para conformar la BD del
sistema computacional. Una vez que se determinan estos puntos, en la siguiente
seccion se representa la construccion de los médulos de la Interfase Computacional.
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IV.4.2 Construccion de los modulos de la Interfase Computacional

En esta activad se construyerén los moédulos que conforman el sistema, a
continuacion, se realiza una breve descripcién de cada uno de ellos asi, como un

pequefio fragmento de codigo que los conforman.

DECLARE
wnum number;
boton number;
wpermiso char(10);
wmensgj e char(100);
wintento number;
wempuser varchar2(200);
wplza number;
wcodd char(10);

BEGIN
wnum :=
acces.chk_user(:user,:password,NOMINA',wpermiso,wintento,wempus
e);
if wnum < 0 then-- fallo
wmensaje ;= pk_sgp.msg_error(wnum);
set_alert_property('mierror',alert_message_text,wmensgje);
boton := show_alert('mierror’);
:acceso.user :=null;
:acceso.password := null;
go_item(‘acceso.user’);
if wintento >= 5then
exit_form;
end if;
else
Insert into bitacora_banco values(sysdate,:user,’Acceso’,' *);
commit;
:global.user:=:user;
:Sesion ;= wnum;
go_block('menu’);
end if;
END;

Figura 4.27 Seccion del cédigo para el modulo de acceso.
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Modulo de acceso:
controla al responsable
funcional quien se

encargard de procesar e
integrar la informaciéon y a
su vez tener el contacto
con la institucion Bancaria
para el envio de Ila
informacion.

Ademas, genera la bitacora
del dia-mes-afio y hora en
gue se acceso y se envio
el archivo destino. Esto con
el fin de llevar un control de
tiempos de entrega.

Figura 4.27:
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ANIO FECHAINIC
2000 27-DEC-99
1992 23-DEC-91
1993 04-JAN-93
1994 03-JAN-94
1995 02-JAN-95
1996 01-JAN-96
1997 30-DEC-96
1998 29-DEC-97
1999 28-DEC-98
2001 25-DEC-00
2003 23-DEC-02
2002 24-DEC-01

Figura 4.28 Médulo de catélogo de fechas.
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APLICACION DE LA METODOLOGIA

En la figura 4.28, se muestra el
catalogo maestro de fechas de
emision de informacién.

Valida la fecha que se pretende
ejecutar que, sea previo a la
catorcena, pagos extraordinarios o
fin de mes.

Mdédulo de control: En la figura 4.29, se puede observar las tablas de interés, como
son los datos de empleados normales, becarios, funcionarios, honorarios,
descuentos judiciales, con las que se genera la integracion del archivo destino. Cabe
mencionar que se muestra una parte del sistema. para mayor informacion consultar

el Anexo C.

delete sgp;
insert into sgp
select sum(neto), count(*)

from pago_banco

and cuentais not null;
end;
clear_message;

declare
p_indice varchar2(6);

begin

delete bec;
insert into bec

into :catorcenal .empleados$,:catorcenal .empleados t p

where (indice ='000'||to_char(:catorcenal .cat,' fm09")||'1")

p_indice:="000'|[to_char(:catorcenal .cat,'fm09"||'0';
set_application_property(cursor_style,'busy");

(cuenta_bec,rfc_bec,expe_bec,depe_bec,nomb_bec,neto_bec,depen_bec,cons_bec)
select cuenta,rfc,expe,depe,nomb,neto,depen,cons from pago_banco
where indice = p_indice and cuentais not null;
commit;
clear message;

Figura 4.29 Seccion de cédigo del médulo de control.
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En la figura 4.30, se muestra el médulo de generacién de reportes. Como lo
presenta la herramienta de Developer 2000, R25des.32 esto, proporciona la
relacion de los datos solicitados.

En él, se generan dos tipos de reportes:

1.- Reporte que especifica el nimero de cuenta de cada empleado, asi como el
monto a recibir en la catorcena .

2.-Reporte interno de control para la ID, para la firma de aceptacion de monto
pagado por empleado, dicha informacion debe estar dividida por areas.

G _zona G5 registros
- FO_SGP
(G ttulo | - des
o Ctel CS_ZPNA G5 _Macwenta
- TEXTO . -
* MNUMHT G_GESTOR
“ FECHATEX = _costos
-~ C_GESTOR_SG
oS GESTOR
“ DESCRIPCICRN

L

G_banco

C5_ CUENTA
~ CUENTA_SGP
“ RFC_SGP
“ EXPE_S=GP
= DEPE_SGP
A NOMB_SGP
A METO_SGP
A CONS_SGP

Q_banco
CcE 5

G_banco A =
= texto G 1 -
o Bl & cons_sdgp
“ cuerta_sgp oS 4
= expe_sgp -
I/ * rfo_sgp

“ nomb_sgp
* depe_sgp
- neto_sgp
5 1 _consecy

Figura 4.30 Médulo de generacion de reportes para la ID e IB.
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IV.4.3 Pantallas del sistema para la interfase computacional

Para la creacion del sistema se utiliz6 el ambiente de Oracle Plus33W con la
programacion de lenguajes visuales: PL/ Sqgl, Developer F45des.32 y Developer
R25des.32.

En la figura 4.31, se aprecia la pantalla de inicio del sistema computacional creado
en la cual nos solicita el usuario y password.

USUARIO: IUSER

PASSWORD: IPARSWORD

ncerTaR | cnceLaR |

Figura 4.31 Acceso al sistema.

Accesando al sistema, la pantalla principal es mostrada en la figura 4.32, donde se
observan los diferentes tipos de pago que se pueden realizar. En ella se encuentran
también los accesos a los moédulos de generacion de reportes, y moédulo de
catalogo.

N CATALOGOD CATORCENAL, MENSUAL., AMUAL

INSTITUCION DESCENTRALIZADA ID
RELACION DEL PERSOMAL CON PAGD ELECTRONICO DE NOMINA INSTITUCION BANCARLA 1B
GERENCIA DE RECURS0S HUMANDS

CAJ E RO Catorcena ;| 03/2003
’r’- il =
il
CaTOPCENSUNY ESTMULD BOND FRODUCTIVIDAD BECAS ECONGMICAS
3w @
2B %
FOMAC AGUINALDD  SALIR

Figura 4.32 Pantalla principal para la seleccion del tipo de pago que se desea realizar.
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Una vez seleccionado el tipo de pago que se va a efectuar; el sistema que
representa una pantalla en la que solicitara los datos que son necesario para
efectuar la integracion de la informacién, para formar el archivo plano, anteponiendo
la fecha de inicio y fin de la catorcena, incluyendo el dia de pago a si como el monto
totalizado del archivo destino que recibira la IB. Figura 4.33:

Por facilidad de operacion esta pantalla incluye accesos a los modulos de control de
catalogos y generacion de reportes.

(1)

Fecha

En que se
realizara el

depdsito.

' REPORTE CATORCENAL

=i il

{EDHHESPUNDIENTEAL&EAT:IS DE] 20 DEIENEH.:’I 2003 4L |02 DE | FEBREROD |/

'MEXICO, D.F. & [ 31 pc [ ENERD DELI 2003

EMPLEADOS gl | [ 1660434308 I
4) /

— BECARIOS P | 1,777 £33 32 | £21
Generacién de reporte
para que sea firmado por

los trabajadores y asi FUNCIDNARIDS [ amor2y | &
comprobar el monto de
rr ndien

su .. correspongiSpLe PensionsDDs B | 189,965.1F | 107

deposito.
HONORARIDS 72! [ 404142419 | T
B o S| [ ezpmranz [ 43

(2)

Generacion de

(3)

reporte Genera €l
para la IB. Archivo txt
destino

Figura 4.33 Pantalla para la integracion del archivo destino para la IB.
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Una vez, que el usuario confirma que los montos, son correctos. Se realiza el paso

(=]

No 3. |—| Donde se activa un mensaje, como el que se muestra en la figura 4.34,
en el que indica la ruta, en el que fue guardado el archivo para su resguardo con
fines de auditoria o revisiones posteriores.

En la figura 4.35, se muestra la pantalla que solicita la informacion del tipo del
archivo y nombre del destinatario para efectuar la transferencia electronica de datos
de una forma encriptada.

PROCESO TERMINADO x|

SE HA GEMERADO EL ARCHIVO DE TEXTO
C:h\bocomenziboo_catorcenahdatoshCal31 7 tut

Figura 4.34 Mensaje de fin de proceso.

= ENTREGA_BANCO: Runtime Parameter Form [ _ [OOf =]
Previous I Fl et I Run Report I Cancel I
-
Drestination Type I Hail ;J |
Destination M ame Inombra@xaax e
CAN317. tt =]
Object Typss— Al _ BAMCO. pof —
I~ Tables
v Yiews
™ Synoryms
| | LI‘J
- I s | Table |
~|
<1 v

Figura 4.35 Envio de informacién a la empresa receptora IB.

7

Figura 4.35 Envi6 de informacidn a la empresa receptora IB.
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Con los datos transmitidos para el banco, también se puede generar un reporte, que
especifica la cantidad que debe cobrar cada empleado asi como, su ndmero de la
cuenta, en la que se realizara el depésito para el pago electrénico.

Este reporte servira, como antecedente y respaldo para cualquier aclaracion
posterior. Ver figura 4.36:

INSTITUCION DESCENTRALIZADA
& 3 RELACION DEL PERSOMAL GOM PAGO ELECTRONIGO DE MOWING POR BEVA BANCOMER
= GEREMGIA DE RECURSGS HUMANOS Pag. 1 de 42
CORRESPONDIENTE A LA CATORCENA.- 03 DEL 20 DE ENERO./ 2003 AL 31 DE ENERO./2003
GUENTA EXPEDIENTE  RF.G. NOMBRE G_GESTOR NETO
1 fEErss s sy EEessey EEssss ey pErs e sy R R OO pessey X, KR XX
2 freesseeeisd pressed presssvvesed fErsssseessy OO0 0000 possed AN, M XX
B KRR R RER RERHHK Erssts ey KRERHHHKERK RERER RN R R RN RN HRHHK HHK, WHE, KK
4 freeereeeed Eresved presrevresed pEresre ey KEXXERERKEERRNXELE, KXT NN preved KEX, KRR.XX
El fe ety PEssssd Pesssssssssd fEEsssissssy I B0 passsd AN, N, KX
g KRR R RER RERHHK Erssts ey KRERHHHKERK RERER RN R R RN RN HRHHK HHK, WHE, KK
7 freeereeeed Eresved presrevresed pEresre ey KEXXERERKEERRNXELE, KXT NN preved KEX, KRR XX
d freesseeeisd pressed presssvvesed fErsssseessy OO0 0000 possed AN, M XX
= KRR R RER RERHHK Erssts ey KRERHHHKERK RERER RN R R RN RN HRHHK HHK, WHE, KK
1 freeereeeed Eresved presrevresed pEresre ey KEXXERERKEERRNXELE, KXT NN preved KEX, KRR XX
11 FOOCIOOCNXX Feseved fresss st ey OO0 SCHOCOOOGOCO00O0N T 00000 20000 DO, NN
1z KRR R RER RERHHK Erssts ey KRERHHHKERK RERER RN R R RN RN HRHHK HHK, WHE, KK
14 freeereeeed Eresved presrevresed pEresre ey KEXXERERKEERRNXELE, KXT NN preved KEX, KRRXX
SRR, HOROR RO, RO ¥ X

CCIMPORTE................. 4 d 4

REGISTROS GRABADOS. ... ... .. HOD OO0

C.C.MUMERODE CUEMTA. ............ SRR DROR DR DR DR OR R R R R,

Figura 4.36 Presentacion del reporte para la Institucion Bancaria.

A través de la aplicacion de los pasos anteriores se agiliza la integracion de la
informacién para la generacion del archivo destino de datos que se le entregara a la
IB. Logrando con ello, que el especialista del area de Informatica deja de ser el
generador de este tipo de archivo, ademas, de que, se logré agilizar la comunicacién
para la entrega del archivo en la Institucion Descentralizada y la Institucion Bancaria,
mediante el flujo de informacién a través de la transferencia electronica, manteniendo
controles de la informacion destino adecuados.

Con el disefio y construccion de los moddulos, que conforman el Sistema
Computacional, se concluye el requerimiento dentro de la Metodologia LGS para el
desarrollo de una interfase computacional.

A continuacion, se concluird con la aplicacién de la Metodologia AB2B en su Fase
V; en el que, se describiran los resultados y logros obtenidos.
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Fase V:

El objetivo de esta fase, es evaluar la forma en que se esta operando el sistema
computacional creado, con una finalidad de realizar mejoras y asentar las
recomendaciones generadas de la evaluacion; todo esto, con la filosofia de la mejora

continua. Figura 4.37:

Fase | Fase Il Fase Il Fase IV Fase V
dentificar y analizar o .
e os grupos de datos Disefio, Evaluacion y
Identificacion E’e un Andlisis del . 7| construccién e mejoramiento
problema o area X . que alimentan . - .
d tunidad medio ambiente el sistema para implantacién de del sistema
€ oportunida . P lainformacion para lainterfase
la interfase ; :
de lainterfase computacional

computacional :
computacional

J

Etapa 5.1

Evaluacion de la
Operacion de la
interfase computacional
y el mantenimiento
del sistema, de asi
requerirse, y creacion
de recomendaciones

v v

Actividad 5.1.1 Actividad 5.1.2
Validacion .
Mejora
de .
.. continua
operacion

Figura 4.37 Descripcion del esquema jerarquico de la Fase V.
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En la Fase anterior, se obtuvo el desarrollo y construccion de los médulos que
integran el Sistema Informatico.

Ahora, en esta seccion, se continla con la Fase V, de la Metodologia AB2B. En la
gue concluye con una evaluacion de los resultados obtenidos.

IV.5 Fase V.- Evaluacion y mejoramiento del sistema para la
interfase computacional

@ Etapa:

Evaluacion de la operacion de la interfase computacional y el mantenimiento
del sistema (de asi requerirse) y creacion de recomendaciones.

Verificar condiciones de operacién para evaluar un posible mejoramiento en el
proceso de la transferencia de datos en Linea.

:% Técnicas:
Observacion, entrevistas y comunicacion con los usuarios.

E Herramientas:
Procesador de palabras, manejador base de datos y generador de presentaciones.



Metodologia para el Desarrollo de una Interfase Computacional CAPiTULQ IV .- i
de Empresa a Empresa para la Transferencia de Datos en Linea. APLICACION DE LA METODOLOGIA

@ Resultados

La Metodologia AB2B, ha facilitado la solucién de una problematica real, a través de
un enfoque integral, para determinar el origen y caracteristicas de los datos de
interés, asi como proporcionar las herramientas adecuadas para el analisis y
construccién de un sistema computacional requerido como parte de la solucién final,
que era el efectuar un enlace electrénico para la transferencia de informacion de
Empresa a Empresa. Como se muestra en la tabla 4.3.

Identificar los grupos de datos que alimentan el
sistema para el intercambio de datos de Empresa

Vision Global
a Empresa.

Tener conocimiento y una visién general del
entorno para la creacibn de soluciones a
problemas detectados como en el caso de la
propuestas sobre la interfase computacional de la
ID e IB.

Capacidad de decision

Se logro el intercambio de comunicacion en linea Mejoramiento de procesos

Tabla 4.3 Resultados obtenidos por la aplicacion de la Metodologia AB2B.

Con la implementacion del sistema, se logrd obtener los siguientes beneficios: ahorro
de papel, de tiempo para la integracion de la informacion y ahorro del factor trabajo,
ya que muchas de las tareas ahora son de manera automatica.

Asi como también se elaboré un manual con el cédigo de cada actividad, con el
objeto de que sirva de apoyo para los analistas en el caso de que se requiera
modificar o actualizar el programa.

Los beneficios antes descritos se pueden resumir en la siguiente tabla:

Se elaboré manual usuario.y
Manual usuario. X Documentacion del sistema.

Existe los antecedentes del

Manual del sistema. (Cddigo). X codigo
Integracién de la informacion. 1 dia 20 minutos
Tiempo para la transferencia de informacion. 4 horas 5 minutos

Tabla 4.4 Resultados obtenidos por la aplicacion del Sistema de Informacién.
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IV.5.1 Recomendaciones o posible mejora contintda

En base a los resultados alcanzados hasta este momento de la aplicacién de la
Metodologia AB2B, se puede apreciar que fue posible la construccion del sistema de
Informacion requerido para la obtencion de los datos para la transferencia, pero
revisando el estado del arte de las herramientas de programacion en ambiente Web,
se encontr6 que es posible simplificar la transmision de informacién a través del
ambiente de Internet, mediante la utilizacion posterior, de lenguajes como: XML vy
Web Servis.

Lo anterior sobre la base de que estas herramientas no requieren de un formato
especifico para la estructuracion del archivo de intercambio electronico de
informacion, con lo cual se simplificarian las actividades de la determinacion de la
estructura de estos datos por parte de ambas empresas, repercutiendo ésto en una
reduccién de tiempos y costos en la realizacion del proyecto.

Es importante destacar que para la realizacion del presente trabajo, no fueron
utilizadas estas herramientas por el motivo de que las instituciones bancarias son
muy celosas al proporcionar un acceso directo a sus servidores, con la finalidad de
manipular la informacion directamente en dichos servidores.

En el caso de enlaces entre empresas que acepten el acceso directo a sus

servidores es recomendable la utilizacion de la metodologia AB2B con la sugerencia
de emplear los lenguajes XML y Web Servis, para acelerar el desarrollo e
implementacion del enlace B2B.

En resumen, en este capitulo, se concluyé la aplicacién de la metodologia AB2B en
una Institucién Descentralizada y una Institucion Bancaria. También, se construyeron
los médulos, con la obtencion de resultados satisfactorios con el desarrollo del

proyecto de tesis que conforma el sistema computacional el cual tiene la finalidad de
facilitar y optimizar la ejecucion de las actividades del personal de Recursos

Humanos, para la transferencia de datos en linea.
En el siguiente Capitulo, se elaboraran las conclusiones, valoracion de Objetivos,

Trabajos Futuros, anexando por ultimo la bibliografia utilizada de apoyo para la
elaboracién del presente proyecto.
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CAPITULO V.-
Valoracion de Objetivos, trabajos futuros vy
conclusiones

En el capitulo anterior, se describieron los resultados y logros obtenidos con el
desarrollo del proyecto de tesis, el cual tuvo como finalidad la aplicacion de la
Metodologia AB2B, para la obtencion de un sistema informatico, y se efectud la
puesta en operacion en ambiente productivo, esta implementacion mejoro la
ejecucion de las actividades del area de Recursos Humanos y a realizar la
transferencia en linea con la Instituciébn Bancaria.

En el presente capitulo, se presenta la valoracibn de los objetivos, las
recomendaciones a futuro aplicables al sistema para la transferencia de datos en
linea, las conclusiones derivadas de la aplicacion de la Metodologia AB2B y por
ultimo se anexa, la bibliografia utilizada de apoyo para la elaboracion del proyecto.

V.1 Valoracion del Objetivo General

Con relacion al objetivo de crear una Metodologia que permita agilizar la
comunicacion de Empresa a Empresa mediante el desarrollo de una interfase
computacional.

Se defini6 una Metodologia que permite agilizar la comunicacién entre
empresas, en la aplicacion de la misma fue necesario el desarrollo de un
sistema computacional, en la construccion del mismo se utilizé la metodologia
LGS, la cual se aprendio en los estudios adquiridos en la maestria y por ultimo
se logro el objetivo de establecer la comunicacion electrénica entre Empresas.

Por lo anterior se establece que el objetivo principal de este proyecto de tesis,
fue cubierto en su totalidad, ya que se logré integrar la Metodologia Propuesta
hasta el desarrollo de un sistema de Informacion para agilizar la comunicacion
de Empresa a Empresa.
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V.2 Valoracion de los Objetivos particulares

En el caso de los objetivos particulares planteados para este trabajo, se consideraron
seis puntos, los cuales iban desde la planeacion de la Metodologia, hasta su
aplicacion en un caso real. Su cumplimento fue satisfactorio ya que, se elabor6 la
Metodologia para la transferencia de informacion entre empresas.

A partir de la aplicacion de esta, se obtuvo un antecedente preciso de la forma
tradicional (Capitulo 1), donde se presentan los fundamentos en que las empresas
intercambiaban informacion; a partir del analisis de esa informacion se detectaron las
debilidades de este tipo de comunicacion y la necesidad de mejorarla con un Sistema
Computacional.

La Metodologia propuesta logré identificar los problemas reales y en que areas de la
transferencia de comunicacion, deberian de mejorarse los sistemas
computacionales.

También la Metodologia propuesta, permitio la recopilacion de informacion
documental y registrar, de manera estructurada, la experiencia de los trabajadores
gue generan la informacién. Lo anterior proporciond la informaciéon mas valiosa para
el desarrollo de este proyecto (participacion de los usuarios).

En el capitulo IV, se dio la necesidad del desarrollo de un Sistema computacional,
mismo que sirvio para lograr la transferencia de datos en linea.

Con la informacién obtenida se pudo desarrollar una interfase con caracteristicas
superiores con relacidon a los procedimientos que se aplicaban anteriormente para el
pago a los trabajadores, de una Institucién Descentralizada.

También en el capitulo 1V, se describid, a detalle, el ahorro de los diferentes factores

que intervienen en este tipo de actividad, entre las mas importantes se puede
destacar el ahorro de tiempo y dinero, asi como, el nUmero de areas operativas que
intervenian en la elaboracién y estructuracion de la informacion para su envio a un
banco.
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V.3 Trabajos a futuro

Una vez concluida la implementacion del enlace de Empresa a Empresa a través de
la metodologia AB2B, se considera la realizacién de ciertos trabajos futuros para
garantizar una correcta operacion de los procesos definidos.

Se puede sugerir el desarrollo de trabajos donde se derivan nuevos proyectos, por
ejemplo.

Sustentar la Metodologia propuesta para:

= Disefiar un plan para mejorar la administracién de las empresas, analizando los
riesgos en gestién de la planeacién, organizacion y direccion; con ello se podra
saber hacia donde queremos llevar nuestra organizacion o hacia que
oportunidades de crecimiento queremos dirigir nuestro negocio. Todo ello basado
en una mejor comunicacion entre las Empresas, y en la transferencia de
informacion relevante.

= Por lo que se refiere a la interconectividad entre empresas se puede emplear un
sistema o lenguaje para la creacion de aplicaciones B2B (Business to Business)
negocio a negocio, para lo que se sugiere el lenguaje para Internet llamado XML
(Extended Markup Languaje), mismo que ha cobrado un papel importante en el
disefio de aplicaciones en linea; lo cual, les permitiria el manejo de cualquier
Base de Datos entre ellas. Lo que, desarrollaria en mayor medida la
comunicacion de datos en linea.

= A corto plazola aplicacién de la metodologia sugiere la aplicacién de otro sistema
en la Web que permita integrar informacion en linea de diferentes bases de datos,
a un costo minimo. Esta integracion de informacion debera provenir de sistemas
empresariales que tengan el objetivo de intercambiar sus datos, y que los
resultados de este intercambio de informacion puedan ser consultados e
interpretados por otras empresas y por otros sistemas. Todo esto haciendo uso
de la tecnologia en la prestacién de servicios que ya ofrece la Web.
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V.4 Conclusiones

Durante el desarrollo del presente trabajo, se disefio y aplico una metodologia
sistémica, como lo fue la propuesta (AB2B); la cual especifica o sugiere en una forma
metddica los diferentes pasos que se deben de seguir para la realizacién de una
transferencia de datos en linea computacional.

Para lo anterior, se analizé el entorno global de la situacién en la que se
desarrollaban las diferentes actividades en ambas empresas, a lo largo del desarrollo
se logro percibir que uno de los problemas mas habituales en la gestién del cambio
es el temor a ser desplazados en el desarrollo de los trabajos habituales con el
consecuente despido o reubicacion dentro del ambiente laboral.

Esta problematica también se presenta por los siguientes factores:
- Falta de planificacion y objetivos en el proceso de cambio.
Falta de metodologia en el proceso.
Pobre comunicacion interna.
La falta de una correcta definicion de los beneficios que alcanzarian los
empleados involucrados en el cambio.

En base a lo anterior, la metodologia presentada AB2B, se concentra en la
eliminacion de la resistencia al cambio para alcanzar los objetivos planeados.

En el presente trabajo de tesis, independientemente de los resultados de su
aplicacion se propone un mecanismo para adaptarse a las condiciones vy
necesidades, que permita a cualquier usuario su aplicacion, dentro de la Empresa u
Organizacion en la que se pretenda desarrollar una interfase computacional, por lo
que se considera una solucion practica y recomendable.

La aplicacion de esta metodologia, es adecuada para los casos en los que no existan
procedimientos establecidos para la estructuracion de la informacion referente a los
sistemas de la empresa, 6 en el caso de que la comunicacion electrénica de la
organizacién sea nula o incipiente.

También, es importante destacar que para el desarrollo y conclusion del presente
trabajo de tesis, se emplearén los conocimientos adquiridos en las diferentes
asignaturas que conforman la Maestria en Ciencias en Ingenieria de Sistemas,
impartida en el Instituto Politécnico Nacional.
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Caso 4:

ANEXOS

ANEXO A

Prestaciones econOmicas de recuperacion de crédito

En este anexo. Se muestra una lista de requerimientos, que esta incluida en un
manual y es proporcionada por el ISSSTE (institucion receptora), para la generacion
del archivo destino. Como se observa en el siguiente escrito.

Registros que contiene el archivo:  Longitud del registro 260 posiciones

RHOONO R WNE

clave del ramo 11.
clave de registro federal de causantes 12.
clave de cobro del trabajador 13.

nombre del trabajador 14.
tipo de nombramiento 15.

filler (espacios en blanco) sin uso
clave Unica de registro de poblacion
importe del descuento del trabajador
entidad federativa pago

clave de descuento

clave cobro del trabajador 16. fecha del proceso

tipo de ndmina 17. fecha de depdésito

fecha de movimiento 18. reporte de la quincena
. aportaciones del ramo 19.nimero de seguridad social
0. servicio médico 20.- tipo de registro

En esta parte, se especifican las caracteristicas de disefio para el envio de

informacion

1.- Caracteristicas de grabacion:
Cinta Magnética
= Grabacion sin etiqueta
» Desbloqueada (1 reg./ bloque)

2.-Diskette:
= Caodigo grabacion ASCII
= En formato texto
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Contenido de la etiqueta externa del dispositivo

Cinta Magnética

1.

NoOA~WON

Numero de dispositivo

Nombre de la dependencia

Densidad de grabacion EBCIDIC o ASCII

Ao y quincena al que corresponde el descuento

Numero del registro del archivo
Importe del archivo

Nombre del responsable del envio y numero telefénico.

Diskette

agkrowdnpE

Numero de serie del dispositivo

Nombre de la dependencia

Numero de registro del archivo

ARo y quincena que corresponde el descuento
Importe del archivo.

ANEXOS
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ANEXO B

Entrevista a usuario de Informatica.

1. ¢Cuales son las funciones del departamento?
Dar apoyo al area de Recursos Humanos para un control en la informacion que se
maneja en diversos sistemas.

2. ¢Qué sistemas se manejan?
Todo lo que sea referente a la ejecucion de la némina general, entre otros la
integracion del archivo que se le entrega al banco para el depésito de la nébmina.

3. ¢Qué personal, esta involucrado en el proceso de la informacion para la
integracion y generacion del archivo que se entregan al banco?

» Personal de Recursos Humanos actualiza la informacion de los empleados vy
movimientos para el control en descuentos de acuerdo a las incidencias, como
son faltas, incapacidades entre otros.

Esto se divide en grupos, ya que difieren los célculos para el pago de nomina de

cada empleado, entre ellos estan:

Carlos, se encarga de :
Empleados normales
Lilia de Becarios
Martha, Funcionarios
Jorge, Honorarios

Angel, Descuentos judiciales
Eduardo, Compensacion secretarial.

Cada uno de los usuarios de Recursos Humanos: Carlos, Lilia, Martha, Jorge y Angel
deben notificar al departamento de Informética, cuando la informacién esta disponible
proporcionando el total al que se debe llegar; esto confirma que ya no se realizaran
mas movimientos y que se puede extraer la informacion para la generacién del
archivo que se le enviara a la Institucion Bancaria.

4. ¢Bajo que medio se comunican con el departamento de Informatica y en que
consiste el total de cada clasificacion?

La comunicacion puede ser por via telefonica o e-mail.

El total, es una sumatoria de cada grupo y sirve como antecedente, por que en el
momento integrar la informacion se llega a un gran total y en el caso de que exista
una diferencia, se puede identificar el problema con cada uno de los totales

informados.
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5. ¢Qué demoras ocurren o pueden ocurrir?

Cuando algun usuario de Recursos Humanos no entrega a tiempo su informacion al
personal de Informética, es un gran problema, por que existe perdida de tiempo; y
esto repercute en el retrasé para la entrega de los discos al banco.

6. ¢Una vez que se genera el archivo, quien se encarga de entregar los discos al
banco ?

El mismo departamento de Informatica entrega los discos a la sucursal (bancaria).

7. ¢ Con que periodicidad se realiza esta actividad?
Se realiza cada catorce dias (de forma catorcenal) y mensualmente con los pagos
extraordinarios.

8. ¢ Porqué el departamento de informatica realiza esta actividad y no el personal de
Recursos Humanos?

En una primera instancia, por los directivos (politicas de la empresa y la confiabilidad
de la informacion) donde propusierdn que la informacién deberia ser integrada por el
area de Informéatica y a su vez ser el responsable para la integracién del archivo; asi
mismo en caso de ser necesario téner una comunicacion directa con el banco.

9. ¢ Se ha pensado en agilizar esta actividad en la integracion del archivo destino?
De alguna manera es una actividad que se realiza como algo cotidiano y comun y
sobre todo no existe comentario alguno de esto.

Hasta la fecha no se ha pensado , es por ello, que se sigue trabajando igual.

Un motivo mas, por exceso de trabajo y por otra parte falta de comunicacion hacia el
lider del proyecto.

10.¢Qué tan dificil seria proponer que el mismo departamento de Recursos
Humanos se encargué de controlar los movimiento de las incidencias hasta,
generar el archivo que se le entrega al banco. ?

Lo importante es convencer al personal de Recursos Humanos que pueden ser

autosuficientes; claro contar con el apoyo del programador (personal de informatica)

y que el sistema puede ser tan confiable y sobre todo ayudara ahorrar tiempo.

92



Metodologia para el desarrollo de una Interfase Computacional
de Empresa a Empresa para la Transferencia de datos en Linea. ANEXOS

ANEXO C

Cédigo del sistema desarrollado

Se presenta un fragmento de cédigo para el Sistema Informatico determina la fecha
de inicio y fin del periodo de la catorcena correspondiente, a si, como el dia de pago
para la realizacion de la catorcena.

declare
fecha_inicat date;
begin
select fechainicat +14 *(:catorcenal.cat1)
into fecha_inicat
from fecatorcenas
where anio = to_char(sysdate,'yyyy");
:catorcenal.dia_i_c :=to_char (fecha_inicat,'dd");
:catorcenal.mes_i_c :=to_char (fe cha_inicat, MONTH','nls_date_language=spanish’);
.catorcenal.anio_i_c :=to_char (fecha_inicat,'yyyy");
:catorcenal.dia_t_c :=to_char (fecha_inicat+13,'dd");
:catorcenal.mes_t_c :=to_char (fecha_inicat+13,'MONTH','nls_date_language=spanish’);
:catorcenal.anio_t_c :=to_char (fecha_inicat+13,'yyyy");
:catorcenal.dia_pago :=to_char (fecha_inicat+11,'dd");
:catorcenal.mes_pago := to_char (fecha_inicat+11,'MONTH','nls_date_language=spanish’);
end;

kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkk

Carga los datos a cada una de las tablas

kkkkkkkkkkkkhkkkhkkkkhkkkkhkkkkhkkkkhkkkhkkkhkkkhkkkkhkkkkhkkkkkx

delete sgp;
insert into sgp

select sum(neto), count(*)
into :catorcenal.empleados$,:catorcenal.empleados_t_p
from pago_banco
where (indice = '000'||to_char(:catorcenal.cat, fm09")||'1")
and cuenta is not null;
end;
clear_message;

Fkkkkkkkkkkkkkkk

Becarios

kkkkkkkkkkk

declare
p_indice varchar2(6);

begin
p_indice:='000'||to_char(:catorcenal.cat, fm09')||'0";
set_application_property(cursor_style,'busy");
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delete bec;
insert into bec
(cuenta_bec,rfc_bec,expe_bec,depe_bec,nomb_bec,neto_bec,depen_bec,cons_bec)
select cuenta,rfc,expe,depe,nomb,neto,depen,cons from pago_banco

where indice = p_indice and cuenta is not null;
commit;
clear_message;

select sum(neto),count(*)expe

into :catorcenal.becarios$,:catorcenal.becarios_t _p
from pago_banco

where indice=p_indice and cuenta is not null;
set_application_property(cursor_style,'default’);

kkkkkkkkkkkkkkkk

Funcionarios

kkkkkkkkhkkkhkkkk

select sum(neto_fun), count(*) expe_fun
into :catorcenal.funcionarios$,
:catorcenal.funcionarios_t_p
from fun;

kkkkkkkkkkkkkkkk

Pensionados

kkkkkkkkkkkkkkk

declare
p_indice varchar2(6);

begin
p_indice:='000'||to_char(:catorcenal.cat,'fm09’)||'L";
set_application_property(cursor_style,'busy");

delete dj_c;

insert into dj_c ( cuenta,rfc,expe,depe,nomb,neto,depen,cons)
select cuenta,rfc,expe,depe,nomb,neto,depen,cons

from pension

where indice = p_indice and cuenta isnot null;
set_application_property(cursor_style,'default’);

commit;

clear_message;

select sum(neto),count(*)expe

into :catorcenal.pensionados$,:catorcenal.pensionados_t_p
from pension

where indice=p_indice and cuenta is not null;

end;
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*kkkkkkkkkkk

honorarios

kkkkkkkkkkk

declare
p_indice varchar2(6);

begin
p_indice:='c03'||to_char (:catorcenal.cat ,'fm09")||'1";
set_application_property(cursor_style,'busy");

delete hon;
commit;
clear_message;

insert into hon (cuenta_hon,rfc_hon,ex pe_hon,nomb_hon,neto_hon)
select cta_bco,substr(rfc,1,10),clv_emp,substr(nombre,1,30),neto
from h_recibodatos where cta_bco is not null and indice=p_indice
and upper(control) in (‘a','b'," ");

insert into hon (cuenta_hon,rfc_hon,expe_hon,nomb_hon,neto_hon)
select cta_bco,substr(rfc_emp,1,10),clv_emp,substr(nombre,1,30),importe
from h_recibopension where indice=p_indice and cta_bco is not null;

select sum(neto_hon), count(*)

into :catorcenal.honorarios$, :catorcenal.honorarios_t_p
from hon;

set_application_property(cursor_style,'default’);
end;

select sum(neto_sgp), count(*)expe_sgp
into :catorcenal.total$, :catorcenal.total_personal
from sgp;
set_application_property(cursor_style,'default’);
end;
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Esta seccion de codigo, muestra el control de la informacion validada para generar y
cargar la informacién en el archivo que es requerida por la IB.

*kkkkkkkkkkkkhkkkkkhkkkkkhkkkhkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkhkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkhkkkkkkhkkkkkkkkkkkkkk

declare

ruta  varchar2(40);

fecha_pago date;

encabezado varchar2(150);

pie_pagina varchar2(250);

contador number(5);

nom_arch varchar2(20);

arch_sal text_io.file_type;

boton  number(2);
cursor adisco is
select substr(to_char(cve_cia,'00000'),-5)||
rpad(rfc,16)||
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rpad(folio,9)||

substr(to_char(tipo_pago,'00'),-2)||

substr(to_char(cta_cargo,'000000000000") ,-12)||
substr(to_char(cta_abono,'000000000000") ,-12)||
substr(to_char(importe,'000000000000000") ,-15)||
substr(to_char(fch_pago,'00000000") ,-8)||
substr(to_char(fch_oper,'00000000") ,-8)||
substr(to_char(statu s,'00°) ,-2)||
rpad(nombre,40)||
substr(to_char(consecutivo,'00000") ,-5)||
substr(to_char(sucursal,'000000") -6)||
rpad(blancos_1,9)|
rpad(punto,1)

from banco
order by consecutivo;
begin

fecha_pago :=to_date(to_char(;catorcenal.dia_pago, fm09")||

:catorcenal.mes_pagol|
to_char(;catorcenal.anio_t_c),
‘ddmonthyyyy','nls_date_language=spanish’);
ruta:='c:\bcomens\bco_catorcena\datos\' ;
nom_arch:="ca’||substr(to_char(:catorcenal.anio_t_c*100 +
:catorcenal.cat),-4)||".txt;
set_application_property( cursor_style, 'busy");

delete banco;
insert into banco
(cve_cia, rfc, folio, tipo_pago,
cta_cargo, cta_abono, importe,
fch_pago, fch_oper, status, nombre,
consecutivo, sucursal, blancos_1, punto)
select
07263,nvl(rfc_sgp,rpad('',16)),’ 01,
000482081903,cuenta_sgp,neto_sgp*100,
to_char(fecha_pago,'yyyymmdd'),0,01,nomb_sgp,
cons_sgp,1284,
from sgp;
commit;
clear_message;
message (‘archivo = '||nom_arch);
arch_sal := text_io.fopen(ruta|nom_arch, 'w");
encabezado :='07263'||' imp650823397 |’ Nl

'01']'000000000000'[|'000000000000'[|:000000000000000]|

to_char(fecha_pago,'yyyymmdd')||'00000000'||'00"||
'00000'||'000000'||" I8
text_io.put_line ( arch_sal,encabezado);
contador:=0;
for a in adisco loop

contador:=contador+1;

text_io.put_line (arch_sal,a.linea);
end loop;
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pie_pagina :='00000'||'t i) I
'01'/'000000000000'||'000000000000'||
to_char(;catorcenal.total$*100,'fm000000000000000)||
'00000000'||'00000000']|'00"||
' '||to_char(contador,'00000')||
'000000'||' 1

text_io.put_line ( arch_sal,pie_pagina);

text_io.fclose(arch_sal); -- se cierra nom_arch

set_application_property( cursor_style, 'default’);
set_alert_property('mensaje’, alert_message_text,
'se ha generado el archivo de texto '||ruta|[nom_arch);

boton :=show_alert('mensaje’);

exception

when others then
set_application_property( cursor_style, 'default’);
message (‘error en el programa’);

end;

kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkhkkhkkhkkkkkhkkkhkkhhkkkkkhkkhkkkkkkkhkkkkhkkkkkkkkkhkkhkkkkkkkkhkkhkkkhkkkkkkhkkkkkkkkkkkkk

Una vez que se a generado el archivo final. En esta seccién del cddigo, se guarda
una copia del mismo, para posibles revisiones de auditorias o consultas posteriores.

kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkhkkkkhkkhkhkkhkkkkhkkkkkkkhkkhkhkkkkhkkhkkhkhkkkkhkhkkhkkhkkkkhkkkhkkkhkhkkhkhkkkkhkkkkkkkhkkkhkkkkhkkkkk

declare
pl_id paramlist;
reporte varchar2(90);
begin
reporte:='c:\bcomens\bco_catorcenalreports\entrega_banco’;
pl_id := get_parameter_list('parametro");
if not id_null(pl_id) then
destroy_parameter_list(pl_id);
end if;
pl_id := create_parameter_list('parametro’);
add_parameter(‘parametro’,'destype’,text_parameter,'preview’);
run_product(reports, reporte, synchronous, runtime,filesystem,
‘parametro’
end
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