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Resumen

RESUMEN

El presente trabajo de tesis muestra el desarrollo de un Sistema de Informacion distribuido
para la Administracion Patrimonial y de Servicios, de una empresa petrolera. El sistema
de informacién (Sl) permite coordinar todos los recursos disponibles y la integracion de la

informacion.

El Sl logra un control total de los datos, sinergia en la forma de trabajar en los procesos
de tramites que se realizan, un mejor manejo del presupuesto erogado en los servicios
realizados, rapidez en la consulta de informacion, presentacion ejecutiva de la informacion
para la toma acertada de decisiones y seguimiento del comportamiento de los

compromisos que se realizan en el Area de Administracion Patrimonial y de Servicios.

En este trabajo se aplicd una investigacion al area de Administracion Patrimonial y de
Servicios a nivel empresa, esto con el fin de conocer el medio ambiente general y
especifico del area donde se desarrollara el Sl, identificar necesidades de apoyo
informético y se generar una propuesta de solucion. Para esto se aplicé una metodologia
basada el modelo de ciclo de vida de desarrollo de los sistemas de informacion (caiindo, 2001,
técnicas y herramientas para el desarrollo de Sistemas de Informacion basados en

Computadoras.

Para las bases estructurales del Sl se utiliz6: SQL Server 2000 para la base de Datos,
debido a que es una herramienta que resulta econémicamente atractiva para la empresa;
las interfaces de trabajo se desarrollaron en lenguaje de programacion Visual Basic; los
universos de consulta fueron disefiados y elaborados con la herramienta Designer de
Business Objects 6.5.; Las interfaces de consulta de informacién al requerir una
presentacion ejecutiva para la toma de decisiones y andlisis de la informacion, estas son

elaboradas con Webintelligence una herramienta de Business Objects.
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Abstract

Abstract

The present thesis work shows the development of an Information system for the
Patrimonial Administration and Services, in different points from the Mexican republic. The
work is of utility to coordinate all the resources available and for the integration of the

information.

By means of this work a total control of the information is obtained, synergy in the form to
work in the processes of you transact that they are made, a total control of the budget
erogado in the made services, rapidity in the information consultation, executive
presentation of the information for the decision making and pursuit of the behavior of the

works that are made in the Area of Patrimonial Administration and Services.

In this work company was applied to an investigation to the area of Patrimonial
Administration and Services at level, this with the purpose of knowing the general and
specific environment the area where the system was developed, to identify necessities of
computer science support and to be generated a solution proposal. For this the model of
service life of development of the information systems was applied to a based
methodology (caiindo, 20011, t€Chniques and tools for the development of Information systems

based on Computers.

The structure of the data base of the Information system | am constructed in SQLServer
2000, since it is a tool that it does not require of much cost for the company; the work
interface this constructed in Visual programming language BASIC; the consultation
universes are designed and elaborated with the tool to designer of Business Objects 6.5;
the interfaces of information consultation have an executive presentation for the decision
making and analyses of the information, these are elaborated with Webintelligence a tool

of Business Obijects.
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Glosario de Términos

Webintelligence: permite acceso a datos, analizarlos y compartirlos en intranets y

extranets.

Business Objects 6.5.1: es una solucién integrada de elaboracion de consultas,
creacion de informes y analisis de la informacion, destinada a diversos campos de
actividad, que les permite acceder a los datos almacenados en diferentes bases de datos

de la empresa desde su PC, y presentar y analizar esta informacion en documentos.

Infoviw: es la puerta de acceso personal a informacién capital de la empresa. Permite
acceder a documentos generados desde el almacenamiento de datos de la empresa,
desde la oficina, el hogar o cualquier parte del mundo, utilizando la intranet de la empresa,
extranets o la World Wide Web.

Designer de Business Objects: es utilizado con un diccionario de Business Objects,
los cuales guarda los universos en el dominio de universos del diccionario. EI médulo
supervisor de Business Objects se encarga de controlar el acceso al universo, el control
de la version y la seguridad, en donde el disefiador del universo es quien importa el

universo del diccionario o lo exporta a él.

APS: (Administracion Patrimonial y de Servicios) nombre del area en la cual se desarrolld

el proyecto.

Nivel division: englobamiento de las areas distribuias en las cuales se desarroll6 el

proyecto.
Sl: Sistema de Informacion.

Reembolso vehicular: prestacion que se le da a ciertos trabajadores de la empresa,

otorgando un préstamo monetario para la adquisiciéon de un vehiculo.
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Boletos de avidn: servicio que se le otorga a ciertos trabajadores para que se trasladen

mediante vuelo aéreo, dicho servicio se tiene que administrar presupuestalmente.

Telefonia, energia eléctrica, fotocopiado, mensajeria, alimentacién vy
hospedaje: servicios que consume la empresa petrolera y que tienen que ser

administrados en su consumo y presupuestalmente.

Ordenes de taller: servicios que son solicitados al area de APS los cuales se les tiene

que dar seguimiento para su conclusion y satisfactoria.

Gastos diversos: son compras menores que tienen que ser administradas en su

consumo y presupuestalmente.

Activo fijo: Conjunto de bienes tangibles que utilizan los empleados de la empresa
petrolera, para la realizacion de sus actividades y que se demeritan por el uso en el
servicio por el transcurso del tiempo

SGV: Sistema que controla el servicio de pago de boletos de avion.

SAP/R3: Sistema que se encarga del control del activo fijo.

ACPYS: Sistema que da seguimiento al préstamo y reembolso vehicular asi como el

control presupuestal de diversos servicios (Propuesta de solucion del proyecto de tesis).
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Introduccion

Introduccion

En la actualidad para una empresa la obtencion de informacion veraz y oportuna es de
mucha importancia, debido a que constituye la base para una mejor toma de decisiones.
Hoy en dia la mejor manera de contar con las bases para la toma de decisiones es
mediante la sinergia en los procesos de trabajo y la integracion de la informacion con

ayuda de mejores Sistemas de Informacién (Sl).

Los S| han permitido a las empresas la integracién y el control de la informacién. De
hecho, estos han facilitado la administracion de la informacién para la toma de decisiones
en muchas éareas, como la de Administracion Patrimonial y de Servicios (APS) de una

empresa petrolera a nivel nacional.

La APS, ha requerido de Sl que le permitan contar con informacién clara veraz y oportuna
para una mejor toma de decisiones a diferentes niveles de acceso; sin embargo, en la
actualidad no existen Softwares comerciales que le permita satisfacer en su totalidad sus
necesidades de informacion, razon por la cual se desarrollan S| para cubrir dichas

necesidades de informacion.

En el presente trabajo se desarrolld6 un Sl para el APS. En el capitulo 1 se presenta el
analisis para el desarrollo del SI, donde se identifica y conoce el medio ambiente, se
analiza la situacion actual y se da una propuesta general de solucion; en el capitulo 2,
disefio y construccion del SlI, se muestra el disefio de la arquitectura del sistema, el
diagrama E-R, el disefo, construccion y operacion de las interfaces graficas del usuario,
el desarrollo de los médulos del sistema y los universos de consulta; el capitulo 3,
implementacién, operacion y resultados del Sl, describe la implementacion del Sl,
ubicacién geogréfica de la base de datos, pruebas del sistema y el medio ambiente de

operacién. Por ultimo se dan las conclusiones y trabajos futuros del proyecto de tesis.
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Justificacion

Justificacion

Actualmente en el APS los sistemas computacionales utilizados manejan hojas de célculo
que tienen grandes cantidades de informacion, resultando ser muy dificiles de operar, asi
mismo, el sistema manejador de bases de datos Access no permite manejar informacion a
nivel de todos los centros de trabajo, ademas, es limitado en su conectividad con las

tecnologias Web y en su seguridad.

Los procesos que se llevan a cabo en APS, han mostrado:

% Una pobre administracion y control de la informacion.

% Poca o nula automatizacioén de procesos.

% Falta de integracion de la informacion a nivel division.

% Falta de sinergia a nivel division para la integracion de sus procesos.
< Falta de rapidez de respuesta.

% La no satisfaccion plena, oportuna y permanente de los requerimientos que se
solicitan, con eficiencia y eficacia, y actuando siempre con transparencia conforme a la

normatividad aplicada.

s Falta de un sistema de produccién que tenga los formato adecuados y la

transformacion correcta de datos.

Un SI para toma de decisiones con un almacén de datos permitiria poder realizar un
analisis oportuno, asi como, definir planes y/o proporcionar las bases para estrategias
futuras, sin embargo, para esto es requisito que la informacidon este disponible en
cualquier momento y que ademas sea de facil manejo, asi mismo se deben utilizar los

sistemas institucionales existentes y extraer sus recursos necesarios.
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Objetivos

Objetivos

Objetivo general.

Desarrollar un Sistema Integral de Informacion distribuido que permita llevar a cabo y con

mayor eficiencia las funciones del area de Administracién Patrimonial, aplicando para esto

metodologias, técnicas y herramientas adecuadas para el desarrollo de sistemas de

informacion.

Objetivos especificos.

7
0’0

7
0’0

5

S

Ejercer la conduccion central en materia de gestién de los activos del organismo, a
través de planes y programas que permiten fijar el rumbo para el control de su
patrimonio.

Mejorar la administracién y control del patrimonio en cuanto a activos y servicios.

Establecer e implementar un sistema integral de informacibn que abarque
integramente las diferentes lineas de accion de la Superintendencia de Administracion

Patrimonial y de Servicios.

Organizar y establecer informes o reportes estadisticos que soliciten las dependencias

externas e internas de esta empresa petrolera.

Dar seguimiento a los programas de trabajo y presupuesto correspondientes,
informando periddicamente a las autoridades superiores sobre los avances y

resultados de la gestion.

Consolidar la informacion de las Unidades Operativas que integran la empresa
petrolera, relativa a la desincoporacion de activos improductivos, que permita vigilar y

dar seguimiento a los programas de la materia.

Objetivos X




Objetivos

% Elaborar reportes estadisticos y de retroalimentacion a las areas operativas de sus
cargos mensuales en los diversos servicios proporcionados, para establecer

programas presupuestales con base en el comportamiento de las afectaciones del
gasto autorizado.

Objetivos XV
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Marco Conceptual y Metodoldgico

Piramide conceptual

El proyecto desarrollado es de utilidad para la administracion de la informacion de una
empresa petrolera, la cual es la encargada a nivel division (Reynosa, Veracruz, Poza
Rica, Altamira, Villahermosa y CD. Del Carmen Campeche) de concentrar y administrar
todo lo correspondiente a las areas de servicios generales y la administracion patrimonial

de los bienes de la empresa.

Sistema de informacién para la
administracion y control de las
areas de APS en diferentes puntos
de la Republica Mexicana

Business
Objects

T
z
=
=
[}
=

Integracion de sistemas, ACPYS, SGV, SAP/R3

vehicular
Boletos de
Telefonia
Fotocopiado
Mensajeria
Energia
Eléctrica
Alimentacién
y hospedaje

Reembolso

Nivel Integracion

Metodologia Division de informacion

Figura 1 Pirdmide conceptual

La figura 1 hace referencia a conceptos que son de relevancia para el conocimiento del
medio ambiente. Estos conceptos son descritos con mayor detalle en el apartado del

Glosario de términos, teniendo asi una mejor comprensién de estos.
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Metodologia a emplear en el desarrollo del trabajo de tesis.

La metodologia que se utiliza para el desarrollo del sistema de informacion, es una
metodologia basada en el modelo de ciclo de vida de desarrollo de los sistemas de

informacion basados en computadoras, con un enfoque sistémico y sistematico.

La metodologia se divide en fases o etapas en las cuales se lleva a cabo un conjunto de
actividades, dichas actividades muestran un panorama amplio, de ¢Qué hacer?, asi
mismo, se presentan las técnicas utilizadas en cada actividad, es decir, ¢ Cémo Hacer?, y
las herramientas a utilizar, 6sea ¢Con que hacer?. Las fases o etapas son: analisis,

disefio, construccion, implementacion y mantenimiento.

La tabla 1 muestra las actividades que son necesarias para el desarrollo del sistema de
informacion, empleando la metodologia LGS, (Leopoldo A. Galindo Soria).

Tabla 1 Metodologia para el desarrollo de un sistema de informacion

Conocimiento del medio | Entrevistas Word
ambiente o investigacion | Elaboracion de cuestionarios Power Point
preliminar. DFD.- Diagrama de flujo de | Internet

datos.
Andlisis de la problemética e | Diagramas organizacionales Manuales de
identificacion de | Observacion Procedimientos

necesidades de  apoyo | Diccionario de datos
informatico.

Propuesta general de

solucion.

XVI
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Revision de la propuesta del
andlisis y creacién preliminar
de las bases estructurales del
sistema.

Disefio de la arquitectura del
sistema.

Disefio de base de datos.
Disefio y construccion de la
interfaz Gréfica de Usuario.
Disefio y construccion de los
modulos de:

Reembolso

Pagos de telefonia

Pagos de energia Eléctrica
Fotocopiado

Mensajeria

Alimentacién y hospedaje
Boletos de avion

Pagos gubernamentales

DFD

Diagrama de bloques

Creacion del modulo E-R
Creacion de diccionario de
datos

Modelo de base de datos

Windows 2000
Manuales de cédigo
Flash MX 2004
Dreamweaver

2004

Microsoft SQL Server
2000

Business Object 6.5

MX

Designer
Object 6.5)

(Business

Preparacion de la
implantacion

Instalacion

Pruebas de sistema
Elaboracion de manual de

usuario

Elaboracion de pruebas del

sistema

Sistema de
Administracion y
Control para
Patrimonial y Servicios
(ACPYS) y mddulos
reporteadores en

Webintelligence.

La figura 2 describe brevemente cada una de las fases que conforman la metodologia. En
la metodologia se explican las actividades de la fase de: Analisis, Disefio, Construccion,

Implementacioén y libracion.

XVII
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OPERACION ¥ MANTENIMIENTO

Es la aplicacidn real del sistema a la produccidn y las
actividades necesarias para los problemas que se
presenten en el sisterma. Las etapas se dividen en
cinco: problemas reportados, solicitudes de cambios,
modificaciones al sisterna, revisidn y evaluacidn del
sistema, adecuacidn o desarrollo de un nuevo sistema,
si e requiere un nuevo sistema, se estaria reiniciando
otro nuevo ciclo.  J
ry ANALISIS

Define la satisfaccidn de una necesidad y los recursos
financieros necesarios y se enfocan en  dividir un
problema en parttes y desarrollar soluciones, de las
actividades del usuario y su dptica del problema, el
conocimiento de las actividades del usuario y su dptica
del problema es un requisito a cubrir, la fase del
andlisis, se divide en tres etapas: conocer el medio
ambiente, identificar las necesidades de apoyo
informatico y propuesta general del sistema.

IMPLEMENTACION

Define la integracion del hardware y el software y
pruebas de los programas del sisterna hasta ponerlos

totalmente  operacionales. Las etapas  son tres: Y
preparacidn de la implementacidn, la implementacidn DISENO
real y el reporte de la implantacidn del sistema.
A El disefio del andlisis, la propuesta general de solucidn

y genera actividades para crear el sistema | la etapas
en gque se divide son: el disefio preliminar v el disefio
detalladao.

CONSTRUCCION DEL SISTEMA,

Desarrolla programas o procesos para instalarse en un
entorno de computadoras que sea dtiles a la empresa.
Las etapas en que se divide son cuatro: programas yio |g
radulos, desarrollo de procedimientos de usuario,
pruebas y aceptacidn del sistema y reporte de la
construccidn.

Figura 2. Metodologia para desarrollar sistemas de informacion basadas en computadoras (LGS)

[Galindo, 2002]

XVIII




Analisis para la el Desarrollo del S

Capitulo 1

Analisis para el Desarrollo del Sistema de

Informacion

A continuacion se realiza la primera fase de la metodologia (Anélisis), como es identificar
y conocer el medio ambiente (Conocer el ayer), analizar la problematica de los
requerimientos de apoyo (Analizar el hoy), asi como dar una propuesta genera de

solucion a las necesidades que surgieron en el proceso (Proponer el mafiana).
1.1 Fase 1: Andlisis

La fase de Analisis, define la satisfaccion de una necesidad y los recursos necesarios y se
enfoca en dividir un problema en partes y desarrollar soluciones, de las actividades del
usuario y su O6ptica del problema, el conocimiento de las actividades del usuario y su

optica del problema es un requisito a cubrir. (caindo, 2001]

1.1.1 Subfase 1.1. Identificacion y Conocimiento del medio ambiente (Conocer el
“Ayer”).

Durante esta subfase es necesario investigar los antecedentes de la situacion a tratar, lo
cual nos permitird identificar el medio ambiente y las areas en donde se desenvuelve el
problema, asi como los elementos y relaciones fundamentales que seran objeto de

estudio. (Gaiindo, 2001]

A continuacion, se presentan las actividades que conforman la primera subfase del

analisis.
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1.1.1.1. Actividad 1.1.1. Identificacion de los elementos de la empresa

Esta etapa, se enfoca principalmente en conocer la visiébn, mision, y objetivos de la
institucion, es decir, conocer sus origenes, razén de ser, hacia donde se dirige, que
espera hacer, qué hace y cémo lo hace, ya que esto, ayuda a ubicar las areas que

apoyara el sistema, asi como, a quien se deberd entrevistar y pedir la informacién

necesaria para la construccion del mismo. [calindo, 2001]

Entrevistas, elaboracién de cuestionarios, | Procesador de textos, organigramas,

Internet. manuales de organizacion.

Resultados Obtenidos.

1.1.1.1. Antecedentes de la empresa

La empresa petrolera mas grande de México y una de las diez més grandes del mundo,
tanto en términos de activos como de ingresos. Con base en el nivel de reservas y su
capacidad de extraccion y refinacidn, se encuentra entre las cinco compafiias petroleras

mas importantes a nivel mundial.

La empresa abarca la exploracion y la explotacion de hidrocarburos, asi como la
produccion, almacenamiento, distribucion y comercializacién de productos petroliferos y
petroquimicos. Con la legislacion mexicana, estas actividades corresponden en exclusiva

al Estado, es un organismo publico descentralizado.
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1.1.1.2. Vision, Misién, Proposito y Planes de la Empresa.

Vision

Empresa Petrolera orgullo de México y de los petroleros, se ha convertido en una de las
empresas estatales mas competitivas del mundo, ya que opera en forma oportuna,

moderna, transparente, eficiente y eficaz, con estandares de excelencia y honradez.

Misién

Incorporar reservas probadas de crudo y gas natural, desarrollar y explotar racionalmente
los yacimientos conforme a las politica de incorporacién y explotacion de reservas que
establezca el Estado, producir y manejar los hidrocarburos eficientemente, para
maximizar su valor econémico a largo plazo dentro de un estricto marco de seguridad y

proteccion ecoldgica, cumpliendo con sus obligaciones, con el estado y sociedad.

Propdésito

Maximizar el valor econédmico de los hidrocarburos y sus derivados, para contribuir al

desarrollo sustentable del pais.

Planes

Mejorar el desempefio de la regién, incrementando la oferta de gas y aceite en el mercado
nacional de produccion de hidrocarburos, reduciendo costos, para generar mayor valor
econdmico y fortalecer la seguridad fisica del personal y de sus instalaciones, en entorno
ecologico y su imagen.

1.1.1.3. Estructura orgéanica de la Empresa

Un aspecto fundamental en el conocimiento del medio ambiente es: identificar la

estructura organizacional de la empresa y del area particular de desarrollo.
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A continuacion se muestra la Estructura Organizacional de la empresa, esto nos ayudara
a ubicar las areas que apoyara el sistema, asi como, a quien se debera entrevistar y pedir

informacion para la construccion del mismo, esta se representa en las figuras siguientes
1.1, 1.2, 1.3 respectivamente.

CONSEJO DE
ADMINISTRACION DE
PETROLEOS MEXICANOS

DIRECCION GENERAL DE
PETROLEOS MEXICANOS

ORGANO INTERNO DE
CONTROL
e N COREORA DIRECCION CORPORATIVA DIRECCION CORPORATIVA
DIRECCICN CORPORATIVA DE INGENIERIA Y e ADMINSTRACION OE FINANIAE
DE OPERACIONES DESARROLLO DE
PROYECTOS
I I r----------------l
1
DIRECCION GENERAL DIRECCION SENERAL DIRECCION GENERAL !
PEMEX-REFINACION P OCNC AR RS PEMEX-PETROQUIMICA |-
1 L
DIRECCION GENERAL DIRECCION GENERAL
PMI
DIRECCION GENERAL PEMEX-
EXPLORACION Y PRODUCCION
SUBDIRECCION DE
NUEVOS MODELOS DE ORGA’ég,‘J:LEORLNO DE
EJECUCION
COORDINACION DE SUBDIRECCION DE
o2 SEGURIDAD INDUSTRIAL,
oty PROTECCION AMBIENTAL
Y CALIDAD
. SUBDIRECCION DE 5
- - SUBDIRECCION DE
SUSDIRECCION OE COORDINACION TECNICA COORDINACION TECNICA SUBDIRECCION DE RECURSOS HUMANOS,
PLANEACION Y P “ ADMINISTRACION Y OPERACIONES Y
EVALUACION DE EXPLORACION DE EXPLOTACION FINANZAS COMPETITIVIDAD & COMERCIALIZACION

[
SUBDIRECCION DE
COORDINACION DE INGENIERIA Y SUBDIRECCION REGION SUBDIRECCION REGION SUBDIRECCION REGION SUBDIRECCION REGION
SERVICIOS MARINOS DESARROLLO DE OBRAS NORTE SUR MARINA NORESTE MARINA SUROESTE
ESTRATEGICAS

Figura. 1.2. Estructura Organizacional de la empresa Nivel Central 1
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DIRECCION GENERAL PEMEX-
EXPLORACION Y PRODUCCION

7/

SUBDIRECCION DE
OPERACIONES Y
COMERCIALIZACION

—

GERENCIA DE DISTRIBUCION
DE HIDROCARBUROS

GERENCIA DE ESTRATEGIAS
|—| DE COMERCIALIZACION DE
HIDROCARBUROS

1 DE DUCTOS

GERENCIA DE MANTENIMIENTO

bt DE INSTALACIONES

COORDINACION DE
SERVICIOS MARINOS

R ———

GERENCIA DE
ADMINISTRACION Y FINANZAS

GERENCIA DE INGENIERIA Y
CONSTRUCCION

GERENCIA DEL
™| MANTENIMIENTO INTEGRAL

GERENCIA DE MANTENIMIENTO

GERENCIA DE LOGISTICA

SUBDIRECCION DE INGENIERIA
Y DESARROLLO DE OBRAS
ESTRATEGICAS

—T

GERENCIA DE CONTRATOS

GERENCIA DE PROGRAMACION
Y CONTROL

GERENCIA DE ESTRATEGIAS
DE INGENIERIA Y DISENO

GERENCIA DE INGENIERIA

GERENCIA DE CONTROL DE
OPERACION Y EVALUACION

GERENCIA DE PROYECTO
REGION NORTE

GERENCIA DE PROYECTO
REGION SUR

GERENCIA DE PROYECTO
REGION MARINA NORESTE

GERENCIA DE PROYECTO
REGION MARINA SUROESTE

GERENCIA DE SEGURIDAD
INDUSTRIAL, PROTECCION
AMBIENTAL Y CALIDAD

Figura. 1.3. Estructura Organizacional de la empresa Nivel Regional 2

1.1.1.2. Actividad 1.1.2. Identificar los Elementos del Area (Conocer el Medio

Ambiente Particular)

Una vez descrita la mision, visién, planes y propdsito de la empresa, se hara lo mismo

para el area particular de desarrollo, ubicando de la misma manera la estructura

organizacional del area. Esto ayuda a conocer el medio ambiente mas cercano al

desarrollo del proyecto (Microsistema). (caiindo, 2001]

Entrevistas,

Internet.

elaboracién de cuestionarios,

Procesador de textos.
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Resultados Obtenidos

1.1.2.1 Antecedentes del Area

La empresa Petrolera; a fin de estar a la vanguardia en la busqueda permanente de altos
indices de productividad, calidad y servicio, asi como para mantenerse a un gran nivel de
competitividad, ha venido realizando un proceso de cambio y reorganizacién a través de

diversos pasos muy importantes.

En 1990 se concibieron y separaron las lineas de negocio de la empresa petrolera,
reestructurando ademas, la conformacién geografica de las regiones y distritos.
Posteriormente, en julio de 1992, el Congreso de la Unidn aprobé la ley Organica de la

empresa petrolera y Organismos Subsidiarios.

En base a esta ley, y partiendo de la antigua Subdireccién de Produccion Primaria, se
cred un nuevo organismo con patrimonio e identidad juridica propios, autbnomo en su
gestion. Como resultado de este proceso, las coordinaciones ejecutivas pasaron a ser
Subdirecciones y, a nivel micro, se procedié a automatizar los cambios organizacionales

siguientes:

% Desincorporacion de las areas de Ductos Troncales.

¢ Reubicacién del 6rgano de Enlace Comercial de la Subdireccion de Servicios Técnicos
a la Subdireccién de Produccion.

% Las Unidades de Computacién Aplicada y las Gerencias de Desarrollo Tecnoldgico se

fusionaron en un solo érgano de nivel gerencial.

Casi un afio después, en marzo de 1993, se ordeno el cambio de la Sede del organismo a

la Ciudad de Villahermosa, Tab.

En ese mismo afio se integré el primer plan de negocios, llevandose a cabo las siguientes

acciones:
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% Homologacion de procedimientos de planificacién.

% Integracion de grupos multidisciplinarios para la administracion de yacimientos.

% Formulacién de estados de resultados por Regién y por Campo.

<+ Desincorporacion de talleres, plantas y servicios de perforacion petrolera marina y de

mantenimiento integral.

En 1995 se analiz6 el plan de negocios, replantedndose sus lineamientos rectores, a fin

de dar al organismo un médulo de eficacia con indices 6ptimos de rentabilidad.

Se establecen acciones para centrar la atencién general en las funciones medulares de

exploracién y produccién, destacando las acciones siguientes:

% Separacion de las areas de servicios técnicos de la empresa petrolera y de las
unidades sustantivas responsables de la administraciéon de campos y proyectos de

exploracion.

7
0’0

Cambio de criterio en la organizacion de las regiones, de manera tal que la produccion
se centre en el manejo integral de los campos y que la exploracion se oriente hacia los

proyectos de esta materia.

En marzo de 1996, el consejo de administracion de la empresa petrolera autorizo la
estructura macro de la Sede de este organismo, conformandola con las siguientes

unidades:

¢+ Subdireccién de planeacion.

% Subdireccién de Administracion y Finanzas.

¢+ Subdireccién de Tecnologia de Desarrollo Profesional.
% Coordinacion de Estrategias de Exploracion.

%+ Coordinacion Operativa Comercial.

% Unidad Juridica.

% Auditoria de Seguridad Industrial y Proteccion Ambiental.

< Contraloria Interna.
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En lo referente a los servicios de perforacion terrestre y marina, terminacion y reparacion
de pozos, mantenimiento de equipos de perforacién, operaciones con lineas de acero,
tuberia flexible, unidades generadoras de espuma, de aceite caliente, registros geofisicos
de explotacion, cementaciones, bombeo y estimulaciones, preparaciéon y control de
fluidos, asi como la inspeccién tubular, se definen que estos sean proporcionados por una

unidad autosuficiente por lo que:

% Se transforma a la Subdireccién de Perforaciébn y mantenimiento de Pozos, en una
unidad integrada con todos los servicios administrativos, de finanzas y de apoyo.
% Se enfatiza la atenciébn sobre los servicios sustantivos, es decir: perforacion,

terminacion y reparaciéon de pozos.

7
*

Se delimitan las lineas de servicio a operar con los activos.

7
0’0

Se descentralizan las decisiones a las areas operativas para la mejor administracion

de sus bienes y servicios.

7
0’0

La misién es proporcionar una respuesta rapida a los activos, al desconcentrarse las

acciones operativas, administrativas y financieras.

En marzo de 1998, la direccion general de la empresa petrolera, autorizd la organizacion

e integracion de la unidad de perforaciéon y mantenimiento de pozos.

1.1.2.2. Estructura Organizacional del Area Particular

La estructura organizacional del area, en la cual se sitGa el trabajo es en la Unidad de

Perforacion y Mantenimiento de Pozos, se muestra en la figura 1.4.

UINIDAD DE PERFORACION
Y MANTENIMIENTO

Area de Estudio

ADMINIS(';I'ER?AI(EZ%CI:\:@?IEN ANZAS Y MANTTO. DE POZOS Y MANTTO. DE POZOS Y MANTTO. DE POZOS
DIVISION NORTE DIVISION SUR DIVISION MARINA

'
'
'
E GERENCIA DE PERFORACION GERENCIA DE PERFORACION| |GERENCIA DE PERFORACION
1

Figura. 1.4 Estructura Organica del Area.
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En la estructura organizacional de la Unidad de Perforacion y Mantenimiento de Pozos se
encuentran cinco Gerencias, las cuales a su ves contienen las siguientes areas donde se

aplicara el sistema, como se muestra en las figuras 1.5, 1.6, 1.7, 1.8 respectivamente:

GERENCIADE
ADMINISTRAC OM W FINANZAS

ezarrollard elsistema
b

kﬁrea parala que se

SUBGEREMCIA DE RECURE0S SUBGERENCIA DE RECURSOS
MATERIALES FINAMCIEROS

_SUBGERENCIA DE
ADMOMN . PAT. ¥ DE SERVICIOS

|

SUPERINTENDENCIADE
ADMON. PATRIMONLAL

|

SUPERINTENDENCIADE
SERVICIO A USUARIDS

Figura. 1.5 Estructura Organizacional de la Gerencia de Administracion y Finanzas

GEREMCIADE PERFORACI O
Y MANTTO. DE POZOS
DI ZI0N NMORTE

SUBGERENCIADE ADMON .

W FINAZAS Area para la que e
desarrollara el siema
SUPERINTEMDEMCIADE SUPERINTEMDEMCIADE SUPERIMNTEMDENCIADE
RE CURSOS FINANCIEROS RECURSOS MATERIALES [RDMON. PAT, % DE SERVICIOS

ADMON . P AT ¥ DE SERWICIOS
] REYMOSA

ALTAMIR A

_ADMON. PAT. % DE SERWICIOS
POZARICA

_ADM@N. PAT. ¥ DE SERWICIOS

T i
] :
i :
] :
] :
i :
] :
] '
i :
] :
] :
i :
] :
] :
i :
] :
] '
i :
] :
. ; :
| |ADMOEN. P AT ¥ DE SERMCIOS| |
Hm! i
i :
] :
] '
i :
] :
] :
H i
] :
i :
] :
] '
i :
] :
o WVERACRUZ :
i

] :
] :

Figura. 1.6 Estructura Organizacional de la Gerencia de Perf. y Mantto. de Pozos, Divisién Norte.
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GEREMCIADE PERFORACI ON
YMANTTO, DE POZOS
DM SI0R SUR

SUBGERENCIADE ADMON.
Y FINAZAS

Area para la gue =g
desarrollarg el sitems

SUPERIMNTEMDEMCIA DE
RECURSOS FINANCIEROS

SUPERIMNTEMDEMCIADE
RECURSOS MATERIALES

SUPERINTEMDENCIADE
[ JADMON. PAT. ¥ DE SERWICIOS

ADMON . P AT v DE SERMCIOS
W REFORMA

DMON . P AT, v DE SERMCIOS
W CARDENAS

_ADMON. PAT % DE SERVICIOS
COMALCALCO

ADMON . PAT. v DE SERVICIOS
| AGUADULCE

_ADMON. PAT. Y DE SERWICIOS
CD. PEMEX

Figura. 1.7 Estructura Organizacional de la Gerencia de Perf. y Mantto. de Pozos,

Divisién Sur.

GEREMCIADE P ERFORACI (b
YMANTTO.DE POZOS
DIVISION MARINA

SUBGEREMCIADE ADMON.
Y FINAZAS

Area para la gue se
desarrollars el sitema

SUPERINTEMDEMCIA DE
RECURSOS FINANCIEROS

SUPERIMTEMDEMCIADE
RECURSOS MATERIALES

SUPERINTENDENCIA DE
AOMON. PAT. Y DE SERVICICS

ADMON . P AT ¥ DE SERWVICIOS
MNORDJESTE

ADMON . P AT ¥ DE SERWVICIOS
SUROQESTE

Figura. 1.8 Estructura Organizacional de la Gerencia de Perf

. Y Mantto. de Pozos,

Divisién Marina.
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1.1.2.3 Vision, Mision y Objetivos del APS.

Vision

Ser un area especializada en la Administracion de bienes y de servicios a usuarios que
coadyuve a maximizar el valor econémico de sus activos, comprometida con la calidad y
transparencia que nos permita proporcionar con oportunidad informacion ejecutiva para la

toma de decisiones.

Misién

Proporcionar los servicios de Administracion Patrimonial y de Servicios en forma eficiente
y oportuna requeridos por la Unidad de Perforacion y Mantenimiento de Pozos para la
toma de decisiones encaminadas a obtener un desempefio operativo, econémico y

financiero competitivo.

1.1.4 Objetivos

% Apoyar las estrategias generales de la empresa petrolera, a través del establecimiento
de los marcos idéneos, que orienten las politicas, mecanismos y decisiones de sus
autoridades, en materia de Servicio Generales y Administracion de Bienes, en
apego a los ordenamientos, disposiciones y normatividad contenida en el marco

juridico correspondiente.

¢ Ejercer la conduccion central en materia de gestién de los activos del organismo, a
través de planes y programas consensuados que permitan fijar el rumbo para el

control de su patrimonio.

7
0’0

Elaborar, interpretar, difundir, vigilar y asesorar sobre normatividad en materia de
Administracion de bienes y legalizacion inmobiliaria que deban observar los activos y

regiones del organismo, para una mejor administracion y control de su patrimonio.
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% Establecer e implementar un sistema integral de informacion que abarque
integramente el universo de los bienes muebles e inmuebles, que permita conocer su
utilidad a fin de garantizar su 6ptimo aprovechamiento y que sirva de fuente de control

y evaluacién para todas las areas que integran el organismo.

1.1.1.3. Actividad 1.1.3. Diagrama de Flujo de Datos (DFD) (Proceso Actual)

Una vez que se describe el medio ambiente de la empresa e identificar el area en
particular donde se desarrollara el sistema de informacién se procede, en esta actividad a
representar los procedimientos y flujos de informacion actuales que se requieren para

realizar esta actividad.

Para llevar a cabo dicha actividad se utiliza una técnica denominada Diagrama de Flujo de
datos (DFD’s). Los DFD’s muestran los procesos de transformacion de los datos en el

sistema o proceso, en forma gréafica, es decir, presentan todos los componentes

esenciales del sistema y como se relacionan entre Si. (caiindo 2001]

Entrevistas, elaboracion de cuestionarios, | Procesador de textos, Procesador de

formatos. diapositivas.

Resultados Obtenidos.

Ahora se presentan mediante el Diagrama de Flujo de Datos (DFD’s), el nivel 0, donde

basicamente, se conocen las entradas, procesos y las salidas.

1.1.3.1. Diagrama de funcionamiento del sistema o procedimiento actual (es decir, ¢ Como

se transforma?)

Ahora, se representa mediante el diagrama de flujo de datos (DFD’s), el nivel 0, donde

basicamente, se conocen las entradas, procesos y las salidas:
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Diagrama de flujo de datos actuales

Alirnertaciin y Hospedajp ————————» Elaboracidn de ordenss de servicio
.
Comumeaciin Satehtal ————

Can

Cansuma e Agua Polabl ———————
Energla Eléctrica —————a ; "
Ly L Elahoracion di salictudes

Fatocopiado—

Formatos, Contral y Procesns manuales que se
en cada centro de trabajo para realizar tramites y
correspondientes, de acuerdo @ la normatnad
nge la ermpresa.

Pagoz Telma:x -

Larga distancia .
Ordenes de laller ———
) Fomratos dis tramiles
Reembelso vehicular ————
Holetos de avion -
Actie Fijo ———————————
Seguirmenlo de contratos

Claboracidn de ordenes de pago
.

Gastos diversos

Fagas di derecho vehiculas —————— 4

Mivel 0

Figura. 1.9 Diagrama de Flujo de Datos Nivel 0.

La Figura 1.9, muestra el nivel 0 donde las entradas estan representadas por las flechas
del lado izquierdo y las salidas por las flechas del lado derecho. El circulo representa los
procesos que se llevan a cabo para producir las salidas, este nivel es el mas general o
abstracto.

En el nivel subsecuente, Nivel 1, representa los principales procesos identificados en el
sistema actual.

A continuacion mostramos los 5 esquemas de nivel 1 los cuales se busca su integracion

para su consulta:

1. el siguiente esquema representa el nivel 1 de los siguientes modulos:

< Alimentacion y hospedaje
<+ Comunicacién satelital

< Conmutadores

« Consumo de agua potable
% Energia eléctrica

« Fotocopiado

« Pagos Telmex
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% Larga distancia

/

% Pagos de derecho vehicular

/

++ Gastos diversos
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PN

h 4

Pattirnonial y de Servicios.

Se genera una

54 soigy
A Al
Clancly PR ybg an R,
FTag fing
largy

$e valida zolicitud con firmas de autorizacién

| AN

orden de servicio
de pago

i i
5 rgaliza paga &n |a danandandd Zgmasgy

ndianta

Cada trabajador genera
su propia BD Monousuario en
M3 Excel o M3 Access

Figura. 1.10 Diagrama de flujo de datos nivel 1.

2. el siguiente esquema representa el nivel 1 del médulo 6rdenes de taller:

Se  genera una solicitud

Solicitud

rediante correo electrdnico.

NOMENCLATURA

Flujo de datos

Procesos

Origen o Destino
de los datos

Lugar de
almacenamiento
de los datos

ol

h 4

F1

Edificios y estructuras

APYE la canaliza a
un departamento que
pueda resaolver el
Problema

Combustidn Interna

A 4

Se genera una

Campos y colonias

»
orden en un
Al
procesador de

Albafiileria

¥

textos

P2

Se corrige la anomalia

Area solicitante

¥

Se responde
COrren
A2 notificando

¥

detalle de o
gue se hizo

Figura. 1.11 Diagrama de flujo de datos nivel 1.(Ordenes de taller)

Capitulo 1

14




Analisis para la el Desarrollo del S

3. el siguiente esquema representa el nivel 1 del médulo préstamo reembolso vehicular

El usuarin  genera Salicitud
una solicitud

k4

F1 " .
Se valida solicitud Se genera en un procesador de textos|
n - * Al | la solicitud de inclusidn al sistema de
Admdn. Patrimonial y de -
PP - préstamo y reembolso
Servicios inicia el tramite
Solicitud
Validada
P32 Admén. Patrimonial y de Servicios
Solicitud de crédito ap |9enera la solicitud de concertacidn de
El usuario decide gue banco » crédito con el banco en un
va ser quien tramite su crédito pracesador de textos
automatriz
Documento
L aprobado
P3 i Admdn. Patrironial y de Servicios
) Autorizacidn de o A3 | Henerala carta compromiso en un
El usuario firma carta carta comprormiso " procesador de textos
compromiso
Documento
validado
y
P4
—— i Admdn. Patrimonial y de Servicios
g Conclugidn del ]
s A_dr_non. Pgtrlm{omaldy e Trarie » Ad | genera oficio de pagos y descuentos
ervicios envia oficio de pago en un procesadar de texias
Y descuentos a Recursos
Humanos

Figura. 1.12 Diagrama de flujo de datos nivel 1.(Préstamo reembolso vehicular)

4. el siguiente esquema representa el nivel 1 del médulo de boletos de avion.

. N Solicitud debidamente validada
Solicitud de usuario

A 4

P1
SGV R Se genera oficio formal de solicitud de
Admén. Patrimonial y de Servicios ?| P1 | boleto de avion en el sistema gastos
Valida solicitud del area usuaria de viaje
P2
Procesador de Se envia boleto de entrega al usuario
Admoén. Patrimonial y de Servicios Toxios P2 | con oficio de entrega elaborado en un
NOMENCLATURA solicita boleto a la agencia. procesador de texto
Flujo de datos 4_—’
Procesos 6 E
Origen o Destino s
de los datos P3
Lugar de . Se genera oficio de solicitud de
almacenamiento D: Si no se utiliza el boleto de avion s 'ggcau?: » P3 reembolso del boleto en un procesador
de los datos genera un oficio de solicitud de de texto
reembolso del boleto

Figura. 1.13 Diagrama de flujo de datos nivel 1.(boletos de avién)
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5. el siguiente esquema representa el nivel 1 del médulo de Activo Fijo.

: — ] SAP/R3
Se adquiere un bien |
A 4
P1
Certificado de Se da de alta en SAP/R3
Se recepciona y se asigna a un aceptacion |1 |Y se actualiza su estado
empleado periédicamente.

Figura. 1.14 Diagrama de flujo de datos nivel 1. (Activo Fijo)

6. el siguiente esquema representa el nivel 1 del médulo de Contratos.

. Facturacion
| Contratista entrega facturas I

NOMENCLATURA v
Flujo de datos <_' P1
Procesos @ E’ SAP/R3 Se da de alta en SAP/R3
Origen o Destino Admoén. Patrimonial y de Servicios > P1|y se aparta presupuesta para
de los datos I:I las valida y envia a tesoreria Su pago en tesoreria
Lugar de
almacenamiento D:
de los datos

Figura. 1.15 Diagrama de flujo de datos nivel 1. (Contratos)

A continuacion se presentan los procesos actuales que se realizan en el area, donde se
aplicara el proyecto de tesis.
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1.1.3.2 Identificacién de procesos actuales (es decir, ,Coémo lo hacen?)

Vistas las funciones del &rea y elaborado el diagrama de transformacion de la
informacién, del sistema actual; se deben conocer los procedimientos que se realizan en

el area los cuales se mencionan a continuacion:

< Alimentacion y hospedaje

Identificacion de los procesos actuales

» El area usuaria genera una solicitud al area de servicios mediante
correo electronico 6 via telefénica.

£ » El area de servicios genera una solicitud de alimentacién y
hospedaje al hotel que va a proporcionar el servicio, dicha solicitud
tiene que ir debidamente validada mediante las firmas de los
responsables de las areas tanto de Administracién y de Servicios
como del usuario solicitante.

» La solicitud se lleva al hotel y se proporciona el servicio al

F trabajador.
/ » El hotel envia la factura al area de Administracion Patrimonial y de
Servicios, correspondiente al consumo que se realizd, para que la

empresa petrolera efectué el pago correspondiente. ié_J

» El area de Administracién Patrimonial y de Servicios genera una
orden de servicio de pago que se envia debidamente validada con
sus firmas de conformidad por parte del &rea usuaria, de
Administracién Patrimonial y de Servicios y Recursos Financieros.

» Recursos Financieros efectia el pago correspondiente a dicho
consumo.

e

% Comunicacion satelital

7
0.0

Conmutadores

5

€

Pagos Telmex

7
0’0

Larga distancia

7
0’0

Consumo de agua potable

5

S

Fotocopiado

7
0‘0

Gastos diversos
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Identificacion de los procesos actuales

» Llega el recibo o factura de consumo a Administracion Patrimonial r/\f
y de Servicios, por parte de la empresa que presta el servicio.

Q)
Y

/]

Administracién Patrimonial y de Servicios genera una orden de
servicio de pago que debe de ir debidamente validada por parte del
usuario al cual se le dio el servicio, por parte de Recursos
Financieros que es quien avala la asignacion del dinero a ese
gasto y Administracién Patrimonial y de Servicios que es quien
gestiona el servicio prestado.

» Recursos Financieros efectia el pago correspondiente de dicho
servicio.

% Energia Eléctrica

Identificacion de los procesos actuales

- » Llega el recibo o factura de consumo a Administracion Patrimonial
y de Servicios, por parte de la empresa que presta el servicio.

Administracién Patrimonial y de servicios manda a verificar que el
consumo en Kw que le estan cobrando sea el correcto con el area
de taller eléctrico de la empresa petrolera.

» Una vez verificado y dado el Vo.Bo. del &rea de taller eléctrico se

2" genera una orden de servicio de pago que debe de ir debidamente
““«.\@" validada por parte de quien se le dio el servicio, Recursos
NS £ Financieros que es quien avala la asignacién del dinero a ese
=2 gasto y Administracion Patrimonial y de servicios que es quien

gestiona el pago del servicio.

< Boletos de avion
Identificacion de los procesos actuales

» Se genera una solicitud de boletos de avién mediante el sistema de
gastos de viaje para enviar a la agencia de viaje correspondiente la
solicitud debidamente validada por parte del encargado del area de
Administracién Patrimonial y de servicios.

» Administracion Patrimonial y de servicios recibe el boleto y lo envia
al usuario solicitante.

» Una ves utilizado o no utilizado el boleto, el usuario lo envia
mediante oficio al area de Administracion Patrimonial y de
servicios.

» Sino se utiliza, Administracion Patrimonial y de servicios solicita el
reembolso correspondiente a la agencia.
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< Préstamo reembolso vehicular

Identificacion de los procesos actuales

> El usuario genera una solicitud de tramite para Administracion
Patrimonial y de Servicios.

Q)

1]

» Administracion Patrimonial y de Servicios tramita dicha solicitud y
su autorizacion mediante firmas de conformidad con el jefe del &<
usuario solicitante, el supervisor de su jefe y el gerente del area.

m » Una ves autorizado el oficio de solicitud el usuario solicitante
—9 decide el banco que va a ser quien financie el dinero para su
vehiculo.

» Una ves que el usuario escoge el banco, Administracion
Patrimonial y de Servicios genera un oficio de solicitud formal de QD
crédito para el financiamiento del vehiculo. Ia

» Autorizado el crédito por parte del banco el usuario adquiere la
unidad.

» Administracion Patrimonial y de Servicios genera un oficio de carta
responsiva del vehiculo para el usuario solicitante.

» Administracién Patrimonial y de Servicios envia un oficio a recursos
humanos para los pagos y descuentos correspondientes al
trabajador.

% Activo Fijo

Identificacion de los procesos actuales
Se adquiere bien.

Es recepcionado por Administracion Patrimonial y de Servicios y se
asigna a un empleado.

Se cargan los datos correspondientes al bien, al usuario y la
ubicacion.

» Se actualizan los datos periédicamente.
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/

% Pagos de derecho vehicular

Identificacion de los procesos actuales

g » Se concentra una lista de vehiculos los cuales se les va a realizar
Jé, el pago de derecho vehicular y se solicita en base a esa lista un
JJ‘// anticipo de pago al area de Recursos Financieros la cantidad que

avala el pago correspondiente.

» Se lleva a hacienda la documentacion necesaria para realizar dicho &7
pago. Q é§/

asl)
=

» El dinero solicitado se comprueba ante Recursos Financieros con
las facturas de pago expedidas por hacienda.

Recursos Financieros hace la comprobacién del dinero para ver si
es a favor o en contra y de ser asi se aplica el descuento a dicho
trabaiador.

«» Ordenes de taller

Identificacion de los procesos actuales

» Se genera una solicitud hacia el area de Administracién Patrimonial
y de Servicios por parte del area usuaria.

Administracion Patrimonial y de Servicios gestiona los tramites del &
servicio con el area que le corresponde darlo que puede ser:

» Edificios y estructuras
» Combustién interna
» Campos y colonias

> Albaifileria

> El area encargada de proporcionar el servicio corrige la anomalia y
la reporta a Administracién Patrimonial y de Servicios.

» Administracion Patrimonial y de Servicios comunica al area
solicitante del servicio el detalle de lo que se llevo a cabo.

Moédulo de contratos

Identificacion de los procesos actuales

» El contratista entrega facturas a Administracion Patrimonial y de
== Servicios.

Administracién Patrimonial y de Servicios revisa las facturas y
genera orden de pago a Recursos Financieros.
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1.1.2 Subfase 1.2: Andlisis de la problematica e identificacibn de los

requerimientos de Apoyo Informatico (Identificar o Analizar el “Hoy”)

Esta subfase corresponde a las actividades mas importantes para modelar el futuro
sistema de informacion, primero es necesario, la identificacion de necesidades

(requerimientos) del area a fin de encontrar como opera y donde puede mejorarse.

Posteriormente, se deben identificar los elementos del sistema actual, asi, las entradas

requeridas, los procesos, salidas, tiempos y volimenes, datos y controles. [caiindo 2001]
1.1.2.1. Actividad 1.2.1 Identificacion de elementos del Sistema Actual.
En esta actividad se identifican los subsistemas, las entradas, salidas, tiempos y

volimenes, datos y controles que estan presentes en el sistema actual, con el fin de

determinar los requerimientos que hacen falta e incorporarlos en el futuro sistema. [aiindo

2001]

Entrevistas, recopilacion de informacion, | Procesador de textos.

manuales.
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Resultados Obtenidos

En la tabla 1.1 se presenta una sintesis de los elementos identificados.

Tabla 1.1 Identificacion de posibles: entradas, salidas, procesos, archivos y/o datos, controles,

Administracio
n Patrimonial
y de
Servicios.

volimenes y tiempo. Tabla sistémica [gaindgo 2001]

Alimentacion y
hospedaje.
Comunicacion
Satelital.
Conmutadores.
Consumo de
agua potable.
Energia
Eléctrica.
Fotocopiado.
Pagos Telmex.
Larga distancia.
Ordenes de
taller.
Reembolso

vehicular.

Boletos de avion.

Activo Fijo.
Seguimiento de
contratos.
Pagos
vehiculares

Gastos diversos

Solicitudes de alimentacion y
hospedaje.

Facturas de consumo de hotel
y alimentos.

Facturas de Comunicacion
Satelital, Conmutadores, de
agua potable, Energia
Eléctrica, Fotocopiado, Pagos
Telmex, Larga distancia,
Facturas de contratos, Pagos
vehiculares y Gastos diversos.
Solicitudes de 6rdenes de
taller.

Solicitudes de ingreso al
sistema de préstamo
reembolso de vehiculos, Carta
compromiso de reembolso
vehicular, Oficio de
concertacion de crédito
bancario de reembolso
vehicular.

Oficio de pagos y descuentos
de reembolso vehicular.
Solicitud de boletos de avién.
Entrada de bienes.

Ordenes
de pago
de
facturas,
asi como
oficios de
trdmite de
préstamo
y
reembolso

vehicular.

Mens
ual

Datos
de
trabaj

adore
s, de
factur
acion,
presu
puest
ales,
y de
centro
s de
trabaj
o

SGV,
SAP/R

1.1.2.2 Actividad 1.2.2 Identificacion de requerimientos (Necesidades)

Capitulo 1

22




Analisis para la el Desarrollo del S

Una necesidad o requerimiento, es una caracteristica que debe incluirse en un nuevo

sistema y puede consistir en una forma de captar y procesar datos, producir informacion,
controlar una actividad de la empresa, o apoyar la toma de decisiones. Por lo tanto, la
identificacion de las necesidades implica estudiar el sistema existente. Con este fin, se

debe analizar la informacion con relacién al mismo, para asi, encontrar cuales son estas

necesidades.

de

Entrevistas,

recopilacion

manuales.

informacion,

Procesador de textos, Procesador de

diapositivas.

Resultados Obtenidos

A continuacion se muestra la problematica y las necesidades del 4rea de Administracion

patrimonial y de Servicios que es el &rea particular del proyecto.

KD
£ X4

Tabla 1.2 Identificacion de requerimientos (Necesidades)

No existe un control automatizado de la
informacion.

Los trabajadores llevan sus propios
controles y al momento que los cambian la
informacion se pierde.

El procedimiento del control se lleva de

forma manual y los archivos son fisicos

7
0.0

Mejora en la disponibilidad de datos (No
hay duefios de datos).

Cumplimiento de ciertas normas.

Efecto Sinérgico.

Integracién de la informacion.

Facil consulta.

Rapidez en la consulta de informacion.

(Papeles). « Coherencia de resultados (se evita
% Los tiempos para integrar la informacion inconsistencia).

son muy largos debido a la disgregaciéon de | < Poder integrar la informacion

la misma y la lejania de los centros de independientemente  del sistema de

trabajo.

La busqueda de informacion es lenta y a
veces imposible por la acumulacion de
papeles.

Falta de homologacion de terminologia a la
hora de pedir informacion.

informacion en que se encuentre.
Elaborar un sistema que complemente las
necesidades de informacién (datos que los

sistemas actuales no controlen).
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Después de conocer la problematica y las necesidades existentes en el area de estudio,
es necesario implementar una solucidon que sea capaz de proporcionar los medios y

procesos para el logro de los objetivo.

Para este proyecto, se ha observado que es necesario disefiar un sistema que
complemente la falta de control de la informacién asi como interconectarlo con los ya
existentes, con el fin de consular todo el conjunto de lineas de accién que manejan las

areas de Administracion Patrimonial y de Servicios.

En resumen, para implementar la solucién a las probleméaticas planteadas se disefiara
una Base de datos que permita recopilar toda la informacién que no tenga controles
informaticos la cual va a ser accesada mediante interfaces en la intranet de la empresa en
los diferentes centros de trabajo, homologando criterios de informacién, una ves hecho
esto, se creara de cada base de datos universos de consulta, para que a su ves estos se

integren, y la informacion pueda ser consultada de manera ordenada y en forma conjunta.
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A continuacién se muestra las posibles entradas — salidas del sistema actual, para la

integracion de informacion:

Tabla 1.3 Identificacion de posibles entradas — Salidas en la integracién de la informacion.

Recepcion de facturas.

Solicitudes de presupuesto.

Procesos: S
Autorizaciones de pago.
Autorizaciones de tramite.
Entrada: Datos de facturacién, presupuesto, centros de trabajo y del trabajador.
Salida: Solicitudes de pago y de tramites.
Archivos: Reportes de comportamiento de gastos y estados de tramites.
Hojas de célculo donde se muestra el comportamiento de gastos por cada centro de
Controles:

trabajo.

Volumenes: | Mas de 3,000 facturas mensuales e igual cantidad de tramites.

Tiempo: Diario es la recepcion de facturas.

1.1.3. Subfase 1.3. Propuesta general de solucién (Proponer el “mafiana”)

La propuesta general de solucién, es la base para definir el cambio o transformacion del
sistema actual por el futuro sistema. Este cambio se realiza sobre la base de diversas

actividades.

El primer paso que se debe de hacer es elaborar un programa de trabajo, en el cual se
especifican las actividades y los tiempos, estimados y reales, para desarrollar la

propuesta de solucién.

Posteriormente, se presenta la estrategia para determinar la estructura que tendra la
futura propuesta de solucion, esta estrategia aborda puntos tales como el marco
normativo y funciones de la propuesta de solucion. Por ultimo se define el nuevo diagrama

de flujo de datos. |caiindo 2001]
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1.1.3.1 Actividad 1.3.1 Estrategias para determinar la estructura de la propuesta

de solucion futura.

La estrategia para determinar la propuesta de solucién comprende las politicas, reglas y
restricciones, es decir, el marco normativo que regira el desarrollo y operacion de la
propuesta de solucion. Asi mismo, se establecen también las funciones que desempefara

el sistema, identificando las actividades y la secuencia de operaciones.

Entrevistas, cuestionarios. Procesador de textos.

Resultados Obtenidos

1.3.1.1. Definicién del marco normativo de la propuesta de solucion.

Para el desarrollo de la propuesta de solucion, se establece el siguiente marco normativo.
Ambito de la aplicacion

Esta propuesta de solucion es de utilidad en todas las areas de la Superintendencia de
Administracion Patrimonial y de Servicios, y areas de la empresa Petrolera con el mismo
fin de administrar Bienes y Servicios.

Responsabilidades

Administrador del proceso

Las responsabilidades que se mencionan a continuacién, forman parte de la funcién del

jefe del departamento y personal operativo del area.
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« Nombrar a la(s) persona(s) responsable(s) para actualizar el sistema.

% Probar el acceso al sistema y la operacién en general, entrando a este con los

diferentes usuarios.

% Coordinar y vigilar el ingreso de informacién y el correcto uso del sistema de los

usuarios operativos.

“ Ingresar al sistema la informacién completa en sus diferentes lineas de accién con

el fin de mantener la informacién confiable y actualizable.

Administrador del soporte técnico. (Administrador del sistema, desarrollo y Mantto.)

Las responsabilidades que se mencionan a continuacién, forman parte de la funcién del

departamento de informatica.

% Interpretar las necesidades de los usuarios y confeccionar las soluciones

pertinentes.

7
0’0

Es el responsable del desarrollo y mantenimiento de la aplicacion que debe correr

enlaredy en las pcs.

% Es responsable de la integridad de la informacién que se genera y manipula en la

aplicacion.

% En coordinacién con el usuario administrador se debe asegurar del buen

funcionamiento de la aplicacion.

% Se debe cerciorar que la ultima versiéon de la aplicacién, es la que se encuentra en

produccion instalada en el servidor.

< Detectar oportunamente posibles fallas y realizar las gestiones pertinentes para su

mantenimiento preventivo.

7
0’0

Es responsable de la integridad, seguridad y disponibilidad de la informacion que

se aloja en sus dispositivos de almacenamiento.
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Revision y actualizacion

% Las sugerencias para la revision y actualizacion del sistema deben ser enviadas a la
Superintendencia de Administracién Patrimonial y Servicios, D.N.

% El sistema se debe revisar y actualizar cada inicio de afio por alguna adecuacion en la
estructura presupuestal de la empresa petrolera o antes si las sugerencias o

recomendaciones lo justifican.

1.3.1.2 Definicién de las funciones del sistema de informacion.

La propuesta de solucion para el apoyo en la administracion de la informacion en las
diferentes lineas de accion de las areas de Administracion Patrimonial y de Servicios,

desempefiara las siguientes funciones:

% Mejora en la disponibilidad de datos (No hay duefios de datos).

< Cumplimiento de ciertas normas y lineamientos de la empresa.

< Efecto Sinérgico.

“ Integracién de la informacién.

% Facil consulta.

% Rapidez en la consulta de informacion.

% Coherencia de resultados (se evita inconsistencia).

% Poder integrar la informaciéon independientemente del sistema de informacién en
gue se encuentre.

% Elaborar un sistema que complemente las necesidades de informacién (datos que

los sistemas actuales no controlen).

1.3.1.3 Determinar las posibles herramientas de construccion.

A continuacion se presentan las herramientas que fueron de utilidad para el desarrollo de

la propuesta de solucién:
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% Lenguaje de programacion Visual Basic 6 y Visual .NET.
% Macromedia Dreamweaver 8.

% Macromedia Fireworks 8

+» Microsoft SQL Server 2000.

% Microsoft Access 2003.

% Microsoft Visual Studio .NET 2003

¢ Business Objects 6.5.

s Designer 6.5 (De Business Objects)

« Infoview. (De Business Objects)

% Microsoft Windows 2003 Server.

< Servidor Web IIS (Internet Information Server)

Porque SAP R/3y SQL Server 2000

SAP/R3: como se menciond anteriormente es la herramienta que se utiliza de manera
institucional para control de la informacion en la empresa, a continuacioén se hace mencion
de un par de ventajas y desventajas por las cuales se tomé la decision de seguir

ocupando esta herramienta y complementarla con otras.

Tabla 1.4 Ventajas y desventajas por las cuales se tomo la decisién de seguir ocupando esta

herramienta

Ventajas Desventajas

R/

< Es un sistema de informacion bastante | % Es una herramienta nada personalizable.

estable. +»+ Globaliza bastante la informacion.

« Tiene soporte por el proveedor.

Microsoft SQL Server: en gestores de base de datos para el desarrollo de sistemas de
informacién la empresa se cuenta con dos tipos diferentes, uno es Microsoft SQL Server y

el otro es Oracle, a continuacion se enlistan comparativas de estos productos:
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Requisitos de hardware

Para instalar Microsoft SQL Server 2000 se debe tener plataformas Intel o compatibles:

Tabla 1.5 Requisitos de Hardware para instalar SQL Server 2000.

Hardware Requisitos

Procesador Pentium 166 Mhz. o mas arriba.

32 MB (minimo para el motor de escritorio)
Memoria 64 MB (minimo para el resto de las ediciones)
128 MB (recomendado)

270 MB (instalacion completa)

250 MB (instalacion tipica)

95 MB (instalacién minima)

) ) 44 MB (para el motor de escritorio)
Espacio en disco duro ) )
Analysis Services:

130 MB (instalacién completa)

80 MB (instalacion tipica)

50 MB (instalaciéon minima)

Para instalar Oracle 9i o plataformas compatibles, se debe tener el siguiente hardware:

Tabla 1.6 Requisitos de Hardware para instalar Oracle i

Hardware Requisitos

Procesador Pentium 166 Mhz. o mas arriba.

128 MB (256 MB recomendado)
Memoria Memoria virtual: inicial del tamafio de 200 MB, maximo
de tamafio de 400 MB.

140 MB para inicio de sistema mas 4.5 GB para inicio
Espacio en disco duro casero de Oracle (FAT) o 2.8 GB para inicio casero de
Oracle (NTFS)
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Requisitos de software

SQL Server 2000 viene en seis ediciones: la empresarial, estandar, personal, revelador,

motor de escritorio y CE de Windows y requiere el siguiente software:

Tabla 1.7 Requisitos de Software para instalar SQL Server 2000.

Sistema Ediciéon Edicion Edicion Edicion Motor de CE del
Operativos empresarial | estandar | personal | revelador | escritorio | servidor SQL

CE de Windows No No No No No Si
Windows 9x No No Si No Si No
Windows NT 4.0 . . . . .

Si Si Si Si Si No
con service pack 5
Windows 2000

No No Si Si Si No
Professional
Windows 2000 ) ] ) . )

Si Si Si Si Si No
Server
Windows 2000
Advanced Si Si Si Si Si No
Server
Windows 2000

Si Si Si Si Si No
Data Center
Windows XP

) No No Si Si Si No

Profesional

Oracle 9i viene en tres ediciones: la empresarial, estandar y personal y requiere el

software siguiente:
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Tabla 1.8 Requisitos de Software para instalar Oracle 9i.

Plataforma

Version del sistema operativo

Remiendos requeridos

Windows — based

Windows NT 4.0

Service Pack 5

Windows — based

Windows 2000

Service Pack 1

Windows — based Windows XP No necesario

AIX — Base AIX 4.3.3 Nivel 09 e 1Y24568
AIX — Base AIX 5.1 Lanzamiento 5.1 MLO1
UNIX de Compaq trué4 Tru64 5.1 5.1 patchkit 4

HP — UX Version 11.0 Sept. De 2001

Linux

Servidor 7 de la empresa de
SUSE Linux

No necesario

Sol Solaris

Solaris 2.6

No necesario

Comparacién en precio

Comparacion para la edicién estandar de SQL Server 2000 y la edicién estandar de

Oracle 9i:

Numero de CPU’s

Ediciéon estandar de Oracle 9i

Edicién estandar de SQL

Server 2000
1 $ 15,000 $4,999
2 $ 30,000 $9,998
4 $ 60,000 $ 19,996
8 $ 120,000 $ 39,992
16 $ 240,000 $ 79 984
32 $ 480,000 $ 159,968

Ahora se muestra una comparativa de SQL Server 2000 que incluye OLAP y explotacion

de mineria de datos y la ediciébn empresarial de Oracle 9i con OLAP y explotacién de

mineria de datos.
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Numero de Edicién empresarial de Oracle 9i con OLAP y L
CPU’s la explotacion de mineria de datos Edicion SQL Server 2000
1 $ 80,000 $ 19,999
2 $ 160,000 $ 39,998
4 $ 320,000 $ 79,996
8 $ 640,000 $ 159,992
16 $ 1,128,000 $ 319,984
32 $ 2,560,000 $ 639,968

Nota: esto es una comparacion de los precios completos entre Oracle y SQL Server es
solamente una breve comparacion puede tener cualquier descuento y los precios se

pueden aumentar o disminuir en el futuro.

Conclusiones: El gestor de base de datos SQL Server no es mejor que Oracle 9i o
viceversa, ambos productos se pueden utilizar para construir sistemas estables, pero el
motivo por la utilizacion de SQL Server 2000 fue por la necesidad de construir cubos
OLAP para su conectividad con Business Objects, y en ese aspecto SQL Server es mas

econdmico para la empresa que Oracle.

Capitulo 1 33




Analisis para la el Desarrollo del S

1.1.3.2 Actividad 1.3.2 Definicién del flujo de informacién del nuevo sistema

(diagrama de flujo de datos).

En esta actividad se define el nuevo Flujo de informacion.

Entrevistas, cuestionarios. Procesador de textos.

Resultados obtenidos

El nuevo diagrama de flujo de datos, se describe a través del nivel 0, donde se muestran

basicamente las estradas, procesos y salidas. La figura 1.16 muestra este nivel.

Diagrame de flujo ¢s deton actusies

¥ Elghoracion de ardenas de senvcio

Camunicacitn Satelithl ——————————»

Cansuma de Agua Patshla

Enrgls Eldctiics ———————— Bishuracitn de colicitudos
) — »

Pagos Talmey —
Larg & distancift—————»
Ordenes de taller ——— -

hiculs

Formatoa da tramites

Haletos de avi n———————»
Activo Fjp————————»
Saguimi de contrtos

Gastos & Blhoraclén ds ardanas de pago

Pagos de derscho vehicusr ————»

Figura 1.16 Diagrama de Flujo de Datos. Nivel 0. (Nuevo DFD)

En el siguiente nivel 1 se presentan los principales procesos identificados en el sistema

actual. La figura 1.17 muestra en nivel 1.
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Sagersda daras wiisler
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Sommmis e A
= =
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Adxfe. Petmctel Yy Sty |
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| |l =——=
- e b A
Sarius !$ E":."-".';:'..“.:'.:.'.:'.:" =2
.'-"-'-'.“."-.""""" Ly '::-_E-?_-:‘:‘-’-'-‘-" ||| Misnma AP — E
P anw wchatel P
:::-l-. —_— L — ! b oepdan o s 2 | it WA
WCulnivis  wing Sarvalos el o umbe
= "

v sar gulen ity vu olbile
l

Procesos de las diferentes
ineas de acciin  de
Admnistracion Patrimonial
¥ da Eervicioe

Figura 1.17 Diagrama de Flujo de Datos. Nivel 1 (Nuevo DFD).
1.1.3.3 Actividad 1.3.3 Identificacién de Elementos del Nuevo Sistema.
En esta actividad se identifican los subsistemas, las entradas, salidas, tiempos,

volumenes, datos y controles (elementos sistémicos) que estardn presentes en el nuevo

sistema.

Entrevistas, cuestionarios. Procesador de textos.
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Resultados obtenidos

Administracio
n Patrimonial
y de
Servicios.

Alimentacion y
hospedaje.
Comunicacion
Satelital.
Conmutadores.
Consumo de
agua potable.
Energia
Eléctrica.
Fotocopiado.
Pagos Telmex.
Larga distancia.
Ordenes de
taller.
Reembolso

vehicular.

Boletos de avién.

Activo Fijo.
Seguimiento de
contratos.
Pagos
vehiculares

Gastos diversos

Solicitudes de alimentacion y
hospedaje.

Facturas de consumo de hotel
y alimentos.

Facturas de Comunicacion
Satelital, Conmutadores, de
agua potable, Energia
Eléctrica, Fotocopiado, Pagos
Telmex, Larga distancia,
Facturas de contratos, Pagos
vehiculares y Gastos diversos.
Solicitudes de érdenes de
taller.

Solicitudes de ingreso al
sistema de préstamo
reembolso de vehiculos, Carta
compromiso de reembolso
vehicular, Oficio de
concertacion de crédito
bancario de reembolso
vehicular.

Oficio de pagos y descuentos
de reembolso vehicular.
Solicitud de boletos de avion.
Entrada de bienes.

Ordenes
de pago
de
facturas,
asi como
oficios de
tramite de
préstamo
y
reembolso

vehicular.

Mens

ual

Datos
de
trabaj

adore
s, de
factur
acion,
presu
puest
ales,
y de
centro
s de
trabaj
o}

SGV,
SAP/R

ACPYS

Tabla 1.9 Identificacion de: entradas, procesos, salidas, archivos y/o datos; nueva Tabla de

elementos SiStéMICOS. [gaiindo, 2001)-
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Para la tabla de los elementos sistémicos, se tomaron en cuenta los mismos procesos,
pero ahora en vez de ser en forma manual, se haran mediante la propuesta de solucion,
es decir, implementando un sistema de apoyo para la recopilacion de informacion faltante
en los sistemas actuales, e integrarlo con ellos para que puedan interactuar entre si y
poder integrar y/o conjuntar la informacion de todas las areas de administracion
patrimonial y de Servicios, consultando cualquiera de las lineas de accién que se manejan

mediante una interfase Web de Business Objects.

En este capitulo se realiz6 la fase de analisis, donde se recopila toda la informacion
posible para identificar y diagnosticar los problemas existentes, y a partir de ese estudio,
realizar la propuesta de solucion. Con esto, se tiene la base para comenzar la

construccion del Sistema de Informacién, que es el tema del proximo capitulo.
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Capitulo 2

Disefio y Construccion del Sistema de

Informacion

En el capitulo anterior, se aplico la Fase de andlisis de la metodologia, donde se recopila
toda la informacion posible para identificar y diagnosticar los problemas existentes, y a

partir de ese estudio, se distingue y presenta las propuestas de solucion.

En éste capitulo se presenta el disefio y construccién de la propuesta de solucion.
Primeramente se muestra la arquitectura, que tiene el proposito de dar a conocer los
objetivos y comportamientos de la propuesta de solucién, se expone el disefio e
implementaciéon de la base de datos y la estructura de las consultas, en las cuales se
integra la informacion de distintas bases de datos, las cuales son utilizadas para el control
de la informacion en las areas de Administracion Patrimonial y de Servicios. Por dltimo se

realiza el disefio y desarrollo de los modulos involucrados.

El disefio es una solucién, es decir una traduccion de los requerimientos que satisface las
necesidades. El disefio se caracteriza por un gran nimero de decisiones técnicas
individuales, debiendo hacerse las mismas cada ves mas explicitas y técnicas y menos

implicitas y artisticas. [calindo, 2002]

La construccion o desarrollo de los programas o procesos en la computadora es
normalmente la actividad individual mas operativa (e incluso tediosa), en el desarrollo de

un sistema de informacion basado en computadoras. [calindo 2002]

La implementacién o instalacién del sistema tiene que ver, en primera instancia, con las
consideraciones de hardware y software del mismo y usualmente, se lleva a cabo con

posterioridad a la prueba del sistema. (caindgo 2002]
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Es dificil de precisar el punto inicial de la etapa de instalacion del sistema, principalmente
porque cuando se empieza esta actividad algunos de los procesos que lo componen no
estdn completamente operacionales y documentados. Asi mismo, no es facil determinar

cuando finaliza la instalacion y cuando inicia la operacion. [gaindo 2002]

2.1 Disefo de la Arquitectura del Sistema

Cuando un disefador elabora un disefio, escribe las especificaciones detalladas del
nuevo sistema, esto es, se describen sus caracteristicas: las salidas, entradas, procesos,
archivos y/o bases de datos, controles, todos de manera que se cubran los requerimientos

del proyecto obtenidos en el analisis.

A continuacion se muestra la arquitectura a nivel cero, la cual define inmediatamente los
objetivos del sistema, con las entradas y salidas principales. La arquitectura a nivel uno,

es mas detallada, la cual permite conocer el comportamiento de este sistema.

2.1.1 Arquitectura del sistema, Nivel 0

La arquitectura del sistema es un médulo del mismo, que permite visualizar 0 comunicar
cierta complejidad del mismo. De esta manera, la arquitectura se puede presentar en
diferentes niveles y con diferentes propdsitos. Primeramente, se presenta una perspectiva
muy general, pero gue nos identifica inmediatamente, con el propésito general del sistema

y que podria llamarse la arquitectura a nivel cero (Figura 2.1).

oSe »Srtarma ACPYS
genona lidud para [ ]
il Salerma SOV Compartamianka &

»Slalama SANREY

Figura 2.1 Arquitectura del sistema, Nivel 0
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El propésito de este proyecto es elaborar un sistema de apoyo para los requerimientos y
necesidades de informacion de las areas de Administracion patrimonial y de servicios y
una vez realizado, cruzar la informacion con los sistemas implementados a manera que
no su duplique la captura de informacidn, y asi poder reportear la misma desde cualquier
base de datos, la informacion es consultada desde una interfase Web de manera

transparente para la persona que consulta e independiente de la base de datos.
2.1.2 Arquitectura del sistema, Nivel 1
Se puede tener también, un modelo mas detallado del sistema, a continuacion se

presenta la arquitectura a nivel 1, donde se aprecia con mas detalle la estructura del
sistema (Figura 2.2).

B Procesos -
Alimentacidn y Hospedaje ———

Comunicacidn Satelital
Interfaz de integracion Web de

Conmutadores m o
Business Objects Conzultas
Consumo de Agua Potable Weh

Usuarios Energia Eléctrica

Fotocopiado

Fagos Telme:x Salidas

" . 2 (Ordenes
Larga distancia '] de servicio
> de pago y
Ordenes de taler m f oficies de
Reermbolso vehicular tramites).
Boletos de avidn r 4
Bajas Sist

1

ema
Activo Fijo ACPYS
Seguimientoa de contratos Cemlias

Gastos diversos

Fagos de derecho vehicular |

Entradas

inistrador de
la Base de D B

Admnistrador
de sistemas |

")_.

Figura 2.2 Arquitectura del sistema
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2.2. Disefio de Base de Datos E-R. (Diagramas Relacionales)

A continuacion se presenta el disefio E-R de los diferentes modulos, que conforman la
base de datos.

Tbl_Orden_AYH Thl_Orden_AYH_Detalle Tbl_Solicitud_Hospedaje Thl_Usuarios
_Alimentacion
Clave_Orden_AYH —O< Clave_Orden_AYH_Detalle
- = - v >O\ Clave_Hotel Ficha

Clave_Orden_AYH
— — Ficha >O/

Figura 2.3 Disefio E-R, médulo Alimentacion y Hospedaje

Tbl_Orden_Serv_E1 Tbl_Trimestres

Clave_E1 Clave_Trimestre

Mes_Consumo2 >O/ Mes_Numero

Figura 2.4 Disefio E-R, médulo Comunicacién Satelital

Tbl_Orden_Serv_Conmuta Tbl_Trimestres
Clave_Conmuta Clave_Trimestre
Mes_Consumo2 >O— Mes_Numero

Figura 2.5 Disefio E-R, mddulo Conmutadores

Tbl_Agua_potable Tbl_Trimestres

Clave_Agua_Potable Clave_Trimestre

Mes_Consumo >O— Mes_Numero

Figura 2.6 Disefio E-R, médulo Consumo de agua potable
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Clave_Trimestre
Mes_Numero

—
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Tbl_Orden_Serv

Clave_CFE
Id_Casa
Mes_Consumo

>o—

Tbl_Casa

Id_Casa

Figura 2.7 Disefio E-R, médulo Consumo de energia eléctrica

Tbl_Trimestres

Clave_Trimestre
Mes_Numero

Thl_Facturas_Fotoco

Tbl_Numeros

Telefono

Capitulo 2

Factura
Identificador
Depto
Mes_Consumo

Tbl_Depto_Fotocopiado

P S

Clave_Depto
Depto

Figura 2.8 Disefio E-R, médulo Consumo de fotocopiado

Tbl_Telefono_Orden

Telefono
NoOrden_Telmex

Thbl_Orden_Telmex

Clave_Telmex
NoOrden_Telmex
Mes_Consumo

Tbl_Trimestres

Clave_Trimestre
Mes_Numero

Figura 2.9 Disefio E-R, mdédulo Consumo de fotocopiado

Tbl_Orden_Servicio_Diversas

Clave_Orden_Diversas
Numero_Orden

Figura 2.10 Disefio E-R, modulo gastos diversos
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Tbl_Trimestres

Clave_Trimestre
Mes_Numero

Thbl_Larga_distancia

———o<]

Clave_Larga_distancia
Mes_consumo

Figura 2.11 Disefio E-R, médulo larga distancia

Tbl_Orden_Taller

Clave_Orden
Num_Orden

Figura 2.12 Disefio E-R, médulo érdenes de taller

Tbl_Pagos_Vehiculares

Folio_Pago
Num_Unidad

Tbl_Bienes

>o— |

Tbl_Cantidades

Nivel

Capitulo 2

/Oé Ficha
Nivel_Personal

Num_Principal_Inmov

Figura 2.13 Disefio E-R, médulo pagos de derecho vehicular

Thl_Estado_Inclus
ion_Reinclusion

Clave_Estado

Thbl_Personal_Usu
ario

Solicitud_Prestamo

Thl_Concertacion

Figura 2.14 Disefio E-R modulo reembolso vehicular

43

Tbl_Amortizacion_Detalle

Tbl_Sol_Pres
Clave_Ingreso ==l )
" Num_Concertacion —O< Num_Concertacion
Clave_Ingreso —O< Clave_Ingreso
Clave_Banco
Tipo_Tramite
Ficha
Thbl_cargos
/O< Cargo_Sup_Inmed
1d_Cargos Thl_Bancos
Estado
Clave_Banco
Thl_Estado
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Tbl_Arrendamientos Tbl_Trimestres
Clave_Arrendamientos >O— Clave_Trimestre
Mes_Consumo Mes_Numero

Figura 2.15 Disefio E-R, médulo Arrendamiento

En el apéndice B contiene los diagramas E-R, con las tablas asi como completamente los

campos que las conforman.

2.3 Disefio, Construccion y Operacion de la interfase Grafica de Usuario.

A continuacion se presenta el disefio, construccion y operaciéon de la interfaz grafica de
usuario, que tiene por objetivo proporcionar un ambiente amigable y sencillo de trabajo

para el usuario final.

2.3.1. Estructura Modular del Sistema.

Para comprender el comportamiento del sistema, se presenta una descripcién del
esquema de los médulos y submoddulos para el funcionamiento del sistema de
informacién, donde se aprecia la portada, el entorno de trabajo y el mena principal, a
través del cual se accede a los diferentes submendus, la cual es representada en la Figura
2.16.
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¢
E3 & £ B3 S

= E3 EA e
ﬁ

T T

Figura 2.16 Estructura modular del sistema.

2.3.1.1 Descripcién de los modulos correspondientes al sistema de informacion.

Este sistema pretende aportar la facilidad de capturar, revisar y modificar oportunamente
toda la informacion que se genera con relacion a cada linea de accion (Telefonia, Energia
Eléctrica, Fotocopiado, etc.). Como se puede observar, en la Figura 2.4, el sistema esta
conformado por nueve modulos, los cuales se describen brevemente a continuacion, esto

con la intension de especificar el funcionamiento de cada uno de ellos.

Modulo de contrasefia: Se requiere de dar de alta al usuario para que pueda acceder al

sistema.

Alimentacion y hospedaje: en este médulo se proporcionan los datos para generar las
solicitudes de Alimentacion y hospedaje asi como la solicitud de orden de servicios para

su pago.

Solicitud: se proporcionan datos del funcionario y presupuestales para generar

orden de solicitud de Alimentacién y Hospedaje al hotel.

Orden de servicio: se genera con una agrupacion de solicitudes para enviar su

pago a Recursos Financieros.
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Telefonia: en este médulo se agrupan los diferentes pagos que se realizan por gastos de

telefonia.

Comunicacion Satelital, Conmutadores, Pagos Telmex, Larga distancia y Celular: en
este médulo se introducen los datos presupuestales y los datos del recibo con sus

correspondientes firmas de autorizacion.

Agua Potable: este genera la orden de servicio de pago correspondiente al consumo de
Agua Potable.

Orden de servicio: en este mddulo se introducen los datos presupuestales y los

datos del recibo o factura con sus correspondientes firmas de autorizacion.

Energia Eléctrica: este modulo es el encargado de generar las 6rdenes de servicios de

pago para los recibos de consumo de energia eléctrica.

Ubicacioén: en este médulo se cargan los datos de los lugares donde se realizo el

consumo ya sean casas, edificios o equipos de perforacion.

Orden de servicio: este médulo genera la orden de pago para Recursos

Financieros proporcionando los datos presupuestales y de la factura del recibo.

Fotocopiado: este médulo controla el consumo que tiene en fotocopias de cada una de

las diferentes areas.

Ordenacion es de taller: en este modulo se lleva un control de todos los servicios que se
proporcionan y se encarga de darles seguimiento a los mismos, cuidando asi la buena

atencion proporcionada.

Seguimiento de servicio a usuarios: en este médulo se configura los datos de

las personas encargadas de darles seguimiento a los servicios proporcionados.
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Solicitud de orden de taller: en este modulo se proporcionan los datos de la

anomalia y del funcionario que reporta.

Reembolso vehicular: este médulo le da seguimiento al tramite de préstamo reembolso

vehicular.

Solicitud de préstamo reembolso: este mddulo genera la solicitud de inclusién al
sistema Préstamo Reembolso vehicular con los datos del trabajador y del oficio de

solicitud.

Carta compromiso: este médulo genera el oficio de solicitud de carta compromiso
con la empresa, en el cual se proporcionan los datos del vehiculo que se adquiere

por parte del trabajador y se vinculan con los datos del oficio de solicitud.

Pagos y descuentos: este modulo genera el oficio de pagos y descuentos a
Recursos Humanos, con proporcionarle los datos del vehiculo y un vinculo con el

ndmero de carta compromiso.

Estado: aqui se marca verifica en que se estado se encentra cada uno de los

tramites de los trabajadores.

Cobranza: en este médulo se captura los descuentos que el banco le hace al

trabajador.

Catélogos: este moédulo contiene los catalogos con los cuales se configuran cada

uno de los oficios.

Gastos diversos: en esto médulo se generan las érdenes de servicio de pago por

miscelaneos.

Pagos vehiculares: este modulo controla los pagos de derecho vehicular de la empresa

petrolera.
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2.3.2 Disefio y Construccion de la entrada y modulos del sistema.
2.3.2.1 Entrada al sistema

En primer lugar nos enfocaremos al disefio y construccion de la captura de los datos, para
lo cual debemos de acceder en primera instancia al sistema ACPYS, recordemos que
este serd el sistema que cubrird las necesidades faltantes de los requerimientos de

informacion que se necesitan.

El sistema ACPYS tiene sus interfases de captura en Microsoft Access 2003, el cual
proporciona un excelente enlace con Bases de datos hechas en Microsoft SQL Server y
un disefio y puesta en operacion con informes casi inmediatos, que es uno de los factures

que el cliente solicito al inicio del proyecto, la no muy larga prolongacion de resultados.

Este sistema se encuentra montado en servidores de aplicaciones, que a su vez estan
situados en cada Ciudad donde es utilizado, esto con la finalidad de reducir tiempos de
acceso a la base de datos que esta centralizada en la Ciudad de México por politicas de

la empresa.

El icono de entrada es un acceso directo que apunta al servidor donde se encuentra el

A

ACPYS
Figura 2.17 Icono de acceso directo al sistema ACPYS.

archivo con extension .adp.

Al dar doble clic se inicia la aplicacion con una con una pantalla de autentificacion de

usuario como se muestra en la figura 2.18.
Seleccione un nombre de usuario: scordero -

Contrasefia: Hk

Click para entrar Salir | Entrar |

Figura 2.18 Pantalla de autentificacion de usuario del sistema ACPYS.
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En la figura 2.19 se presenta el fragmento del cédigo generado para la construccion de la

pantalla de autentificacién de usuario.
Sub cmdLogin
‘erifica el texto que se introduce como nombre de usuario

If IzMull] bao
‘Data reguerido”

verifica el texto gue

If1
, "Dato requerido”

mplD = hie choErmploy

entana de autentific

Far favor trate de nue ' de entrada incorrectol”

autentificar

s. Porfavor contacte con su administrador.”,

End If

End Sub

Figura 2.19 Fragmento del codigo generado para la construccion de la pantalla de autentificacion

de usuario.

2.3.2.2 Entorno de trabajo

Una ves que el usuario logra autentificar correctamente, se muestra a continuacién la
pantalla de menu principal que contiene dos elementos principales, una barra de
herramientas para manipulacién de registros y un menu de acceso a los mdédulos de

captura.
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Proyecto ACPYS, D.N. - [Menu Principal] =10] x|
‘db Archivo Edicén  [nserftar Registros  Veptana 2 Escriba una pregunta L
: Misceléneos ~ Rumhdsn'! : Salic delsictemsa W v 4 A M 4 b B b0 bx @yc;m!

Fig. 2.20 Entorno de trabajo del sistema ACPYS.

A continuacién se hace una breve descripcion de las herramientas de la barra de

manipulacién de registros la cual se muestra en la figura 2.21.

: Salir del sistema B, » f actualzar B4 W 4 b M »o bk By Cerrar!

Figura 2.21 Barra de manipulacion de registros.

‘ salir del sistema ESte boton sale en su totalidad del sistema independientemente en la

ventana 6 médulo del sistema en el que se encuentre.

w - Este botén llamado vinculos con office exporta los registros de la ventana
actualmente abierta al programa que se seleccione ya sea Microsoft Word o

Microsoft Excel, para la manipulacién que se deseé darle a los mismo.
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4 Este botén es llamado Imprimir, el cual se encarga de imprimir los registros de la

ventana actualmente activa o los reportes generados por el sistema.

w=i==r El botén llamado actualizar realiza la funcion que lleva su nombre y esta solo

estara activa en las ventanas de captura, su funciéon es la de refrescar los
registros actualmente capturados, para su manipulacion desde otra instancia en la base
de datos.

44  Este botdn llamado buscar es de utilidad en las ventanas de captura para encontrar
un registro ya sea en su totalidad 6 parte de el, la mecanica de utilizacion, es
posicionarse sobre el registro el cual se quiere buscar algo, se da un clic sobre el boton, y

aparece la siguiente ventana llamada buscar y reemplazar que se muestra figura 2.22:

Buscar y reemplazar 2 x|
Buscar | Reemplazar I
Buscar: || j Buscar siguiente |
Buscar en: |NL'|mer0 de carta comp. j
Coincidir: IHacer coincidir todo el campa j
Buscar: ITodos vI
™ Coindidir maytisculas y minisculas ¥ Buscar los campos con formato

Figura 2.22 Ventana buscar y reemplazar

en el recuadro que se encuentra a la izquierda de la palabra buscar se escribe el texto
gque desea buscar, en el match que se encuentra a la izquierda de la palabra buscar en
aparece por default el campo en el cual se desea hacer la blusqueda, y en el match que se
encuentra a la izquierda de la palabra Coincidir tiene dos opciones por default una es la

de hacer coincidir todo el campo la cual busca el registro tal cual y como es escrito en

el cuadro de texto buscar y la de Cualguier parte del campo que busca lo escrito en el

recuadro de texto buscar en cualquier parte del registro.

[4 Este botdén solo funciona en ventanas de captura de registros y es llamado primer

registro, como su nombre lo indica, lleva hacia el primer registro de la ventana

actualmente activa.
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Este botdn solo funciona en ventanas de captura de registros y es llamado registro
anterior, como su nombre lo indica, lleva hacia el anterior registro de la ventana y

el registro actualmente activados.

Este botdn solo funciona en ventanas de captura de registros y es llamado registro

siguiente, como su nombre lo indica, lleva hacia el siguiente registro de la ventana

y el registro actualmente activados.

# Este botdn solo funciona en ventanas de captura de registros y es llamado ultimo

registro, como su nombre lo indica, lleva hacia el Gltimo registro de la ventana

actualmente activa.

Este boton solo funciona en ventanas de captura de registros y es llamado agregar

registro, como su nombre lo indica permite agregar un nuevo registro a la pantalla

de captura actualmente activa.

Este botdn solo funciona en ventanas de captura de registros y es llamado eliminar

registro, como su nombre lo indica permite eliminar un registro a la pantalla de

captura actualmente activa.

Elr Este botdn solo funciona en ventanas de captura de registros y es llamado guardar

registro, como su nombre lo indica permite guardar los cambios a la pantalla de captura

actualmente activa.

Cerrar Este botén llamado cerrar, como su nombre lo indica cierra pero la ventana

actualmente activa.

Para la construccion de la barra de herramientas no se necesité cédigo ya que es una de

las facilidades que se presentan al utilizar Microsoft Access.

Con respecto al acceso de los moédulos de entrada se cuenta con un menu el cual se
ubica en la parte superior izquierda de la ventana principal (Figura 2.20), dicho menu se

muestra a continuacion en la figura 2.23.
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7 Pagos de telefonia y [
Ordenes de servicio telefanica »
Ordenes de kaller b
Gastos diversos [
Pagos de energia eléctrica 3
Fotocopiado 3
Mensajeria 3
Alimentacion v Hospedaije 3

Figura 2.23 Menu de acceso a médulos de captura.

En la construccion del menu de acceso a los médulos de captura no se necesitdé codigo ya

que es una de las facilidades que se presentan al utilizar Microsoft Access.
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2.3.2.3 Disefio y construccion de las entradas.

Las entradas es el proceso mediante el cual, el sistema de informacién toma los datos
que requiere para procesar la informacion. Las entradas pueden ser manuales o
automaticas, en este proyecto serdn manuales, ya que la carga surge en necesidad de
cargar una orden de servicio o generar un oficio para un tramite correspondiente a la

necesidad de un servicio.

A continuacién se presentan las pantallas principales de captura con el fragmento de

codigo generado para su elaboracion.

Alimentacion y hospedaje: en este médulo se proporcionan los datos para generar las

solicitudes de Alimentacion y hospedaje asi como la solicitud de orden de servicios para

Proyecto ACPYS, D.N. - [Solicitud de alimentacién y hospedaje Modificaciones] -10f x|
& Archivo  Edicén  Insertar  Registros  Vemtana 7 Escriba una pregunta -8 X
Miscelineos = Recmbolso-u Salir del sistema 4, v 4 34 W b W e bR By cenar H

a =TI —B G e encialdelPetforacionlyiMantenimientoldelRozos)
EXPLORACION 108 [Superintendencia de’Administracion Patrimonialy de Setvicios{D.N

*Num. Orden [ GPFF-171-06  *Grupo [U.0,FozaRica =]  Hotel [FOTEL PRINCIFE ROBERTO 5.8, CEC.v =] *Ficha [ aizise =] Mivel [T 30

Nombre [Juan Carlos Torres Santamaria Lugar o Equipo HARKUYO ~] FechaEntrada [ 25-Abr-08 Fecha Salida [ 26-Abr-06

Motivo de comision [CAMEIO DE GLARDIA Observaciones FE PROPORCIOND HOSPEDAJE ¥ ALIMENTACION
Presupuesto Soporte doc. Centro Gestor 20821800 =] Centro beneficio 20821000 =
Montos Firmas Posicién Fin. 325541200 =]  Elemento PEP PIZHEEOMHSIZA101 =
@ Fondo 4M45120441 e Cuenta Mayor 62070267 ¥

Oficio de solicitud
DATOS PRESUPUESTALES

Figura 2.24 Formulario de captura correspondiente al médulo de Alimentacién y Hospedaje.
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SELECT Clave_Hotel, Num_Orden, Grupo, Nom_Hotel, Ficha, Lugar Equipo, Fecha Entrada,
Fecha_Salida, Motivo_Comision, Observaciones, CG,

Centro_Bene, PF, ElementoPEP, Fondo, Cuenta_Mayor, Segun_Radiograma,
Fecha_Radiograma, Envio_Raidiograma, Segun_Oficio, Fecha_Of

Envio_Ofi Sol s a_Puesto, Autol Puesto_Autoriza,  Antefirmas,
Monto_Hospedaje, Mum_Fact Hospedaje, Fecha_Num_Fact_Hospedaje,

Monto_Alimentacion, Num_Fact_Alimentacion, Fecha_Num_Fact_Alimentacion,
Clave_Orden_AYH, Firmas, Fecha_Solicitus_AYH, _Costos,

U_Fondos, Master_Trust, Doc_Deudor, Doc_Acredor, Porcent Hosped, Porcent_Aliment,
Total_Facturado, Factura_Unica, Fecha_Factura_Unica,

Mi_Fecha
FROM dbo.Thl_Solicitud_Hospedaje_Alimentacion
WHERE  (Grupo = 'CD. Carmen’)

Figura 2.25 Cadigo de enlace entre formulario de captura y base de datos correspondiente al
moédulo de Alimentaciéon y Hospedaje.

Telefonia: en este médulo se agrupan los diferentes pagos que se realizan por gastos de

telefonia.

Proyecto ACPYS, D.N. - [Conmutadores Modificaciones] =10 x|
‘b frchivo  Edién  Insertar  Registros  Veptana 2 E Xa - .8 X
| Miscelneos v Reen'boisova isalrdelsistema By v A M 4 b W b0 Em!l

s FEOE - (GerencialdelPerforaciénly/MantenimientoldelPozos]
,‘i“;“ CION T | on Superintendencia de Administracion Patrimonialy de Servicios D:N 3

MNdm. Orden W'U?l'a Grupo I Gerencia 'I Mes Consumo M. Didembre = Ao de consumo 2004 x

Fecha Orden |  20-Abr-05 No. de Control I No. Inventario Posicién Fin. I 325460400 'I

MNombre Solicitante | Julio César Lopez Martinez =] Ext. Tel. I Elemento PEP PISOADDW1I7A4130E  * Centro G. 20321000 'I

CentroB. [ 20321000 =] CuentaMayor [ 62076246 =] Fondo [3WIJ7ADE4l =]  Mum.Factura| F-73180 FechaFactura [ 17-Feb-05
F.Ini. periodo | 01-Nov-04  F.Finperiode | 30-Nov-04 Importe Factura |  $18,422.83 LY.A.15% [$2,763.42 Total aPagar $21,186.25

LY

Oficio Orden
de Servicio

Ant. Elabora =] Ant. Aut. Pago -

Figura 2.26 Formulario de captura correspondiente al médulo de Conmutadores

SELECT Clave_Conmuta, Mum_Orden_Conmuta, Fecha_Orden, Num_Control. Num_Inventario,
Nom_Solicitante, Telefono_Ext, Fecha_Ini_Per, Fecha_Fin_Per,

Mes_Consumo2, Anyo_Consumo, Mes_Consumo, Importe_Fac, Firmas, Num_Factura,
Fecha_Fact, Conmutador, Clave_PF, Clave_ElementoPEP, CG,

Centro_Bene, PF, ElementoPEP, Fondo, Cuenta_Mayor, Grupo, IVA, Ant Elabora,

Ant_Aut_Pago
FROM dho.Thl_Ordenes Serv_Conmuta
WHERE 'Gerencia’) OR

UJ.0. Poza Rica)

Figura 2.27 Cadigo de enlace entre formulario de captura y base de datos correspondiente al
médulo de Conmutadores.
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Proyecto ACPYS, D.N. - [Linea E1 Modifi =10f x|
‘b frchivo  Edatn  Insertar Veptana 2 Escriba un -
: Miscelineos - F\urﬂbolso'a isalrdelsistems M- (F A H 4 b MW » b‘n@ycmsl

e FEIME_” [Gerencialde PerforacionjylMantenimientoidelPozos]
EXPLORACION o

MNum. Orden GPMP-I]E{-CIE Grupo Gerenda ¥ Mes consuma A. Enero = I Ao de consumo 2006 =
Fecha Orden 31-Ene-08 Numn. Control No. Inventario Paosicién Fin. I 325460400 'l

Nom. Solicitante Jaime Maldonado Pére2 = Teléfono Elemento PEP PISOACOWLI7A4130E = Centro G. I 20321000 A l

Centro B. 20321000 & C. Mayor 62076246 | Fondo | 3W1J7A0E4l =]  Namero Factura 130060124457

Fecha Factura 01-Ene-06 Importe $10,642.00 LY.A. 15% $1,596.30 Total a pagar $12,238.30

Ant. Elabora RRO v] Ant. Autoriza | P =
&
Oficio Orden
de Servicio

Figura 2.28 Formulario de captura correspondiente al médulo de Comunicacion Satelital

SELECT Clave_E1, Num_Orden, Fecha_Orden, Num_Control, Num_lnventario, Nom_Solicitante,
Telefono_Ext, Mes_Consumo

Num_Factura, _Fact, CG, Centro_Bene, PF, ElementoPEP, Fondo, Cuenta_Mayor,
Grupo, Mes_Consumo2, Anyo_Consumo, lvalmporte,

Destinatario, Atencion, Tipo_Pago, Num_Acredor, Num_Servicio, MT01. Doc_Deudor.

Doc_Acredor, Nota, Atte, Puesto_Atte, YoBo, Puesto_VoBo,
Iniciales, Provedor_Serv, Ant_Elabora, Ant_Autoriza
FROM dho.Thl_Orden_Serv_E1
WHERE (Grupo = 'Gerencia’) OR
(Grupo = ‘1L.0. Poza Rica’)

Figura 2.29 Cadigo de enlace entre formulario de captura y base de datos correspondiente al

médulo de Comunicacion Satelital.
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Prayecto ACPYS, D.M. - [Datos para generar orden de servicio] - 1ol x|

‘@b Archive  Edicién  Insertar  Registros  Ventana 2 Escriba una pregunta .8 X

: Misceléneos © Raamhn\sn'! Sl delsistema - H A4 W 4 b M »o¥x B Cerrar!

P =T —S G == cialdelBeoracionlylMantenimientoldelozos)
siﬁm_'.b. o

Num. Orden | GPMP-001-0g] Grupo Gerencia k3 Mes Consumo A, Enero k3 Afio de consumo 2006 2

Fecha Orden D02-Feb-06 No. Control No. Inventario | Telefano | Posicion Fin. 325460400 =

Nombre Solicitante | Julio César Ldpez Martinez = Elemento PEP PISOA00W1J7A4130E | CentroG. I 20321000 ;I CentroB. 20321000 =

CuentaMayor [ 62076246 =] Fondo | @wiJ7ACE4L =] No.Factura | 130060106736 FechaRecibo [ 01-Ene-06

Telefona Importe Usuarin 4| Importe  [T$295482 |  Ant.Eabora [RRO =
y [ 7Eeat6es | §1,505.890 |Roberte G. Banda Morata
73231658 $198.000 |Francisca 3. Marquez Puete J
78231690 §757.160 |Hugo Amaya Enderls LSS FXEEFH At Autonic | T =
7B241831 $483,750 | Jaime Maldonada Pérez

= x| Totalapagar [ $3,398.04

Generar orden
de servicio

Figura 2.30 Formulario de captura correspondiente al médulo de Pagos Telmex.

SELECT Clave_Telmex, MNoOrden_Telmex, Fecha_Orden, HNo_Control, MNo_lnventario,
Hombre_Solicitante, Tel_Ext, CG, Centro_Bene, PF, ElementoPEP, Fondo,

Cuenta_Mayor, Firmas_Telmex, No_Factura, Fecha_recibo, Num_Cedula_Acepta, Clave_PF,
Clave_ElementoPEP, Ivalmporte, Mes_Consumao,

Anyo_Consumo, Grupo, Importe_Fact, Destinatario, Atencion, Tipo_Pago, Num_Acredor,

Hum_Servicio, MT01, Doc_Deudor, Doc_Acredor, Hota,

Puesto_Atte, Atte, YoBo, Puesto_VoBo, Iniciales, Ant_Elabora, Ant_Autoriza
FROM dbho.Thl_Orden_Telmex
WHERE (Grupo = ‘Gerencia) OR

{Grupo .0. Poza Rica)

Figura 2.31 Cadigo de enlace entre formulario de captura y base de datos correspondiente al
maédulo de Pagos Telmex.
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Proyecto ACPYS, D.N. - [Larga Distancia Modifi —{a x|
‘db archivo Edidn  [nsertar  Registros  Veptana 2 Escriba una a P8 X
: Reembolso = mwms-! isardelsitema By B H 4 b W v Dhﬁfcumf!

F PE e - [GerencialdelRerforacionlylMantenimiento,delPozos}
uﬂ;u:m. .,,—,,-' Superintendencia de’Administracion Patrimonialy de Servicios D. N\

* Mum. Orden UOPR-AP5-378/06]  *Grupo [ U.O.Reynosa =] FechaOrden | 17-May-06 NoFactura | AADG4454 Fecha Fact. 02-Ene-07

Monto Fact. [ $308.98 va [ $30.90 Mes Consumo [ M, Dicembre =] Afio consumo [ 2006 =] centroG. [

Centro B. 23710000 &2 Elemento PEP | PISOADDW207A4130C =] Fondo | 3W207A0C41 =] Posicién Fin. 325460400 'I

20674000 =]

Atentamente |EZEQUIEL QUINTERO MOHIZ 'I Puesto Atte. IADMON PATRIMONIAL ¥ SERVI » | Iniciales FMJ‘DARV =

Destinatario JULISSA VARGAS GUERRERO = Atencion |Josefina Cardenas Aguilar i3 Provedor de servicio [QLEETRA. S.DERL.DECY. ;I

Num. Acredor 309591 No.Reg. MTO1 1900003815 Reg. PEP { Deudor) 1520429461 Reg. PEP {Acredor) ! 1900000539

Generar Memo.

ey

lbrevedad posible ef comprobante respective.

| Transfer Elect. Elab. de Cheque |

¥Yo. Bo. JAVIER OLYERA GONZALES 'i Puesto Yo. Bo. [ADMINISTRACION, U.O.P.R. ;I Nota [Agradecemos una ves hecha la transaccion, nos remita a la

Figura 2.32 Formulario de captura correspondiente al mddulo de Larga distancia.

SELECT Clave_Larga_Distancia, Hum_Orden, Fecha Orden, CG, Centro_Bene, PF, ElementoPEP,

Fondo, Cuenta_Mayor, No_Factura, Fecha_recibo, lvalmporte,

Mes Consumo, Anyo_Consumo, Grupo, Importe_Fact, Destinatario, Atencion, Tipo Pago,

Hum_Acredor, Num_Se| o, MT01, Doc_Deudor,

Doc_Acredor, Nota, Atte, Puesto_Atte, VoBo, Puesto_VoBuo, Iniciales, Provedor Serv
FROM Thi_Larga_Distancia
WHERE  (Grupo = 'U.0. Reynosa’)

Figura 2.33 Cdédigo de enlace entre formulario de captura y base de datos

maddulo de Larga distancia.

correspondiente al
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Proyecto ACPYS, D.N. - [Telefonia celular Modificaciones] —iof =i
‘b Archivo  Edidin  Insertar  Registros  Veptana 7 Escriba Una pregunta - -8 X
{ Miceléneos » F\eerrbulso'a iseircelsistems B, - MK 4 b MW be b Ceﬂ!l

3 FEE - [Gerencialde|PerforacionjylMantenimientoldelPozos!
lxmﬁuuao; on Superintendencia de Administracion Patrimonialy. de ServiciosiD:N}

Num. Orden [ GPMP-00I08] | Grupo | Gerenda =]  Mes Consumo A.Enero x|  Afio consumo 2006 2

Fecha Orden 07-Feb-06 Num. Cantral Num. Inventario Posicién Fin. 325460400 X i

Nom. Solicitante [ Jaime MaldonadoPerez =] Tel.Ext. | Elemento PEP [ PISOADOWLI7AG190E =] CentroG. [ zoaziood v
CuentaMayor [ 62076246 =] Fondo [ 3WID7ADE4I ]| CentroB. [ 20321000 =] Ndmero Factura M-009028433
FechaFac. [ 27-Ene-06 Importe [ $1,102.22 Iva [ $16215 Tatal a pagar 41,26437 B.

Oficio Orden
Ant. Elabora RRO "I Ant. Autoriza P & de Servicio

Figura 2.34 Formulario de captura correspondiente al mddulo de Telefonia Celular.

SELECT Clave_Telcel, Num_Orden, Fecha_Orden, Num_Control, Num_Inventario, Nom_Solicitante,
Telefono_Ext, Clave_PF, Clave_ElementoPEP, Importe_Fac,

Firmas, Num_Factura, Fecha_Fact, lva_Telcel, Mes Consumo, Anyo_Numeric, Grupo, CG,
Centro_Bene, PF, ElementoPEP, Fondo, Cuenta_Mayor,

Ant_Elabora, Ant_Autoriza
FROM dbo.Thl_Orden_Serv Telcel
WHERE (Grupo = ‘Gerencia’) OR

{Grupo = "U.0. Poza Rica’)

Figura 2.35 Cadigo de enlace entre formulario de captura y base de datos correspondiente al

médulo de Telefonia Celular.
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Agua Potable: este genera la orden de servicio de pago correspondiente al consumo de
Agua Potable.

igix]
‘b frchivo  Edaén  Insetar Regitros Veptans 2 Escriba una pregunta - B X
: Resmbalsa * mw—! seldsisistema - 3 M 4 b W bobR ﬁr@nm!

e PELE.” GerencialdelPerforacionlylMantenimientoldelPozos]
Exproracion . ccion

*Grupo [ U.0.Reynosa =

No Factura 187913.9 Fecha Fact. 12-Ene-07 Monto Fact. $950.00 Iva $95.00

Mes Cons. | M. Didembre = Aiio cons. 2006 x Centro G. 23710000 ~| CentroB. 2371000 'r

Pasicién Fin, 325541400 =]  ElementoPEP [ PISDACOWZO7A4130C =] Fondo [ 3wz07ADCH =]

€. Mayor ~ I Lugar Cons. P 'COT, U.O.P.R. 'I Num. Acred. 308863 Cuenta 169711.0

Reg. PEP ( Deudor) 1820927273 Reg. PEP {Acredor) 1900001763 No.Reg. MT01 900001695

Figura 2.36 Formulario de captura correspondiente al médulo de Agua Potable.

SELECT Clave_Agua_Potable, Grupo, No_Factura, Fecha_Fact, Monto_Serv, Denominacion, WA,
Mes_Consumo, Anyo_Consumo, CG, Centro_Bene, PF,
ElementoPEP, Fondo, Cuenta_Mayor, MT01, Doc Deudor, Doc_Acredor. Cuenta,

Num_Acredor, Lugar_Consumo
FROM uadbnted21.Thl_Agua_Potahle
WHERE  (Grupo = U.0. Reynosa)

Figura 2.37 Cadigo de enlace entre formulario de captura y base de datos correspondiente al

maédulo de Agua Potable.
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Energia Eléctrica: este médulo es el encargado de generar las 6rdenes de servicios de

pago para los recibos de consumo de energia eléctrica.

Proyecto ACPYS, D.N. - [Datos para generar orden de servicio C.F.E. Modificaciones] —(o) x|
‘ Archivo  Edicién  Insertar  Registros  Vegtana 7 Escriba una pregunta v .8 X
| Miscelaneos = Reerrbolso-l Csedeisitema Mo MK 4 b W bhEyCmar!

2 B e - [GerencialdelPerforacionjylMantenimientoidelPozos)
"f";m“o“ :c_"' Superintendencia de Administracion Patrimonialy de Servicios, D.N

Num. Orden | GPMP-001-07] Grupo U.0. PozaRica = Mes Consumo M. Diciembre = Afio consumo 2005 ¥

Fecha Orden I 26-Ene-06 No.De Control No, Inventario Paosicidn Fin. 325350100 ¥

Casa ILEIDADOPER)IT]VAPERFN‘P.R. ~] EementoPEP [ PI1ICACOW4K7A443U8 =] CentroG. [ 20821800 ] CentroB. [z08z1000 =

C. Mayor I B2076234 P Fondo 3W4KTAU944 - Inicio Periodo 30-Nov-05 Fin Periodo 31-Dic-05

FechaFac. [ 0zene06 Importe [ $131,571.54  Adeudo Anterior .20 Redondeo 047 VA 15% [15795.73

Subtotal $151,761.21 Total $151,767.47 Total a Pagar $151,761.00 Consumo KW 36,123.00

Ant. Elabora RRO -] Ant. Autoriza P = &

Oficio de orden
de servicio

Figura 2.38 Formulario de captura correspondiente al médulo de Energia Eléctrica.

SELECT Clave_CFE, Fecha_Orden, Num_Control, Num_Inventario, ID_Firmas, CG, Centro_Bene, PF,
ElementoPEP, Fondo, Cuenta_Mayor, Fecha_Ini_Per,

Fecha_Fin_Per, Adeudo_Ante, Cred_Redondeo, Fecha_Fact, Consumo_KW, Importe_Fact,
Id_Casa, Num_Recibo, Numero_Of Pago_Elec, Clave_PF,

Clave_ElementoPEP, Ivalmporte, CentroB, Mes Consumo, Anyo_Numeric, Grupo,
Orden_Num, Destinatario, Puesto_Destino, Atencion, Tipo_Pago,

Num_Acre Num_Servi MT01, Doc_Deudor, Doc_Acredor, Nota, Atte, Puesto_»Atte,
VoBo, Puesto_VoBo ales, Lugar_Consumao, IVAZ,

Denominacion, Num_Contrato, Ubicacion, Ant_Elabora, Aint_Autoriza
FROM dbo.Thl_Orden_Sens
WHERE  (Grupo = 'Gerencia) OR

(Grupo = "U.0. Poza Rica’)

Figura 2.39 Cadigo de enlace entre formulario de captura y base de datos correspondiente al

médulo de Energia Eléctrica.
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Fotocopiado: este mddulo controla el consumo que tiene en fotocopias de cada una de
las diferentes areas.

=ioix
g ctiio )l Eacin ) Tremtar | Esgetios) vebana 7 Esabaunapregunts « o @ X
: Misceldneos ~ Reembolso'a isvrcelsstems - 4 B K4 b M po rx @ conn I

F BB - (GerencialdelPerforacionjyljMantenimientoidePozos]
n":',mcw_. o8 Superintendencia de’Administracion Patrimonialy de Seivicios, D.N.

EES
) Subecia. Seq Ind Frol Amb y Caidad [ Wi Factura | Fecha Factura vel A tun: Copias [ 2
() Subgecia. de Servicios por Contrata » 17442 27-Ene-05 01-Ene-05 27-Ene-05 149
J Subgecie. de Ing. y Dissfio 17588 BFeh05 | OLFeh0S |  2BFeh05 £
] Subgecia. de Cantiol y Soparte Operative o o G TS =
() Subgecia, de Servicio a Pozos A = i
1) Subgecia. de Administiaciény Finanzas 17973 30-Abr-05 01-Abr-05 29-br-05 187
@ ] Recursos Materisles 18230 31-May-05 01-Hay-05 31-May-05. 266
5 Eothe{de oot 18425 WA | 01dnds 30305 3
ecutsos Financistos - ;
(] Addvinistracién Patimoniely de Servicios 1617 St b bl 54
) Teenclogia de Irformacion T.1.) 1a783 26-Ago-05 01-Ago-05 3-Ago-05 7
) Recursos Humanos 18973 30-Sep-05. 01-5ep-0S 30-Sep-05 657
19144 31-0ct-05 01-0¢t-05 31-0ct-05 257
25 | useess | ovhevss | sherss | 7T |

Ggia. Perf. Mantto. de Pozos Div. MNorte

Figura 2.40 Formulario de captura correspondiente al médulo de Fotocopiado.

SELECT  dbo.Tbl_Facturas Fotoco.”, Clave Foto AS Clave Foto, Factura AS Factura, ldentificador AS
Identificador, Depto AS Depto,
Fecha_Factura AS Fecha_Factura, Per De AS Per De, Per A AS Per A, Num_Copias AS

Num_Copias, Mes_Consumo AS Mes Consumo,
Anyo_Consumo AS Anyo_Consumo
FROM dbo.Thl_Facturas_Fotoco

Figura 2.41 Cadigo de enlace entre formulario de captura y base de datos correspondiente al
moddulo de Fotocopiado.
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Ordenacion es de taller: en este médulo se lleva un control de todos los servicios que se

proporcionan y se encarga de darles seguimiento a los mismos, cuidando asi la buena
atencién proporcionada.

Proyecto ACPYS, D.N. - [Ordenes de taller modificaciones]

-0 x|
‘db tchivo  Edcién  Insertar  Registros  Veptana 2 Eser B BleE R
{ Misceléngos - F\sen'bolso'g isalrdsisstems By - A A H 4 b M b >n|§ycmul

R SR G = e icialdelPerforacionlylMantenimientoldelPozos)

“";,uc,o“ 1oN Superintendencia de’Administracion Patrimonialy de Servicios D.N
* Num. Orden [ GPMP-031-05 *Grupo [ Gerenda =] Depto. [ ADMON, BIENES ¥ SERVS, ACTVO PR, ©] Fecha Orden D1-5ep-06

Posicion Fin. | 302002100 =] ElementoPEP [ PISOADOW1J7441305 <] CentroG. [ 20321000 =] CentroB. | 20321000 <] Iniciales [ KCG
Fondo [3WI7A0S41 =] CuentaMayor [ 62070043 =] Nombre Jefe Taller [NUEIASOL HERNANDEZ TREMA =] Solicitante [GUILLERMO PERA MUNOZ

Admon. Bienes y Sery. [LUIS IGNACIO ALCOCER PERKIN x|  Inicio Trabajo Fin Trabajo

*Segui. 1 [Pefia Mufioz Guilermo =] *sequi.2 [ServicioUsuarosPMPON =] Segui.3 [Brillas Ssiinas Mguel Angel =] Segui4 | = |

Descripcion del Trabajo  [FAYOR DE REVISAR ¥/O REPARAR CHAPA DE PUERTA UBICADA * Estado | Atendido =] Existe contrato =3 I
h LA UNIDAD OPERATIVA DE PERFORACION DN, (MO SIRVEN para este servicio ksl &
©5 SEGLROS ).

R Observaciones

Oficio para
Orden de Taller

Figura 2.42 Formulario de captura correspondiente al moédulo de Ordenes de Taller.

SELECT  Clave_Orden, Num_Orden, Departamento, Fecha_Orden, Desc_Trabajo, Clave_ElementoPEP,
Clave_PF, Nom_Solici i

Fecha_Fin_Trabajo, Iniciales, Nom_Jefe_Taller, Cuenta_ Num, Supte Admon_BienesSens,
Grupo, CG, Centro_Bene, PF, ElementoPEP, Fondo,

Cuenta_Mayor, Tiene_Contrato, Estado, Observaciones, Seguimientol, Seguimiento2,
Seguimiento3, Seguimientod, VoBo_Taller, Aprobo_APYS
FROM dho.Thl_Orden_Taller
WHERE  (Grupo = 'I.0. Reynosa’)

Figura 2.43 Cadigo de enlace entre formulario de captura y base de datos correspondiente al

modulo de Ordenes de taller.
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Reembolso vehicular: este médulo le da seguimiento al tramite de préstamo reembolso

vehicular.

tud de préstamo reemb =1of x|
‘g frchivo  Edidén  Insertar  Registros  Vemtana 2 Escriba una pregunta -8 X
n.masamma Saircsisistems B, - MK 4 b W ¥ m@acmf!

Clave De Ingreso 001 /02| B Oficio De SPR 4 Firmas

Tipo De Tramite inchusion -
Fich, 183560
i - EQ Oficio De Solicitud De Prestamo Reembolso
Cargo Del Sup. Inmediato |S1.hoeremedes.LP‘A. D.M, :J
Observaciones Generales
[ checkust
Habilitar ]

DObservaciones

Nombre de Trabajador IGwrie\ Flores Téllez Girn Nimero De Oficio lsm—
Nivel a cargo 57 Expediente
Fecha Del Oficio 25/07/2002
i 7
Pivel pessonat 3 Remite [GERENCIA O PERFORACION =]
Categoria Contractual [Especialista Técnico "B ¥oBo Del Jefe fﬁm Rodriguez Saucedo =
Nomero de plaza [F0311000AL 00188200 Desc. Cargo Jefe Subgerente de Area = |
YoBo Del Gerente [Martin Terrazas Romero -1

[207-11000

Desc. Cargo Gerente [Gerente de Perfn y Mantto, d_=

Clave de departamento

¥ Contrato De Planta {(Copia) Aprueha =
¥ Recibo De Pago {Copia ) Dec.CargoAprueba [ =]
I  organigrama (Copia ) Autoriza -
[ Certificado De No Asignacion Propiedad Pemex (Original ) Desc.CargoAutoriza [ ]
¥ CartaCompromiso Anterior

¥ Relacién De Actividades Solicitud De Prestamo

Figura 2.44 Formulario de captura correspondiente al médulo de Reembolso Vehicular.

SELECT dbo.Thl_Sol_Pres.Clave_Ingreso, dbo.Thl Sol Pres.Tipo Tramite, dbo.Thl Sol Pres.Ficha,
dho.Thl_Sol_Pres.Cargo_Sup_Inmed,

dbo.Thl_Sol_Pres.Contrato_Planta, dbo.Thl_Sol_Pres.Relacion_Act,
dbo.Thl_Sol_Pres.Recibo_Paga, dbo.Thl_Sol_Pres.Organigrama,

dbo.Thl_Sol_Pres.No_Asig_Prop, dbo.Thl_Sol Pres.Carta_Compro_Ante,
dho.Thl_Sol_Pres.Ohser_Grales, dho.Thl_Sol Pres.Estado,

dbo.Thl_Sol_Pres.Num_Oficio, dbo.Th_Sol_Pres.Expediente,
dho.Thl_Sol_Pres.Fecha_Oficio, dbo.Thl_Sol_Pres.Remite, dbo.Thl_Sol Pres.Destino,

dbo.Thl_Sol_Pres.Atencion, dbo.Thl_Sol Pres.Antecedente_Numero,
dho.Thl_Sol_Pres.Antecedente_Expediente,

dbo.Thl_Sol_Pres.Antecedente_Fecha, dho.Thl_Sol_Pres.Asunto,
dho.Thl_Sol_Pres.Solicitante, dbo.Thl_Sol_Pres.VoBo_.efe,

dbo.Thl_Sol_Pres.VoBo_Gerente, dho.Thl Sol Pres.Aprueba, dho.Thl_Sol Pres.Autori
dho.Thl_Sol_Pres.documento,

dbo.Thl_Sol_Pres.Valid Pla_Nume, dbo.Thl_Sol_Pres.Valid_Pla_Expe,
dho.Thl_Sol_Pres.Valid_Pla_Fecha, dbo.Thl_Sol_Pres.Valid_Pla_Destino,

dbo.Thl_Sol_Pres.Valid_Pla_Adm_Pat Ser, dbo.Thl_Sol Pres.Aut Sede Nume,
dho.Thi_Sol_Pres.Aut_Sede_Expe, dho.Thl_Sol_Pres.Aut_Sede_Fecha,

dbo.Thl_Sol_Pres.Aut Saede_Destino, dbo.Thl_Sol_Pres.Aut Sede_Suplnte,
dho.Thl_Sol_Pres.Elabora_Empleado,

dbo.Thl_Sol_Pres.Num_Oficio_En uo, dbo.Thl_Sol Pres.Fehca Envio_Unidad,
dbo.Thl_Sol_Pres.Destino_En ug,

dbo.Thl_Sol_Pres.Unidad_Destino, dbo.Thl_Sol_Pres.Oficio_Direccion_Gral,
dho.Thl_Sol_Pres.Fecha Oficio_Direccion_Gral, dbo.Thl_Sel Pres.Tirilla,

dbo.Thl_Sol_Pres.Firma_Sup_Patrimonial, dho.Thl_Sol_Pres.Puesto,
dbo.Thl_Sol_Pres.Rec_Di n, dbo.Thl_Sol_Pres.Rec_Val RH,

dbo.Thl_Sol_Pres.Env_Aut_Division, dbo.Thl_Sol Pres.Rec Aut Div,
dho.Thl_Sol Pres.Env_Sede Mex, dbo.Thl_Sol Pres.Rec Aut Sede,

dbo.Thl_Sol_Pres.Presento_Vehiculo, dho.Thi_Sol_Pres.Antefirmas,
dbo.Thl_Sol_Pres.Hahil_Obsenv, dbo.Thl_Sol_Pres.Cargo_Sup_Inmed_Desc,

dbo.Thl_Sol_Pres.VoBo_Jefe_Desc, dbo.Thl_Sol Pres\oBo_Gerente Desc,
dho.Thl_Sol Pres.Aprueba Desc, dbo.Thl_Sol Pres.Autoriza Desc,

dbo.Thl_Sol_PresValid_Pla_Destino_desc, dbo.Thl_Sol_PresValid_Pla_Adm_Pat Ser_Des,
dbho.Thl_Sol_Pres.Aut Sede_Destino_Desc,

dbo.Thl_Sol_Pres.Aut_Sede_Supinte_Desc, dbo.Thl_Sol_Pres.Desc_Cargo_Jeje,
dho.Thl_Sol_Pres.Desc_Cargo_Gerente,

dbo.Thl_Sol_Pres.Desc_Cargo_Aprueba, dbo.Thl_Sol_Pres.Desc_Cargo_Autoriza,
dho.Thl_Sol_Pres.Valid_Pla_Destino_Cargo,

dbo.Thl_Sol_Pres.Desc_Cargo_destino, dho.Thl_Sol Pres.Cargo_Pat Serv,
dho.Thl_Sol_Pres.Destino_sede_Desc,

dbo.Thl_Sol_Pres.Pet Serv_Sede_Desc, dbo.Thl_Sol_Pres.Envio_UO_Desc_Sup,
LEFT{dbo.Personal_Usuario.Clave_Departa, 3) AS CT
FROM dbo.Thl_Sol Pres LEFT OUTER JOIN

dbo.Personal_Usuario ON dbo.Thl_Sol_Pres.Ficha = dbo.Personal_Usuario.FICHA
WHERE  (LEFT(dbo.Personal_Usuario.Clave_Departa, 3) = 20537 OR

(LEFT{dbo.Personal_Usu: Clave_Departa, 3) = 2187 OR

(LEFT{dbo.Personal_Usuari

{LEFT{dbo.Personal_lisu

(LEFT{dbo.Personal_Usu:

Figura 2.45 Cadigo de enlace entre formulario de captura y base de datos correspondiente al
maédulo de Reembolso Vehicular.
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Gastos diversos: en esto médulo se generan las 6rdenes de servicio de pago por
miscelaneos.

Proyecto ACPYS, D.N. - [Orden de servicio diversas modificaciones] =10] x|
‘M oo Edidin  Insertar  Regstros  Veptana 2 Esubaunapequita  + - & X
: Miscelineos = F\aerrbulso'l sairdelsistems B, v A K 4 b MW b0 b Cuﬂul

| (GerencialdelPerforacionjylMantenimientoldelPozos]
up.:;mcm.. oN Superintendencia de’Administracion Patrimonialy de Servicios D N2
*Num. Orden [ GPMP-(R6-06 *Grupo [ Gerencia =]  Fecha Orden 02-Jun-06 No Inventario [ Tel. Ext. [
Nom. solicitante [ Jorge E, Ceballos Vazquez =] Mo Factura | z81 Monto del Servicio [ $13,200,00 Fecha Fact, [ 19-Ene-08

PosiciénFin, [ 302006700 =] ElementoPEP | P1SOAQ0W 1 J7A4130E =] ctentroG. [ 20321000 =]  CentroB. 20321000 =]

Fondo 3W1I7A0E41 x| C.Mayor | 62070259 -I Iva retenido Iva Prest. Serv. [ESTRATEGIAS ENERGETICAS 5.C. x

Ant. Elabora RRO 'l Ant. Autoriza P = g EI
Orden Orden serv. por
de Servicio hanorarios

Descripcion del Servicio Solicitade |Pago suscripcidn a la Sintesis Informativa Primer Enfoque, por el perioda comprendido del 03 de Enero de 2006 al 23 de
iciernbre de 2006,

Existe contrato
para este servicio

Cs
¥ o

Figura 2.46 Formulario de captura correspondiente al moédulo de Gastos Diversos.

SELECT Clave_Orden_Diversa, Mumero_Orden, Fecha_Orden, Mo_lnventario, Nom_Solicitante,
Telefono_Ext, Clave_PF, Clave_ElementoPEP, Desc_Senvicio,

Prestador_Serv, Monto_Serv, Firmas, No_Factura, Fecha_Fact, Num_Cedula_Acep, IVAret,
VA, Tiene_Contrato, Orden_Interna, Mes Consumo,

Anyo_Consumo, CG, Grupo, Centro_Bene, PF, ElementoPEP, Fondo, Cuenta_Mayor,
Destinatario, Atencion, Num_Adg, Fecha_Num_Adg, Tipo_Pago,

Acredor, MT01, Doc_Deudor, Doc_Acredor, Atte, Puesto_Atte, YoBo, Puesto VoBo,
Iniciales, Actividad_Empresarial, Ant_Elabora,
Ant_Autoriza
FROM dbo.Thl_Orden_Servicio_Diversas
WHERE  (Grupo = 'Gerencia) OR
(Grupo = "U.0. Poza Rica’)

Figura 2.47 Cadigo de enlace entre formulario de captura y base de datos correspondiente al

modulo de Gastos Diversos.
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2.3.3 Disefio y Construccion de los universos de consulta.
¢, Qué es Business Objects?

Business Objects es una solucion integrada de elaboraciéon de consultas, creacion de
informes y analisis de la informacion, destinada a profesionales a diversos campos de

actividad, que permite acceder a datos almacenados, que en este caso sera a:

.0

» ACPYS
% SAP/R3
SGV

*

o
*

*

Dicho acceso sera directamente desde una PC, y se podra presentar y analizar esta

informacién en un documento Business Objects.

Business Objects facilita el acceso a los datos porque permite trabajar con ellos en
términos que le son familiares, y no en los términos técnicos de la base de datos, como
SQL. No necesita tener ningan conocimiento de la estructura o la tecnologia de la base de

datos.

Una vez que accede a la informacion que necesita usando Business Objects, puede
presentarla en informes tan sencillos como tablas, o tan sofisticados y dindmicos como los
documentos que contienen graficos desde los cuales puede efectuar operaciones que le

faciliten el analisis.

¢,De dbénde proceden los datos?

Business Objects le facilita el acceso a la informacién que contiene la base de datos a
través de una capa semantica, que se adapta a su actividad y que le evita el contacto

directo con los aspectos técnicos de la base de datos.

Esta capa semantica se denomina universo. Un universo representa los datos de la

base de datos en términos de uso diario que describen una determinada situacion de
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trabajo. Esto significa que puede seleccionar exactamente la informacion que le interesa

utilizando la terminologia correspondiente a su campo de actividad.

Para la elaboracion de los universos se usa el producto Designer de Business Objects, se
elaboran los universos y se ponen a disposicion de los usuarios de modo que éstos
puedan acceder a la informacion que deseen a través de una interfaz intuitiva y facil de
utilizar.

Los universos estan formados por clases y objetos. Los objetos son los elementos que
representan un conjunto de datos de la base de datos relacionales en términos de su
campo de actividad. Estos objetos le permiten recuperar datos para sus documentos,

mientras que las clases son agrupaciones logicas de objetos.

La figura 2.48 presenta el universo creado para consulta, del modulo de préstamo
reembolso vehicular, siendo esta la manera en que las tablas de la base de datos son

relacionadas para formar una agrupacion légica de clases y objetos.

De esta manera es como se accede a la informacion y se generan consultas para todas

las lineas de accion del area de Administracion Patrimonial y de Servicios.

#¥ Designer - Reembaolso DN - [scordero - bomain] =l&lx]
|| e archivo Edcin or [nsortar Heramientss Vegtana 1 =18l
[0SR SR “rMs o B BN EBE w0

|| of o v @ | D" RE 5 A | T & B N Y

|| % v £ |

o el

o Thl_Carsidads
el

= M

uita_fen)_Diaia

[Reermiise Maris
1ota_Rearrbolen_Diy

@ Telelono_Paiticalsh
@ Clave Barco

[REPRESENTANTE SUCURSAL
TOMICILID SUCURSA™
[TELEF OND SUCURSA"
TELEF ONO FAX SUCURSA™
ML SUCURSAL"

Clase

[REPRES ENTANTE MATRIZ-

Ohbjetos

@ Vehicula_Num_Seguro_Yida
@ Cleve_Degla

@ Clasiicacion

& Fussto

@ Jomada

@ Bene_Coloria
8 v |

agrvh[—ﬂ_‘ _'l;,

Figura 2.48 universo creado para consulta del médulo de préstamo reembolso vehicular.
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¢ Qué son las consultas en los universos?

Las consultas permiten recuperar datos de una base de datos a través de un universo.
Cuando elabora una consulta recupera datos en el informe, ya sea en el momento de su
creacion o cuando desea ver nuevos datos representados por los objetos que ha

seleccionado.

La elaboracion de una consulta comprende la seleccién de objetos en un universo y la
ejecucion de la consulta. Business Objects se conecta con la base de datos y recupera los

datos representados por los objetos que ha seleccionado.

2.3.4 Administracion de reportes.

¢ Que es InfoView?

InfoView es la puerta de acceso a informacién de la empresa, permite acceder a
documentos generados desde el almacenamiento de datos de la empresa, desde la
oficina, el hogar o cualquier parte del mundo, utilizando la intranet de la empresa, extranet
o la World Wide Web.

Para utilizar InfoView, no necesita instalar ningun software adicional en el equipo. Todo lo

que necesita es un explorador estandar de Internet.

En el ndcleo de InfoView se encuentran las listas de documentos que le proporcionan una
presentacion general instantdnea de todos los documentos que estan disponibles en la

base de datos de la empresa.
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4 Business0bjects InfoView - Microsoft Internet Explorer =10 x|
Archive  Edicén  Yer Favortos Hewamientas  Avuda | o
OAtra‘s - Iﬂ IE-‘ Al ‘ - Bsueds ) Favaritos & AT

Directidn [{€] hetp://pepsedebopD1..sede. dpsp.pep. pamex.com:B0ES wiisp/scriptsjloginfebiHome. jsp B |w‘ncu\us =

BT I O] % X%
BUSINESS OBJECTS' Inicio M Infordew  Opciones #yuda  Desconactarse
Categorias personales &

Acceder alos documentos gue guardd para uso personal, asi como los documentos gue ofros usuarios le han erviado,
Ayanzatas

& Biendeia de ertraca

Documertos de la empresa Documentos personales huevo documerto Documentos planificados

e [ [ [ [meranetiocal 2

Figura 2.49 Area de documentos categorias Personales de InfoView
InfoView incluye dos areas de documentos:

% La pagina documentos de la empresa es un catélogo de todos los catalogos a los que
se les permite acceder en el diccionario de la empresa, el mecanismo centralizado de
almacenamiento y distribuciébn de Business Objects que administra universos,

informacion sobre los usuarios e intercambio de documentos.

% La pagina de documentos personales lista los documentos que ha guardado para su

uso personal.

Dentro de esta pagina, la bandeja de entrada almacena los documentos que otros

usuarios le ha enviado.

Estas listas no solo lo tienen actualizado con todos los documentos que pueden tener
impacto en su trabajo, si no que le proporcionan el medio de ver, actualizar y administrar

esos documentos. Se puede guardar documentos para uso personal, enviarlos a otros
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————————————————————————————————————————————————————————————
usuarios y guardarlos en el diccionario de la empresa para que tengan una circulacion

mas amplia.
¢ Que es lo que se puede hacer con InfoView?

Puede utilizar InfoView como punto de entrada comun para visualizar, administrar,

distribuir y descargar documentos en el diccionario de la empresa.

InfoView le permite acceder a documentos que se han creado utilizando Weblntelligence
0 Business Objects y, cualquier otro documento que esté cargado en el diccionario, como

documentos de Word, hojas de céalculo de Excel y archivos .PDF.

Los documentos que visualiza pueden ser documentos sencillos que contienen tablas o
graficos o, documentos mas complejos que contienen indices con hipervinculos, creados

en Weblntelligence, que le permite navegar de manera instantanea por las secciones.
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Figura 2.50 Documento visualizado en InfoView
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Como esta utilizando un explorador Web, también puede leer documentos que contengan
imagenes con hipervinculos u objetos de audio o video. Por ejemplo, al hacer clic en el
nombre de un empleado se puede enviar a un documento que mostrar su imagen y sus

datos personales.

Dependiendo de los derechos de usuario con los que cuente, también podrd instalar

Business Objects desde el explorador para visualizar, crear y editar documentos.

¢ Como se crean documentos?

Los usuarios de Weblntelligence y Business Objects utilizan la misma tecnologia Business
Objects para consultar una base de datos o un almacén de datos para el propdsito de
generar documentos.

Los dos mecanismos bésicos de esta tecnologia son:

% Los universos que se utilizan para elaborar consultas

/

% Las consultas que se utilizan para recuperar informacion del almacenamiento de

datos.
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2.3.5 Creacion de reportes.

¢, Que es Weblntelligence?

Weblntelligence permite acceder a datos de la empresa, analizarlos y compartirlos en
intranets y extranets. Weblntelligence se instala en un servidor Web de la red de la

empresa.

Para usar Weblntelligence desde un equipo local, debe conectarse al portal de Business
Intelligence, InfoView, a través de un explorador de Internet. En funcién de los derechos
de seguridad de que disponga, podra usar los informes de los documentos de la empresa
de forma interactiva, o bien editar o crear sus propios documentos mediante un panel de
informes de Weblntelligence.

A BusinessObjects InfoYiew - Microsoft Internet Explorer 1ol x|
archive  Edcdn  Wer Favorkos  Heramientas  Ayuda | o
Ontras - - Iﬂ g] ) | ) Busqueda . Favorios {?| - ] -

Direccisn [{&] hitp: ipepsedebop0 sede. dpep. pep. pemex com: 8085 wifspiscriptsflaginjwebiHame jsp =B ‘Wncu\ns ®

BUSINESS OBJECTS' Inigio b Infordew  Opeiones yuda

Edtar Guardar Enviar Wer en formato PDF Adgregar a Milntoview Fecha de Gltima actualizacion: 11/02/2007 032342 Py &2 &7
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Figura 2.51 Reporte creado en Weblntelligence.
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Figura 2.52 panel de informes para la creacion de un reporte en Weblntelligence.

En este capitulo se mostr6 el disefio de la arquitectura del sistema, asi como la
implementacién, disefio, construccién y operacion de la interfase grafica de usuario de
cada unos de lo modulos del sistema y de los universos de consulta, asi como la

administracion y creacion de reportes.

El siguiente capitulo muestra la implementacion, operacion y resultados del sistema de

informacion.
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Capitulo 3

Implementacion, Operacion y Resultados del

Sistema de Informacion

En el capitulo anterior se present6 el disefio y construccion del sistema de informacion. En
este capitulo, se presenta la implementacién, operacion y resultados del sistema de

informacioén.
3.1. Implantacion del sistema de informacion.

Una vez concluido todo proyecto, se espera haber cumplido con su objetivo y su beneficio
a lograr. Llegado entonces, el momento de examinar los frutos de este; a través de los
usuarios, para que conozcan, aprendan y den sus comentarios de la propuesta de

solucion.

Para su implementacion se contaba ya con servidores de aplicaciones en cada una de las
ubicaciones geograficas donde se implemento, estos servidores son de tipo Windows
2003, los cuales contienen una carpeta compartida de trabajo para las areas de
Administracion Patrimonial y de Servicios, en dichas carpetas es en donde se deposita el
archivo con extensiéon .adp que es el que se enlaza con la base de datos y contiene las
pantallas de captura, con lo anterior solo hay que hacer un acceso directo desde el

escritorio de trabajo al archivo para comenzar a trabajar.

En cuanto al modo de consultas de informacién solo se entra a la intranet de la empresa

mediante Internet Explorer y se escribe el vinculo del repositorio de Business Objects.

Capitulo 3 74




Implementacion, Operacion y Resultados del SI

3.1.1 Requerimientos de instalacion.

A continuacion se presentan los requisitos que un equipo de computo debe cumplir para

poder tener acceso a la propuesta de solucion.

Hardware
Caracteristicas Minimo Recomendado

Microprocesador Pentium I Pentium IV

Memoria RAM 256 512 o superior

Disco duro 100 MB libres 200 MB libres

Monitor SVGA 1024x768 Plasma

Impresora 600 x 600 dpi Laser 600 x 600 dpi

Red Tarjeta de red 100 Mbs Tarjeta de red 100 Mbs o superior
Tabla 3.1 Requerimientos de Hardware.

Software

Caracteristicas Minimo Recomendado

Microsoft Access Version 2000 Superior

SQL Server 2000 Versién 2000 Superior

Sistema Operativo Windows Version 2000 Superior

Tabla 3.2 Requerimientos de Software.

Es importante mencionar que las caracteristicas descritas como minimo permiten usar el

sistema, pero el funcionamiento de este no sera éptimo.

Si se busca un mejor rendimiento en el funcionamiento, se sugiere que posea las

caracteristicas mencionadas en la columna de recomendado.
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3.2 Pruebas del sistema de informacion

Durante el desarrollo paulatino del sistema, se hicieron las pruebas continuas
correspondientes, es decir, de manera local a cada proceso, asi mismo, se verifico que
existiera la correcta comunicacion entre la aplicacion y la base de datos, como también el
disefio de algunos reportes estandar que comprobaban la correcta nomenclatura de los

datos, esto para probar un funcionamiento apropiado.

3.3 Medio Ambiente de Operacién del Sistema.

Para acceder al sistema es necesario ejecutar un archivo con extensién .adp, el cual es el
sistema que contiene las interfases de captura, este archivo es el que se conecta con la

base de datos.

La manera en que se consulta la informacibn es mediante reportes hechos en
Weblntelligence los cuales son accesados mediante un navegador Web (Internet Explorer
version 6.0 o posterior), que permite realizar todas las consultas hacia el motores de base
de datos de los diferentes sistemas que contienen la informacion del las areas de

Administracion Patrimonial y de Servicios, dichos sistemas son:

s ACPYS (Sistema que se elaboré en este proyecto)
% SGV (Boletos de avién)
% SAP/R3 (Bienes y Contratos)

ACPYS es el sistema que se encarga de controlar la informacion para complementar los
requerimientos de informacion en todas las diferentes lineas de accion del las areas de
Administracion Patrimonial y de Servicios.

3.3.1 Breve descripcion

ACPYS posee interfases de captura de las diferentes lineas de accién del area de

Administracion Patrimonial y de Servicios, dicha informacion se captura de manera
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estructurada de acuerdo al centro de trabajo al que corresponde, y ordenada en médulos

que corresponden a cada una de ellas.

En InfoView se administran todas las consultas y se estructura la informacion de acuerdo
al usuario y regién a la que pertenece, el acceso esta estructurado de manera jerarquica
de tal modo que hay quienes pueden verla en su totalidad y quienes acceden a ella de

acuerdo al centro al que pertenecen.
3.3.2 Caracteristicas

Para poder trabajar con ACPYS y el reporteador, es necesario contar con una cuenta y/o
con atributos de acceso al sistema. Por lo tanto, lo primero que necesita hacer es
solicitarse. Al usuario se le proporciona un “Nombre de usuario” y una “Clave de acceso”,
ambos especiales para ACPYS e InfoView. Es importante mencionar que existen varios
tipos de usuario en el sistema y estos tipos estan definidos segun la funciéon que cada uno

realiza.

Cada ves gue entra un usuario ya sea al sistema ACPYS o al reporteador, lo identifica y
ajusta su funcionamiento para el tipo de usuario en sesion. De tal manera que algunas
opciones y ventanas pueden no estar disponibles para todos los usuarios o tener una

diferente presentacion.
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3.3.3 Operacién del la propuesta de solucion.

El sistema implementado (ACPYS) contiene una gran variedad de procesos y salidas las
cuales son el complemento y requerimientos de informacion que se necesitan en las
areas de Administracién Patrimonial y de Servicios, esta variedad de procesos son las

diferentes lineas de accion.

El acceso a esos procesos es mediante un menud general que se muestra en la pantalla

principal del sistema como se muestra en la figura 3.1.

Prayecto ACPYS, D.N. - [Menu Principal] 10l x|
b Archive  Edicién  Insertar  Registros  Venfama 2 Escriba una pregunta - _ B %
Misceléneos - ||| salr del sistema 1, -+ = 43 H M Ey cerrar =

Pagos de telefonia 3
Ordenes de servicio telefdnico »
Ordenes de taller 3
Gastos diversos

Pages de eneryia eléctrica

Mensajeria

»
»
Fotocopiade »
»
»

Allmentacion v Hospedaje

Figura 3.1 Acceso al menu general del sistema ACPYS.

Para iniciar una cesién de trabajo con ACPYS, es necesario dar doble clic al icono que se
encuentra en el escritorio que apunta al archivo .adp que se encuentra en el servidor de

aplicaciones dependiendo del la ubicacién geografica donde se encuentre.
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Lo primero que se muestra es una ventana para autentificar usuario de sistema como se

muestra en la figura 3.2.

Autentificacion de usuario
Seleccione un nombre de usuario: scordero -

Contrasefia: e

Click para entrar Salir | Entrar |

Figura 3.2 ventana de autentificacion de usuario del sistema ACPYS.
En la pantalla principal aparece una barra estandar de manipulacién de registros la cual
en cada pantalla de captura se habilitan las opciones de Primer registro, Registro anterior,

Registro siguiente, Ultimo Registro, Ultimo Registro, Eliminar Registro y Guardar Registro.

Salir del sistema ™, - o Act AN 4 b Mo s Ep Cerrarﬁ

Figura 3.3 Barra de manipulacion de registros.

Para el acceso al reporteador, es bastante censillo, basta con enlazarse al vinculo que

lleva a la pagina principal de inicio de sesién de InfoView.
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Nuevos usuarios: Favor de contactar a tu mesa de semicio correspondiente para reportar problemas 6 solicitar
los permisos correspondientes

VIDEOS FUNCIONALES:

Introduccién Iniciar sesién Carrbiar contrasefia Terrminar sesidn Listar Universos Iniciar Panel de Informes
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lacién Reporteador Correcién formato numérico HotFix formato num. 1670 Client280 Informix 370

]
Z

[&] Lista [ [Nmtranstiocal

Figura 3.4 Ventana de bienvenida de InfoView.
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Una vez que se escribe la direccion de acceso al reporteador se muestra la pantalla de
bienvenida de InfoView como se puede ver en la figura 4.4. En esta ventana hay que dar
un clic al boton de conexién, este boton nos envia a la pantalla de autentificacion de

reporteador como se muestra en la figura 3.5.

/) Bienvenido a Info¥iew de Businessobjects - Microsoft Internet Explorer 1ol x|
archiva  Eddén  Ver Favortos  Herramientas  Avuda | o
Gma’s - - d g] p ‘ /' ) Bisqueds 7 Favoritas {‘!‘ sl -

Direcicn [{&] hiep://pepsedebopD? sede. dpep. pep. pemer:. com BUES wijspfstripts/loginfwebiStart, Jsp?LTCOset=-360 =8 ‘Vinculns =

BUSINESSOBJECTS™

SR i : ———— = ?U BUSINESS OBJECTS'
INE* VIEW. —=—— = <

Bienvenido a InfoView, la puerta de enlace personal con informacion primordial sobre su ernpresa
Info*iew le permite acceder a documentos y distribuirlos desde el hogar, |a oficina o alrededor del mundo

Nuevos usuarios: Haga clic aqui para comprobar la configuracidn actual del explorador y optimizarla para
utilizacion con Info'/iew.

Q Para seleccionar un idioma diferente haga clic aqui

Mombre: scordero
Contrasefia lll-|

[&]Lista [ T [ [ [sdintranet local Y

Figura 3.5 Ventana de autentificacion del InfoView.

Ya que se autentifica el usuario se muestra la ventana de inicio donde estan las
categorias distribuidas geograficamente, en las cuales estan almacenados los reportes de

cada uno de las areas correspondientes, como se muestra en la figura 3.6.
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T BusinessObjects Info¥iew - Microsolt Internet Explorer
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Figura 3.6 Categorias es las que estan organizados los reportes.

Cabe mencionar que dependiendo de los privilegios de usuario es la manera en que

pueden ser accesada la informacion.

Si se desea consultar una de las categorias basta con hacer clic a una de ellas para

entrar al lugar que contiene todos sus reportes como se muestra en la figura 3.7.

T4 BusinessObjects InfoView - Microsolt Internet Explorer o
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Figura 3.7 Reportes creados en Weblntelligence.

Capitulo 3

81




Implementacion, Operacion y Resultados del SI

3.3.4 Mantenimiento a la informacion.

El mantenimiento a la informacion, de la informacién que se carga en sistema se lleva a
cabo mediante consultas en el reporteador por parte del encargado general del area de
Administracion Patrimonial y de Servicios, dicha revisién se lleva a cabo cada fin de mes

por ser el periodo en donde llega mas informacion a cargar.

Es de vital importancia que esta informacién se revise y se compare con respecto a los
consumos de un mes anterior par detectar cambios o posibles anomalias en funcién de

eso, y de esta manera tener informacion confiable.

3.4 Resultados del sistema de informacion.

La importancia de contar con un sistema de informacién basado en computadoras, para la
integracién de la informacién en una gran variedad de diferentes lineas de accion, es de
mucha importancia ya que al momento de querer consultar la informacién se puede hacer

de manera estructurada.

Con el desarrollo de esta propuesta de solucidon se consiguieron los siguientes

beneficios:

7
0’0

Mejora en la disponibilidad de datos (No hay duefios de datos).

7
0’0

Cumplimiento de ciertas normas.

% Efecto Sinérgico.

% Integracion de la informacion.

% F&cil consulta.

% Rapidez en la consulta de informacion.

% Coherencia de resultados (se evita inconsistencia).

s Poder integrar la informacion independientemente del sistema de
informacién en que se encuentre.

% Elaborar un sistema que complemente las necesidades de informacion

(datos que los sistemas actuales no controlen).
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En el siguiente apartado se exponen las conclusiones y trabajos futuros del proyecto.
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Conclusiones y Trabajos Futuros del Proyecto de

Tesis.

Conclusiones

El objetivo general del proyecto fue: analizar, disefiar, construir, implementar y poner
en operacion un sistema de almacenamiento de informacion que consta de un
conjunto de moédulos totalmente integrados que cubren la diferente variedad de
funciones de forma global en cuanto a gestion y reportabilidad de la informacién del

area de Administracion Patrimonial y de Servicios.

A través de los diferentes capitulos del desarrollo del proyecto, se fueron cumpliendo los
objetivos especificos como son: la mejora en la administracion y control del patrimonio en
cuanto a activos y servicios, esto al implementar un sistema integral de informacién que

abarca integramente las diferentes lineas de accion de las diferentes areas de APS.

Con lo anterior se logra: organizar y establecer informes o reportes estadisticos que
solicitan las dependencias externas e internas de esta empresa petrolera, asi como dar
seguimiento a los programas de, informando periédicamente a las autoridades superiores
sobre los avances y resultados de la gestion, dichos reportes sirven de retroalimentacion
a las éareas operativas de sus cargos mensuales, en los diversos servicios
proporcionados, para establecer programas presupuestales con base en el

comportamiento de las afectaciones del gasto autorizado.

Otro de los beneficios que se consiguieron con esta propuesta de solucion es el
mejoramiento en la disponibilidad de los datos e integracion de la informacion, ya que en
un principios los trabajadores llevaban sus propios controles y al momento que los
cambiaban la informacién se perdia, con lo anterior los tiempos para integrar la
informacién eran muy largos debido a la disgregacion de la misma y la lejania de los

centros de trabajo.
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Conclusiones y Trabajos Futuros del Proyecto

A continuacion se enlistan mas puntos conseguidos con esta propuesta de solucién:

% Rapidez y facil consulta de informacion.

% Coherencia de resultados (se avita inconsistencia).

¢ Integracién de la informacién independientemente del sistema en que se encuentre.
< Evaluaciones de desempefio del area.

<+ Orden de manera estructurada de la informacion.

Durante el desarrollo del proyecto de tesis se implemento una metodologia de trabajo
para el manejo de la informacién, buscando participacion activa de todos los trabajadores
pertenecientes al las areas de Administracion Patrimonial y de Servicios, que realiza
funciones especificas con la finalidad de buscar la unién y participacion, para lograr
resultados, potenciar las acciones individuales y convertirlas en resultados superiores y de

impacto en beneficio de cada persona y los encargados de las areas.

Este trabajo da un enfoque a la informacion desde las diferentes perspectivas de la

misma, para su manipulacion y administracion.

Trabajos Futuros.

Este trabajo se contemplo para la mayoria de los centros de trabajo de toda la empresa
petrolera, pero existen algunos de ellos en los que los procesos no son similares, en estos
casos las personas encargadas de esos centros tienen que homologar los procesos a los
demdas centros, porque de otra manera el sistema se tendria que adecuar a sus

necesidades.
Otro punto es hacer la migracién de las ventanas de captura a una plataforma Web, la

cual no se comenzé de esa manera por la pronta solicitud de resultados, y no la

necesidad de trabaja asi.
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Diccionario de Datos

El diccionario de datos, contiene las caracteristicas l6gicas de los sitios donde se
almacenan los datos del sistema, incluyendo nombre, descripcion, alias, contenido y
organizacion. ldentifica los procesos donde se emplean los datos y los sitios donde se
necesita el acceso inmediato a la informacién, se desarrolla durante el analisis de flujo de
datos y auxilia a los analistas que participan en la determinacién de los requerimientos del

sistema, su contenido también se emplea durante el disefio.
Razones para su utilizacién:

1. Para manejar los detalles en sistemas muy grandes ya que tienen enormes cantidades

de datos, aun en los sistemas mas chicos hay gran cantidad de datos.

Los sistemas al sufrir cambios continuos, es dificil manejar todos los detalles. Por eso
se registra la informacion, ya sea sobre hojas de papel o usando procesadores de
texto. Los analistas mas organizados usan el diccionario de datos automatizados

disefiados especificamente para el andlisis y disefio de software.

2. Para asignarle un solo significado a cada uno de los elementos y actividades del

sistema.

Los diccionarios de datos proporcionan asistencia para asegurar significados comunes
para los elementos y actividades del sistema y registrando detalles adicionales
relacionados con el flujo de datos del sistema, de tal manera que todo pueda

localizarse con rapidez.

3. Para documentar las caracteristicas del sistema, incluyendo partes o componentes asi

como los aspectos que los distinguen. También es necesario saber bajo que
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—
circunstancias se lleva a cabo cada proceso y con que frecuencia ocurren.
Produciendo una comprension mas completa. Una ves que las caracteristicas estan
articuladas y registradas, todos los participantes en el proyecto tendran un fuente

comun de informacién con respecto al sistema.

4. Para facilitar en andlisis de los detalles con la finalidad de evaluar las caracteristicas y

determinar donde efectuar cambios en el sistema.

5. Localizar errores y omisiones en el sistema, detectan dificultades y las presentan en

un informe. Aun en los manuales, se revelan errores.
Contenido de un registro del diccionario

Un diccionario contiene dos tipos de descripciones para el flujo de datos del sistema, son

los elementos de datos y estructura de datos.

Elemento dato: son los basicos para todos los demas datos del sistema, por si mismo no
le dan un significado suficiente al usuario. Se agrupan para formar una estructura de

datos.

Descripcion: cada entrada en el diccionario consiste de un conjunto de detalles que

describen los datos utilizados o producidos por el sistema.
Cada uno esta identificado con:

< Un nombre: para distinguir un dato de otro.

% Descripcién: indica lo que representa en el sistema.

« Alias: porque un dato puede recibir varios nombres, dependiendo de quien uso este
dato.

« Longitud: porque es de importancia saber la cantidad de espacio necesario para cada

dato.

7
0’0

Valores de los datos: porque en algunos procesos solo son permitidos valores muy
especificos para los datos. Si los valores de los datos estén registrados a un intervalo

especifico, esto debe estar en la entrada del diccionario.

Anexo A. A2




Anexo A.

Estructura de datos: es un grupo de datos que estan relacionados con otros que en

conjunto describen un componente del sistema.

Descripcion: se construye sobre cuatro relaciones de componentes. Se puede utilizar las

siguientes combinaciones ya sea individualmente o en conjuncion con otra.

% Relacion secuencial: define los componentes que siempre se incluyen en una
estructura de datos.
% Relacion secuencial: (uno u otra), define las alternativas para datos o estructuras de

datos incluidos en una estructura de datos.

0.0

Relacién de iteracion: (repetitiva), define la repeticién de un componente.

7
0’0

Relacion opcional: los datos pueden o no estar incluidos, o sea, una o ninguna
interaccion.

A continuacion, se describe el diccionario de datos, para el presente proyecto, el cual es

la descripcion final de los datos identificados en el proceso de Normalizacion:

Estructura Departamental

Departamentos
Nombre de tabla Tipo de datos Null Option PK FK Descrpcion
[CLAVE DEPARTAMENTO)] nvarchar 0 * Id clave de dapartamento
[NOMBRE DEPARTAMENTOQ] nvarchar 1 Nombre del departamento
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Tabla empleado

Thbl_Personal_Usuario

Nombre de tabla Tipo de datos Null Option PK FK Descrp
Clave numeric NOT NULL * Clave interna de empleado
FICHA nvarchar NULL Identificador de empleado
Nombre nvarchar NULL Nombre del empleado
Categoria nvarchar NULL Categoria de emplead
Nivel_Cargo int NULL Nivel a cargo del empleado
Nivel_Personal int NULL nivel personal del empleado
Plaza nvarchar NULL Plaza que utiliza el empleado
CT float NULL Centro de trabajo al que pertenece el empleado
Dep nvarchar NULL Departamento al que pertenece el empleado
Clave_Departa nvarchar NULL Clave departamental a la que pertenece en empl.
Clasificacion nvarchar NULL Clasificaci'on del empleado
Puesto nvarchar NULL pusto del empleado
J float NULL Jornada del empleado
CVE nvarchar NULL Clve de recursos humanos del trabajador
AREA nvarchar NULL area a la que pertence el trabajador
Edo_Contractual nvarchar NULL Entado contrctual del trabajjador

Captura de recibos de agua potable
Tbl_Agua_Potable

Nombre de tabla Tipo de datos Null Option PK FK Descrpcién
Clave_Agua_Potable numeric NOT NULL * Clave interna unica de sistema
Numero_Orden nvarchar NULL Numero de solicitud de orden
Fecha_Orden datetime NULL Fecha de la solicitud de orden
Nota nvarchar NULL Nota para la solicitud de orden
Lugar_Consumo nvarchar NULL Lugar de consumo
Monto_Serv money NULL Monto del servicio
Firmas numeric NULL Formas que autorizan la solicitud
No_Factura nvarchar NULL Numero de la factura
Fecha_Fact datetime NULL Fecha de la factura
IVA money NULL Iva del sistema
Mes_Consumo numeric NULL Mes de consumo del recibo
Anyo_Consumo numeric NULL Afio de consumo del reciibo
Grupo nvarchar NOT NULL Ubicaci6n geografica del consumo
CG nvarchar NULL Centro de trabajo que consume
Centro_Bene nvarchar NULL Centro beneficio que consume
PF nvarchar NULL Posicién Financiera que consume
ElementoPEP nvarchar NULL Elemento PEP que consume
Fondo nvarchar NULL Fondo que consuume
Cuenta_Mayor nvarchar NULL Cuenta mayor que consume
Fecha_lInicio datetime NULL Periodo de inicio de consumo
Fecha_Fin datetime NULL Periodo de fin de consumo
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Solicitud de alimentacion y hospedaje

Thl_Solicitud_Hospedaje_Alimentacion

Nombre de tabla Tipo de datos Null Option PK FK Descrpcion
Clave_Hotel numeric NOT NULL * Clave unica de sistema
Num_Orden nvarchar NOT NULL NUmero de orden de servicio
Grupo nvarchar NOT NULL Region que genera el gasto
Nom_Hotel nvarchar NULL Nombre del hotel
Ficha nvarchar NULL * Ficha de trabajador
Lugar_Equipo nvarchar NULL Lugar de consumo
Fecha_Entrada datetime NULL Fecha de entrada al hotel
Fecha_Salida datetime NULL Fecha de salida del hotel
Motivo_Comision nvarchar NULL Motivo de la comisién del trabajador
Observaciones nvarchar NULL Observaciones generales del hospedaje
CG nvarchar NULL Centro gestor presupuestal
Centro_Bene nvarchar NULL Centro beneficio presupuestal
PF nvarchar NULL Posicién Financiera presupuestal
ElementoPEP nvarchar NULL Elemento PEP presupuestal
Fondo nvarchar NULL Fondo Presupuestal
Cuenta_Mayor nvarchar NULL Cunata Mayor presupuestal
Segun_Radiograma nvarchar NULL Radiograma de comisién
Fecha_Radiograma datetime NULL Fecha de radiograma de comisién
Envio_Radiograma nvarchar NULL Envio de radiograma de comisiéon
Segun_Oficio nvarchar NULL Oficio de comisién
Fecha_Oficio datetime NULL Fecha de oficio de comision
Envio_Oficio nvarchar NULL Envio de comisién
Solicita nvarchar NULL Quien solicita hospedaje
Solicita_Puesto nvarchar NULL Quien solicita hospedaje
Autoriza nvarchar NULL Quien autoriza el hospedaje
Puesto_Autoriza nvarchar NULL Puesto quien autoriza hospedaje
Antefirmas nvarchar NULL Antefirmas de autorizacién de hospedaje
Monto_Hospedaje money NULL Monto de hospedaje
Num_Fact_Hospedaje nvarchar NULL Numero de factura de hospedaje
Fecha_Num_Fact_Hospedaje datetime NULL Fecha de factura de hospedaje
Monto_Alimentacion money NULL Monto de alimentacion
Num_Fact_Alimentacion nvarchar NULL Numero de factura de alimentacién
Fecha_Num_Fact_Alimentacio| datetime NULL Fecha de factura de alimentacion
Clave_Orden_AYH int NULL Clave de orden de hospedaje
Firmas int NULL Firmas de autorizacién de hospedaje
Fecha_Solicitus_AYH datetime NULL Fecha de solicitud de hospedaje
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Tabla de usuarios de la empresa

Thl_Usuarios

Nombre de tabla Tipo de datos Null Option PK FK Descrpcién
Ficha nvarchar NOT NULL * Clave unica de trabajador
Nombre nvarchar NULL * Nombre del trabajador
Nivel nvarchar NULL Nivel de trabajador
Categoria nvarchar NULL Categoria del trabajador
Puesto nvarchar NULL Puesto dentro de la empresa del trabajador
Departamento nvarchar NULL Departamento al que pertenece el trabajador
Grupo nvarchar NULL * Identidad a la que pertenece el trabajador

Oficio de envio de solicitud de alimentacion y hospedaje
Thl_Orden_AYH

Nombre de tabla Tipo de datos Null Option PK FK Descrpcién
Clave_Orden_AYH int NOT NULL * Clave de orden unica del sistema
Num_Orden nvarchar NOT NULL Numer de orden de oficio
Grupo nvarchar NOT NULL Identidad que elabora el oficio
Fecha_Orden datetime NULL Fecha de la orden de oficio
Nom_Solicitante nvarchar NULL Nombre de quien solicita el oficio
Ext_Tel nvarchar NULL Ext. de quien solicita el oficio
Desc_Servicio nvarchar NULL Descripcién del ofico
Prestador_Servcio nvarchar NULL nombre de quien presenta el oficio
Tiene_Contrato int NULL Si el servicio tiene contrato
Firmas int NULL Firmas de oficio
Destinatario nvarchar NULL Destinatario de oficio
No_Acredor nvarchar NULL Numero de acreedor de oficio
Atentamente nvarchar NULL Con atencién de quien va dirigido el oficio
Puesto_Atenta nvarchar NULL Puesto de quien va dirigido el oficio
VoBo nvarchar NULL VoBo de quien firma el oficio
Puesto_VoBo nvarchar NULL Puesto de quien firma el oficio de VoBo
Iniciales nvarchar NULL iniciales de quien elabora el oficio
Ant_Elabora nvarchar NULL Anteforma de quien elabora el oficio
Ant_Autoriza nvarchar NULL Antefirma de quien autoriza el oficio
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Vinculo para oficios de Alimentacion y hospedaje
Thl_Orden_AYH_Detalle

mbre de tabla Tipo de datos Null Option PK FK Descrp
Clave_Orden_AYH_Detalle int NOT NULL * Clave unica de sistema
Clave_Orden_AYH int NOT NULL * Clave externa de oficio de envio de orden
Clave_Sol_AYH int NOT NULL * Clave externa de oficio de envio de solicitud

Ordenes de servicio E1
Tbl_Orden_Serv_E1

mbre de tabla Tipo de datos PK FK Descrpcién
Clave_E1 numeric 0 * Clave unica de sistema
Num_Orden nvarchar 1 Numero de orden de E1
Fecha_Orden datetime 1 Fecha de orden de E1
Nom_Solicitante nvarchar 1 Nombre de quien solicita el servicio E1
Telefono_Ext nvarchar 1 Extensién de quien solicita el servicio E1
Importe_Fac money 0 Importe de la factura de E1
Firmas numeric 1 Firmas quien autoriza el servicio E1
Num_Factura nvarchar 1 NUmero de factura de servicio E1
Fecha_Fact datetime 1 Fecha de factura de servicio E1
CG nvarchar 1 Centro gestor E1
Centro_Bene nvarchar 1 Centro beneficio E1
PF nvarchar 1 Posicién financiera E1
ElementoPEP nvarchar 1 Elemento PEP E1
Fondo nvarchar 1 Fondo E1
Cuenta_Mayor nvarchar 1 Cuaesta mayor E1
Grupo nvarchar 0 Identidad de consumo E1
Mes_Consumo2 numeric 0 * Mes de consumo E1
Anyo_Consumo numeric 0 Afio de consumo E1
lvalmporte money 1 IVA importe del E1
Catalogo de mes y trimestres
Tbl_Trimestres
Nombre de tabla Tipo de datos Null Option PK FK Descrpcién
Clave_Trimestre numeric NOT NULL * Clave unica de sistema
Trimestres nvarchar NULL Nombre de trimestres
Mes_Numero numeric NULL * Numero del mes
Mes_Desc nvarchar NULL Descripcion del mes
SN_Letra nvarchar NULL mes con letras
Mes_Completo nvarchar NULL Mes con letra completo
Trimestre_Numero numeric NULL Numero de trimestre
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Tabla de orden de servicio para conmutadores

Tbl_Ordenes_Serv_Conmuta

Nombre de tabla Tipo de datos Null Option PK FK Descrpcion
Clave_Conmuta numeric NOT NULL * Clave unica de sistema
Num_Orden_Conmuta nvarchar NULL Namero de orden de servicio de conmutadores
Fecha_Orden datetime NULL Fecha de orden de servicio de conmutadores
Nom_Solicitante nvarchar NULL Nombre de solicitante de conmutadores
Telefono_Ext nvarchar NULL Extension del solicitante de conmutadores
Fecha_Ini_Per datetime NULL inicio de consumo de conmutadores
Fecha_Fin_Per datetime NULL Fin de consumo de conmutadores
Mes_Consumo2 numeric NOT NULL * Mes de consumo de conmutadores
Anyo_Consumo numeric NOT NULL Afio de consumo de conmutadores
Importe_Fac money NOT NULL Importe de factura de conmutadores
Num_Factura nvarchar NULL Numero de factura de conmutadores
Fecha_Fact datetime NULL Fecha de factura de conmutadores
CG nvarchar NULL Centro gestor conmutadores
Centro_Bene nvarchar NULL Centro beneficio conmutadores
PF nvarchar NULL Posicion financiera conmutadores
ElementoPEP nvarchar NULL Elemento PEP conmutadores
Fondo nvarchar NULL Fondo Conmutadores
Cuenta_Mayor nvarchar NULL Cuenta mayor conmutadores
Grupo nvarchar NOT NULL Ideentidad de consumo
IVA float NULL Iva de consumo

Tabla ordenes de servicio de agua potable
Tbl_Agua_Potable

Nombre de tabla Tipo de datos Null Option PK FK Des
Clave_Agua_Potable numeric NOT NULL * Clave unica de sistema
Numero_Orden nvarchar NULL NUmero de oficio de orden
Fecha_Orden datetime NULL Fecha de orden de orden
Lugar_Consumo nvarchar NULL Lugar de consumo de agua potable
Monto_Serv money NULL Monto de servicio de recibo
No_Factura nvarchar NULL NUmero de factura de servicio
Fecha_Fact datetime NULL Fecha de factura de servicio
IVA money NULL Iva de factura de servicio
Mes_Consumo numeric NULL * Mes de consumo del servicio
Anyo_Consumo numeric NULL Afio de consumo del servicio
Grupo nvarchar NOT NULL Identidad de consumo
CG nvarchar NULL Centro gestor de consumo
Centro_Bene nvarchar NULL Centro beneficio de consumo
PF nvarchar NULL Posicion financiera de consumo
ElementoPEP nvarchar NULL Elemento PEP de consumo
Fondo nvarchar NULL Fondo de consumo
Cuenta_Mayor nvarchar NULL Cuanta mayor de consumo
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Tabla de consumo de energia eléctrica

Thl_Orden_Ser

Anexo A.

mbre de tabla Tipo de datos Null Option Descrp
Clave_CFE numeric NOT NULL Clave unica de sistema
Fecha_Orden datetime NULL Fecha de orden de servicio
CG nvarchar NULL Centro gestor Energfa Eléctrica
Centro_Bene nvarchar NULL Centro beneficio Energia Eléctrica
PF nvarchar NULL Posicién Financiera Energia Eléctrica
ElementoPEP nvarchar NULL Elemento PEP Energia Eléctrica
Fondo nvarchar NULL Fondo Energia Eléctrica
Cuenta_Mayor nvarchar NULL Cuanta mayor Energia Eléctrica
Fecha_Ini_Per datetime NULL Fecha inicio consumo
Fecha_Fin_Per datetime NULL Fecha fin de consumo
Fecha_Fact datetime NULL Fecha de facturacién de consumo
Consumo_KW decimal NOT NULL Consumo en KW
Importe_Fact decimal NOT NULL Imorte de facturacién
Id_Casa numeric NULL Identificador de casa
Num_Recibo varchar NULL Numero de factura
Ivalmporte char NULL Iva de consumo
CentroB nvarchar NULL Centro beneficio de consumo
Mes_Consumo numeric NOT NULL Mes de consumo
Anyo_Numeric numeric NOT NULL Afio de consumo
Grupo nvarchar NOT NULL Identificador de consumo
Orden_Num nvarchar NULL Numero de orden de consumo

Catalogo de casas
Thl_Casas

mbre de tabla Tipo de datos Null Option Descrpcién
Id_Casa numeric NOT NULL Clave unica de sistema
Casa varchar NULL Nombre de la casa
Usuario varchar NULL usuario de casa
Departamento varchar NULL Departamento al que se carga el consumo
Factura varchar NULL Nuamero de facturacién de casas
Grupo nvarchar NULL Identificador de consumo
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Tabla de consumo de fotocopiado

Thl_Facturas_Fotoco

Nombre de tabla Tipo de datos Null Option PK FK Descrpcion
Clave_Foto numeric NOT NULL * Clave unica de sistema
Factura nvarchar NULL Numero de factura
Identificador nvarchar NULL Identificador de factura
Depto nvarchar NOT NULL * Departamento al que se carga la facturacion
Fecha_Factura datetime NULL Fecha de factura
Per_De datetime NULL Inicio periodo
Per_A datetime NULL Fin de periodo
Num_Copias numeric NULL NUmero de copias
Mes_Consumo numeric NULL * Mes de consumo presupuestal
Anyo_Consumo numeric NULL Afio de consumo presupuestal

Catalogo departamental

Thl_Depto_Fotocopiado

Nombre de tabla Tipo de datos Null Option PK FK Descrpcién
Clave_Conse numeric NOT NULL * Clave unica de sistema
Depto nvarchar NULL * Departamento
Depto_Desc nvarchar NULL Descripcion del departamento
Clave_UO nvarchar NULL Clave de unidad operativa

Tabla de consumos de telefonia
Tbl_Orden_Telmex

mbre de tabla Tipo de datos Il Option PK FK Descrp
Clave_Telmex numeric NOT NULL * Clave unica de sistema
NoOrden_Telmex varchar NULL * Numero de orden de servicio
Fecha_Orden datetime NULL Fecha de orden de servicio
Nombre_Solicitante varchar NULL Nombre de solicitante del servicio
Tel_Ext varchar NULL Extension de solicitante del servicio
CG nvarchar NULL Centro gestor de telefonia
Centro_Bene nvarchar NULL Centro beneficio de telefonia
PF nvarchar NULL Posicion financiera de telefonia
ElementoPEP nvarchar NULL Elemento PEP de telefonia
Fondo nvarchar NULL Fondo de telefonia
Cuenta_Mayor nvarchar NULL Cuenta mayor de telefonia
No_Factura nvarchar NULL NUmero de facturacion de telefonia
Fecha_recibo datetime NULL Fecha del recibo
Ivalmporte float NULL Iva del importe de la factura
Mes_Consumo numeric NOT NULL * Mes de consumo
Anyo_Consumo numeric NOT NULL Afio de consumo
Grupo nvarchar NOT NULL Identificador de consumo
Importe_Fact float NULL Importe de facturacion
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Ordenes de telefonia
Thl_Telefono_Orden

Nombre de tabla Tipo de datos Null Option PK FK Descrpcion
Telefono varchar NOT NULL * Clave unica de sistema
NoOrden_Telmex varchar NOT NULL * NGermo de orden de telefono
Importe float NOT NULL Importe de orden
Ivalmporte float NULL iva de importe de orden

Catalogo de telefonia

Tbl_Numeros

Nombre de tabla Tipo de datos Null Option PK FK Descrpcién
Telefono varchar NOT NULL * Clave unica de sistema
Usuario varchar NULL Nombre de usuario de linea telefonica

Ordenes de servicio Diversas

Thl_Orden_Servicio_Diversas

Nombre de tabla Tipo de datos Null Option PK FK Descrpcion
Clave_Orden_Diversa numeric NOT NULL * Clave unica de sistema
Numero_Orden nvarchar NOT NULL NUmero de orden
Fecha_Orden datetime NULL Fecha de orden
Telefono_Ext nvarchar NULL Extension de solicitante de orden
Desc_Servicio nvarchar NULL Descripcion de la orden
Prestador_Serv nvarchar NULL Prestador de servicio
Monto_Serv money NULL monto del servicio
No_Factura nvarchar NULL Numero de factura de orden
Fecha_Fact datetime NULL Fecha de factura de orden
IVAret money NULL Iva retenido
IVA money NULL Iva de orden
Mes_Consumo numeric NULL Mes de consumo
Anyo_Consumo numeric NULL Afio de consumo
Grupo nvarchar NOT NULL Identificador de cosnumo
CG nvarchar NULL Centro gestor de consumo
Centro_Bene nvarchar NULL Centro beneficio de consumo
PF nvarchar NULL Posicion financiera de consumo
ElementoPEP nvarchar NULL Elemento PEP de consumo
Fondo nvarchar NULL Fondo de consumo
Cuenta_Mayor nvarchar NULL Cuenta mayor de consumo
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Consumos de larga distancia

Tbl_Lasga_Distancia

e de tabla Tipo de datos Null Option PK FK Descrpcion
Clave_Larga_Distancia numeric NOT NULL * Clave unica de sistema
Num_Orden varchar NULL NUmero de orden
Fecha_Orden datetime NULL Fecha orden
CG nvarchar NULL Centro gestor de larga distancia
Centro_Bene nvarchar NULL Centro beneficio de larga distancia
PF nvarchar NULL Posicién financiera de larga distancia
ElementoPEP nvarchar NULL Elemento PEP de larga distancia
Fondo nvarchar NULL Fondo de larga distancia
Cuenta_Mayor nvarchar NULL Cuanta mayor de larga distancia
No_Factura nvarchar NULL Numero de factura
Fecha_recibo datetime NULL Fecha de facturacion
Ivalmporte float NULL Iva de facturacién
Mes_Consumo numeric NOT NULL * Mes de consumo
Anyo_Consumo numeric NOT NULL Afio de consumo
Grupo nvarchar NOT NULL Identificador de consumo
Importe_Fact float NULL Importe factura
Provedor_Serv nvarchar NULL Proovedor de servicio

Ordenes de taller
Tbl_Orden_Taller

Nombre de tabla Tipo de datos Null Option PK FK Descrpcién
Clave_Orden numeric NOT NULL * Clave unica de sistema
Num_Orden nvarchar NOT NULL Numero de orden
Departamento nvarchar NULL Departamento al que se dirige la orrden
Fecha_Orden datetime NULL Fecha de orden
Desc_Trabajo nvarchar NULL Descripcion del trabajo
Nom_Solicitante nvarchar NULL Nmbre del solicitante del trabajo
Fecha_Inicio_Trabajo datetime NULL inicia el trabajo
Fecha_Fin_Trabajo datetime NULL Fin del trabajo
Nom_Jefe_Taller nvarchar NULL Nombre del jefe del taller
Grupo nvarchar NOT NULL Identificador de necesidad
CG nvarchar NULL Centro gestor de orden de taller
Centro_Bene nvarchar NULL Centro beneficio de orden de taller
PF nvarchar NULL Posicién financiera de orden de taller
ElementoPEP nvarchar NULL Elemento PEP de orden de taller
Fondo nvarchar NULL Fondo de orden de taller
Cuenta_Mayor nvarchar NULL Cuenta mayor de orden de taller
Estado nvarchar NOT NULL Estado de orden de taller
Observaciones nvarchar NULL Observaciones de orden de taller
Seguimientol nvarchar NOT NULL Seguimeinto de orden de taller
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Consumo de arrendamientos

Tbl_Arrendamientos

mbre de tabla Tipo de datos Null Option PK FK Descrp
Clave_Arrendamiento numeric NOT NULL * Clave unica de sistema
Fecha_Orden datetime NULL Fecha de orden de arrendamiento
CG nvarchar NULL Centro gestor de arrendamiento
Centro_Bene nvarchar NULL Centro beneficio de arrendamiento
PF nvarchar NULL Posicién financiera de arrendamiento
ElementoPEP nvarchar NULL Elemento PEP de arrendamiento
Fondo nvarchar NULL Fondo de arrendamiento
Cuenta_Mayor nvarchar NULL Cuenta mayor de arrendamiento
Fecha_Ini_Per datetime NULL Fecha inicio de arrendamiento
Fecha_Fin_Per datetime NULL Fecha fin de arrendamiento
Fecha_Fact datetime NULL Fecha factura de arrendamiento
Importe_Fact money NOT NULL Importe factura
Num_Recibo varchar NULL NUmero de recibo
Ivalmporte money NULL Iva de consumo
Mes_Consumo numeric NOT NULL * Mes de consumo
Anyo_Numeric numeric NOT NULL Afio de consumo
Grupo nvarchar NOT NULL Identificador de consumo
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Anexo B.

Diagramas relacionales.

El problema fundamental que suele plantearse al realizar una base de datos real, formada
por varias tablas, es la repeticibn de datos, es decir, campos repetidos en diferentes
tablas (redundancia), lo cual va a dificultar su gestion, es decir, la actualizacion, insercién,

modificacion, eliminacion, consulta, etc.

Para resolver estos problemas es necesario que exista integracién entre las distintas

tablas y que este controlada la repeticién de datos.

Por tal motivo se muestra la relacion que existe en los diferentes médulos del sistema

siendo estas mismas las que conforman los universos de consulta de dichos modulos.
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