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Resumen

La creacién de 300 mil nuevas PYMES en México cada ano habla del espiritu
emprendedor y de la capacidad para enfrentar nuevos retos de su poblacion. Los
indices de mortandad de las PYMES son muy altos en cualquier economia que
analicemos y México no es la excepcion. La pregunta importante es: ¢ Por qué se

produce esta desaparicion tan significativa de nuevos emprendimientos?

Habitualmente se le atribuye la culpa a las fuerzas del mercado. La crisis
economica que estamos viviendo ha hecho que las empresas se sientan atadas
de manos ante sus consecuencias, porque no pueden controlar el entorno externo
a ellas; sin embargo si pueden controlar el entorno interno, redefiniendo los
procesos de negocios y mejorandolos para que sean mas efectivos y rentables,
aprovechando asi las oportunidades de todo cambio; muchos se han olvidado de

ello.

Sin dejar de admitir la existencia de los problemas y obstaculos, queda siempre la
pregunta: ;Por qué, a pesar de tener que enfrentar la misma problematica
algunas PYMES sobreviven, progresan y crecen, incluso hasta llegar a
convertirse, con el paso de los afos, en grandes empresas? Es poco probable
que sea solo cuestidon de suerte. Los analistas empresariales, aun tomando en
consideracion el entorno econémico negativo, tienden a identificar las causas del
fracaso en las propias PYMES en particular, en la capacidad de gestionar sus
procesos de negocios. Asi, podemos agrupar las causas de los fracasos en cinco

grandes areas:

¢ Problemas en las ventas.

e Problemas en la produccién y operacion.
¢ Problemas en el control.

e Problemas en la planificacion.

e Problemas en la gestion.



Las PYMES en general cuentan con procesos diversos y poco estandarizados,
esto se suma a una fuerte presion para aprovechar mejor los recursos de la
empresa y atender los cambios en la demanda de los clientes. La mayoria de las
PYMES no cuentan con sistemas ERP, su administracion se basa en sistemas
basicos de contabilidad y en hojas de calculo que no estan integradas con el
sistema administrativo, las cuales suelen tener errores de datos. Ademas no
cuentan con funcionalidades para reporteo, ni para analisis de datos ni para
colaboracién con sus clientes y proveedores. La correcta administracién de los
recursos es fundamental para los negocios de todo tamafio. Los sistemas ERP
tipicos para la gestion empresarial ofrecen funcionalidades robustas pero con
precios excesivos para la mayoria de las PYMES. Como consecuencia no
cuentan con la informaciéon necesaria para tomar las decisiones estratégicas que

las lleven al éxito deseado.

Las PYMES deben lidiar con muchos de los desafios que enfrentan las grandes
empresas, como mejorar la precision del inventario, optimizar los procesos
productivos, obtener oportunamente los suministros, mejorar el servicio a los

clientes y tener una vision oportuna de la situacion financiera de la empresa.

Actualmente los administradores de las empresas se enfrentan a una gran
cantidad de retos para lograr no soélo la supervivencia, sino el firme
establecimiento en el mercado. Un sistema ERP es una herramienta clave que
integra toda la informacion de la empresa y le permite gestionar la comunicacién

interna hacia su propio personal.

Actualmente los sistemas ERP no son solamente para los grandes corporativos
capaces de absorber inversiones millonarias. Las PYMES también pueden

sacarle provecho a estos sistemas si tienen una adecuada planeacion.

Hoy en dia los sistemas ERP ayudan a las PYMES a medida que los negocios

crecen de categoria y se transforman en grandes empresas.



Introduccion

De forma general, en la actualidad los clientes nos hemos vuelto mas
demandantes en cuanto a la calidad de los productos que adquirimos y servicios
que obtenemos, asi como a las especificaciones técnicas, precios y modos de

adquirir los mismos.

Actualmente muchas empresas estan redefiniendo sus estrategias de hacer
negocios como resultado de un cambio constante en la economia, de donde
surge la necesidad de hacer transformaciones en sus procesos internos a fin de

lograr dos objetivos fundamentales: eficacia y eficiencia en sus operaciones.

Estas dos premisas son el fundamento que obliga a las empresas a modificar sus
procesos internos a fin de optimizar los recursos con los que cuentan, logrando

con esto intentar satisfacer todas las necesidades de sus clientes.

En esta busqueda de optimizar los recursos en una organizacion
economicamente activa, se han desarrollado herramientas informaticas que, tras
una evolucién constante, actualmente tienen la funcion de transformar datos que
se obtienen en todas las é&reas de una organizacién y los transforman,
proporcionando informacién utii de estas mismas. Dicha informacion se
proporciona de forma sencilla y adecuada, acorde a la persona que la solicita, de
manera organizada e inmediata lo cual permite una toma de decisiones asertiva
dentro de la organizacién, y lo mas importante es que se logra un control total en
cada uno de los procesos internos de la empresa, que significa optimizacién de

los recursos.

Como se explicara mas adelante en este trabajo, durante el desarrollo de las
herramientas informaticas para el control de las operaciones, se lograron crear e
implementar programas o métodos por departamento (en las organizaciones) que
permiten optimizar los procedimientos por area, dentro de una empresa y de
forma independiente al resto de los departamentos, sin embargo para fines de
administracion, acercamiento a los clientes, y obtencion de informacién en tiempo

real se ha desarrollado una herramienta tan potente que permite interconectar



todos los procesos de la empresa, soportarlos, procesar los datos, y obtener de

ellos informacién especifica.

Esta tesina presenta la metodologia para implementar este sistema, denominado
ERP (Enterprise Resource Planning), en una PYME dedicada a |la
comercializacion de libros de texto del area médica, mediante la instalacion de
dos modulos o partes de software para distintas operaciones de la organizacion

que permitiran el control de casi la totalidad de las operaciones de la empresa.

Los sistemas ERP son fabricados por distintos programadores. En este proyecto,
presentamos la metodologia de Microsoft para su sistema Navision, ya que
consideramos que esta plataforma al ser fabricada por Microsoft proporciona
homogeneidad con la mayor parte de los consumidores de ERP, generando con
esto un menor costo de operacion y mantenimiento, ofrece un ambiente amigable
al operador y de facil aprendizaje ya que la interfaz de usuario es similar a la

utilizada en Windows.

La implementacion de este sistema en una empresa PYME lograra una mejora
sustancial en las operaciones basicas de la empresa, por lo tanto consideramos
que esta herramienta (ERP) proporciona un potencial a las empresas que las
ubican en ventaja con respecto a la competencia que no cuentan con este

sistema.

A) Presentacion del Proyecto o Deteccion de Necesidades.

Los sistemas de planificacion de recursos de la empresa (en inglés ERP,
enterprise resource planning) es un sistema integrado para la gestiéon empresarial
que integra y automatiza muchas de las practicas del negocio asociadas con los

aspectos operativos o productivos de una empresa.

Un ERP es un sistema integral de gestion que se implementa en la
administracion, procesos y control de una organizacion, se caracteriza por estar

compuesto por diferentes modulos integrados en una unica aplicacion.



Estos moédulos son de diferente uso, por ejemplo: produccion, ventas, compras,
logistica, contabilidad (de varios tipos), gestion de proyectos, GIS (sistema de
informacion geografica), inventarios y control de almacenes, pedidos, nominas,

etc.

La implementacion de un sistema ERP permitira controlar los diferentes procesos
de la compafia entendiendo que todos los departamentos de una empresa se
relacionan entre si, es decir, que el resultado de un proceso es punto de inicio del

siguiente.

Por ejemplo, en una compafia, el que un cliente haga un pedido representa que
se cree una orden de venta que desencadena el proceso de produccidn, de
control de inventarios, de planificacion de distribucion del producto, cobranza, y

por supuesto sus respectivos movimientos contables.

Con un ERP, el operador simplemente captura el pedido y el sistema se encarga
de todo lo demas, por lo que la informacion no se manipula y se encuentra

protegida.

Una ventaja de los ERP, tanto econdmica como técnica es que la funcionalidad se
encuentra dividida en médulos, los cuales pueden instalarse de acuerdo con los
requerimientos del cliente. Ejemplo: ventas, materiales, finanzas, control de

almaceén, recursos humanos, etc.

Ademas es adaptable a las necesidades de cada empresa. Esto se logra por
medio de la configuracion o parametrizacion de los procesos de acuerdo con las
salidas que se necesiten de cada uno. Por ejemplo, para controlar inventarios, es
posible que una empresa necesite manejar la particion de lotes, pero otra

empresa no.

Como parte natural de este sistema, debemos mencionar que algunas
desventajas en las empresas que usan el ERP se deben a la inversion

inadecuada para la educacion continua del personal relevante, incluyendo los



cambios de implementacién y de prueba, y una falta de politicas corporativas que

afectan a como se obtienen los datos del ERP y como se mantienen actualizados.

B) Planteamiento del Problema.
El sistema de organizacion que las compafias utilizan habitualmente en nuestros
dias, esta dado por departamentos que ejecutan diversas funciones dentro de la

organizacién, como lo son, ventas, compras, produccion, finanzas, etc.

La forma clasica de organizacion en este esquema es optimizar los recursos de

cada departamento, sin embargo esto se efectiua de forma independiente.

En base al desarrollo tecnoldgico de los ultimos treinta afios, se han desarrollado
herramientas informaticas que han permitido la mejora de los procesos de forma
individual para cada departamento, sin embargo esta situacién si bien ha
beneficiado la administracion y control de las organizaciones a través del manejo
de la informacion, no optimiza los recursos de una empresa desde un punto de
vista global, es decir, se puede tener un buen proceso de produccion que se
puede perder si la logistica de distribucion no es la adecuada o no se adapta a las
necesidades del cliente, o bien no se reflejan variaciones en tiempo real de las

fluctuaciones econdmicas que tiene la empresa al fabricar cierto producto.

Para dar solucion a esta situacion, se han desarrollado herramientas informaticas
que integran todos los departamentos de una empresa, como lo hemos
mencionado en el apartado anterior, denominados ERP. La implementacion de
este sistema, por lo general es largo y complejo ya que implica rediseiar los
esquemas de trabajo en una empresa. Su implementacién es de alto riesgo, ya
que envuelve complejidad, tamafio, altos costos, un equipo considerable de
desarrollo, ademas de inversion de tiempo. Después de la implementacion es
importante asegurarse de la calidad y en la mejora del desempefio, para que asi

el sistema funcione correctamente a largo plazo.



El éxito de la implementacion del sistema depende de la habilidad de la empresa
para integrar y consolidar la funcionalidad del sistema de ERP. Si una empresa
tiene bien estructurada y con una metodologia bien definida la implementacion de
un sistema de ERP, y logra progresar desde la etapa de seleccion hasta la etapa
de operacion, puede reducir el grado de riesgo y mejorar la probabilidad de que

dicha implementacion sea un éxito.

C) Justificacion

La implementacion de un sistema ERP en una PYME implica la reduccion de
costos por errores humanos en el procedimiento de cada departamento y de la
organizacién en general, asi como la obtencion en tiempo y forma de informacion
para la toma de decisiones que permitan una mejora continua de procesos y
procedimientos internos. Lo anterior implica una indudable mejora en la eficacia y

una eficiencia en la gestién de los recursos.

D) Objetivo General

El propésito fundamental del proyecto es la implementacion de un ERP como una
herramienta informatica que permita el manejo de datos para obtener informacién
que optimice los procedimientos internos de una empresa y que permita la mejor
toma de decisiones en su administraciéon, para una mejora en el flujo de
operaciones y optimizacidn de los recursos que permita a la organizacién hacer

frente a la exigencias del mercado.

E) Objetivos Especificos.
Los objetivos de implementar un sistema ERP en una PYME comercializadora de

libros es:

1. Optimizacion de los procesos.

2. Acceso a toda la informacién de forma confiable, precisa y oportuna
(integridad de datos).

3. La posibilidad de compartir informacion entre todos los componentes de la
organizacion.

4. Flujo eficiente de informacion.



5. Eliminacién de datos y operaciones innecesarias.

6. Mejora en el servicio al cliente.
7. Optimizacion de recursos.

8.- Reduccidén de costos

F) Alcance

El Sistema ERP que proponemos para la implementacién, es de la familia de

Microsoft Dynamics denominado “Navision”, para una Libreria con modulos para

los departamentos de:

e Gestidon Financiera

e Ventas & Marketing

La actividad principal de la empresa es comercializar y distribuir libros

especializados en ciencias de la salud y pruebas psicoldgicas, por lo tanto, los

datos seran de esta naturaleza.
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G) Metas
Implementacion de un sistema ERP para cumplir los objetivos generales y
especificos, mediante la metodologia denominada “sure step”, que comprende la

implementacién de Navision cumpliendo las siguientes fases de implementacién:

Analisis.
Disefo
Desarrollo y pruebas.

Despliegue.

o > 0 Dbh -

Operaciones en marcha.

H) Mision
Comprobar, a través de un ejercicio practico, la conveniencia de contar en una
PYME con un ERP como una herramienta informatica, para mejorar la

productividad y optimizar los recursos, a fin de establecer una posicién

competitiva en el mercado.



Capitulo 1

Marco de Referencia

Sistemas de Informacién

La era econdémica en que vivimos esta caracterizada por el uso intensivo de la
informacion y el conocimiento en las empresas y en la sociedad en
general, dando lugar a un nuevo contexto definido habitualmente
mediante términos como La Nueva Economia, La Economia Digital o La Sociedad

del Conocimiento.

Esta nueva realidad esta propiciada por la incorporacién de las Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacion (TICs). Estas nuevas tecnologias no originan el
cambio hacia este nuevo escenario en el que ya vivimos, pero, sin ellas,

este cambio seria imposible.

En el ambito empresarial este cambio se ha hecho patente si cabe con mas
fuerza. A través de una adecuada gestidon de la informacion y el conocimiento se
facilita la innovacion, el desarrollo de nuevos productos o servicios; se mejora la
eficiencia en el uso de los recursos, la calidad del servicio o la toma de
decisiones. En definitiva, se incide en los factores que condicionan el que una

empresa pueda competir con éxito.

Hoy en dia, los Sistemas de Informacién juegan un papel cada vez mas
importante en las modernas organizaciones empresariales, hasta el punto de
condicionar su éxito o fracaso en un entorno econémico y social tan dinamico

y turbulento como el que caracteriza al mundo actual.

Nuevos fendbmenos como la globalizacion o el transito hacia una economia
basada mas en el conocimiento han inducido importantes cambios en las
organizaciones empresariales. En este nuevo contexto, los Sistemas y las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TICs) se han convertido en un

elemento esencial como motor del cambio y fuente de ventajas competitivas.
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La informacion y las nuevas tecnologias que la soportan aparecen como un nuevo
factor productivo que se suma a los factores tradicionales, trabajo y capital,
diferenciandose de estos ultimos por su caracter intangible, dando lugar a
un nuevo escenario en el que la informacién y el conocimiento son basicos para
las empresas. Los Sistemas y Tecnologias de la Informacion se convierten, por lo
tanto, en una palanca fundamental para propiciar este cambio y este nuevo

escenario al que nos referimos.

Dentro de una organizaciéon el Sistema de Informacién actua como el
"sistema nervioso", ya que éste es el que se encarga de hacer llegar a tiempo
la informacion que necesitan los distintos elementos de la organizacién
empresarial (departamentos, areas funcionales, equipos de trabajo,
delegaciones, etc.), permitiendo de esta forma una actuacién conjunta y

coordinada, agil y orientada hacia los resultados.

Los Sistemas de Informacion no sélo llegan a condicionar la estrategia de
la moderna empresa, sino que, ademas, constituyen el elemento
fundamental para poder llevar a cabo una gestion horizontal de la empresa,
orientada a procesos y no a funciones, que permita poner el énfasis en la mejora

continua de los resultados, con una clara orientacion total hacia el cliente.

Si tuviéramos que resumir con una sola frase el principal cometido de
un Sistema de Informacién dentro de una organizacién, podriamos afirmar

que:

Este se encarga de entregar la informacién oportuna y precisa, con la
presentacion y el formato adecuados, a la persona que la necesita dentro de
la organizacion para tomar una decisién o realizar alguna operacién y justo en

el momento en que esta persona necesita disponer de dicha informacion.
La informacién debe ser considerada como uno de los mas valiosos

recursos de la organizacién. El S| es el encargado de que ésta sea

gestionada siguiendo criterios de eficacia y eficiencia.
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Los datos reflejan hechos recogidos en la organizacion y que estan todavia
sin procesar, mientras que la informacion se obtiene una vez que estos
hechos se procesan, agregan y presentan de la manera adecuada para que
puedan ser utiles a alguien dentro de la organizacion, por lo que de este modo
estos datos organizados y procesados presentan un mayor valor que en su
estado original.

Transformacion,
Datos Agregacion, Informacién
Presentacion

Imagen 1. El proceso de transformacién de los datos en informacion

En las organizaciones, la informacion generada sera util en la medida en que
facilite la toma de decisiones y, para ello, ha de cumplir una serie de requisitos,

entre los que cabe citar:

e Exactitud: La informacion ha de ser precisa y libre de errores.

e Econdmica: El coste en que se debe incurrir para obtener la
informacién deberia ser menor que el beneficio proporcionado
por ésta a la organizacion.

e Confianza: Para dar crédito a la informacién obtenida, se ha de garantizar
tanto la calidad de los datos utilizados, como la de las fuentes de
informacion.

o Relevancia: La informacién ha de ser util para la toma de decisiones. En
este sentido, conviene evitar todos aquellos hechos que sean superfluos o
que no aporten ningun valor.

e Nivel de detalle: La informacion deberia presentar el nivel de detalle
indicado a la decision que se destina. Se debe proporcionar con la
presentacion y el formato adecuados, para que resulte sencilla y facil de
manejar.

e Oportunidad: Se debe entregar la informacién a la persona que
corresponde y en el momento en que ésta la necesita para poder tomar

una decision.
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o Verificabilidad: La informacién ha de poder ser contrastada y comprobada

en todo momento.

Un Sistema de Informacion se puede definir como un conjunto de
elementos interrelacionados (entre los que podemos considerar los
distintos medios técnicos, las personas y los procedimientos) cuyo
cometido es capturar datos, almacenarlos y transformarlos de manera

adecuada y distribuir la informacion obtenida mediante todo este proceso.

Por lo tanto, se trata de un sistema que tiene unos inputs (datos) y unos outputs
(informacion), unos procesos de transformacion de los inputs en outputs y
unos mecanismos de retroalimentacién, como se puede apreciar en la

siguiente figura:

Entrada Procesado Salida

Imagen 2. Los procesos del sistema de informacion.

La informacion facilita la integracion y coordinacion de las actividades que
constituyen los distintos procesos de la organizacién, eliminando las barreras
espaciales y temporales. De esta forma, el Sistema de Informacion se
convierte en el "sistema nervioso" de la organizacién, ocupandose de
capturar los hechos en cuanto se producen, ya sean éstos internos o
externos, procesar los datos obtenidos y comunicarlos a los distintos

elementos de la organizaciéon para que puedan reaccionar a tiempo ante ellos.

Los Sistemas de Informacion hoy en dia son informaticos, es decir, constituido
por elementos como el hardware, el software, las bases de datos y los
sistemas de telecomunicacién son basicos para capturar los datos,

procesarlos y presentar la informacién obtenida.
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No obstante a lo anterior, el éxito de una empresa y su diferenciacion con
respecto al resto de sus competidores no viene dado por la tecnologia de la
que dispone, sino por el uso que se hace de ella en el seno de la

organizacion.

Clasificacion de los Sistemas de Informacion.
Por lo general, las clasificaciones mas extendidas de los Sistemas de
Informacion suelen agrupar éstos en funcién de su finalidad, de una forma muy

global, puede considerarse que existen dos funciones basicas para los sistemas:

1. Soporte a las actividades operativas, que da lugar a sistemas
de informacién para actividades mas estructuradas (aplicaciones de
contabilidad, némina, pedidos y, en general, lo que se denomina "gestion
empresarial”) o también sistemas que permiten el manejo de informacion
menos estructurada: aplicaciones ofimaticas, programas técnicos para

funciones de ingenieria, etc.

2. Soporte a las decisiones y el control de gestion, que puede proporcionarse
desde las propias aplicaciones de gestion empresarial (mediante salidas de

informacion existentes) o a través de aplicaciones especificas.

Como se observa, se tienen diferentes areas de operacion para los distintos
sistemas de informacion que ofrece el mercado actualmente, uno de ellos que es
el mas utilizado es el que se denomina ERP (Sistema Integrado para la
Gestiéon Empresarial o Enterprise Resourcing Planning) cubre la mayor
parte de los aspectos presentados en los parrafos anteriores, ya que
soporta las actividades operativas en las distintas funciones o areas vy, al
mismo tiempo, es un sistema clave para la toma de decisiones, al menos en los

puestos operativos y de direccién media.

Los primeros Sistemas Informaticos en las empresas surgen para mecanizar

actividades operativas intensivas en el manejo de datos.
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Concretamente, se centraron en areas como administracion (contabilidad y
facturacién) y gestion del personal (nominas), extendiéndose
posteriormente a otras actividades como la venta, la compra o la
produccion. A los primeros sistemas que permitian recoger los datos basicos
en las operaciones empresariales se les denominé Sistemas de

Procesamiento de Transacciones (Transaction Proccessing Systems o TPS).

Los objetivos que persiguen estos sistemas se derivan de la reduccion de
la mano de obra en estos procesos administrativos: reduccion de costos,
evitar errores y acelerar los procesos. Hoy, estos sistemas forman parte de lo
que normalmente las empresas denominan como su "software de gestion

empresarial" o su ERP.

Sistemas Integrados de Gestion (ERPs)

El entorno cada vez mas competitivo y exigente en el que tienen que
desenvolverse actualmente las empresas ha obligado a mejorar de forma
drastica la gestion y a facilitar la integracién de las distintas areas funcionales,
con el objetivo de poder ofrecer un mejor servicio a los clientes, reducir los

plazos de entrega, minimizar los inventarios de productos, etc.

Los Sistemas Integrados de Gestién (ERPs) surgen en los afios noventa como una
evolucion de los existentes hasta la fecha: sistemas de gestion de inventarios y
planificacién de la produccién, en sus distintas versiones (MRP: Material
Requirements Planning, de los afios setenta; MRP IlI: Manufacturing
Resources Planning, de los anos ochenta); programas de contabilidad;

aplicaciones de gestion de la facturacion; etc.
Los sistemas ERP (Enterprise Resource Planning) tienen el objetivo de

facilitar la gestion de todos los recursos de la empresa, a través de la

integracién de la informacion de los distintos departamentos y areas funcionales.
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En la estructura organizativa tradicional de una empresa, cada departamento se

centra en resolver las tareas que tiene asignada de manera eficaz y eficiente.

En principio, este planteamiento parece el mas légico para mejorar la
productividad, ya que se basa en una divisién y especializacion del trabajo, de
manera que un determinado departamento se encarga de las actividades
comerciales y de marketing, otro se ocupa de toda la gestion financiera y
administrativa, etc. La paulatina introduccién de informatica en las empresas
permitié dar soporte a cada uno de estos departamentos y areas funcionales de
forma aislada. Pero, de esta forma, cada departamento se centra en la funcion
que tiene asignada y pierde la vision global de las actividades de la
organizacion. La separacion entre las distintas funciones puede dificultar la
comunicacion interdepartamental y el flujo de actividades que desarrollan a

nivel global por la empresa.

Asi, por ejemplo, el cliente no va a percibir que el departamento de produccién
es muy eficiente y rapido entregando los productos si, a la postre la entrega se ve
retrasada por una mala coordinacion con el departamento de logistica: de poco
sirve fabricar bien y rapido si el producto debe esperar unos dias en el

almacén hasta que alguien se encargue de enviarlo a su destino.

Al cliente le interesa el resultado final de la actividad global de la empresa y no el
resultado de los trabajos realizados por cada uno de los paramentos. Por este
motivo, es necesario adoptar una nueva visién funcionamiento de la empresa,

mas orientada hacia el cliente y hacia resultado global: la visiéon por procesos.

El funcionamiento de la empresa desde el punto de vista de los clientes no es una
secuencia aislada de actividades, sino, mas bien, el resultado de una
secuencia coordinada de actividades en las que van a intervenir las distintas
unidades organizativas (departamento comercial, departamento de produccion,
departamento de administracién, etc.), es decir, en la empresa se producen
flujos de actividades, a las que nominaremos procesos, que tienen la

caracteristica de atravesar distintas unidades organizativas.
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Los sistemas ERP permiten integrar los flujos de informacién de los distintos
departamentos de la empresa, facilitando el seguimiento de las actividades que

constituyen la cadena de valor.

Ademas hay que tener en cuenta que la cadena de valor sobrepasa los
limites de la empresa, ya que incluye tanto a las actividades realizadas por los
proveedores, como a las propias del canal de distribucion. De esta forma,
se produce una integracion vertical de actividades hasta llegar al cliente final.
La satisfacciéon del cliente dependera del resultado completo de la cadena
de valor y, por lo tanto, no llega con gestionar eficaz y eficiente las
actividades de la empresa, sino que es necesario preocuparse de la gestién
global de la cadena de valor, en estrecha relacion con los proveedores y con el

canal de distribucion.

Por este motivo, los modernos sistemas ERP incluyen el soporte y la integracién
de las actividades de los proveedores y los distribuidores: SCM (Supply Chain

Management) y CRM (Customer Relationship Management).

La gestion por procesos implica una vision "horizontal" del funcionamiento de una
empresa, donde las unidades organizativas pasan a ser consideradas como
eslabones de una cadena de prestacién de servicios. De este modo, la
empresa ya no se centra en si misma, sino en el cliente, y sus areas funcionales
actuaran correctamente en la medida en que estén aportando valor a los procesos

en los que participen.

En la gestidon por procesos el énfasis se centra en qué, como, por qué y para
quién se hacen las cosas y no tanto en el quién las hace, es decir, la empresa
desplaza su punto de mira desde el producto hacia el cliente, ya que la clave
de su éxito esta en generar valor y mejorar la satisfaccion del cliente.
Podemos considerar que el producto (o, en su caso la prestacion de servicio) es
el medio que permite a la empresa alcanzar el fin que garantiza su éxito en

el mercado: ofrecer valor al cliente.
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La mayoria de las empresas han identificado entre 10 y 20 procesos clave
para su gestién y funcionamiento. A continuacion se presentan varios procesos

tipicos para una empresa de fabricacion:

Procesos operativos:
e Disefo y desarrollo de nuevos productos.
e Capacitacion de clientes.
¢ |dentificacion de los requerimientos de los clientes
e Fabricacion
e Logistica integrada
e Gestion de Pedidos.

e Servicio Postventa.

Procesos de gestion:
e Control del funcionamiento y resultado.
e (Gestidn de recursos humanos.
e (Gestidn de la informacion.
o Gestion de activos.

e Planificacién y asignacion de recursos.

Definicion de un sistema ERP
Los sistemas de gestion ERP surgieron con el objetivo de facilitar un sistema que
cubriera todas las areas funcionales de una empresa de forma integrada:

finanzas, producciéon, compras, ventas, recursos humanos, etc.

Hasta la presentacion en el mercado de estos sistemas ERP, se utilizar un
software independiente para cada departamento, dando a multiples problemas
derivados de la dispersion de datos y formatos, que dificultaban Ia
integracion de la informacion: la tipica situacién de "islas de informacion" que

no se podian interconectar.

18



Podemos definir un sistema ERP como un sistema integrado de software
de gestion empresarial, compuesto por un conjunto de médulos funcionales
(logistica, finanzas, recursos humanos, etc.) susceptibles de ser adaptados a

las necesidades de cada cliente.

Un sistema ERP combina la funcionalidad de los distintos programas de gestién
en uno solo, basandose en una unica base de datos centralizada. Esto permite
garantizar la integridad y unicidad de los datos los que accede cada
departamento, evitando que éstos tengan que volver a ser introducidos en cada
aplicacién o médulo funcional que los requiera, asi por ejemplo, si una factura
ha sido registrada en el modulo de clientes, ya no es necesario

introducirla de nuevo en el médulo de contabilidad y finanzas.

Un sistema de estas caracteristicas deberia estar adaptado para funcionar en
entornos internacionales, soportando la gestién de varios idiomas, monedas y
sistemas de tributacién, asi como la generacion de informes y documentos. Se
trata de un importante aspecto a tener en cuenta, dada la diversidad de

normativas existentes y las variaciones que sufren a lo largo del tiempo.

Por otra parte, ante la demanda por parte del mercado de soluciones
especificas para los diferentes sectores industriales o de servicios, los
proveedores de sistemas ERP han desarrollado productos especializados que
incorporan aplicaciones y funcionalidades a la medida de un determinado

sector, denominadas soluciones "verticales" o "sectoriales".

Estructura de un ERP
La mayoria de los ERPs adoptan una estructura modular que soporta los

diferentes procesos de una empresa:

e Modulo de gestion financiera.
e Moddulo de gestion de compras.
e Moddulo de gestion de ventas.

e Modulo de recursos humanos.
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Todos estos modulos estan interconectados y comparten una base de datos
comun, garantizando de este modo la coherencia e integracion de los datos
generados. El hecho de que estos productos sean modulares posibilita la
implantacién del sistema por etapas, reduciendo el impacto global en la
organizacion al facilitar la transicion desde los sistemas anteriores. Normalmente,
el primer modulo que se pone en marcha es el financiero y, posteriormente, se
van integrando los restantes, dependiendo de las caracteristicas particulares de
cada empresa. El sistema basico del ERP esta formado por las aplicaciones
técnicas y la arquitectura necesaria para servir de plataforma al resto de los
modulos. Proporciona herramientas de administracién para controlar tanto el
sistema en si (rendimiento, comunicacion con otras aplicaciones y otros

sistemas, etc.), como la base de datos que constituye el nucleo del producto.

Existen diferentes proveedores de sistemas ERP, recordemos que un sistema
ERP es un software de gestibn empresarial, y por ende este sistema es
programado por varios fabricantes o proveedores, cada proveedor de ERP define
la modularizacion de su solucién. En la tabla siguiente se muestran, a modo de
ejemplo, la modularizacién de dos ERPs: uno de ellos es el paquete R3
perteneciente a la multinacional SAP y el otro es LIBRA, ERP desarrollado por la

empresa espafiola EDISA.

Médulos de

LIBRA

Procesos principales Modulos de SAP R3

Finance.

Gestion Financieray Treasure Management. ) N
Libra Financiera.
Control. Entreprise Controlling.
Invest Management.
Aprovisionamiento y . Libra Compras.
Material Management.
Logistica Interna. Libra Almacenes.
Ventas y Logistica o .
Sales and Distribution. Libra Ventas.
Externa.
Produccion. Production Planning. Libra Produccion.

j Libra Gestion de
Gestion de Medios

L. Plant Maintenance. Medios Técnicos y
Técnicos.
Mantenimiento.
Gestion de Recursos Libra Recursos
Human Resources.
Humanos. Humanos.
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Médulo de Aprovisionamiento.
El proceso de aprovisionamiento en una empresa comprende la gestion de

materiales y la relacién con los proveedores.

En el apartado de gestion de materiales el sistema debe dar soporte a la
definicion de los datos necesarios para el tratamiento de los materiales a lo
largo de toda la cadena logistica, asi como las transacciones realizadas
con ellos, facilitando el control de los stocks, la generacién de nuevos pedidos,
la valoracion de inventarios de acuerdo con distintos criterios, etc.

En lo que se refiere al apoyo a la relacion de la empresa con los proveedores, el
sistema debe proporcionar toda la informacién sobre precios y condiciones
de entrega, historial de compras, disponibilidad, etc., facilitando de este

modo el proceso de toma de decisiones de compra.

Asimismo, mediante distintas opciones de analisis, el sistema puede realizar
una valoracién de los proveedores: cumplimiento de plazos de entrega, estado de

los materiales, fiabilidad, etc.

Este mddulo se apoya en dos bases de datos fundamentales:

1. La base de datos de materiales, que permite registrar para cada
referencia su codigo, descripcion, peso, dimensiones, calidad, cantidad en

stock, etc.

2. La base de datos de proveedores, que almacena los datos sobre cada
uno de los proveedores seleccionados: nombre, personas de contacto,
direccién de pedido, datos fiscales para facturacién, etc., asi como precios

y condiciones de entrega de los productos que ofrece.

El mdodulo de aprovisionamiento facilita la planificacibn de los pedidos a
proveedores a partir de las necesidades de compra de la empresa, que
pueden venir determinadas por la demanda de productos terminados o por el

control de unos stocks minimos de produccién.
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En definitiva, el mddulo de aprovisionamientos da soporte a todos los
procesos de compra, desde la gestidn de proveedores y tarifas hasta el control
de los procesos de pedidos, conciliacion de facturas y otras fases
implicadas en el aprovisionamiento, tanto de productos como de materias
primas, bienes de inversion o servicios, asi como la gestion de contratos de

suministro.

Médulo de produccion
El modulo de produccidn se encarga de gestionar los materiales y servicios
empleados en la cadena de producciéon de una empresa, asi como los

recursos (maquinas, utillaje, personal) utilizados en ésta.

Este modulo facilita la planificacion de los materiales y de las capacidades de
los recursos, lanzando las ordenes de montaje o de fabricacion y
adaptandose a las caracteristicas especificas de los distintos sistemas de
fabricacién: fabricacion contra stock, fabricacién a medida contra pedido
(build to order) o montaje (Unicamente se realiza el ensamblaje final de las

distintas piezas que componen el producto).

Para contribuir a una adecuada gestion de los stocks de materiales,
este modulo debe estar totalmente integrado con el moddulo de

aprovisionamientos.

Médulo de ventas
El mdédulo de ventas se ocupa de la relacion de la empresa con los clientes,
dando soporte a todas las actividades comerciales preventa (contactos,

presupuestos) y posventa (entrega, factura, devoluciones).

Asimismo, facilita la gestion y configuracion de los pedidos, la logistica de
distribucion, la preparacion de entregas, la expediciéon y el transporte. Para un
correcto funcionamiento, el médulo de ventas debera estar integrado con los

modulos de almacén, logistica, mddulo financiero, etc. Asimismo, cada vez se
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exige un mayor nivel de integracién entre ventas y compras, reflejo de una

progresiva orientacidon a una operativa "bajo pedido".

Moédulo de finanzas

El mdédulo de finanzas se encarga de la contabilidad y de gestioén financiera
de la empresa. Se trata de un modulo esencial dentro del sistema ERP, ya que
va a estar totalmente integrado con los restantes médulos. Por este motivo,

resulta fundamental para la correcta implantacion del ERP.

Este modulo proporciona herramientas flexibles y aplicaciones orientadas tanto a

la contabilidad financiera, como a la contabilidad analitica o de costes.

Entre sus multiples funciones relacionadas con la operativa financiera y

contable podemos destacar las siguientes:

e Contabilizacién de las operaciones de la empresa (generacion de asientos
contables).

e Elaboracion de los balances y de la cuenta de resultados.

e Elaboracion de presupuestos, generacion de informes y analisis de
desviaciones.

e Gestidon de la tesoreria (control de flujos de cobros y pagos, gestion de
cuentas corrientes, lineas de crédito y de depdsitos, etc.).

e Gestion de activos.

Asimismo, este mdodulo proporciona funciones especificas para el departamento

de administracion de una empresa:

e Facturacion (emision de las facturas).
e Liquidacion de los impuestos (sobre Sociedades, IVA, etc.).

e Gestidn de cobros y reclamacion de impagados.

En general, todos los sistemas ERP disponen de un gran numero de informes

financieros y contables estandar e incorporan herramientas de disefio a medida
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para facilitarles la generacion de informes adaptados a las necesidades de cada

cliente, como en el caso de la liquidacién de impuestos en cada pais.

Médulo de Recursos Humanos

El médulo de recursos humanos de un ERP permite gestionar la informacién
relacionada con los empleados de una organizacion (datos personales, formacion
recibida, experiencia, ocupacion, salario, historial profesional, periodos

vacacionales, bajas por enfermedad, premios, sanciones, etc.).

Entre las multiples funciones que facilita podemos destacar las siguientes:

¢ Definicion de estructuras organizativas.

¢ Planificacion de las necesidades de personal.

e Soporte al proceso de evaluacion y selecciéon de personal.

e Control de presencia (gestion de turnos de trabajo y de horarios, asi
como de periodos vacacionales, bajas por enfermedad, permisos,
etc.), relacionado generalmente con el médulo de produccion.

e Soporte a la contratacion de personal (registro y modificacién de los
distintos tipos de contratos laborales).

e Gestion de las acciones formativas.

e Registro de gastos de representacion y de dietas por desplazamientos.

e Soporte a la generacion de néminas.

Moédulo de gestion de medios técnicos y mantenimiento.

Este médulo facilita el control de los recursos materiales y técnicos de la
empresa, maquinaria, elementos de transporte y repuestos, integrando las
funciones empresariales de compras y mantenimiento para asegurar la

disponibilidad de estos recursos en las operaciones empresariales.
Caracteristicas generales de un ERP

A continuacion se presentan de forma detallada algunas de las caracteristicas

comunes a los principales ERPs que existen actualmente:
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Capacidad de Parametros.

Se trata de la caracteristica diferencial de los ERPs frente a la mayor parte de
las soluciones de gestion orientadas a pequenas empresas.

Los parametros de un ERP permiten adaptar el funcionamiento del sistema a las
necesidades concretas de cada empresa, asi como incorporar nuevas
funciones o modos de funcionamiento a medida que la empresa en cuestién lo

requiere.

Adaptacion a la estructura de la empresa.

Otra de las caracteristicas comunes de los ERPs es su capacidad para adaptarse
a la estructura organizativa de la empresa, a las funciones asignadas a cada uno
de los usuarios, las politicas de venta y de compra, los centros de fabricacion, los

centros de distribucién, los almacenes, las zonas de carga, etc.

Interfaz de usuario avanzada y flexible.

Normalmente, los ERPs incorporan las ultimas tecnologias y avances en la
interfaz de usuario, con facilidades graficas o la posibilidad de definir diversos
dispositivos de acceso: computadoras personales, terminales de

radiofrecuencia, PDAs, etc.

Integracioén con otras aplicaciones.
Esta caracteristica facilita la comunicaciéon e intercambio de datos por medio de
interfaces estandarizadas con paquetes de software EDI, herramientas de Internet,

aplicaciones ofimaticas, soluciones de Business Intelligence, etc.

Capacidad de Acceso a la Informacioén.

Los ERPs cuentan con un conjunto de salidas e informes predefinidos
y, ademas, posibilitan la interaccion desde distintas herramientas de
acceso a datos.

Implementacién de un Sistema ERP

Los proyectos de implantacion de un sistema ERP suelen ser complejos y

costosos, debido a la dificultad técnica y organizativa que conllevan. La
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adquisicién de estos productos, asi como los servicios de consultoria requeridos
para su correcta implantacion, tienen un coste bastante elevado, ya que

suelen dirigirse a empresas de dimension media y grande.

Con frecuencia, estos proyectos de implantacion de un ERP no se valoran
correctamente, ya que se suele producir una infravaloracién de los plazos de
ejecucion y los recursos que se necesitan. Ambos factores casi siempre tienen
que aumentarse en las diferentes etapas del proyecto, con el consiguiente

incremento del costo global.

Por otra parte, la implantacion de un sistema ERP puede implicar cambios
importantes en los procesos, que pueden afectar tanto a la estructura
organizativa, como a las actividades y puestos de trabajo desempefiados por el

personal.

Por este motivo, para minimizar los problemas derivados del proceso de
implantacién, es muy importante prestar una especial atencion a la participacion y
formacion de los empleados de la organizacién que se van a convertir en los

principales usuarios del sistema.

La Implementacion del sistema comienza con el estudio técnico y funcional, que
debe tener en cuenta las restricciones econémicas y temporales para la
ejecucion del proyecto. Ya desde esta primera etapa puede contarse con el
apoyo de empresas consultoras con amplia experiencia en la implantacion

del sistema elegido, a fin de garantizar la coherencia y fiabilidad del estudio.

Una vez tomada la decision sobre qué ERP se va a implantar, se deberia
realizar un estudio de viabilidad para detectar las posibles carencias
funcionales, que se manifiestan como diferencias entre los requerimientos

definidos y la cobertura del ERP en cuanto a dichos requerimientos.

En esta primera etapa, por lo tanto, se definen el alcance funcional (qué

modulos se van a implantar), el alcance organizativo (Qqué departamentos y
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procesos se veran afectados) y la viabilidad del proyecto, teniendo en
cuenta las restricciones econdmicas (presupuesto disponible), las restricciones
técnicas (integracion con otros sistemas y plataformas disponibles), las
restricciones temporales (calendario de implantacion), asi como el nivel de

compromiso interno de la empresa.

Para el posterior desarrollo del proyecto, se puede adoptar una estrategia de
implantacién progresiva por modulos o de implantacion progresiva por unidades

organizativas.

Resulta de gran ayuda la utilizacion de prototipos para mostrar la funcionalidad
del sistema a los usuarios, validar distintas alternativas de implantacion e

identificar posibles mejoras en los procesos de la organizacion.

Entre los factores criticos de éxito para la implantacion de un sistema ERP
podriamos citar:

e Planificacion realista, teniendo en cuenta las restricciones técnicas,
economicas y organizativas.

e Compromiso de la direccion con el proyecto.

e Definicion precisa de los objetivos.

e  Gestion del cambio organizativo.

e Formacion y soporte técnico a los wusuarios (redaccion de
procedimientos, disefio de manuales de usuario, disefio e imparticion
de cursos a usuarios finales, etc.).

e Equipo de implantacién con experiencia en el sistema elegido vy
dedicacion a tiempo completo, integrado por usuarios funcionales

del sistema, técnicos informaticos propios y consultores externos.

El ajuste técnico del sistema (tunning), las demostraciones practicas y la
formacion de los usuarios constituyen las Ultimas etapas del proyecto de
implantacién. Sin embargo, durante todo el proyecto se debe tener en cuenta la
gestién del cambio organizativo: acciones encaminadas a minimizar el posible

impacto que la introduccién del nuevo sistema pueda tener sobre Ia
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organizacién, en cuanto a que puede suponer un importante cambio de cultura,
el redisefio de los procesos, nuevos métodos de trabajo, etc. Estas acciones
deberian, ademas, contar con el compromiso firme de la alta direccién de la

empresa.

La documentacion de todo el proyecto de implantacion también juega un papel
importante, por lo que no se deberia descuidar la preparacion de diversos

materiales, entre los que podriamos citar:

e Documentacion técnica del sistema.
e Manuales de procedimientos: pasos a seguir, codificacion, etc.
e Manuales de usuario final.

e Material de formacion (ejemplos, casos practicos, etc.).

Por ultimo, no debemos olvidar el posterior mantenimiento y actualizacion del
sistema ERP para hacer frente a los cambios en los procesos de negocio,
fusiones y reestructuraciones empresariales, cambios en el entorno legal

y normativo, introduccion de nuevos estandares técnicos, etc.

Para ello, es necesario contar con los medios técnicos y humanos necesarios, asi
como dotar de un presupuesto que permita garantizar el mantenimiento del ERP

implantado.

El mercado de los sistemas ERP

Los procesos de adaptacién de las aplicaciones informaticas han propiciado un
importante crecimiento del mercado de los sistemas ERP, ya que muchas
empresas han optado estos ultimos afios por renovar totalmente sus sistemas

informaticos de gestion.
En la actualidad, el ERP de mayor notoriedad en el mercado es el producto

NAVISION. De hecho, en algunos sectores se ha convertido en la solucion mas

implantada en las grandes empresas. Otros fabricantes importantes dentro de
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este sector a nivel mundial son BaaN, JD Edwards, PeopleSoft, Ross

Systems, Oracle Applicactions, Adonix, etc.

Implementaciéon de un ERP dentro de una PYME comercializadora de libros
(Libreria)

Como se ha explicado en los temas anteriores, un sistema de informacion es una
herramienta adaptable a todo tipo de industria o empresa. Para fines practicos, en
esta tesina se plantea la forma de implementar un sistema integrado de gestion
(ERP) para una libreria, dedicada a la comercializacion de libros de especialidades

meédicas y pruebas psicologicas.

Dentro de una organizacion, cada movimiento realizado, ya sea contable, de
almacén u operativo, impacta al resto de los departamentos de forma directa e
indirecta ya que todos forman parte de una misma estructura econémica, por tal
motivo y como ya se ha explicado, un sistema ERP es una herramienta informatica
que se adapta a todos los movimientos internos de la empresa, de tal manera que
los modulos que anteriormente explicamos interactian para modificar la
informacién que se obtiene con los datos que se registran en las distintas areas de

la empresa.

Para fines practicos y con el objetivo de realizar la implementacion de un sistema
ERP en una libreria, se contemplan dos médulos del ERP que para una PYME

resultarian suficientes a fin de controlar la mayor parte de su operacion.

Los dos mddulos propuestos son:
1. Gestion Financiera
2. Ventas & Marketing

El moddulo de Planificacibn de recursos, comprende las operaciones
fundamentales de una empresa como la gestion de materiales, relacion con
proveedores, acreedores, clientes, inventario, facturacién, érdenes de compra y

devoluciones.
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Este modulo dara soporte a todos los procesos de compra, desde la gestion de
proveedores Yy tarifas hasta el control de los procesos de pedido, conciliacion de
facturas y otras fases implicadas en el aprovisionamiento, tanto de productos
como de materias primas, bienes de inversion o servicios, asi como la gestion de

contratos de suministro.

El moédulo de “Gestion Financiera”, comprende las operaciones fundamentales
para la gestion de los recursos econdémicos de la empresa controlados por

contabilidad, tesoreria, cuentas por cobrar y cuentas por pagar.

Este mddulo proporciona herramientas flexibles y aplicaciones orientadas a la
contabilidad financiera y a la contabilidad analitica o de costos. En general dispone
de un gran numero de informes financieros y contables estandar e incorporan
herramientas de diseio a la medida para facilitar la generacion de informes

internos de la empresa.

Con la combinacién de ambos mddulos se puede tener una gestion de la mayor
parte de los recursos en una PYME, por lo que la tesina contempla principalmente

estas dos secciones del sistema integrados de gestién ERP.

Dentro de los sistemas de integrados de gestion, existen diferentes fabricantes de
software, uno de ellos es Navision, software que se utilizara para esta
implementacién ya que “Microsoft Business Solutions—Navision” es una solucion
rentable e integrada para administracion de negocios, facil de personalizar,
mantener y usar. Esta especificamente disefiada para la pequefia y mediana
empresa que busca una solucion para incrementar la productividad sin alterar las
operaciones diarias de negocios. Microsoft Business Solutions—Navision ofrece
funcionalidad integrada para administracion financiera, colaboracion en la cadena

de valor, CRM y comercio electrénico.
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Capitulo 2

Estudio del Mercado

1.- Definicién del producto
Este proyecto pretende demostrar la viabilidad de la implementacién de un

software ERP para la administracion de los recursos de una organizacion.

La Planeacién de Recursos Empresariales (Enterprise Resource Planning, ERP)
es un sistema compuesto por un conjunto de moédulos funcionales estandar y que
son susceptibles de ser adaptados a las necesidades de cada empresa. Es una
forma de utilizar la informacion a través de toda la organizacion en areas
funcionales de la organizaciéon como produccién, compras, administracion de
inventario y cadena de suministros, control financiero, recursos humanos, logistica

y distribucién, ventas, marketing y administracién de relaciones con clientes.

Esta Integracion genera una reduccion de costos administrativos, un verdadero
conocimiento de los gastos y valores de los inventarios, asi como también
informacién actualizada y veridica que ayuda al ejecutivo a tomar decisiones de

tipo operativas, administrativas y estratégicas.

Los sistemas ERP estan disefiados para modelar y automatizar la mayoria de
procesos en la empresa asi como para incrementar la eficiencia en las
operaciones de la compafia que lo utilice, ademas tiene la capacidad de
adaptarse a las necesidades particulares de cada negocio y si se aprovecha al
maximo el trabajo de consultoria durante la implantacion permite mejorar los
procesos actuales de trabajo. Si el cliente desea organizarse mejor estos
sistemas son un aliado excelente ya que le permite aumentar la productividad de
la compania en forma considerable. Su misién es facilitar la planificacion de todos

los recursos de la empresa
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El ERP como tal forma parte de la Cadena de Abasto que se encarga de darle
servicio a toda la compafia en especial a los procesos principales de la misma

para hacerla mas eficiente.

Lo mas destacable de un ERP es que unifica y ordena toda la informacién de la
empresa en un solo lugar, de este modo cualquier suceso queda a la vista de
forma inmediata, posibilitando la toma de decisiones de forma mas rapida y
segura, acortando los ciclos productivos. Con un ERP tendremos la empresa bajo
control e incrementaremos la calidad de nuestros servicios y productos. La
implantacion de un ERP conlleva la eliminacion de barreras inter
departamentales, la informaciéon fluye por toda la empresa eliminando la
improvisacion por falta de informacion.

Con un sistema integrado las barreras de informacion entre los diferentes
sistemas y departamentos desaparecen. Toda la empresa, sus sistemas y

procesos, pueden reunirse para beneficiar a toda la organizacion.

2.- Andlisis de la Demanda

Para fines practicos se tom6 como ejemplo a una empresa de comercializacién de
libros de texto del area médica (Libreria), para el cual se realizara de manera
especifica el estudio de mercado, cabe mencionar que este estudio es solo un
marco referencial, es decir, para cada sector en el que se requiera comercializar
se debera realizar un estudio semejante considerando sus variantes de analisis y

estudio.

Para cuantificar la demanda se utilizaron dos fuentes de informacion: las
primarias; para estas, se aplicaron encuestas a diferentes empresas del sector en
el area metropolitana, y las secundarias, que son estadisticas oficiales emitidas
por el INEGI (Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica) y la SE
(Secretaria de Economia).

De acuerdo al INEGI en el area metropolitana existen 79 empresas
comercializadoras de libros de texto de area médica, y de acuerdo con la SE 57
de estas empresas tienen la capacidad de pago para implementar un sistema
ERP.
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A) Analisis de datos de fuentes primarias

El equipo de trabajo determino que el nivel de confianza que se requiere es de un

95% con un margen error del 5% en los resultados de las encuestas.

Para el calculo de la muestra tamano de la muestra que proporcione estos
parametros, es necesaria la desviacion estandar la cual la obtenemos
directamente de la fuente secundaria de INEGI (Instituto Nacional de Estadistica,
Geografia e Informatica). La encuesta se aplico a librerias especializadas en el
sector médico principalmente, a continuacion se muestran los calculos del tamarfio

de muestra:

Datos

Nivel de confianza (Z): 95%

Error (E): 0.25

Desviacion Estandar (o):  0.70

Calculos para tamafio de muestra

Z2 o2 1.96% x 0.70?

E? 0.252

Se realizaron 30 encuestas de acuerdo al teorema del limite central, la distribucion
de alguna de las propiedades de este tamafio de muestra tiende a una
distribucion normal, es decir no esta sesgada que es lo que finalmente se busca

en una investigaron de mercado.
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A continuacion se muestran los resultados arrojados de la encuesta aplicada para

cuantificar a las Librerias del especialidad médica es que cuentan con algun

software para administrar su empresa.

1.- ¢Cual es el giro de

la empresa?

50% - o

m Senicios m@ Intermediario

En el sector a estudio el 50% de las empresas son de servicios y el otro 50% son

intermediarias.

36%

2.- ;Cuantos departamentos tiene la empresa?

30%

34%

m4m608

En las empresas a estudio el 36% de empresas tiene 4 departamentos, el 34%

tiene 6 departamentos y el 30% tienen 8 departamentos.
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3.- ¢ Cuantos empleados laboran en la empresa?

17%

50%
33%

m11a50 m51a100 @100 a 150

Se contempla que en el 50% de las librerias de texto cientifico de la rama médica
trabajan de 11 a 50 personas, en el 33% trabajan 51 a 100 personas y en el 17%

trabajan de 100 a 150 personas.

4.- ;Cuenta con un sistema de administracion o
control dentro de su empresa?

20%

@ Si m No

El 80% de las empresas Sl cuentan con algun sistema de administracion o

control dentro de su organizacién y el 20% No cuenta con esta herramienta.



4- A - Sistema de administracion usado dentro en las
empresas entrevistadas

12% 22%

4%

14% 8%
4% . 49, 8%
8% 8% 4% 0
O ASPEN B Business Smart O Confidencial O Digital Servies
B Key Business O Micro Sistems @ No sabe O Oracle
W Paq. Microsoft @ People Soft O SAP O Unisoft

Las empresas entrevistadas cuentan con estos sistemas de administracion de

SUS recursos.

5.- Si ¢ Cuanto gasta mensualmente en mantto. de
su sistema de administracion?

13%

50%

0% 0a 15,000 m $15,000 a 25,000 m 25,000 o mas

El 50% de las empresas que cuentan con un sistema de administracion invierten
de $0.00 a $15,000.00 mensual en el mantenimiento. El 37% invierte de
$15,000.00 a $25,000.00 y el 13% de las Librerias es invierten mas de
$25,000.00.
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6.- No ;Implementaria un sistena de Administracion en
su empresa?

50% Q o

m No OSi

Del total de las Librerias es que no cuentan con un sistema de administracion, el

50% de ellas Si lo implementaria y el 50% no esta dispuesto a invertir.

7.- ¢ Cuenta con la infraestructura para la
implementacion de un sistema de administracion?

7%

—

93%

oSi mNo

De las Librerias entrevistadas el 93% cuentan con la infraestructura para

implementar en un sistema de administracion y el 7% no cuenta con ella.
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8.- Sile fuera rentable, ; cuanto estaria dispuesto a
invertir mensualmente en la adquisicion de un
sistema?

13%

30% ‘ 57%

m$0a 15,000 m $15,000 a 25,000 0 $25,000 o mas

El 57% de las Librerias estarian dispuestas a invertir mensualmente de $0.00 a
$15,000.00. El 30% invertiria de $15,000.00 a $25,000.00 y el 13% de las
Librerias es invertirian mas de $25,000.00.

9.- ¢ Cuenta con personal capacitado para el manejo de
un sistema de administracion?

47%
53%

mSi oNo

El 53% de las Librerias No cuentan con personal capacitado para el manejo de un

sistema de administracion y el 47% si cuenta con personal capacitado.
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B) Analisis de resultados de las encuestas
De acuerdo a los datos arrojados por el INEGI existen un total de 118 empresas
del sector en el area metropolitana

3.- Anadlisis de la Oferta

De acuerdo con la informacién obtenida en la Secretearia de Economia, en el
area metropolitana existen 56 empresas prestadoras de servicios para la
implementacién de software ERP.

4- Analisis de precios
La determinacion de los precios que se manejaran de este servicio es de vital
importancia ya que servira de base para el calculo de los ingresos probables del

proyecto en el futuro.

Teniendo en cuenda que los sistemas ERP necesitaran siempre interactuar con
otras aplicaciones informaticas utilizadas por el cliente, es necesario medir
previamente el costo de la integracion, ya sea con estandares o con otras
aplicaciones del ERP. Por eso es necesario que antes de iniciar la
implementacién, se analicen las aplicaciones afectadas, y se estime el costo que

implicara enlazar las herramientas existentes con el nuevo sistema.

5.- Estudio de comercializaciéon del producto.

Para disenar la gama de comercializacion es importante considerar la indole de la
competencia y la probable reaccion de los consumidores y los competidores. La
combinacion 6ptima de comercializacion estara determinada por las
caracteristicas del sector al que nos dirjamos, por una parte, y, por la otra, por la
estrategia de presentacion. Por ejemplo, la estrategia de liderazgo en costo exige
una combinacién de herramientas de comercializacion totalmente distinta de la
necesaria en el caso de las estrategias de diferenciacion, y habria que disenarla
de forma diferente considerando precios, modulos implementados, servicios de

mantenimiento, periodos de gestacion, etc.
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Para la aplicacion de investigacion y comercializacion dividiremos en dos puntos
de vista principalmente: el de la comercializacidn estratégica y del

comportamiento del consumidor.

El punto de vista de comercializacion estratégica se resume en clientes
satisfechos y crecimiento de su mercado y para identificar los objetivos vy

desarrollar las estrategias necesarias, tenemos tres pasos primordialmente:

1. En el primer paso después de identificar sus objetivos, es examinar los
mercados potenciales a través de analisis de clientes con el fin de
desarrollar las estrategias de comercializacién apropiadas. El analisis de
clientes incluye el estudio de las necesidades de estos, sus objetivos, los

sectores, el ambiente econémico en el que se desarrolla etc.

2. El segundo paso es la fase de accion, que requiere de politicas

cuidadosamente elaboradas y las decisiones de la alta direccion.

3. El tercer paso consiste en evaluar la eficacia de las estrategias aplicadas.
Esto requiere una comunicacién adecuada para que los problemas puedan

ser identificados, analizados y tratados.

Con respecto al comportamiento del consumidor; Se realiza un estudio de los
factores internos y externos que afectan las decisiones de compra de los
consumidores, tales como las percepciones, las actitudes, la cultura, los grupos
de referencia, etc., en un intento de comprender actitudes de los consumidores,
se utilizan un modelo de tres etapas, que consta de los componentes cognitivos,

afectivos y conativo.

Las ofertas de componente cognitivo hacen referencia las ideas que una persona
tiene acerca de un objeto. Las ofertas de componente afectivo con los
sentimientos de una persona hacia un objeto. El componente tiene que ver con

las intenciones de comportamiento conativo de una persona con respecto a un
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objeto. Con el fin de convencer al cliente para adoptar un nuestro servicio se

emplean estrategias que afectan a cada una de las tres etapas en dicho cliente.

Fuentes de Resistencia de los Usuarios

Hay dos fuentes fundamentales de la resistencia a las innovaciones como un
ERP: el riesgo percibido y el habito. Percepcion de riesgo se refiere a la
percepcién del riesgo asociado con la decision de adoptar el sistema de ERP. El
habito se refiere a las practicas actuales que se esta haciendo de forma rutinaria.
Con el fin de reducir la resistencia de los empleados a la aplicacion ERP, la alta
direccion de la organizacién deben analizar las fuentes de resistencia y debe

utilizar el conjunto apropiado de las estrategias para contrarrestarlas.

Estrategias de gestion del cambio para las estrategias de implantacion de ERP
mejora, tales como la aplicacion de ERP, suele implicar el cambio. Por lo tanto, La
respuesta de los clientes internos es critica para una organizacién para evitar las
dificultades asociadas con el cambio. Para ayudar a la alta direccion con el
problema de la organizacion compleja de resistencia de los trabajadores a la
aplicacion ERP, se propone un enfoque integrado, el proceso de marco
conceptual orientado a que consta de tres fases: la formulacion de los

conocimientos, la aplicacion de estrategias y la evaluacion del estado.

La Fase de Formulacion del Conocimiento
Este es el primer paso para una gestion eficaz de cambio introducido para
identificar y evaluar las actitudes de los usuarios individuales y grupos de

influencia. Este analisis debe referirse a cuestiones tales como:

¢ Quiénes son los individuos de resistir y / o grupos?
¢, Cuales son sus necesidades?
¢, Qué creencias y valores tienen?

¢ Cuales son sus intereses?

Las respuestas a estas preguntas fundamentales ofrecen un buen punto de

partida en la determinacion de las fuentes de resistencia de los empleados al
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sistema ERP. Los usuarios de hechos planteados, las creencias y los valores son
buenos indicadores de lo que puede causar su resistencia al cambio. Por ejemplo,
algunos usuarios pueden plantear cuestiones acerca de su analfabetismo
informatico, o pueden decir que han pasado muchos afos haciendo un excelente
trabajo sin la ayuda de un sistema ERP. Otros usuarios pueden desarrollar las
creencias de que sus empleos se veran amenazados por el nuevo sistema, o que
no saben cémo hacer el trabajo dentro del ambito de aplicacion de dicho sistema.
Sin embargo, otro grupo de usuarios puede insistir en valores como la importancia
del poder existente y las estructuras de autoridad, que puede verse en peligro por

el nuevo sistema ERP.

Fase de Aplicacion de la Estrategia

El primer paso para la aplicacién de la estrategia es dirigir a la gerencia para que
utilice el conocimiento sobre los potenciales usuarios de la etapa anterior y de
esta manera establezca las estrategias para que se supere la resistencia de los
usuarios al sistema ERP y asi convencer a tantos usuarios como sea posible.

En un intento de cambiar las actitudes de los usuarios potenciales del sistema de
ERP, es tratar de afectar el componente cognitivo de las actitudes de los usuarios
y este objetivo se logra con la comunicacién, es decir, Informando a los usuarios
potenciales, los beneficios, atributos y virtudes del sistema ERP, creando entre los

ellos una conciencia efectiva para el sistema.

El conocimiento sobre lo que el sistema puede entregar a la organizacion y sus
trabajadores pueden construir la anticipacion para el sistema. Sin embargo, no se
deben de perder de vista las expectativas de los trabajadores poco realistas, que
puede profundizar en el problema de la resistencia, causando asi su fracaso
desde el principio. Por otra parte, el éxito de las iniciativas de introduccién en el
futuro depende de la creacion de una base acumulativa de credibilidad por la

direccion.

Otra estrategia es dar una descripcion general de como el sistema ERP va a

funcionar en la practica, con esto se garantiza una actitud receptiva de la alta
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direccién del sistema, los cuales suelen ser reacios a comprar el sistema ERP si

no lo conocen, al menos en términos generales y de operacién

Es importante que desde el principio, la direccion explique, de manera formal, a
los usuarios potenciales de como el sistema ERP va a intervenir en sus
actividades diarias, mejorando la organizacién de la empresa.

Por ejemplo, la direccion debera aclarar las entradas generales y salidas del
sistema, determinar los servicios que proporcionara los datos y definir los
conocimientos informaticos necesarios para el funcionamiento del sistema, etc. En
todos los casos, es de suma importancia que el personal de apoyo responsable
para la ejecucién de estas estrategias posea suficientes conocimientos politicos a

fin de que la etapa de conocimiento acaba de conformidad con el plan.

El segundo paso en la fase de aplicacion de la estrategia es influir en el
componente afectivo de las actitudes de los usuarios y la primera estrategia que

se utiliza es la minimizacién de los costos.

La Estrategia de Minimizacién de Costos

Esta debe ser desarrollada de tal manera que surja efecto tanto a la alta direccidon
como a los trabajadores. El sistema de ERP ha de reducir al minimo el costo
percibido por cada empleado, a fin de que se genere una actitud positiva de
adopcion. Por ejemplo, si el trabajador se da cuenta de que el sistema ERP es
una oportunidad para mejorar su trabajo, haciéndolo asi mas atractivo, con un
minimo de costos adicionales, lo mas probable es que desarrolle un interés en el
sistema ERP, de la misma manera la alta direccién busca el menor costo a mayor

beneficio.

La Estrategia de Diferenciacion

La calidad como base importante para la diferenciacion de productos es otra
estrategia importante. Algunos sistemas ERP tienen una interfaz de usuario dificil
de manejar, el cual generalmente causa problemas a los usuarios. El formato
utilizado en este sistema ERP es parecido al Outlook por lo que ofrece una buena

oportunidad para ayudar a los usuarios adaptarse a los cambios que ha
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introducido el sistema de ERP, y ayuda a desarrollar actitudes positivas hacia
este. Ademas, la capacitacién proporciona experiencia practica para los usuarios
los cuales valoran los atributos de calidad del sistema y sus beneficios

potenciales.

Conclusion
Necesitamos obtener y contar con el respaldo y apoyo de personas conocidas y
lideres de opinion. Utilizar esta estrategia para invocar la presion de grupo porque

el individuo siente la necesidad de ser aceptado por el grupo.

Los lideres del grupo convencen a los demas usuarios para participar
efectivamente en el proceso de aplicacion y hacerlos sentir que son actores clave
(porque son clave en la toma de decisiones) y los convencen para llevar a cabo
su compromiso de valor haciéndoles ver que es para su beneficio. Por ultimo pero
no menos importante, el compromiso de la alta direccion es crucial para el éxito
del proceso de toda la aplicacion ERP. El cambio requiere una vision estratégica
para asegurar su éxito a largo plazo se considera que el liderazgo es el numero
uno de los facilitadores de los esfuerzos de transformacién importante. La
aplicacion ERP sélo puede lograrse cuando la direccidn esta totalmente
comprometida con la iniciativa. Compromiso de la direccion y el apoyo es la
ultima estrategia que asegura las condiciones necesarias para el éxito de la

introduccion de la modificacion que el ERP en la organizacion.
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Capitulo 3

Planeacion del proyecto

En este capitulo aplicaremos una metodologia que nos llevara de la mano durante
toda la implementacién del proyecto, nos basamos en 5 etapas a desarrollar cada
una contara con su lista de actividades a desarrollar asi como los recursos que las
implementaran y a su ves dara la pauta a revision de cada una, por tanto si no
son aceptadas no se puede dar seguimiento con la siguiente etapa; hasta no darle

la solucidn mas exacta

Las etapas a cumplir de esta metodologia durante todo el proceso del proyecto se

basan en 5:
e Analisis.
e Disefo.

e Desarrollo y Pruebas.
e Despliegue.

e Operaciones en marcha.

Cada una de estas grandes etapas va de la mano con sus respectivos

documentos entregables al cliente.

Analisis

En esta etapa nos entrevistamos con el cliente en una junta Kick Off para
determinar las necesidades que el tiene en su empresa, en esta entrevista se
detecto que nuestro cliente necesita la implementacion de los moédulos de de

planificacién de recursos y gestion financiera.

Este tipo de modelo es particularmente facil de implementar con una simple hoja
de célculo, pero también existen herramientas especializadas, la mas conocida es

Microsoft Project, utilizado en la implementacién del proyecto.
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Durante la ejecucion del proyecto, se debe tomar en cuenta las necesidades del
cliente, en donde se hara la implementacion de un ERP para una empresa
Mexicana en el cual es necesario ocupar los moédulos de planificacion de recursos
y gestion financiera, en las que la comunicacién Inter empresarial es vital para la
rapida toma de decisiones en caso de que surjan problemas. Asi, es posible

acelerar el proyecto estableciendo un plan de comunicacion.
Los requisitos necesarios para esta fase son:

e Aceptacion de la solucién de sistema propuesta.
e Objetivos del proyecto definidos.
e Grupos de usuario definidos.
e Criterios de éxitos definidos y medibles en tiempo y resultados tangibles.
e Factores de riesgo conocidos.
o Estrategia general de proyecto considerando los puntos anteriores.
¢ Informacion especifica por area de aplicacion:
» Organigrama del area de aplicacion.
» Jerarquia de Procesos de la Gerencia.
» Procesos y Actividades de la Gerencia.
» Descripcion de los procesos del area y su relacion con las demas

areas.

Los entregables de estas actividades son:
e El Documento de Requerimientos de Proyecto (DRP)
e El Documento de Flujos de Operacion (DFO)
e El Plan de Trabajo Detallado del Proyecto (PTD)

En esta etapa se les solicitara a los usuarios que revisen y firmen de conformidad

para poder seguir avanzando en el proyecto. Los eventos clave en la fase de

analisis son:
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e Preparacién y planeacion del proyecto.

e |Instalacion de la solucion Microsoft Navision en las

cliente.

e Capacitacion a los usuarios clave.

instalaciones del

e Integracién de los archivos maestros y transaccionales de datos.

e Entrevistas y talleres de trabajo sobre los procesos de operacion del cliente

(incluye demostraciones de los procesos de Microsoft Navision)

e Preparacion y revision de requerimientos funcionales.

La siguiente tabla nos mostrara la lista de actividades que se desarrollan durante

la fase de Analisis.

%
Complet.

0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%

0%

0%
0%

Nombre de la tarea

FASE DE ANALISIS

Entrevistas
Entrega DRP y diagramas de flujo

Presentacion de Necesidades

Compras

Ventas

Almacén

Contabilidad

Entrega de Adecuaciones DRP’s
VoBo Final de DRP’s. Propuesto
Generacion del Plan Global
Presentacion de Inicio de Fase de
DISENO a Usuarios

Revision de Seguimiento 1

Duracién
Hrs.
546

hours

48 hours

80 hours

8 hours

1 hour

1 hour

1 hour

1 hour

7 hours

80 hours

40 hours

8 hours

0 hours

Duracién
Dias Recursos

34,38

days Israel Abrego
Gerardo

6 days Vergara

10 days Carlos Pérez

0,5days Israel Abrego
Benjamin

1 hour Rodriguez
Claudia

1 hour Teodoro
Benjamin

1 hour Rodriguez
Claudia

1 hour Teodoro

7 hours  Carlos Pérez

10 days Carlos Pérez

5 days Israel Abrego
Gerardo

1 day Vergara

0 days Israel Abrego

Tabla 1: Lista de actividades desarrolladas durante la fase de Analisis.
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Figura 1: Muestra el desarrollo de la fase de Analisis y su duracion.
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Diseino

Presenta la arquitectura del disefio y la aplicacion que dara solucién a las
necesidades de nuestro cliente, el sistema que fue propuesto sera presentado en
un Documento de Disefio Empresarial (DDE), el cual se utilizara para desarrollar
demos funcionales de software, ademas de que en esta etapa se realiza una
presentacion mas formal de acuerdo a los tiempos y presupuestos en los que se
basa el disefio de la aplicaciéon al comité que esta a cargo del proyecto con el
objetivo de avanzar en cada una de las etapas. Ademas, se deberan organizar
regularmente (una vez por semana, preferentemente) reuniones para administrar
el equipo del proyecto, es decir, discutir regularmente el progreso del proyecto y
determinar las prioridades para las siguientes semanas, en el que se solicitara a
los usuarios que revisen y firmen de conformidad el DDE para dar seguimiento al

progreso del proyecto.

Los requisitos necesarios para esta fase son:
e Etapa de Analisis concluida y firmada.
e Documento de Requerimientos de Proyecto aceptado y firmado.

e Plan de Trabajo detallado aceptado y firmado.

Los eventos clave en esta fase son:

e Sesiones con los equipos de implementacion para realizar disenos de
aplicacion.

e Prototipos de interfases, reportes y pantallas.

e Concluir con los planes de migracion de datos e integracion de sistemas.

e Preparar los Planes de Pruebas del Sistema.

e Preparar y presentar al equipo de implementacién el DDE.

e Preparar y presentar la propuesta de implementacion al Comité del
Proyecto.

e Firma del DDE vy la propuesta de implementacion.

e Diseno detallado de Software y preparacion del plan de establecimiento del

Sistema.
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Los entregables de esta fase son:

e El Documento de Diseio Empresarial (DDE) con la definicién conceptual

de la solucion.

e El Documento de Disefio Funcional (DDF) con la definicion detallada de la

solucion.

e EIl Documento de Scripts de Pruebas (DSP) con la definicién detallada de

los flujos de operacidn para el desarrollo y pruebas.

La siguiente tabla nos mostrara la lista de actividades que se desarrollan durante

la fase de Disefo.

%
Complet.

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

Nombre de la tarea
FASE DE DISENO
Disefio Conceptual (DDE)
Instalacion de Navision
Definicion del Plan de Formacion
Presentacion General de los Modulos de
Navision
Desarrollo y entrega de nuevo plan de
Trabajo
SESIONES DE CAPACITACION A USU.
CVE.
Primer dia Formacion
Segundo dia Formacion
Tercer dia Formacion
Cuarto dia Formacion

SESIONES VALIDACION DDE'S A
USU. CVE. Y FIRMAS DDE’S

Duracion Duracién

Hrs.

1.157,92

hours

693

hours

8 hours

8 hours

8 hours

32 hours

64 hours

8 hours

8 hours

8 hours

8 hours

66,62

hours

Dias

34,79

days

27,63

days

1 day

1 day

1 day

4 days

4 days

1 day

1 day

1 day

1 day

4,16
days

Recursos
Israel
Abrego
Israel
Abrego
Carlos
Pérez
Benjamin
Rodriguez
Israel
Abrego
Claudia
Teodoro
Benjamin
Rodriguez
Benjamin
Rodriguez
Benjamin
Rodriguez
Benjamin
Rodriguez
Benjamin
Rodriguez
Claudia

Teodoro
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% Duracién Duracién
Complet. Nombre de la tarea Hrs. Dias Recursos

Claudia
0% Contabilidad 8 hours  1day Teodoro
Claudia
0% Compras 8 hours 1 day Teodoro
Claudia
0% Almacén 8 hours 1 day Teodoro
Claudia
0% Ventas 8 hours 1 day Teodoro
Reunién lideres Empresa y consultoria 0,16 Claudia
0% de seguimiento 1,3 hours days Teodoro

Carlos

0% Revisiéon de Seguimiento 2 8 hours 1 day Pérez

Tabla 2: Lista de actividades desarrolladas durante la fase de Disefio.
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Desarrollo y Pruebas
Durante la etapa de desarrollo y pruebas todas las personalizaciones que se
haran a los médulos dentro de la aplicacion de la paqueteria Microsoft Navision
(paqueteria utilizada en este proyecto para la implementacion del sistema de
gestion) seran desarrolladas y aprobadas por el equipo, el trabajo sera organizado
en entregables dependiendo del tiempo que se tarde en llevarse a cabo la
aplicacion, si el tiempo excede de 3 semanas, los entregables se desarrollaran de
2 a 3 semanas por documento, estos documentos se les seran entregados a los
clientes una vez que sea desarrollado cada documento para que den la
autorizaciéon y se siga desarrollando. Durante esta etapa la aplicacion sera
instalada en el site de nuestro cliente.
Los requisitos necesarios para esta fase son:

e Aceptacion de la propuesta de implementacion

e Acuerdo sobre el disefio en documentos.

e Acuerdo sobre el disefio en documentos y alcance del proyecto final.

Los eventos clave en esta fase son:

e Desarrollo Navision. Modificaciones de tablas, formas, rutinas de proceso e
interfases.

e Implementacién de Navision en el site del cliente (establecimiento de
configuracién y

e reglas de negocio)

e Desarrollo de herramientas de importacion de datos (Dataports)

o Desarrollo de interfases de sistema para otras aplicaciones

e Establecimiento y pruebas al sistema.

Las herramientas y documentos generados en esta etapa son:
e El Documento de Documento de Disefio de Software (DDS) con la
definicion técnica conceptual de la solucion.
e EIl Documento de Scripts de Pruebas (DSP) concluido con la validacion y

resultados de las pruebas.
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La siguiente tabla nos mostrara la lista de actividades que se desarrollan durante

la fase de Desarrollo y pruebas.

%
Complet.

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%
0%

0%

0%

0%

Nombre de la tarea
FASE DESARROLLO Y PRUEBAS
Disefio Detallado (DDF)
Desarrollo de todos los componentes del
Sistema
Aplicaciéon General
CONTABILIDAD
COMPRAS
ALMACEN
VE NTAS
Revisién Final y VoBo del desarrollo de
los componentes
Entregables
Establecimiento del Sistema

Instalacion de Microsoft Navision

Configuracion de Microsoft Navision.

Entregables

Solucién Microsoft Navison desarrollada

Validacion del Desarrollo por el Usuario

Revision de Seguimiento 3

Duraciéon Duracién

Hrs. Dias Recursos
2.588
hours 48 days Carlos Pérez
232 Benjamin

hours 14 days Rodriguez
584

hours 22 days Carlos Pérez
Claudia
8 hours 1 day Teodoro

80 hours 5 days Carlos Pérez

96 hours 6 days Carlos Pérez

80 hours 5 days Carlos Pérez

128

hours 8 days Carlos Pérez
Gerardo

16 hours 2 days Vergara
Israel

20 hours 1 day Abrego

1.344

hours 24 days Carlos Pérez
Benjamin

48 hours 1 day Rodriguez

1.104 Benjamin

hours 23 days Rodriguez

24 hours 1 day Carlos Pérez
Claudia

8 hours 1 day Teodoro
Benjamin

8 hours  1day Rodriguez
Israel

8 hours 1 day Abrego

Tabla 3: Lista de actividades desarrolladas durante la fase de Desarrollo y

pruebas.
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Despliegue

Esta es la etapa en donde la implementacién quedara instalada en el site del

cliente y la consultoria se habra dado a todos los usuarios finales para el correcto

uso del sistema.

Los requisitos necesarios para esta fase son:

Sistema de prueba completo y probado.

Los eventos clave en esta fase son:

Finalizar documentacion de usuarios.
Finalizacion de configuracién de la solucion
» Ingresar saldos iniciales.
» Ingresar datos historicos.
Capacitacion a usuarios.
Aceptacion de inicio de operaciones.

Salir a produccion.

Los resultados entregables de estas actividades son:

Aplicacién Microsoft Navision instalada en la plataforma tecnoldgica
definida como alcance del proyecto.

Aplicacion Microsoft Navision configurada con base en las especificaciones
definidas como alcance del proyecto.

Usuarios capacitados en la operaciéon de la nueva solucién Microsoft
Navision.

Documento Plan de Pruebas (DPP) desarrollado y aceptado tomando
como base el

Documento de Scripts de Pruebas
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Los resultados de estas actividades son:

e Soluciéon operando.

e (Carta de liberacion.

¢ Un cliente satisfecho.

o Definicion preliminar del préximo proyecto de forma documentada en un

nuevo diagrama.

La siguiente tabla nos mostrara la lista de actividades que se desarrollan durante

la fase de Despliegue.

%
Complet.

0%

0%

0%
0%

0%
0%

0%

0%

Nombre de la tarea

DESPLIEGUE

Capacitacion en el Sistema Microsoft
Navision

Practica de Transacciones
(Usuarios)

Actualizacién de catalogos

Bateria de Pruebas Integrales
(Simulacro)

Saldos Iniciales

Revision de Seguimiento 4

INCIDENCIAS DE LIBERACION

Duracién
Hrs.

592 hours

96 hours

120 hours
48 hours

192 hours
48 hours

8 hours

8 hours

Duracién
Dias Recursos
Israel
11 days Abrego
Benjamin

6 days Rodriguez

3 days Carlos Pérez

1 day Carlos Pérez
1 day Carlos Pérez
1 day Carlos Pérez

Israel
1 day Abrego
Gerardo

1 day? Vergara

Tabla 4: Lista de actividades desarrolladas durante la fase de Despliegue.
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Operaciones en Marcha

En dado caso que el usuario final tenga problemas con la aplicacion cuando no
sepa darle la solucion adecuada o no este capacitado para realizar dicha
actividad, se dara consultoria y soporte al cliente para el correcto uso de la
aplicacion, asi mismo se entregara al cliente los documentos de una relaciéon que
identifica los trabajos realizados durante el proceso de consultoria para que

queden como antecedentes para nuevas implementaciones posteriores.

Con estos trabajos y consultorias se determinara si los objetivos de la
implementacién fueron alcanzados, si los usuarios finales son capaces de utilizar
la implementacion de los moédulos en una forma correcta, el equipo sabra que la
funcionalidad de la aplicacién fue todo un éxito, con lo que si el cliente decide
llevar a cabo la implementaciéon de mas moddulos en su empresa el equipo

respondera de una manera eficiente.
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La siguiente tabla nos mostrara la lista de actividades que se desarrollan durante

la fase de Operaciones en Marcha.

% Duracién Duracién
Complet. Nombre de la tarea Hrs. Dias Recursos

OPERACIONES EN

0% MARCHA 160 hours 5 days Israel Abrego

0% Check list de Arranque 56 hours 1 day Israel Abrego

0% Arranque 16 hours 1 day Israel Abrego

0% Inicio de operaciones 48 hours 3 days Israel Abrego

0% Revision de Seguimiento 5 8 hours 1 day Gerardo Vergara
LIBERACION DEL

0% PROYECTO 16 hours 1 day Israel Abrego

0% Firma Finiquito del Proyecto 8 hours 1 day Gerardo Vergara

0% Revision de Seguimiento 6 8 hours 1 day Gerardo Vergara

Tabla 5: Lista de actividades desarrolladas durante la fase de Operaciones en

Marcha.
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Figura 5: Muestra el desarrollo de la fase de Operaciones en Marcha y su

duracion.

60



La lista de recursos utilizados durante la implementacion del proyecto asi como

los costos de operacién se muestra en la siguiente tabla:

Nombre del
recurso Tipo

Israel Abrego Work

Benjamin
Rodriguez Work
Carlos Pérez Work

Claudia Teodoro Work
Gerardo

Vergara Work

Iniciales Capacidad Tasa Estandar Costo/Uso

I 100%
B 100%
C 100%
Cc 100%
G 100%

$55,00/hour
$50,00/hour
$55,00/hour

$50,00/hour

$60,00/hour

$0,00
$0,00
$0,00

$0,00

$0,00

Calendario
Base

Estandar

Estandar

Estandar

Estandar

Estandar

Tabla 6: Lista de recursos utilizados durante la implementacion del proyecto y

costos de operacion.
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Capitulo 4

Ejecuciéon y Control del Proyecto

Ejecucion y Control

La etapa de Ejecucién y Control del proyecto consiste en ejecutar las tareas que
en la etapa de planeacién se determinaron, es importante determinar los recursos
que se veran involucrados en cada tarea con el fin de poder controlar quien se va

a movilizar para lograr los objetivos particulares de cada actividad.

La Ejecucion y Control es la etapa de desarrollo del trabajo en si. Esta etapa es
responsabilidad de quien implementara el proyecto, con la supervision del Cliente.
Durante esta etapa del proyecto, se debe poner énfasis en la comunicacion para
tomar decisiones lo mas rapido posible en caso de que surjan problemas. Asi, es
posible acelerar el proyecto estableciendo un plan de comunicacion, por ej., a
través de:
El uso de un tablero que muestre graficamente los resultados del proyecto,

permitiendo que el director del proyecto arbitre en caso de variaciones

Un informe de progreso que permita a todas las personas involucradas en el
proyecto estar informadas sobre las acciones en progreso y aquellas terminadas.
Generalmente, "informar" incluye la preparacion completa y la presentacion de

informes sobre las actividades

La fase de control se inicia con una revisién de la diferencia entre la actuacion real
y la programada unas ves que el proyecto se ha iniciado. El analisis y correccion

de esta diferencia forma el aspecto basico del control.

Las herramientas que usaremos en esta etapa seran las siguientes:
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Cuadro de tareas
Este cuadro sera la lista de las tareas y estara representado en forma de listado

con el fin de alimentar las siguientes herramientas

Método de PERT
Técnica que le permite dirigir la programacién de su proyecto. El método PERT
consiste en la representacion grafica de una red de tareas, que, cuando se
colocan en una cadena, permiten alcanzar los objetivos de un proyecto.
Fue disefiada por la marina de los Estados Unidos para permitir la coordinacién
del trabajo de miles de personas que tenian que construir misiles con cabezas
nucleares POLARIS.
En su etapa preliminar, el método PERT incluye lo siguiente:
e Desglose del proyecto en tareas
e Calculo de la duracion en tareas
e La designacién de un director del proyecto que se haga cargo de asegurar
la supervision de dicho proyecto, de informar, en caso de ser necesario, y
de tomar decisiones en caso de que existan variaciones de las

proyecciones.

Grafica de GANNT

Es una herramienta que le permite al usuario modelar la planificacion de las
tareas necesarias para la realizacibn de un proyecto. Esta herramienta fue
inventada por Henry L. Gantt en 1917

Consiste en un conjunto de actividades que se realiza una sola vez y que tienen

un comienzo y un final bien definido, las cuales se representan en forma grafica.

IMPLEMENTACION DE MICROSOFT NAVISION

Para la Ejecucion y Control del Proyecto de Implementacion de NAVISION
enlistaremos las actividades que se presentaron en la etapa de Planeacion, esto
nos ayudara a tener mayor conocimiento en cuanto al panorama de lo que

ejecutaremos y controlemos de nuestro proyecto.
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Esta lista se representara por medio del “cuadro 1”.

TAREAS DURACION
PROYECTO IMPLEMENTACION NAVISION 129.5 dias
Junta de Kick Off 3 horas
FASE DE ANALISIS 16.5 dias
Entrevistas 6 dias
Entrega DRP y diagramas de flujo 10 dias
Presentacion de Necesidades 0.5 dias
Compras 1 hora
Ventas 1 hora
Almacén 1 hora
Contabilidad 1 hora
Entrega de Adecuaciones DRP’s 7 horas
VoBo Final de DRP’s. Propuesto 10 dias
Generacion del Plan Global 5 dias
Presentacion de Inicio de Fase de DISENO a Usuarios 1 dia
Revisién de Seguimiento 1 1 dia
FASE DE DISENO 15 dias
Disefio Conceptual (DDE) 15 dias
Aplicacién General 2 dias
Reunion con lideres 1 dia
Definicién del Plan 4 dias
Matriz de Proc. Neg. 1 dia
Reunion DG 1 dia
CONTABILIDAD 7 dias
COMPRAS 3 dias
ALMACEN 4 dias
VENTAS 4 dias
Instalacion de Navision 1 dia
Definicién del Plan de Formacion 1 dia
Presentacion General de los Mddulos de Navision 1 dia
Desarrollo y entrega de nuevo plan de Trabajo 4 dias
SESIONES DE CAPACITACION A USU. CVE. 4 dias
SESIONES VALIDACION DDE'S A USU. CVE. Y FIRMAS DDE’S 4.16 dias
Revision de Seguimiento 2 1 dia




FASE DESARROLLO Y PRUEBAS 48 dias
Disefio Detallado (DDF) 14 dias
Aplicacién General 1 dia
CONTABILIDAD 3 dias
COMPRAS 3 dias
ALMACEN 2 dias
VENTAS 5 dias
Revision y VoBo del DDF 1 dia
Desarrollo de todos los componentes del Sistema 22 dias
Aplicacién General 1 dia
CONTABILIDAD 5 dias
COMPRAS 6 dias
ALMACEN 5 dias
VE NTAS 8 dias
Revisién Final y VoBo del desarrollo de los componentes 2 dias
Entregables 1 dia
Documentos de Desarrollos Conceptuales y Detallados 0.5 dias
Validacion de Fase de Desarrollo por Usuario 1 dia
Establecimiento del Sistema 24 dias
Instalacion de Microsoft Navision 1 dia
Configuracion de Microsoft Navision. 23 dias
Entregables 1 dia
Solucién Microsoft Navision desarrollada 1 dia
Validacion del Desarrollo por el Usuario 1 dia
Revisién de Seguimiento 3 1 dia
FASE DE DESPLIEGUE 13 dias
Capacitacion en el Sistema Microsoft Navision 6 dias
Practica de Transacciones (Usuarios) 3 dias
Actualizacién de catédlogos 1 dia
Clientes 1 dia
Productos 1 dia
Proveedores 1 dia
Existencias 1 dia
Cuentas contables 1 dia
Bateria de Pruebas Integrales (Simulacro) 3 dias
Transacciones Compras 3 dias
Transacciones Ventas 3 dias
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Almacén 3 dias
FASE DE DESPLIEGUE 13 dias
Transacciones Contabilidad 3 dias
Saldos Iniciales 1 dia
Creacion del Ejercicio Anterior 1 dia
Saldo inicial de Balanza 1 dia
Saldo inicial Contabilidad 1 dia
Saldo inicial de proveedores 1 dia
Saldo inicial de existencias 1 dia
Revisién de Seguimiento 4 1 dia
INCIDENCIAS DE LIBERACION 1 dia
FASE DE OPERACIONES EN MARCHA 40 dias
Check list de Arranque 36 dias
Verificacion de Base de Datos 6 dias
Verificacion de Acceso de Usuarios 6 dias
Verificacion de Permisos de usuarios 6 dias
Verificacion Configuraciéon de Impresoras 6 dias
Verificacion de Formatos de Impresion 6 dias
Verificacion de Configuracion de Catalogos 6 dias
Arranque 1 dia
Reunion de organizacion de liberacion 1 dia
Inicio de operaciones 3 dias
Soporte post-implementacion 3 dias
Revisién de Seguimiento 5 1 dia
FASE DE LIBERACION DEL PROYECTO 5 dias
Firma Finiquito del Proyecto 5 dias
Revision de Seguimiento 6 1 dia

Cuadro 1. Lista de Actividades

A continuacion desarrollaremos las actividades por etapas segun se explicé en la

Planeacion.

Las Primeras actividades mencionadas en el cuadro de actividades es la
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A1. Junta de “Kick Off”.
Al ser la primera tarea de la implementacion cobra una alta importancia, ya que
sera en esta reunion la primera cara del proyecto hacia la gente involucrada
directa e indirectamente.
En esta etapa se tocaran los siguientes temas

e Presentacion del proyecto

e Metodologia de implementacion

e Calendarizacién de cada etapa

e Objetivos de la implementacion

e Objetivos particulares de cada etapa

e Dudas y comentarios

Las personas que dirigiran esta reunidén son los Lideres del proyecto de la
empresa consultora y de la empresa cliente.

Al término de esta junta se entregara a cada usuario o participante la presentacion
del proyecto via E-Mail como medida de control, adicionalmente se elaborara una
minuta de los temas tocados incluyendo las dudas y comentarios de los usuarios
y las respuestas y comentarios del equipo de implementacion.

Para el formato de la minuta ver anexo 1.

Fase de Analisis

Esta etapa se compone por el siguiente plan de trabajo:

(4] % |Mombre de tarea Duracian Precd
Tiplets

1 0% = PREOYECTO IMPLEMENT ACION HAVISION 129.5 dias

2 {-?—} s Jurta de Kick Off 3 horas

3 {'—%} 0% =1 FASE DE AHALISIS 16.5 dias

4 0% Entrevistas G dia=s

5 o3 Entrega DRP v disgramas de flujo 10 dia=s 4

1 0% =l Presemtacién de Hecesidades 0.5 dias 5

v 03 cCompras 1 hora

=] 0% werntas 1 hora |7

=] %% Almacen 1 hora &

10 s Cortabilidad 1 hora |9

11 o3 Entrega de Adecuaciones DRP s 7 horas

12 o3 “oBo Final de DRP=. Propuesto 10 dia=
:?:_1:_: 13 0% Seneraciaon del Plan Slobal 5 dias
= 14 0% Presentacion de Inicio de Fase de DISERO a L 1 diz
—:—_‘_" 15 o3 Revisidn de Sequimienta 1 1 dim|3
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En el capitulo de planeacion se habld sobre los objetivos de esta etapa, en este

capitulo se desarrollara cada una de las actividades que componen el Analisis

A2 Entrevistas
El objetivo de esta tarea es entrevistar a cada uno de las areas que estaran
involucradas en el proyecto, esta entrevista consiste en una serie de preguntas
enfocadas a las actividades de cada area. Los objetivos a alcanzar son los
siguientes:

e Conocer la estructura de cada departamento con apoyo de un

Organigrama
e Conocer las actividades de cada usuario dentro del departamento
e Ampliar el panorama de la operacion del departamento

e Conocer las interacciones con las demas areas

De los puntos anteriores y con la ayuda de los consultores, deben de entender las
necesidades de los usuarios para plasmar estas en el documento “pilar’ del

proyecto, Documento de Requerimientos del Proyecto.

Durante la entrevista, se deben ir llenando los puntos que comprenden la

estructura del Documento de Requerimientos del Proyecto.

Al final de la entrevista con cada usuario de debe de llenar la minuta

correspondiente a esta actividad.

A3 Entrega Documento de Requerimientos del Proyecto y Diagrama de Flujo
Esta actividad consiste en entregar el documento de los requerimientos del
proyecto en base a la etapa anterior, durante el tiempo de esta actividad se
deben de proyectar dichos documentos con el usuario con la finalidad de detallar
cada requerimiento y de realizar los cambios necesarios hasta que quede

comprensible y la utilidad de cada punto no rebase las expectativas del proyecto.
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Se debera de dividir cada punto como un requerimiento, es importante mencionar
que deben de plasmarse las actividades operativas actuales, asi como las

actividades que pueden ser una mejora o una carencia actual.

Al ser la columna vertebral del proyecto, se puede profundizar en cada tema hasta

que el equipo de implementacion y el usuario lleguen a un acuerdo.

En el momento en que los consultores reciben la aceptacién del usuario es cuanto
a requerimientos, estos deben entregarse impresos con la portada y por area, una

vez que el equipo implementador recibe estos documentos, se deben de hacer

La entrega de los Diagramas de Flujo se debe de desarrollar en base a los
procesos de las areas involucradas y las directa e indirectamente relacionadas.
Estos diagramas de Flujo se pueden presentar como Diagrama de Flujo de
Referencia Cruzada ya que con este se puede identificar a primera vista las areas

involucradas

Cada usuario clave o responsable del area es el responsable de la elaboracién

del documento

Para ver el formato de Documento de Requerimientos de Proyecto, ver anexo 2

A4 Presentaciéon de Necesidades

De acuerdo a los resultados del anadlisis de los consultores sobre los
Requerimientos de Proyecto, se hace una presentacion de lo que el consultor
detecto en las diferentes areas de la empresa, al mismo tiempo se debe proponer
una soluciéon basada en el sistema respetando la idea de que el sistema debe
quedar lo mas natural posible.

Esta presentacion se debe de realizar sobre el mismo documento de

Requerimientos de Proyecto, se puede decir que es una complementacion del

documento.
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Este complemento se debe de enriquecer con las pantallas del sistema para que
el usuario comience a tener un panorama mas amplio del entorno grafico del

sistema.

Es importante comentar que cada area debe de tener una sesion con el equipo de

implementacion.

Al final de la sesién se debe de hacer una minuta de la reunién respetando todos

los puntos que se han expuesto en el formato de la minuta.

El formato lo podemos ver en el anexo del Documento de Requerimientos de

Proyecto, ver anexo 3.

A5 Entrega de adecuaciones Documento de Requerimientos de Proyecto
Esta actividad se refiere a las adecuaciones que se deban a hacer a los
documentos de requerimientos del proyecto, dichas adecuaciones deben

obedecer la funcionalidad del sistema.

Las adecuaciones las deben de hacer los consultores debido a que en esta etapa,
ellos conocen la funcionalidad del sistema y deberan ser capaces de enfocar las
necesidades de los usuarios a lograr el objetivo del area sin perder de vista la

relacion del proceso con las areas involucradas con este mismo.
Al igual que los entregables anteriores, estas adecuaciones se deben de
documentar y el usuario debe de firmar de que esta conforme con los cambios

que se proponen.

Para esta actividad se debe realizar una minuta de conformidad.
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A6 VoBo Final de DRP’s (Documento de Requerimientos de Proyecto)
propuestos

Esta actividad consiste en entregar los documentos DRP’s al equipo
implementador para analizar y preparar la informacién complementaria de las
correcciones que han sufrido desde que los usuarios clave entregaron el primer

documento, hasta la ultima modificacion.

La importancia alta de esta etapa se debe a que los requerimientos finales del
proyecto seran la base para la construccién del sistema, una vez que se comienza

con la implementacion, debera existir un control de cambios estricto.

A7 Generacién de Plan Global
En esta etapa el consultor debe de hacer la o las modificaciones en base a los

nuevos requerimientos en el plan de la implantacion del sistema

Después de realizar las correcciones necesarias en el plan global, este debe de

ser presentado a todo el cuerpo de supervision del proyecto.

Al entregar el documento, nuevamente se debe de hacer una minuta de la

recepcion y de la aceptacion sobre las necesidades y requerimientos del proyecto.

A8 Presentacion de Inicio de Fase de Diseno a Usuarios
En esta actividad se debe de presentar la metodologia de la etapa de DISENO a
los usuarios finales. Los consultores deben definir los entregables para completar

la siguiente etapa.

Durante esta reunion se debe de presentar la carta de confirmacion del término de
la etapa de Andlisis. Se deben de hacer una revision de los entregables de la

etapa de Anadlisis, los cuales deben de ser:

e Documento de Requerimientos de Proyecto
e Documento de Flujos de Operacion

e Plan de Trabajo Detallado del Proyecto
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A9 Revisién de Seguimiento 1
En esta tarea se revisara el seguimiento que ha tenido el proyecto, dicha reunién
se debe llevar a cabo con todo el equipo de implementacion de la consultoria y

del equipo de administracion de proyectos de la empresa del cliente.

Fase de Disefio
Como se ha mencionado anteriormente en el capitulo de Planeacion, la etapa de
Disefio también consta de una serie de tareas que se deben de medir y controlar

para lograr a las métricas establecidas de Tiempo y Obijetivos.

En esta etapa las actividades estan controladas por los documentos denominados

entregables y por el mismo seguimiento del plan detallado de trabajo del proyecto.

De manera general, el plan de la etapa de Disefio, se ve de la siguiente manera.

% |Maombre de tarea Duracidn
miplets
16 0% -1 FASE DE DISEHO IATH dias
17 0% =] Disefio Conceptual {DDE) 27.63 dias
18 0% Aplicacidon General 2 dias
19 034 Reunidn con lideres 1 dia
20 0% Definicidn del Plan 4 dias
21 0% Mstriz de Proc. Meg. 1 dia
22 0% Reunidn DG 1 dia
23 L1 + COHNTABILIDAD T dias
28 0% + COMPRAS T dias
34 L1 + AL MACEHN T dias
40 0% + VENTAS 4 dias
43 0% Instalacién de Havision 1 dia
E 44 0% Definicion del Plan de Formacion 1 dia
':If:: 45 0% Presentacidn Feneral de los Madulos de MNavision 1 dia
-:1::: 45 09%s Desarrollo v entregs de nuevo plan de Trabajo 4 dias
% 47 0% + SESIONES DE CAPACITACION A USU. CVE. 4 dias
i::' 52 0% + SESIOHES VALIDACION DDE'S A USU. CVE. ¥ FIEMAS DDE'S 416 dias
=
a8 0% Revizion de Seguimierto 2 1 dia

Las actividades de la etapa de Disefo son las siguientes:

A10 Diseiio Conceptual DDE
Esta actividad se refiere a las presentacion del siguiente documento que
necesitara el proyecto con al finalidad de Disenar la aplicaciéon justo a las

necesidades de operacion del cliente.
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Se explica a los usuarios el objetivo de los Documento de Disefio Empresarial en
los cuales contendran principalmente sefialar las necesidades del cliente y la

solucién basada en pantallas del sistema.

A11 Aplicacion General

En esta actividad se disefa el formato de los documentos para presentarlos a los
usuarios clave y a los lideres del proyecto de la empresa y se realiza la aplicacién
general de los procesos de la empresa basados en la informacion que se tiene de
la etapa anterior, es decir, el equipo de implementacién podra traducir las

necesidades de los clientes en las aplicaciones del sistema.

Esta documentacion se enriquecera con la informacién extra que lideres de

proyecto de la empresa dé en la reunion

A12 Reunién con Lideres

Al terminar de conceptualizar las necesidades de los clientes, y estén plasmados
en los Documentos de Diseio Empresarial, se puede decir que se tiene la etapa
en forma muy general, esta reunién tiene como objetivo que los lideres de la
empresa den su Vo.Bo. Sobre el trabajo general para comenzar el detalle con los
usuarios clave.

Al igual que las otras reuniones, se debe de soportar con el formato de minuta de

reunion y firmada por los involucrados.

A13 Definicion del Plan

Par este momento se hace la definicion del plan con respecto a las reuniones que
se tendran con los diferentes usuarios, es importante mandar convocatorias de
reunion en base a las aplicacion de gestion de correo electrénico del cliente con al
finalidad de establecer los objetivos, alcances de las reuniones y general el

compromiso.
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A14 Matriz de Procesos de Negocio

Esta matriz se refiere a un documento que se tiene que realizar de todos los
procesos de negocio, debe de ser un a sola matriz para toda la empresa, esta se
puede realizar con la ayuda de una diagrama de flujo de referencia cruzada para
delimitar las actividades de cada area, esto nos ayudara a ver graficamente en
que punto del proceso de negocio estamos parados, asi como saber que usuario

0 area continua en el procesos.

Esta matriz de proceso de negocio nos puede servir como tablero de control con
respecto a la calendarizacion de las reuniones de los usuarios clave para definir

mas a detalle el Plan de la actividad 13.
A15 Reunién con DG (Direcciéon General)
Al ser un proyecto de empresa y estar involucradas todas la areas, es importante

presentar un avance del proyecto en una reunion con Direccién General,

El formato de la reunién es un informe ejecutivo el cual no necesita detalles del

trabajo que se ha hecho.

El formato de la reunion puede ser el siguiente:

1. La organizacion debe ser tal que exprese el tema claramente y articule
firmemente sus componentes mas importantes. Un informe consta de 3 partes
basicas:

A) Introduccion: Presenta el tema en rasgos generales y busca centrar la atencion
en las ideas principales. También expone el punto de vista y el método adoptado

y puntualiza las limitaciones en las que se trata el tema.

B) Desarrollo del Tema: Analiza, descompone él todo en partes y las estudia sin

perder el punto de vista global del tema.

C) Conclusion: Debe recoger los resultados logrados en el cuerpo de la
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composicion, de tal forma que no se pueda interpretar mal el sentido global del
informe. Frecuentemente resume las ideas mas importantes del informe. Se

recomienda elaborar conclusiones tematicas en orden jerarquico.

Como complemento de esta reunion se debe entregar el informe por escrito. Para

ver el formato por escrito ver anexo 4.

En esta reunidon no se necesita realizar una minuta, solo marcar en el plan, el

avance o que la actividad ya esta concluida.

Para las siguientes actividades de la etapa de Disefio, se muestra el programa a

detalle

(1] % |Mombre de tarea Duracion
Tplets
23 0% = CONTABILIDAD 7 dias
24 0%, Dizefio conceptual COMTABILIDAD 2 dias]
25 0% Presentacion Dizefio a Lideres 1 dia
26 0% Presentacion Disero a Usuarios 1 dis|
2ar 0% Presentacion funcional 1 dis
25 0% Ajustes al dizefio conceptual v desarrollo 1 dia
29 0% = COMPRAS 7 dias
30 Ed| 0% Dizefio conceptual COMPRAS 2 dias
3 0% Presentacion Diseiio a Lideres 1 dia
32 0% Prezentacion Disefio a Usuarios 1 dia
33 0% Ajustes al dizefio conceptual v desarrollo 3 dias)
34 0% - ALMACEH T dias
?:,1_—1: 35 | [Ed| 0% Digefio conceptual ALMACEN 2 dias
':If:: 36 0% Presentacién Diseiio a Lideres 1 dia
-:"_1' 37 0% Prezentacion Dizefio a Usuarios 1 dia
;_'1::_1 33 0% Prezentacion funcional 1 dia
11" 39 0% Ajustes al dizefio conceptual v desarrollo 2 diaz
= 40 0% -] VENTAS 4 dias
41 [Fd| 0% Disefio conceptual YENTAS 4 dias
42 | [Ed| 0% =g manda Documento a Lideres 1 dia
43 o, Inetalacidn de Davician 1 dia

A 16 Contabilidad

En esta actividad se realiza la documentacion similar a la del paso anterior, la
diferencia radica en que en el paso anterior, la documentacién se realizé de
manera general, en esta ocasion se hara el estudio de manera especifica para

cada una de las areas donde se implementara un médulo del sistema.
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En el caso de contabilidad, las actividades para llevar a cabo esta etapa son las

siguientes actividades:

A17 Diseino Conceptual de Contabilidad

En esta actividad se revisan los procesos del area de Contabilidad y se presenta
la propuesta de parte de los consultores el manejo de todas sus actividades
basadas en Navision, la presentacion se hard con apoyo de pantallas y siempre

sefialando que botdén, que menu, que opcion o que capo utilizaran.

Incluso esta etapa es donde el usuario comienza a familiarizarse con el sistema.
Es importante sefalar que en esta etapa es factible que el usuario se dé cuenta
de que el proceso que hace hasta el dia de hoy no es necesariamente el mismo
proceso ya que el sistema esta disefiado en base a las mejores practicas de

negocios a nivel mundial

Para esta etapa es importante firmar una minuta mas de reunién donde el usuario

exprese su conformidad del estudio que se esta llevando a cabo.

Una vez terminada la actividad se debe de presentar a todo el cuerpo de

implementacién del proyecto de la empresa.

A 18 Presentacion Diseio a Lideres

La presentacion del disefio a los lideres, es un reunion donde se presenta el
Documento de Disefio Empresarial fruto de la actividad anterior, el objetivo de
esta reunion es que los lideres den su Vo. Bo. Con la finalidad de tener un

soporte mas de los desarrollos que se haran en la Fase de Desarrollo y Pruebas.

Para esta presentacién se debe de hacer una minuta de reunion firmando lo
acuerdos sefalados y haciendo énfasis del documento que se queda como
bueno, en ocasiones es necesario detallar hasta el numero de hojas que este

documento contiene o se puede entregar un archivo en formato PDF.
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A19 Presentacién Diseino a Usuarios
En esta actividad se deben de presentar las conclusiones de la actividad anterior,
el motivo por el cual se baja la informacion hasta este momento es que al ser la

columna del sistema, debe estar autorizado por los lideres del proyecto.

En esta reunion se presentan las adecuaciones que tuvo el documento y se
presenta la funcionalidad del sistema en base a pantallas reales del sistema
sefalando los modulos, formularios, pestafias, menus, botones, campos y
registros que se deben mover en el sistema para cubrir las necesidades del

usuario.

A 20 Ajustes al Disefio Conceptual y Desarrollo

Durante esta etapa de desarrollo y pruebas es muy normal que en las diferentes
actividades se presenten adecuaciones que nos hagan cambiar de rumbo en el
sistema, es importante que exista un control de cambios que nos permita

visualizar a simple vista los ajustes que han sufrido las diferentes etapas.

Esta etapa no es la excepcion de esta serie de cambios que puede presentar el

sistema.

Para un mejor control de cambios es suficiente tener un archivo donde
simplemente se documenten solo los cambios que ha sufrido el rumbo de la
implementaciéon del sistema, las minutas de cada reunién y de cada acuerdo

también sirven de soporte para controlar estos cambios.

Para los siguientes modulos, el desarrollo de las actividades es igual al explicado

en el modulo de Contabilidad.

A 21 Diseino Conceptual de Compras
A 22 Presentacion Diseino a Lideres
A 23 Presentacion Diseiio a Usuarios

A 24 Ajustes al Disefo Conceptual y Desarrollo

79



A 25 Diseino Conceptual de Almacén
A 26 Presentacion Diseno a Lideres

A 27 Presentacion Diseno a Usuarios

A 28 Ajustes al Diseno Conceptual y Desarrollo
A 29 Diseino Conceptual de Ventas

A 30 Presentacion Disefio a Lideres

A 31 Presentacién Disefio a Usuarios

A 32 Ajustes al Disefio Conceptual y Desarrollo

Regresando al plan original, esta continua una actividad que no necesariamente
se debe de realizar cuando se terminen las actividades anteriores, es
recomendable que se realice cuando se comience la Fase de Desarrollo y

Pruebas

A 33 Instalacion de NAVISION
Esta actividad es la primera actividad donde se ocupara la infraestructura del
cliente. En esta actividad el consultor hara una breve inspeccion de los

requerimientos que se acordaron desde la presentacion del proyecto.

Después de confirmar que la infraestructura del cliente es inspeccionada y la

instalacion es concluida, se da por terminada esta actividad.

Durante este paso es recomendable que el consultor tome nota de Ia
infraestructura del SITE del cliente para hacer observaciones en PRO de la
disponibilidad del servicio, asimismo, estudiara el tema del soporte remoto.

Se debe de firmar una minuta de la instalacion.

A 34 Definicién del Plan de Formacién

Esta actividad consiste en realizar un plan de formacién de usuarios, los puntos

para cerrar el plan deben de ser los siguientes:
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e Usuarios que se va a capacitar
e Mobdulos
e Temario

e Dias de las sesiones

Para esta actividad se requiere firmar el plan

Terminando esta actividad se definen las siguientes actividades:

A 35 Presentacion General de los Médulos de Navision

En esta actividad se realiza una presentacion general de los modulos de
NAVISON en base a lo planeado en la actividad anterior. Es importante usar
herramientas como un laboratorio. El curso debe de ser enfocado a Usuarios
Basicos. Los manuales de la aplicacién también juegan un papel importante en

esta actividad

A 36 Desarrollo y Entrega de Nuevo plan de Trabajo
Después de realizar la actividad 35, se debe replantear si se deben de hacer
modificaciones al plan original. En caso de haber sufrido modificaciones el plan

durante esta etapa, se deben plasmar en un

A 37 Sesiones de capacitacion a Usuarios Clave

Estas sesiones de capacitacion se haran en base a la planeacion de capacitacién,
se recomienda utilizar un laboratorio conectado en red e instalar un servidor de
NAYV provisional en caso de que la infraestructura del cliente lo permita, en caso

contrario se puede instalar NAV en una base local en cada uno de los equipos.
La capacitacion sera en base al manual de “Essentials Users” de NAV
A 38 Sesiones Validaciones DDE'S a Usuarios Clave y Firmas de DDE

Después de recibir la capacitacién, se hace esta sesion de validaciéon de los

Documentos de Disefio Empresarial. Esta sesion se debe llevar a cabo con el
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equipo de implementacién de Consultoria con la participacion de los lideres de la

empresa o cliente

A 39 Revision de Seguimiento 2
En esta tarea se revisara el seguimiento que ha tenido el proyecto, dicha reunién
se debe llevar a cabo con todo el equipo de implementacion de la consultoria y

del equipo de administracion de proyectos de la empresa del cliente.

Fase de Desarrollo y Pruebas

La Fase de Desarrollo y Pruebas se refiere a elaborar las acciones necesarias de
toda la etapa anterior, dicho de otra manera es que el resultado de la Fase de
Disefio, surgieron las necesidades de programacion de la aplicacién, dichas
necesidades se tendran que convertir en soluciones del cliente y estaran

plasmadas en la aplicacion de la version del cliente.

Las actividades mas destacables de esta etapa son las siguientes.

[1] % |Mombre de tarea Duracion
Tiplets
0% =| FASE DESARROLLO ¥ PRUEBAS 48 dia:
0% = Diseiio Detallado {DDF) 14 dia:
0% Aplicacidn General 1 di
0% COMTABILIDAD 3 dia
0% COMPRAS 3 dia
0% ALMACEM 2 dia
0% WEMTAS S dia
0% Rewvizidn y “oBo del DDF 1 di
0% =l desarrollo de todos los componentes del Sistema 22 dia
0% Aplicacion General 1 di
0% + COHTABILIDAD 5 dlia:
(13 + COMPRAS 6 dlia:
E 0% + ALMACEHN 5 dia:
@ 0% + VE NTAS 3 dia:
E 0% Revisidn Final v “oBo del desarrolla de los componentes 2 dia
;_‘1::3 0% =l Emtregables 1 i
E‘ 0% Documentos de Desarrollos Conceptuales y Detallados 0.5 dia
= 0% “alidacidn de Faze de Desarrollo por Usraio 1 di
0% = Establecimiento del Sistema 24 dia:
0% + Instalacién de Microsoft Havision 1l
0% + Configuraciéon de Microsoft Havision. 23 dia:
0% =l Entregables A1 i
0% Solucidn Microsoft Mavison desarrollada 1 i
0% Yalidacion del Desarrollo por el Usuario 1 di
0% Revizidn de Seguimiento 3 1 i
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A 40 Diseiio detallado DDF (Documento de Diseiio Funcional)
En esta actividad se tiene que hacer la documentacién de las soluciones que se
acordaron en la etapa anterior, dichas soluciones deben ser documentadas en el

archivo con las pantallas que pueden surgir de la programacion.

La metodologia para realizar este documento es por medio de una reunién en la
cual se presenta el documento preliminar de las soluciones detalladas de la
programacion que propone el consultor, en dicha reunién se invita a cada una de
las areas involucradas del proyecto (usuarios clave) y se presenta de manera

visual el documento.

Durante esta reunion es factible que se presenten algunas modificaciones y que
se tenga que replantear alguna solucién, para esto es importante ser estricto en el
tema de control de cambios, una ves validado cualquier cambio, se presenta con
el equipo completo de supervisién y se plantea el escenario para obtener el
Vo.Bo.

Esta sesion se debera repetir con cada area como se menciond anteriormente y al
final se debe de firmar la aceptacién del documento después de que los clientes

den su ultimo Vo. Bo. y firmen de conformidad la aceptacién del documento.

Es importante que en cada una de estas reuniones se firmen las minutas
correspondientes con el objetivo de documentar cualquier cambio que nos pueda
llevar a variaciones de tiempo y/o costo dentro de nuestro proyecto. Al igual que

todas las reuniones, se propone el formato de minuta,

Las areas que participaran en esta actividad son:

e Contabilidad
e Compras
e Almacén

e Ventas
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Sin embargo se deberan revisar también las funcionalidades que nos ofrece el

sistema y que no son propias de ninguna area.

A 41 Desarrollo de todos los componentes del sistema

Para esta actividad se lleva a cabo el desarrollo de todo el analisis anterior, en
este momento se debe realizar un nuevo proyecto dedicado a la pura
programacion y debe de ser un documento propio de los consultores, al cliente

solo se le debe de presentar el reporte respectivo de los tiempos para la entrega

Las actividades deben de ser las siguientes

a Yo |Mombre de tarea LUuracion |+
Tiplets
EY 0% = Besarrolle de todos los componentes del Sistema 22 dias
B8 0% Aplicacidn General 1 diz 1
59 0% = COHTABILIDAD 5 dias
70 0% Planeacion v Desarrollo 2 dig= |1
71 0% Scripts de Pruebas Integrales 1 dia
72 0% Pruehas Intearales 1 dia
73 0% Pruebas Usuario 1 dia
74 0% =l COMPRAS 6 dias
75 0% Planeacion v Desarrollo Sdimz
76 0% Scripte de Pruebas Integrales 1 dia |~
b 0% Pruebas Integrales: 1 dig |
78 0% Pruebas Usuario 1 dia
E 79 0% =l ALMACEN 5 dias
':If;: 80 0% Planeacion v Desarrollo 2 diaz 1
E a1 0% Scripts de Pruebas Integrales 1 dia
E g2 0% Pruchas Integrales 1 iz
E' 83 0% Pruehas Usuaria 1 iz
= g4 0% =l VE HTAS 3 dias
83 0% Planeacion y Desarrollo 5 diaz |1
&6 0% Scripts de Pruebas Integrales 1 dia i
a7 0% Pruehas Intearales 1 dia i
g5 0% Pruebas Usuario 1 dia

Como podemos ver en la imagen anterior cada Modulo del sistema debe de tener
un tratamiento diferente ya que los desarrollo por médulo no necesariamente

deben de ser los mismos.

Las actividades que se deben de hacer en conjunto con el cliente son (para

cualquier area)
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A 42 Planeacién y Desarrollo

Como se menciono anteriormente, se debe de realizar una planeacion de los
desarrollos similar al plan del proyecto, se recomienda Proyect para calcular los
tiempos y presentar un reporte de tiempos por desarrollo de area al cliente.

En la planeacion se debe de considerar las capacidades del programador y la
complejidad del desarrollo, asi como un control de errores potencial y la
documentaciéon de cada cambio en los objetos del sistema, ya que NAV es un
sistema orientado a objetos, es decir, al modificar un reporte solo podriamos
modificar un objeto, desarrollar el cambio y sustituirlo sin compilar el programa

completo.

Al término de esta etapa se deberia de entregar un reporte de la programacion del

tiempo en que se llevara el desarrollo al cliente.

A 43 Script de Pruebas Integrales

Durante la etapa de desarrollo es factible que algunas de las funcionalidades de
NAYV difieran de lo que se ensefio en la actividad de formacién a usuarios debido
a las necesidades del cliente. Estos cambios al ser algo mas nuevo que lo
propuesto se deben de documentar en un formato de Script de Pruebas, dicho
formato debe de contener la informacién detallada del proceso en el sistema para

realizar una actividad.

Se propone el Formato de Script de Pruebas para cubrir esta actividad, anexo 5.

A 44 Pruebas Integrales
Esta etapa cosiste en realizar las pruebas necesarias del desarrollo antes de
liberarlo a produccion, esta actividad la debera hacer el programador y debera ser

transparente para el cliente.
A 45 Pruebas Usuarios

Esta actividad consiste en realizar pruebas del desarrollo que entregd el consultor

en una base de datos de prueba, dicha actividad consiste en subir el objeto a la
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base de pruebas y probar todos los procesos que involucran dicho componente,

por ejemplo, en el caso de que se requiera modificar un reporte de ventas, se

deberan hacer pruebas de venta con diferentes tipos de clientes, diferentes tipos

de productos, diferentes tasas de IVA, etc. con la finalidad de probar el desarrollo

en diferentes escenarios. Una ves validado el desarrollo y al igual que la mayoria

de las actividades donde la aceptacién de un documento es importante, se

propone usar el propio sistema de mensajeria de la empresa solicitando la

aceptacion.

Las actividades 41, 42, 43 y 44, se repiten para cada uno de los modulos o areas

involucradas en el proyecto, en nuestro caso seran las mismas para

e Contabilidad

A 45 Planeacion y Desarrollo
A 46 Script de Pruebas Integrales
A 47 Pruebas Integrales

A 48 Pruebas Usuarios

e Compras

A 49 Planeacioén y Desarrollo
A 50 Script de Pruebas Integrales
A 51 Pruebas Integrales

A 52 Pruebas Usuarios
e Almacén
A 53 Planeacién y Desarrollo
A 54 Script de Pruebas Integrales
A 55 Pruebas Integrales

A 56 Pruebas Usuarios

e Ventas
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A 57 Planeacién y Desarrollo
A 58 Script de Pruebas Integrales
A 59 Pruebas Integrales

A 60 Pruebas Usuarios

Dando asi el cierre de estas actividades anteriores, la siguiente actividad es la del
Vo. Bo. De:

A 61 Revision Final y VoBo del desarrollo de los componentes
Esta actividad se trata de realizar un check list de todos los desarrollos que se
realizaron durante las actividades anteriores y se valide rapidamente una por una,

revisando siempre los documentos de conformidad de cada uno de ellos.

A 62 Entregables

Esta actividad consiste en entregar los documentos que avalan las actividades
anteriores, dicha actividad consiste en entregar fisicamente los documentos que
se elaboraron en las etapas anteriores, los documentos que se deben de entregar

por parte de los consultores son:

e Documento de Desarrollo Empresarial

e Documento de Script de Pruebas

Al ser los documentos Guias para los usuarios ya que estan detallados para la
empresa, se debe de firmar una minuta de la reunion donde todos estan de

acuerdo con el trabajo hecho

A 63 Documentos de Desarrollos Conceptuales y Detallados

Esta actividad consiste en que los consultores deben de hacer la documentacién
de los desarrollos propios de la empresa, ya que la funcionalidad para cada
cliente en diferente, en este caso, esta documentacién se debe entregar al cliente
para futuros cambios, se recomienda que se obligue al cliente a hacerse

responsable de la documentacion propia de su empresa.
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A 64 Validacion de Fase de Desarrollo por Usuario

Esta actividad solo consiste en validad que todos los desarrollos que se solicitaron
estén cargados en la base de datos de prueba, en todas las actividades anteriores
que tienen que ver con los desarrollos hasta esta parte, se debe de tomar en

cuenta que todo se generd en una base de datos de prueba.

A 65 Instalacion de Microsoft Navision

Esta actividad consiste en la instalacién de la Herramienta de Navision en el
servidor que se determin6 dedicado para Navision, esta instalacion se debe de
hacer por parte de los consultores con la asistencia del cuerpo técnico de la
empresa, una sub-actividad de esta instalacion consiste en que el cuerpo técnico

tome nota de las opciones generales para una futura instalacién

Se deben de cubrir los siguientes puntos

e Hardware

e Sistema Operativo
e Base de Datos

e Microsoft Navision

¢ Clientes Navision

A 66 Configuracion de Microsoft Navision.

Consiste en la configuracion de lo siguientes parametros

¢ Contabilidad
Creacién de empresa
Periodos contables
Catalogo de Cuentas
Catalogo de Bancos
Numeros de serie
Grupos contables generales

Grupos registros de IVA
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e General
Cddigo conceptos estandar
Departamentos
Programas
Cddigos Postales
Territorios
Idiomas
Paises
Divisas
Libros Diarios
IVA
Usuarios
Estados financieros
Consolidacion

e Ventas y Cobros
Grupos contables clientes
Configuracion ventas y cobros
Términos de pago
Formas de pago
Vendedores
Condiciones de envio
Transportistas
Grupos descuento clientes

Catalogo de clientes

e Compras y Pagos
Grupos contables proveedores
Configuracion compras y pagos
Términos pago
Formas de pago
Compradores
Condiciones de envio

Catalogo de proveedores



e Existencias
Grupos contables existencias
Configuracion existencias
Unidades de medida
Almacenes

Catalogo de productos

En cada punto anterior, la informacion de las empresas, el catalogo de cuentas
contables, los catalogos de clientes, proveedores, productos, condiciones de
pagos, de compras, etc. Corresponde al cliente entregar la informacion en base a
LAYOUTS de cada base de datos que se necesite. Dicho LAYOUT se debe de
importar a NAVISON con la funcionalidad de Exportacion de Datos para Saldos
Iniciales y debe de correr por parte del consultor con la validacién de cada
catalogo y configuracion del lider de proyecto y de cada Usuario Clave, ya que
ellos directamente manejan esta informacion y pueden detectar cualquier error

tanto en la configuracién como en las bases.

A 67 Entregables

Consiste en acordar de ambas partes que los entregables de esta etapa ya estan
completos, se debe de hacer una reunion y se debe de firmar una minuta donde el
cliente acepte que los entregables de esta etapa estan listos y funcionando en el

servidor de produccion. Los entregables de esta etapa son los siguientes:

A 68 Solucion Microsoft Navision desarrollada

En esta actividad se debera hacer un check list de la instalacién de Navision en el
servidor del cliente, asimismo se deben de probar las conexiones de los clientes.
con el fin de que queden perfectamente instalados los clientes, el servidor y los

desarrollos

Al completando esta actividad se firma el documento de aceptacion anterior.
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A 69 Validacion del Desarrollo por el Usuario

Esta actividad solo consiste en validad que todos los desarrollos que se solicitaron
estén cargados en la base de datos de produccién, en todas las actividades
anteriores que tienen que ver con los desarrollos hasta esta parte. Al validar los

mencionados desarrollos se debe firmar el documento anteriormente descrito.

A 70 Revision de Seguimiento 3
En esta tarea se revisara el seguimiento que ha tenido el proyecto, dicha reunién
se debe llevar a cabo con todo el equipo de implementacion de la consultoria y

del equipo de administracion de proyectos de la empresa del cliente.

Fase de Despliegue

A 71 Capacitacion en el Sistema Microsoft Navision

Consiste en elaborar un calendario de de capacitacion a detalle de las areas
involucradas de la empresa, esta capacitacion se debe de hacer en un respaldo
de la informacion que ya esta cargada en el sistema y considerada como la base
de produccion y sobre esta base se deben de conectar los diferentes clientes por
area para presentar de manera general las actividades, desarrollos vy

configuraciones que en las etapas anteriores se acordaron.

En esta capacitacion se necesita un laboratorio de Navision como requisito de la
capacitacion, ya que las transacciones que haran los usuarios, seran las

transacciones reales en operacion.

Esta actividad se debe de hacer con cada una de las areas involucradas y

realizando varios ciclos completos de operacion.

Las areas involucradas deben de ser las siguientes:

e Compras
e \Ventas
e Contabilidad

e Almacén
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A 72 Practica de Transacciones (Usuarios)
Esta actividad consiste en realizar las practicas de transacciones reales
enfocadas a saldos muy reales y a posibles situaciones que el usuario vivira en la

practica real.

Las areas involucradas para esta actividad son:

e Compras
e Ventas
e Contabilidad

e Almacén

Se recomienda que dicha actividad se realice en el mismo laboratorio de practicas

de Navision

A 73 Actualizacion de catalogos

Esta actividad consiste en actualizar los catalogos de las diferentes areas de
aplicacién de la empresa. Estos catalogos le corresponden al cliente, se debe de
entregar la informacion en base a LAYOUTS de cada base de datos que se
necesite. Dicho LAYOUT se debe de importar a NAVISON con la funcionalidad de
Exportacion de Datos para Saldos Iniciales y debe de correr por parte del
consultor con la validacion de cada catalogo y configuraciéon del lider de proyecto
y de cada Usuario Clave, ya que ellos directamente manejan esta informacién y

pueden detectar cualquier error tanto en la configuracion como en las bases.

Los catalogos que se deben de desarrollar son:

e Clientes

e Productos

e Proveedores
e Existencias

e Cuentas contables
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A 74 Bateria de Pruebas Integrales (Simulacro)

Esta actividad consiste en realizar las transacciones en conjunto a partir del alta
de un producto, un proveedor, un cliente, compra, pago, ingreso al almacén,
venta, cobranza, movimientos de almacén, movimientos de clientes, analisis de
ventas y resultados

Se deben de analizar a detalle las siguientes transacciones

e Transacciones Compras
Ofertas/Cotizaciones
Pedidos
Facturas
Consultas y reportes
e Transacciones Ventas
Ofertas/Cotizaciones
Pedidos
Facturas
Consultas y reportes
e Almacén
Diario de transferencias
Diario de inventarios
Consultas y reportes
e Transacciones Contabilidad
o Diarios generales
Diario de productos
Diario de ventas
Diario de cobros
Diario de inventario
Bancos
Estados financieros

Consultas y reportes
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A 75 Saldos Iniciales
Esta etapa consiste en realizar los movimientos de saldos iniciales respetando la
misma metodologia propuesta en actividades anteriores. Asimismo se debe

complementar con las siguientes actividades

e Creacion del Ejercicio Anterior
e Saldo inicial de Balanza

e Saldo inicial Contabilidad

e Saldo inicial de proveedores

e Saldo inicial de existencias

A 76 Revision de Seguimiento 4
En esta tarea se revisara el seguimiento que ha tenido el proyecto, dicha reunién

se debe llevar a cabo con todo el equipo de implementacion de la consultoria y

del equipo de administracion de proyectos de la empresa del cliente.

A 77 Incidencias de liberacién
En el caso de que existan desarrollos por parte del cliente que no se tenian en

cuenta se llevara un analisis de tiempos de desarrollo aparte con la finalidad de
programar estas actividades y tener un tiempo de entrega estimado. Este tipo de
Incidencias de Liberacién consiste en reportes, formatos, funcionalidades basicas

que no implican un tiempo de desarrollo que amerite replantear algun modulo.

Fase de Operaciones en Marcha
Esta Fase consiste en el seguimiento de las operaciones en marcha o produccion

una vez que se acordé el dia de arranque.
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0 | % |MNombre detarea Duracian ||
Tiplets
0% =l OPERACIOHES EH MARCHA 10 dias
0% =l Check list de Arrangue 6 dias
0% Yerficacion de Base de Datos B dizs
0% Yerificacion de Acceso de Usuarios 6 dias
0% Yerificacion de Permisos de usuarios G dizs
0% Yerificacion Configuracion de Impresoras G diaz
0% Yerificacion de Formatos de Impresion G dias
0% yetificacidn de Configuracidn de Catélogos G diaz
0% - Arrangque 1 dia
0% Reunion de organizacion de liberacidn 1 dia
0% =l Inicio de operaciones 3 dias
0% Soporte post-implementacion 3 diaz
0% Revizion de Seguimiento 5 1 dia

A 78 Check List de Arranque

Este momento es el momento mas critico de todo el proyecto debido a que se
cierra el sistema anterior (en caso de existir) y se pone a prueba los
conocimientos de los usuarios y del proyecto en general

Las actividades que se deben de cumplir son las siguientes:

e Verificacion de Base de Datos

e Verificacion de Acceso de Usuarios

e Verificacion de Permisos de usuarios

e Verificacion Configuracién de Impresoras
e Verificacion de Formatos de Impresién

e Verificacion de Configuracion de Catalogos

Cada una de las actividades anteriores se debe de documentar para un correcto
funcionamiento de la aplicacion Navision version cliente.
En caso de que cualquiera de estas actividades no pase el check list, no se podra

comenzar con la operacion.

A 79 Arranque
Esta actividad se refiere al momento en que la empresa en conjunto con los

consultores, deciden poner en marcha las operaciones en el nuevo sistema.

95



A 80 Reunion de organizacion de liberacion
Esta reuniébn es para liberar el sistema respetando la fecha estimada, es

importante dejar claro si falta de entregar algun desarrollo que no sea imperante

para la operacion y establecer un compromiso de tiempos para el seguimiento.

A 81 Inicio de operaciones
En el inicio de operaciones es necesario que el equipo de consultoria esté

presente en caso de que exista una contingencia en la operacién

A 82 Soporte post-implementacion
En esta etapa es necesario llevar a cabo el plan de soporte de la propuesta

A 83 Revision de Seguimiento 5
En esta tarea se revisara el seguimiento que ha tenido el proyecto, dicha reunién

se debe llevar a cabo con todo el equipo de implementacion de la consultoria y

del equipo de administracion de proyectos de la empresa del cliente.

Fase Liberacion del Proyecto
En esta Fase se libera el proyecto por medio de una serie de reuniones que

llevaran a un analisis de cada mddulo o area de implementacion

0 % |Nombre de tares Duracidn
Tilets
23 0% =/ LIBERACION DEL PROYECTO 5 diag
214 0% Firma Finigutto del Proyecto 5 fiag
215 0% Revizion de Seguimierto & 1 tlia

Las actividades de esta etapa son las siguientes:

A 84 Firma Finiquito del Proyecto
Por medio del planteamiento de cada una de las areas de la implementacién, se
determinara si el proyecto se puede finiquitar. Esta liberacion se debe de hacer

por areas y sera por medio de una carta de liberacion
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A 85 Revision de Seguimiento 6
En esta tarea se revisara el seguimiento que ha tenido el proyecto, dicha reunién
se debe llevar a cabo con todo el equipo de implementacion de la consultoria y

del equipo de administracion de proyectos de la empresa del cliente.
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Capitulo 5

Evaluacion de Resultados y Analisis de Costos

Evaluacion de Resultados

El sistema que se propone parte de la base de una aplicacion estandar Microsoft
Navision versioén 3.70. Esta aplicaciéon contempla ya las necesidades para la
administracion y gestién basica para cada una de las areas que se requieren en

este proyecto.

Con el fin de completar las necesidades expuestas y ajustar al maximo las
expectativas funcionales, sobre esta base se van a desarrollar las funcionalidades
especificas de operacion. De modo que el resultado final sea una aplicacion que
resuelva la problematica de gestién expuesta y permita el desarrollo normal de la
metodologia de trabajo necesaria para el ambito de negocio que requiere el

proyecto.

Para el arranque de operaciones con la nueva solucion de gestion, se recomienda
utilizar saldos iniciales con base en la veracidad e integridad de los datos en la
solucién actual planteada por las areas responsables. En este esquema la nueva
solucion contendra los datos a partir de la puesta en marcha y la base actual
contendra todos los datos histéricos considerados como tales, aquellos anteriores

a la fecha de inicio de operaciones con la nueva solucién.

Para cumplir los objetivos del proyecto se propone la generacién, adecuaciéon e
implantacién de la solucion integral que cubra las areas de la empresa que son
objetivo de este proyecto en una fase unica de implantacién, sin necesidad de
dividir el proyecto en sub-fases que representarian trabajos adicionales para su
correcta integracion, todo esto en el entendido que se cuenta con los tiempos

suficientes, resultado del presupuesto de horas que se ha planteado.

Al final de la implementacion de este proyecto, se espera obtener los siguientes

resultados en el negocio:
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Un solo sistema integrado

Contar con un solo sistema de gestién integrado donde los usuarios de los
Departamentos de Contabilidad, Ventas, Cobros, Compras Nacionales e
Internacionales, Pagos, Inventarios, Recursos y Administracion controlaran los

aspectos financieros y operativos de la empresas.

Una solucion Windows
Contar con una solucion amigable, flexible y en ambiente Windows que facilite los

trabajos operativos y permita una mayor productividad de sus empleados.

Un sistema que presente informacion en linea

Contar con una solucion que proporcione a todas las areas la informacion en linea
suficiente para la toma de decisiones que le permitira reducir tiempos de
respuesta para la toma de decisiones, aprovechar los tiempos y las oportunidades
de negocio con informacion confiable y al mismo tiempo reducir los costos de

operacion.

Reducir al maximo los procesos de re-captura

Contar con una solucion integrada que elimine los trabajos de re-captura que
actualmente implican tiempos adicionales de los usuarios, se pretende reducir el
trabajo de recaptura en un 90%, liberando tiempos de los usuarios para el

desarrollo de actividades de analisis y negocio.

Reducir costos de operaciéon

Contar con una soluciéon que permita mediante su capacidad integrada, amigable
y flexible, el ahorro en un 10% en los costos de operacién de la empresa en los
primeros 2 meses posteriores a la implantacion, llegando a un 20% en los
siguientes 4 meses posteriores, logrando un acumulado de 30% en los primeros 6

meses y un total del 60% en 1 afio posterior a la implantacion.
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Disminuir la dependencia de informacion del area de Sistemas

Contar con una solucion que permita a los usuarios explotar la informacién de
manera directa en base a su nivel de responsabilidad sin depender del area de
Sistemas, logrando contar con herramientas para la toma de decisiones al
momento, lo que incrementara de manera muy importante el aprovechamiento de

oportunidades de negocio mediante la oportuna toma de decisiones.

Controlar los procesos criticos de operacion
Contar con una solucién integrada que controle los procesos criticos de operacion

de las diferentes areas de operacién de la empresa

Obtener informacion financiera en tiempo real

Contar con una solucién que permita obtener la informacion financiera en tiempo
real, disminuyendo el tiempo de re-trabajos que actualmente se llevan a cabo,
logrando cumplir el objetivo de contar con la informacién financiera en tomo
momento durante el periodo de tiempo requerido y de manera mas especifica los
primeros dias del mes posterior a la fecha de cierre definido por las areas
correspondientes. Esta posibilidad permitira reducir costos de operacién y tiempos
para conseguir la informacion pero mas valioso aun sera el contar con la

informacion financiera oportuna para la toma de decisiones.

Incrementar la productividad

Contar, considerando los objetivos anteriores, con una herramienta que soporte la
actual estrategia de crecimiento y que al mismo tiempo se adapte a las futuras
estrategias de crecimiento, enfocando su capacidades a realizar aquellas
actividades que agregan valor para la organizacion, todo lo anterior alineado a la
vision planteada por la empresa de crear una ventaja competitiva y sustentable
mediante la optimizacion de sus practicas de negocio utilizando herramientas

tecnoldgicas de ultima generacion.
Nuestro objetivo es proporcionar al cliente una solucion tecnolégica que cubra las

necesidades actuales de gestion y permita optimizar procesos, reducir costos de

operacion y aumentar la productividad de la empresa y su personal, y al mismo
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tiempo ayudarle a ver mas alla de los costos iniciales de compra con una vision a
mediano plazo del costo total de propiedad y mantenimiento para asegurarle que

esta adquiriendo el mejor retorno de inversion posible.

Andlisis de Costos

El tiempo para poner en accion la “nueva tecnologia” tiende a ampliarse de
manera creciente y no lineal. A veces, cuando se redactan mal las
especificaciones del enfoque para la “nueva tecnologia” se cae en errores de
estimacion de tiempos y costos. Los proyectos de larga duracion aumentan la

incertidumbre en los estimados.

La estructura del proyecto que se elija para administrar el proyecto influira en los
estimados de tiempos y costos. La alta direccién reconoce que los estimados de
tiempos, costos y recursos deben ser precisos para que la planeacién y control
del proyecto sean eficaces, por lo tanto deben realizarse todos los esfuerzos
necesarios para verificar que los estimados iniciales sean los mas exactos

posibles.

e Modificacion de Infraestructura
e Determinacién de Tiempos de Analisis

o Determinacién de Tiempos de Implementacion

Para evaluar desde el punto de vista econdmico el proyecto de implantacion de un
sistema ERP, deberiamos considerar las siguientes partidas:

La inversion en hardware y el software basico.

También es necesario considerar cuales son el hardware y el software
minimos que han de tener todos los equipos clientes, utilizados por los
usuarios finales del sistema, asi como los requisitos de los sistemas de

comunicaciones.
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Infraestructura Tecnolégica

La base de esta solucién considera una plataforma tecnoldgica basada en una

infraestructura cliente / servidor, con comunicaciones de acceso remoto y con una

base de datos SQL Server. Para permitir el rendimiento éptimo de la nueva

situacién se indican a continuacion las caracteristicas indicadas para los

Servidores y arquitectura de hardware que se considera necesaria

e Servidor Navision

e 1 Procesador Xeon

e 1 Gb de memoria RAM

e 1 disco de 268 Gb SCSI 15 rpm
e 1 controladora RAID

e 1 fuente de alimentacion redundante
o 1 tarjeta de red 100/1000

e 1 sistema de copias de 40 GB

e 1 Backup Exec

e 1 Windows 2000 6 2003 server
1 SQL Server

Diagrama Tecnolégico

Switch 1

Switch .

Switch 3

///;upn de Trabajo

Eguipo portatil

Equipo Power N @
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Fower Mac G4

AS ) 400

= .
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Inversion en Licencias del ERP
Los fabricantes de ERPs aplican tarifas en funcién del numero de usuarios y/o
modulos que se van a utilizar, por lo que la empresa debera adquirir un

determinado numero de licencias de acuerdo con estos parametros.

Maédulos a Implementar Costo USD
C/ODBC $ 640.00
Additional Professional Users (X8) $13,120.00
Contabilidad Base. Gestion Financiera $ 480.00
Estados Financieros. Gestion Financiera $ 320.00
Centros de Responsabilidad. Gestion Financiera $ 800.00
Confeccion de Cheques. Gestion Financiera $ 320.00
Ventas y Costos Base. Gestion Financiera $ 320.00
Facturacion Ventas. Gestion Financiera $ 320.00
Compras y Pagos de Base. Gestidon Financiera $ 320.00
Facturacion Compras. Gestion Financiera $ 320.00
Gestion de Devoluciones de Ventas. Gestion Financiera $ 3,000.00
Recursos Base. Gestion Financiera $ 320.00
Gestion Capacidad. Gestion Financiera $ 640.00
Precios Costo Multiples. Gestidon Financiera $ 160.00
Textos Adicionales. Gestion Financiera $ 160.00
Gestion Pedidos Venta. Cadena de Suministro $ 800.00
Descuentos Factura de Venta. Cadena de Suministro $ 160.00
Direcciones de Envio. Cadena de Suministro $ 480.00
Descuentos Linea de Ventas. Cadena de Suministro $ 480.00
Gestion de Pedidos de Compra. Cadena de Suministro $ 800.00
Gestion de Devoluciones de Compras. Cadena de Suministro $ 3,000.00
Precios Linea Compra. Cadena de Suministro $ 480.00
Existencias Base. Cadena de Suministro $ 480.00
Multiples Almacenes. Cadena de Suministro $ 320.00
Transferencia entre Almacenes. Cadena de Suministro $ 800.00
Sustituciones de Producto. Cadena de Suministro $ 160.00
Productos sin Stock. Cadena de Suministro $ 160.00
Seguimiento de Producto. Cadena de Suministro $ 1,600.00
Cargos de Producto. Cadena de Suministro $ 400.00
Recepcion Almacén. Cadena de Suministro $ 960.00
Envio Almacén. Cadena de Suministro $ 960.00

$33,280.00
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En este recuadro se muestra el costo total del Sistema ERP a implementar, mas
no del producto en su totalidad. Este costo se presenta en dolares americanos,
los cuales seran convertidos a moneda nacional a fecha de cambio del dia de

aceptacién del contrato.

En esta tabla se muestra el periodo de tiempo requerido para la implementacién
y desarrollo del sistema ERP basada en el presupuesto presentado en la junta de
Kick Off, en la cual se fijan los parametros de tiempo que cada actividad demanda

para su correcta ejecucion.

Nombre de la tarea Duracion
PROYECTO IMPLEMENTACION NAVISION 107.5 dias
Junta de Kick Off 3 horas
FASE DE ANALISIS 16.5 dias
Entrevistas 6 dias
Entrega DRP y diagramas de flujo 10 dias
Presentacion de Necesidades 0.5 dias
Entrega de Adecuaciones DRP’s 7 horas
VoBo Final de DRP’s. Propuesto 10 dias
Generacion del Plan Global 5 dias
Presentacion de Inicio de Fase de DISENO a Usuarios 1 dia
Revision de Seguimiento 1 1 dia
FASE DE DISENO 15 dias
Disefio Conceptual (DDE) 15 dias
Instalacion de Navision 1 dia
Definicion del Plan de Formacion 1 dia
Presentacion General de los Médulos de Navision 1 dia
Desarrollo y entrega de nuevo plan de Trabajo 4 dias
SESIONES DE CAPACITACION A USU. CVE. 4 dias
SESIONES VALIDACION DDE’'S A USU. CVE. Y FIRMAS DDE’'S 4.16 dias
Revisién de Seguimiento 2 1 dia
FASE DESARROLLO Y PRUEBAS 48 dias
Disefo Detallado (DDF) 14 dias
Desarrollo de todos los componentes del Sistema 22 dias
Entregables 1 dia
Establecimiento del Sistema 24 dias
Entregables 1 dia
Revision de Seguimiento 3 1 dia
DESPLIEGUE 13 dias
Capacitacion en el Sistema Microsoft Navision 6 dias
Practica de Transacciones (Usuarios) 3 dias
Actualizacion de catalogos 1 dia
Bateria de Pruebas Integrales (Simulacro) 3 dias
Saldos Iniciales 1 dia
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Revision de Seguimiento 4 1 dia
INCIDENCIAS DE LIBERACION 1 dia
OPERACIONES EN MARCHA 10 dias
Check list de Arranque 6 dias
Arranque 1 dia
Inicio de operaciones 3 dias
Revisién de Seguimiento 5 1 dia
LIBERACION DEL PROYECTO 5 dias
Firma Finiquito del Proyecto 5 dias
Revision de Seguimiento 6 1 dia

Costo de la Implementacion
En este apartado se incluirian todos los gastos derivados del proyecto de
implantacién, los gastos de formacion del personal, la preparacion de

documentacion, etc.

PROYECTO IMPLEMENTACION NAVISION Dias
FASE DE ANALISIS 16.5
FASE DE DISENO 15
FASE DESARROLLO Y PRUEBAS 48
DESPLIEGUE 13
OPERACIONES EN MARCHA 10
LIBERACION DEL PROYECTO 5
TOTAL DE DIAS LABORADOS 107.5

Los honorarios se determinaran basandose en una jornada laboral de 8 horas por
dia, y asi, se podra obtener un total de horas reales, las cuales seran cobradas al
cliente cuando se entreguen y firmen los documentos que avalen la terminacion de

cada etapa del sistema implementado.

Honorarios por Hora Dias Laborados Horas Laboradas Total
40.00 107.5 860 34,400.00 USD

Para efectos de obtener un costo total del proyecto, se consideran los 2 rubros
mas destacados, que en este caso son el costo de Licencia y Software y un total
de los honorarios obtenidos en base a las horas empleadas en la implementacién
del ERP

Costo Licencias y Software Costo Honorarios COSTO TOTAL

33,280.00 34,400.00 67,680.00
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Conclusiones

Los sistemas ERP proporcionan a los directivos informacién en tiempo real con la
cual pueden tomar mejores decisiones. Debido a esto, el ERP no sélo proporciona
un panorama actual de la organizacion, sino que también permite dar respuestas
mas eficientes al creciente entorno competitivo, en especial en las PYMES. De
igual manera, el ERP se estd expandiendo hacia otras industrias que se estan
dando cuenta de los incrementos en los ingresos tan significativos que se generan
al contar con un sistema de gestion ERP.

Cuando se pretende por primera vez en la compafia llevar a cabo una
implementacion de un ERP y que ésta sea exitosa se requiere de una
metodologia estructurada, esto es, una estrategia enfocada en la gente y los
procesos. De esta manera se pueden administrar efectivamente los riesgos.

Las PYMES escogen este tipo de soluciones, porque establecen que el aumento
en el rendimiento de sus operaciones, mejora en el servicio al cliente, y la calidad
de la produccién, provocan una mejora en la imagen corporativa de manera
inevitable asi como en el manejo de la integracion de procesos y calidad de los
mismos.

Si bien un ERP puede ofrecer muchas ventajas, también exige grandes retos
antes de poder obtenerlos. Y esto se vuelve especialmente importante cuando
hablamos de la pequena y mediana empresa donde los recursos econdémicos y
humanos son mucho mas limitados comparados con las grandes empresas. Sin
embargo, poco a poco la pequefa y mediana empresa estda empezando a
“arriesgar” parte de sus escasos recursos para invertir en sistemas como los ERP
porque les permiten mantener una lucha mas equilibrada e incluso crecer frente a
este esquema de competencia.

La compra de un sistema ERP no es realmente un gasto sino una inversion que
se pagara a si misma al cabo de algunos meses y posteriormente permitira
generar utilidades.

Las ventajas de un sistema ERP son innegables, pero antes de iniciar un proyecto
de tan amplios alcances, es necesario hacer un buen estudio de todas las
alternativas en el mercado. Queda claro que, aunque son muchos y muy
complejos los retos para la implementacion de un sistema ERP, los beneficios los
superan y hacen que valga la pena sumarse a esta tendencia mundial si se quiere
ser competitivo.
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Glosario
PYMES: Pequenas y Medianas Empresas.

ERP: Enterprise Resource Planning

Microsoft Dynamics: Familia de ERP’s de la marca Microsoft, los cuales

comprenden
e AXAPTA
o GREAT PLAINS
¢ NAVISION
e SOLOMON

Navision: Sistemas ERP
Ofimaticas: es una recopilacién de programas, los cuales son utilizados en

oficinas y sirve para diferentes funciones como crear, modificar, organizar,
escanear, imprimir archivos y documentos

Sure Step: Metodologia utilizada para la implementacién de Microsoft Dynamics

TICs: Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

Modulo: es un software que agrupa un conjunto de subprogramas y estructuras
de datos.

Inputs: Sistema de entrada de informacion
Outputs: sistema de salida de informacién de un ordenador.

TPS : Transaction Proccessing Systems ¢ Sistemas de Procesamiento de
Transacciones.

Software: Equipamiento légico o soporte l6gico de una computadora digital.
MRP: Material Requirements Planning.

MRP II: Manufacturing Resources Planning.

SCM: Supply Chain Management.

CRM: Customer Relationship Management.

SAP: Proveedores de sistemas ERP.

LIBRA: Proveedores de sistemas ERP.

PDAs: Personal Digital Assistant o Ayudante personal digital
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EDI: Intercambio electronico de datos, es el intercambio entre sistemas de
informacion, por medios electrénicos,

BaaN, JD Edwards, PeopleSoft, Ross Systems, Oracle Applicactions, Adonix:
Sistemas Gestores de Bases de Datos.

INEGI: Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica.

SE: Secretaria de Economia.

Outlook: es un programa de organizacion ofimatica y cliente de correo electrénico
Junta Kick Off: Reunion preparativa

Microsoft Project: paqueteria de Microsoft (hoja de calculo) que sirve para
administrar tiempos y recursos de un proyecto

DRP: Documento de Requerimientos de Proyecto.

PTD: Plan de Trabajo Detallado del Proyecto.

DDE: Documento de Disefio Empresarial.

DSP: Documento de Scripts de Pruebas.

Site: conjunto de paginas web enlazadas que muestran diferentes partes del

mismo.

DPP: Documento Plan de Pruebas.

SQL Server: es un sistema de gestién de base de datos relacionales basado en el

lenguaje Transact-SQL
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Anexo 1

Documento
de Diseio
Empresarial para:

EMPRESA CLIENTE
D

DDiseﬁo de la solucién para la implantacion de NAVISION

D
Desarrollado por:

Fecha

110



Contenido General

Area de Aplicacion

La Gerencia de Servicio a Clientes utilizara el siguiente modulo para gestionar las siguientes
operaciones:

Cada pedido de venta tendra asociado un niimero de serie identificativo para un mayor control y
busqueda de los mismos

Procesos del Area de Servicio a Clientes
Necesidades Detectadas Para Servicio al Cliente MM
1.1. Necesidad SC-MMIMP00O.

1.2. Necesidad SC-MMIMPO001.
1.3. Necesidad SC-MMIMPxxx

Aceptacion: Fecha: Aceptacion: Fecha:
Nombre Usuario Nombre de Lider Nombre de Lider
Usuario Clave Lider de Proyecto
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Anexo 2

En este apartado se describen los procedimientos de la Gerencia de XXXXX de

la empresa del Cliente

Objetivo General:

Ordenar, clasificar, analizar y registrar las operaciones que realiza la empresa,
con el objeto de producir informacién financiera que sea util, confiable, veraz y
oportuna y que sirva de base para la toma de decisiones relacionada con la
misma.

1.1 Organigrama y procesos de la Gerencia XXXX.

1.1.1 Organigrama

1.1.2 Jerarquia de Procesos

1.2 Descripcion de los procesos de Contabilidad en relaciéon con las demas

gerencias y actividades.

1.2.1 Cuentas por Pagar

Gerencia con Accion previa que Acciones que se derivan de este
Proceso . .
la que realiza la gerencia con proceso
interactua la que interactua

Fondos Fijos | Comercializa-
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cién

Tesoreria

Cedis

Tesoreria

Proveedores | Recepcionist
y Acreedores as
Nacionales
Costos
Tesoreria
Tesoreria
Proveedores Costos
Extranjeros
Tesoreria
Pasivos Recursos
Laborales Humanos
Flujo de Tesoreria
efectivo
Crédito y
Cobranza

Cuentas por

pagar

Recursos

Humanos

Costos

Impuestos
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1.2.3 Tesoreria

Gerencia con la

Accidn previa que

Acciones que se derivan de este

Proceso . , . .
que interactua realiza la gerencia proceso
con la que interactua
Posicion
Bancaria
Fondo Fijo Todas
Las areas
Cuentas x
pagar
Cheques y Todas
Transferencia | Las areas

S

Cuentas por

pagar

1.2.4 Ingresos

Proceso

Gerencia con la

que interactua

Accion previa que
realiza la gerencia con

la que interactua

Acciones que se derivan de este

proceso

Ventas y

devoluciones

Cedis

Comercializa-

cién

Crédito y

Cobranza

Sistemas
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Promotores

Tesoreria

Cobranza

Crédito y

Cobranza

Comercializa-

cion

Conciliaciones Tesoreria
Bancarias
Intercias.

Credito y

Cobranza

Deudores por Tesoreria
Gastos de

Viaje
Todas las
areas.

1.2.5 Auditoria de Inventarios

Gerencia con

Accion previa que

Acciones que se derivan de este

Proceso la que realiza la gerencia con
interactua la que interactua Procese
Cddigo de Recibo de
razon de mov. tienda
Consignacion Servicio a
MM - LISA clientes
Compras
Compras
Toma fisica de Cedis
inventario
Sistemas
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Cedis

Cedis

Cedis

Sistemas

Cedis

1.2.6 Impuestos

Gerencia con

Accion previa que

Acciones que se derivan de este

Proceso | liza | .
aque realiza la gerencia proceso
interactua con la que interactua
Pagos
Provisionales, N
Contabilidad

Devoluciones y

Compensaciones

Cuentas por

Pagar
Ingresos
Tesoreria
Elaboracion de
Informacién
Financiera y Departamentos
Anexos
Departamentos
Activo Fijoy Cuentas por
Cargos Diferidos pagar
Ingresos

Cuentas por

Pagar

1.3 Procesos y Actividades del Departamento de Contabilidad.

e Interaccion de Contabilidad con el Proceso Fondos Fijos

e Interaccion de Cuentas por Pagar con el Proceso de Proveedores y

Acreedores

¢ Interaccion de Contabilidad con el Proceso de Proveedores Extranjeros

e Interaccion de Contabilidad con el Proceso de Pasivos Laborales
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¢ Interaccién de Contabilidad con el Proceso de Flujo De Efectivo

¢ Necesidades especificas para el area de Contabilidad

Las necesidades detectadas para Empresa de Cliente tomaran como base.
Necesidad C-MMIMPO000
Necesidad C-MMIMP001
Necesidad C-MMIMPXXX

Con los puntos descritos en este apartado, queda definido el Documento de

Requerimientos del Proyecto de implantacion MBS Navision para la empresa

XXXXX en el Area de Aplicacion Cualquier otro tema no considerado en este

apartado sera agregado en tiempo y forma previa autorizacién del Board

Supervisidon previo analisis de la situacidén especifica, cuantificacion e impacto en

el plan del proyecto.

Aceptacion:

Fecha:

Aceptacion:

Fecha:
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Anexo 3
INFORME:

A) La estructura légica del desarrollo de un informe:

1- Introduccion o presentacion

2- De qué trataba el proyecto.

3- A qué necesidad o problematica de informacion respondia o por qué era
necesario.

4- Qué se pretendian lograr con él.

B) Planteamiento y realizacién de la accién
1- Qué planearon hacer.

2- Con qué recursos y medios.

3- Qué fuentes buscaron, con qué estrategias.
4- Cuales encontraron y cémo las validaron.

C) Resultados y su valoracion
1- Sintesis o0 resumen

2- Analisis critico

3- Comentarios vy juicios criticos

D) Conclusiones construidas con los hallazgos.
1- Lo relevante, lo débil, las ausencias.

2- Razones o causas, implicaciones y consecuencias,
3- Las tendencias, alternativas y escenarios futuros.

E) Anexos

(Contenidos referidos en el informe que por su amplitud y especificidad no se

incluyen en él)

i=) Bibliografia y fuentes.

*kkkhkkkkkhkhkhkhkkhkhkhhkhkkhhhrkhhhrhkhhhhk
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Clave Documento
Nuamero de Proyecto

Nombre de Empresa

ANEXO 4
MINUTA DE LA REUNION XXXX
ACUERDOS DE LA REUNION
Fecha: DD/MM/AA
HORARIO DE A
Cliente:
Proveedor:
ASISTENTES:
Empresa Cliente: Empresa Consultora:
Nombre: Area: Nombre: Area:
AGENDA:
COMENTARIOS:
ACUERDOS:
SITUACIO ACCION /| ACUERDOS / RESP.: FECHA LIMITE
COMPROMISO COMPROMISO

N:

OBSERVACIONES:

NOMBRE Y FIRMAS DE ASISTENTES:

Usuario 1 Consultor 1
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Anexo 5

Prueba realizada por: Gerencia:

Fecha de prueba: Reportado a:

Version de la Prueba 1.0 Version de la aplicacion:

Descripcion Datos de entrada Resultado

Modulo | Proceso de Proceso Esperado

Comentarios
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