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Resumen

El objetivo de este trabajo de investigacion es aplicar técnicas de analisis como Teoria de las
Restricciones, para detectar por medio de estas, las limitantes, que existen dentro de una

organizacion y poderlas cuantificar.

Al realizar esta investigacion el propoésito es el de conocer las Restricciones de Responsabilidad
Social dentro de una PYME, para ello nos referiremos, como herramientas con las normas ISO
especificamente 26000 y SA8000 ya que son lineamientos vitales para alcanzar una
Responsabilidad Social. Una vez aplicada la normativa y la teoria de Restricciones conoceremos
las limitantes que nos afectan para ser una organizacion socialmente responsable, con dichas
limitantes aplicaremos un plan de capacitacion para superar estas debilidades, se pretende
elaborar un proceso automatizado con manejo de informacién util para la Responsabilidad social

asi como su interpretacion grafica

La idea principal es apoyar a la micro y pequefia empresa a que actué de forma responsable y
transparente, tanto dentro de sus instalaciones como fuera de ellas preocupandose siempre por el
impacto de sus procesos, factor humano y medio ambiente procurando ayudar a mejorar la calidad

de vida en nuestro pais.



Introduccion

El tema de la Responsabilidad Social empresarial surge en el siglo XIX como respuesta a las
problemaéticas presentadas en el medio ambiente que afectan el planeta a nivel global; entre ello, el
calentamiento global de la atmésfera, el agotamiento de la capa de ozono y las diferentes formas
de contaminacién del agua, aire y suelo, que han generado la degradacién y la extinciéon de
especies; asi como la acentuacion de las inequidades y segregaciones hacia las minorias en el

contexto politico, social y econémico.

La preocupacién a estos problemas trae consigo un cuestionamiento y debate sobre las
alternativas de lograr un equilibrio entre el desarrollo econdmico, industrial y tecnolégico y el medio
ambiente, ademas de buscar la conceptualizacion de dicha representacién para que pueda
convertirse en un modelo a seguir, de esta manera se establece la Responsabilidad Social

Empresarial con el objetivo del mejoramiento de la calidad de vida.

Por todo lo anterior es que la sociedad actual demanda en todos los sectores la solucién a estas
dificultades que atafien a las sociedad en una forma holistica, en base a la responsabilidad de cada
uno de los actores y sus diferentes funciones en la vida laboral y social. En este sentido la
Responsabilidad Social no reclama soélo la ética individual al interior de las empresas sino que ven

a la organizaciéon como un ente componente de un universo.

Es por eso que en México se ha adoptado este concepto no solamente en las empresas privadas,
ya que se ha considerado dentro de las politicas publicas, sin embargo estas son las que menos lo
han adoptado, por ello la importancia de la investigacién dirigida al sector privado. Esta es la
razéon, por lo que se decide estudiar el tema y demostrar que el concepto no implica sélo un
sinbnimo de atencién para alguin sector, sino que la Responsabilidad Social empresarial es para
todos los agentes implicados por la gestion de la empresa y del compromiso no solo al interior,
sino al exterior de la empresa, y que se tiene que partir de reajustar aquellos elementos que

restringen la cultura de la Responsabilidad Social.

Esta investigacion presenta resultados para determinar el indice de responsabilidad social
empresarial, tomando en cuenta las restricciones que se encuentran en aquellas variables que
permiten su implementacién. Se inicia a partir de establecer la forma metodologia como guia a la
investigacion, posteriormente se plantean las bases tedricas que cimientan los resultados a que se
llego, para seguir con el Diagnéstico de las restricciones por medio del establecimiento del disefio
de la investigacion, la muestra, los instrumentos y el esquema conceptual de las variables, asi

como las pruebas estadisticas utilizadas. Para concluir se maneja una propuesta.



Capitulo | Marco Metodologico.

1.1 Planteamiento del problema.

En México al igual que en el resto del mundo, cada vez se escucha méas el tema de
responsabilidad social empresarial (RSE), puede parecer un concepto mas de moda, pero ello no
es asi como se vera mas adelante, la RSE tiene origenes ya de mucho tiempo atras y se perfila
como el modo en el que las empresas estan haciendo negocios debido a ser la manera de
garantizar la sustentabilidad del quehacer del organismo en el presente y el futuro. La falta de
responsabilidad social, esta demostrado, acarrea situaciones caéticas desde las financieras, hasta
dafios fisicos y psicologicos, tanto a los empleados como vecinos del entorno, asi como al medio
ambiente y a algo que va de la mano: La sustentabilidad. Lo que implica la incapacidad de la
empresa de mantener sus operaciones a largo plazo, por que no contempla, que sus acciones
influyen en el entorno y tarde o temprano causara su propia destruccién. Casos como el de la
empresa ENRON que se declard en bancarrota el 2 de diciembre de 2001, provocando admiracion
en el mundo financiero. ¢ Como es posible que la empresa colocada en el séptimo lugar en EEUU
por sus ingresos se declarara en bancarrota? ¢Cémo es posible que una empresa que, antes de
2001, era paradigma de alta administracion, productividad y rentabilidad, pasara a ser, ahora,
ejemplo de lo que no hay que hacer en la gestibn empresarial?, las respuestas a éstas preguntas
aparecieron posteriormente: una sofisticada red de falta de ética en el manejo de las finanzas e
informacidén para con los accionistas y empleados daban sélo la apariencia que el mundo conocia,
pero la realidad no tard6 en caer por su propio peso dejando a todos ellos con perdidas
incalculables. Por ende, la practica de responsabilidad empresarial que hoy es voluntaria, en el
futuro podria llegar a ser un requisito impuesto por el propio mercado y el gobierno para aquellas
gue quieran permanecer.

Aqui debemos tomar cartas en el asunto y comenzar a cuestionar tanto a nivel personal como
empresarial si somos responsables socialmente y encaminar nuestros pasos a hacia ello; es
importante reconocer que a todo cambio siempre hay resistencias que se oponen, ya sea por lo
desconocido del asunto, por que pone en riesgo viejas practicas o puede resultar en gastos extras
que casi siempre son mal vistos por los empresarios, incluso es también sabido que las
responsabilidad social se aprecia como una cuestion filantropica a la que sélo las grandes
empresas pueden aspirar. Nuestra mision por lo tanto, es enfocarnos en las pequefias empresas,
para hacer un andlisis que permita de forma comun a todas ellas, detectar aquellas restricciones
gue representan un significativo problema, asi como también un punto fuerte para dar los pasos
gue las lleven a ser socialmente responsables. La informacion emitida, facilitard las herramientas
que permitan asegurar un mejor futuro a las empresas, pero principalmente a los empleados y

consumidores que en la mayoria de los casos, son el grupo mas vulnerable.



Ante esta posible situacion comprendemos la importancia de realizar un proyecto en donde las

empresas interesadas empiecen a digerir la idea de preocuparse por su entorno. Es por ello la

importancia de este proyecto en donde los aspectos mas importantes y de trascendencia serian el

medio ambiente, el desempefio econdmico y el desarrollo social para poder operar de forma

sustentable.

1.2 Objetivo General

Implementar la responsabilidad social en una pequefia empresa a través de encontrar las

restricciones mas importantes para ello.

1.3. Objetivos Especificos

Definir el concepto y los elementos que evidencian a una empresa como Socialmente
Responsable.

Determinacién del nivel de responsabilidad Social que tiene la empresa para con los
empleados.

Determinacién del nivel de responsabilidad social que tiene el empleado para con la
empresa.

Determinacién del nivel de responsabilidad social que tiene el empleado para el entorno.
Establecimiento de programas de voluntariado para actividades que redundan en
beneficio comln dentro de la empresa y en su entorno donde influye la empresa
Determinar en base a los objetivos anteriores, qué restricciones tiene la empresa para
ser socialmente responsable.

Socializar estas problematicas con empresas del entorno y asi definir concordancias y
estrategias para lograr cada uno de los objetivos planteados.

Proporcionar las herramientas informaticas necesarias para realizar encuestas, su
registro y reportes necesarios durante el proceso del analisis, desarrollo y emisién del

desarrollo del modelo de responsabilidad social.



1.4 Técnicas e instrumentos de medicion.

1.4.1 Seleccion de la muestra.

El estudio a desarrollar se centrara en el sector manufacturero, teniendo como base los datos
subministrados por el complejo industrial, de donde se seleccionara una sub-poblacion de 65
personas. Este conjunto constituira la poblacion estadistica. Para el célculo de la dimensién de la
encuesta utilizaremos el método sugerido por Arkin (1994), con probabilidad aleatoria sin

reposicion en la formula siguiente:

Leyenda:

N = Dimension de la poblacién

pi-pm n = Dimensioén de la muestra
H=
{SEJ +p(1—p) Z = Valor de la distribucion normal para un nivel de
i N confianza de 90% es igual a 1,96

p = Proporcién de individuos con el atributo: 0,5
q= 1-p
SE = Nivel de precisién:10%

Por los datos ya referidos y por la utilizacién de la férmula indicada, obtenemos una dimensién de
la muestra aproximadamente de 60 items. A continuacién la eleccién de la muestra fue efectuada a

través del software informatico Database Idea.

1.4.2 Recoleccién de los datos

Usaremos las técnicas de campo para recolectar los datos necesarios para conocer las
caracteristicas de la empresa y su personal, mediante encuestas, entrevistas y donde se permita

también muestras fotograficas.

Las documentales para asesorarnos sobre reglamentaciones, caracteristicas del entorno a la

empresa y su giro.

Ambas nos permitiran el analisis cuantitativo y cualitativo que requerimos para nuestro proyecto.



1.4.3. Andlisis de los datos

= Escalas de tipo Likert en los cuestionarios y entrevistas que requieran medir actitudes
= Cuestionarios con preguntas cerradas en donde deseemos conocer alguna informacioén
cualitativa.

=  Gréficas de interpretacion.

1.5 Universo y/o muestra.

La Responsabilidad Social Empresarial, (RSE) esta determinada en funciébn a como esta se
desempefia y contribuye al mejoramiento de calidad de vida al interior y al exterior de la misma.
Dadas las caracteristicas del concepto, los distintos enfoques del mismo y la amplitud del &mbito
de impacto de este, se considerd necesariamente delimitar este estudio al analisis del la RSE, al

interior de la empresa como objeto de estudio.

Delimitando méas se decide tomar en cuenta para este estudio, a la pequefia empresa porque esta
representa en estos momentos el futuro de la economia de muchos paises de esto depende la

importancia para considerarla.

Una segunda delimitacion, se refiere a la calidad de empleado, por lo que se estudia desde el
enfoque de estudio interno, el enfoque se da, al impacto que tiene la Responsabilidad Social en los

niveles de directivos, grupales e individuales.

1.6 Justificacion del estudio

¢Por qué nuestro objetivo esta en una empresa pequefia? Es bien sabido que el desarrollo
industrial de México estad en decadencia, pocas son las grandes empresas mexicanas que
subsisten fuertes, el 95% de las empresas son micro y pequefias y es donde la aportacion puede
ser mas util y amplia en su aplicaciéon, ya que son el presente y futuro inmediato de nuestro pais.
Las pequefias empresas luchan enfocando tiempo y sus precarios recursos en subsistir, en su
mayoria, sin poder acercarse a una asesoria y conocer los beneficios de incursionar en el &mbito

de la responsabilidad social.

¢Por qué implementar un modelo de responsabilidad social sélo en el area gerencial y de personal
y no en todos los actores y elementos involucrados que conforman una empresa responsable con
la sociedad? Por que creemos en la premisa antes mencionada, hay que adentrarnos en la
mentalidad y vida de la piedra angular de la empresa: sus empleados y directivos, con éste
principio pretendemos poder generar el efecto bola de nieve que haga crecer la responsabilidad

social en el resto de la organizacién, hacia su entorno y todo elemento que toque cada articulacion



de la empresa y que al fin le lleve a realizar los objetivos de rentabilidad y permanencia en el

mercado, con el plus de saberse contribuidora con su gente, su comunidad y pais.

Desde el punto de vista de la ingenieria industrial la importancia y relevancia de este proyecto es
generar empresas comprometidas con el desarrollo de su entorno social y cuidado del medio
ambiente, esto lo alcanzaremos con la implementacion de ideas nuevas dentro de las
organizaciones, asi como el conocimiento y aplicacién de las herramientas necesarias para
sobrevivir en el mercado laboral, que cada vez se encuentra mas globalizado, esto lo
alcanzaremos con la induccion a la aplicacién de las normas ISO que hoy en dia son sinénimo de
garantia en calidad, es por eso que como ingeniero industrial mi aportacion mas importante es el
desarrollo del trabajador, su entorno social, su crecimiento laboral y la competitividad de las

empresas siendo éstas organizaciones con ética y valores.

En un principio, es misién primordial de la informética implementar procesos automatizados de
informacion que permitan aportar datos de manera eficiente en tiempo y forma a quien asi lo
requiera, pero nuestro perfil es multidisciplinario, lo que conlleva a que podamos aplicar a éste
proyecto conocimientos administrativos, contables y financieros entre otros.

Sabemos de antemano que para lograr encontrar soluciones a lo planteado debemos ir mas alla de
sélo analizar procesos y lo aprendido en la carrera, ya que estan involucrados factores sociales,

psicol6gicos y politicos entre los actores a investigar.

Esto representa un reto, pero tal motivo, es indispensable en cualquier area de trabajo, por lo que
se puede considerar como una necesidad de estar a la vanguardia, si se busca el fin de integrarse
a la creacion de empresas exitosas, y en éste caso que nos atafie para facilitar bases en la

creacion de Empresas Socialmente Responsables.



Capitulo Il La Responsabilidad Social en México en el siglo XXI.

2.1 Introduccién

Los conocimientos que consideramos importantes para ser la base teérica que sustente a nuestra
investigacion los hemos dividido en tres, en primer lugar los elementos y conceptos que definen a
la Responsabilidad Social como tal; segundo, las normas y politicas que precisan su implantacion,
ellas seran proporcionadas por los avances que se tienen a la fecha de la norma ISO 26000 y la
SA 8000, por ultimo en este capitulo, tocaremos el proceso que implica la Teoria de Restricciones,
herramienta facilitadora en la busqueda y eliminacién de las limitantes que pueden retardar o evitar

la implantacion de la empresa en la Responsabilidad Social.
2.2 Concepto de Responsabilidad Social empresarial.

Si bien no se tiene una fecha concreta del nacimiento de la Responsabilidad Social Empresarial,
existen antecedentes en la historia hacia finales del sigo XIX, que se dan con el nacimiento de la
primera legislacién laboral moderna de Alemania, sobre empresas que se preocupaban por sus
trabajadores y su entorno; sin embargo la creacion de la ONU y el surgimiento de los Derechos
Humanos dieron la pauta para que esta llegara a ser parte de la cultura empresarial y de

certificaciones especializadas.

Para el caso de México alrededor de finales de los noventas por medio de mandato constitucional,
se estipula que los sectores publico, social y privado deberan concurrir con Responsabilidad Social
al desarrollo econémico social. Sin embargo quienes adoptaron de manera mas significativa este

precepto fue el sector privado.

Para iniciar el nuevo siglo, México es el anfitrion para la Tercera conferencia sobre
Responsabilidad Social Empresarial en las Américas, con la finalidad de atraer experiencias en
materia de filantropia empresarial. Fue hasta el presente sexenio que se tiene contemplada de
manera mas sélida a la Sustentabilidad _ concepto homologo de la Responsabilidad Social
Empresarial_ dentro del punto cuatro, como eje central de las estrategias del Plan de Desarrollo
Nacional un proyecto con visién hacia el 2030, “El propdsito del desarrollo consiste en crear una
atmosfera en que todos puedan aumentar su capacidad y las oportunidades logren ampliarse para

las generaciones presentes y futuras™.

www.pnd.presidencia.gob.mx/ Mensaje de Presidente de México, Felipe Calderén Hinojosa.[Consulta: 16 junio

2009]


http://www.pnd.presidencia.gob.mx/

En los ultimos afios diversas organizaciones publicas y privadas han hecho un gran esfuerzo por
hacer visible y difundir el concepto de la Responsabilidad Social en nuestro pais, que se evidencia
por el Cuarto Congreso Internacional sobre Responsabilidad Social, Junio 2009, el cual, es un

claro ejemplo de esta tendencia.

El estudio de la Responsabilidad Social de las empresas ha venido evolucionando de un enfoque
clasico, donde consideran que la comprension del mundo de los negocios es la clave para el
éxito del mercado y que las empresas son responsables ante los accionistas Unicamente en donde
la solucién de los problemas sociales se dejan a los organismos de gobierno; hacia un enfoque
vanguardista social, donde el éxito se basa en las relaciones que una empresa tiene con sus

publicos de interés (stakeholders).

Se empieza a despertar un sentido de responsabilidad no tan solo en el sentido psicolégico del
personal de una empresa sino de su contexto, una especie de armonia entre ambas, es decir mas

pragmatica y holistica. La RSE entendida desde una perspectiva moderna (Quazi y O brien 2002).

Lo que respecta a esto, el desafio esta en como introducir el concepto en la manera en que las
empresas operen tanto interna como externamente y que no se acuda a una tendencia colectiva
indiferenciada e irracional movida por un comportamiento de adhesion y sugestion que es incapaz
de realizar un andlisis coherente del efecto que la Responsabilidad Social tiene tanto para la
Empresa como para su entorno a la que la psicosociologia clasica hace referencia.

Es decir, se tiene que tener en cuenta que estos nuevos modelos de aplicacion para las empresas
no deberan de ser temporales, el tema de los derechos humanos, las condiciones laborales y las
condiciones ambientales que forman parte de la responsabilidad social empresarial no deben
considerarse como una moda, sino como temas en que se trabaje dia a dia para poder construir

una sociedad bajo la globalizacion con condiciones dignas para el total de la humanidad.

Asimismo para complementar este estudio el enfoque ético en la ciencia econémica se debilito en
forma considerable en el curso del siglo XX. Una aplicacién importante para este desarrollo puede
encontrarse en la adopcién del enfoque epistemoldgico del positivismo, que exige excluir las
consideraciones morales como condicién necesaria para asegurar la naturaleza cientifica de la

economia.

Los autores clasifican las acciones de RSE en cuatro categorias: enfoque clasico, caracterizado
por la nula asuncién de responsabilidades sociales; enfoque filantrépico, basado en las donaciones
simples es decir, sin ninguna estructura de planificacién; enfoque socioeconémico, en esta

categoria se asume un mayor grado de responsabilidad social, muy restringida; y el enfoque



moderno, que se basa en la aceptacion plena de las responsabilidades sociales con los distintos

stakeholders; en esta Ultima centraremos nuestro estudio por lo que:

La Comision de las Comunidades Europeas define la Responsabilidad Social empresarial como un
concepto por el cual las compafiias integran las preocupaciones sociales y ambientales en sus

operaciones de negocio y en su relacion con los stakeholders en un fundamento voluntario.

Dentro de un gran nimero de compaiiias, la responsabilidad social empresarial comienza a
convertirse en una parte integral de la estrategia corporativa, practicas de operacién, operaciones

de negocio y desarrollo de productos.

Para la organizacion internacional del trabajo (OIT), la RSE, es el conjunto de acciones que toman
en consideracién las empresas para que sus actividades tengan repercusiones positivas sobre la
sociedad y que afirman los principios y valores por los que se rigen, tanto en sus propios métodos

y procesos internos como en su relacion con los demas actores.

Para guiar esta investigacion se tomara en cuenta la siguiente definicién, "Responsabilidad Social
Empresarial, es el compromiso de una compafiia de operar de manera econdémica y

ambientalmente sostenible mientras reconoce los intereses de sus publicos de interés.

Los publicos de interés incluyen inversionistas, clientes, empleados, socios de negocios,
comunidades locales, el ambiente y la sociedad en general' Canadian Business for Social
Responsability. Que conlleva asimismo la conciencia del compromiso y la accion de mejora

continua medida y consistente, que hace posible a la empresa ser mas competitiva.

Es importante conocer los conceptos o definiciones de Responsabilidad Social Empresarial, desde
los tres puntos elementales y correlaciénales que la componen: la sociedad, la responsabilidad y la

empresa.

Como sociedad se entiende desde este punto de vista, como el entorno dentro del cual adquiere
sentido la RSE. La sociedad actual es democratica, pluralista y tienen su base en el respeto de
ciertos derechos vy libertades publicas, asi como en la prevencién acerca de la excesiva

acumulacion de poder por parte de cualquier pequefo sector de la poblacion.

La empresa se entendera como la entidad que puede ser una persona, familia, compafiia o
cooperativa que realiza actividades, mercantiles o presta servicios; se emplea también para

designar determinada actividad productiva o comercial.



De manera clasificatoria se puede definir que la empresa socialmente responsable de cualquier
nivel se encuentra dentro de los modelos organizativos como concepto empresarial, pluralista
dentro del modelo de Tavistock del Instituto de Londres, en que se interpreta a la empresa como un
sistema tecnolégico y técnico, en el que existen una serie de interrelaciones entre recursos y
productos que generan regularidades. Constituyen la base de todo el conjunto técnico y de calculo

econdmico basandose en un comportamiento regular de maquinas, edificios y tecnologia.

Por otro lado existe el sistema social, que afecta no sélo a las dimensiones internas de las
relaciones entre los hombres de esa empresa, sino entre estos y las personas externas a esa
empresa como proveedores, clientes, opinion publica, etc. (stakeholders).

El debate en torno a la teoria econdmica de la empresa se centra claramente en la interpretacién
que se hace de la esta. Ademas se trata de la determinacién del objetivo de la empresa, para ello
como se ha visto, se parte de interpretar la realidad empresarial para configurar y decidir mas
eficientemente la asignacién de los recursos y la capacidad de prestaciones de productos y

servicios de la sociedad.

Cabe decir que seria muy engafioso pensar que solo las grandes empresas, porque son las que
tienen los recursos, o las multinacionales, porque encuentran en los codigos de conducta el
mecanismo de estandarizar globalmente sus principios de la RSE, a todas sus filiales, sean las
Unicas capaces de incorporar estos temas dentro de su planeacion estratégica; “es sorprendente
el numero de casos exitosos de pequefias y medianas empresas (PyMESs) que operan bajo
canones de Responsabilidad Social y es precisamente por sus limitaciones tecnolégicas,
financieras y de recursos donde mayor innovacion y creatividad se puede encontrar en este
campo”?.

Para el caso de México de acuerdo al resultado de una investigacién por el Banco Interamericano
de Desarrollo (BID), y Instituto Vasco de estudios e investigacion determinaron la situacion de la
RSE en PyMEs de ocho paises latinoamericanos, alrededor de 48% de estas tienen un grado de
implantacion de acciones de la RSE entre alto y medio, teniendo principalmente a acciones de
responsabilidad interna. Cabe destacar, que las PyMEs mas involucradas, con el tema son las del

sector manufacturero (60.2% tienen un grado alto/medio de implantacién) asi como las que

exportan sus productos (61.7%).3

> ITURBIDE LAURA, REYES JORGE. Responsabilidad social empresarial al alcance de las
PyMEs. En: Articulo del Instituto de Desarrollo Empresarial Anahuac IDEA [en linea]. Febrero

2006. <http://www.anahuac.mx/idearse/articulos.php> [citado en 17 de junio de2009].

® Regalado Hernandez Rafael. Las PYMES en Latinoamérica. México 2007. Pag.6


http://www.anahuac.mx/idearse/articulos.php

PyMEs Latinoamericanas con grado alto/medio de
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Fuente: Banco Interamericano de Desarrollo e KEII, “Responsabilidad Social en la Empresa en las
PyMEs de Latinoamérica”, Washington, DC, EUA, Septiembre 2005.

“El Fenémeno PYME en la actualidad, a nivel latinoamericano y mundial, atrae en forma fascinante
la atencién de los sectores educativo, publico, empresarial y profesional, pues hoy por hoy, es

reconocido como la alternativa real para el desarrollo econdmico de las naciones”. 4

Por Responsabilidad nos referiremos al aspecto esencial que ha de ir mas alla de aquella exigida
en virtud de la regulacién aplicable, materia social y ambiental, sino que ademas debe ser
consecuente de la legislacion vigente. La responsabilidad no sélo tiene relaciébn con las
consecuencias de nuestros actos, sino que también esta asociada a los principios, a aquellos
antecedentes a partir de los cuales el hombre toma las motivaciones para ejercer la libre voluntad y

actla.

De esta manera podriamos considerar tres niveles en la responsabilidad que una organizaciéon

mantiene con la sociedad:

Un primer nivel de compromiso o responsabilidades primarias inmediatas de la empresa se
vincularian con los integrantes de la misma organizacion, esto es, los accionistas, los directivos y

los trabajadores.

* IBIDEM. Pag.6
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Un segundo nivel de compromiso o responsabilidades secundarias orientadas hacia los agentes
del entorno especifico de la empresa, tales como: proveedores, prestarios de fondos,
distribuidores, clientes y consumidores y, por Gltimo competidores.

Un tercer nivel de compromiso o responsabilidades terciarias enfocadas hacia el entorno general
de la organizacién, en especial el Estado y las Administradores, asi como todo tipo de comunidad

con la que se tenga relacion

La responsabilidad de las personas es de suma importancia, ya que se trata de uno de los valores
que permiten mantener en orden la vida en comunidad, demostrando con esto el compromiso con
las propias decisiones y con las consecuencias que éstas pueden generarle tanto a la persona en
si como a quienes lo rodean, de esta manera se relaciona con lo que se considera Lo social, como
aquellos factores que intervienen en un contexto dado, que funciona como un sistema, en donde se

adhieren de forma voluntaria sus integrantes y que, regulan su convencia por leyes comunes.

2.2.1. Elementos de la Responsabilidad Social Empresarial.

Los elementos importantes que comparten las diversas definiciones son los siguientes:

e Compromiso de las empresas: Referido a la responsabilidad o compromiso de las
compafiias de operar de tal forma que agregue valor a la sociedad.

e Decision Voluntaria: Varias definiciones resaltan el enfoque de caracter  exclusivamente
voluntario de la RSC y no regulada por ley.

e Beneficios para la sociedad y publicos de interés (stakeholders): La teoria de los
stakeholders afirma que las corporaciones deberian de tratar a todas las personas que
tienen que ver con ellas con equidad y que hacerlo asi permite a las compaiias

desempefiarse mejor en el mercado.

Tomando en cuenta el enfoque administrativo de los stakeholders se basa en una teoria
instrumental que sostiene que  “un subconjunto de principios éticos (confianza, honradez y
cooperacion) puede producir una ventaja competitiva significativa, al mismo tiempo, este enfoque
incluye conceptos analiticos y métodos para identificar, mapear y evaluar la estrategia corporativa
con los Stakeholders. °

®> Weiss, W. Joseph, Etica en los Negocios. Un enfoque de Administracién de los stakeholders y de
casos. Business Ethics . Edit. Cengage Leardning Editores, 2006 Pag. 51
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La estrategia incorpora al otro como parte viva y sustancial de la realidad: debera comprender su
forma de pensar; su racionalidad, su misién y sus valores. A su vez el andlisis de los Stakeholders

se basa en dos premisas:

a) “El estado de cualquier organizacion es resultado de los apoyos y las resistencias
que las fuerzas de los Stakeholders realizan para lograr sus propios objetivos y los
que afectan la organizacion.

b) Elresultado futuro de la estrategia depende, a su vez, del colectivo de fuerzas que

se conjuntan en un periodo definido.” 6

e Conducta Etica: La ética en estas definiciones se mueve mas alla de las expectativas
tradicionales de los negocios, e incluye las expectativas de la sociedad acerca de lo que

significa practicas de negocios aceptables.

Una empresa que quiera ser Socialmente Responsable, como afirma J. A. Moreno, debe estar
sometida a las siguientes acciones éticas de forma imprescindible. Los llamados mandamientos

para que una empresa sea Socialmente Responsable:

“Informacidn. Es preciso ante todo conocer lo que se esta haciendo ya en la empresa en este
terreno. Lo cual exige una labor de inventariado nada sencilla -y de resultados frecuentemente

sorprendentes- en organizaciones grandes.

Evaluacion. Es necesario cuantificar lo mas objetiva y sisteméaticamente posible la dimensién de las

actuaciones.

Transparencia. Hace falta explicar lo que se hace de la forma mas clara, mensurable y comparable
que sea posible demostrar que lo que se dice que se hace es cierto. La rendicién de cuentas es
una dimension inseparable de la responsabilidad, y su calidad, uno de los mejores indicadores de

la calidad de la responsabilidad.

Convergencia. Mejorar lo que se hace requiere, ante todo, coordinar y orientar adecuadamente
todas las actuaciones, deforma que sean convergentes entre si y plenamente funcionales con la

estrategia bésica de la empresa.

Coherencia. La credibilidad y los resultados positivos en la reputacion sélo son factibles con la

maxima coherencia entre lo que se dice y lo que se hace.

®|BIDEM Pag. 51
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Diadlogo. Para poder atender de verdad a los requerimientos de los grupos de interés de la empresa
y a las necesidades de la sociedad, es imprescindible el dialogo abierto, sincero y transparente con
todos los sectores afectados.

Apertura. Llevar a la practica las consecuencias de ese diadlogo implica una radical apertura de la
empresa a la sociedad. La empresa responsable es una empresa que acepta conscientemente un
condicionamiento externo creciente.

Descentralizaciéon. Las iniciativas de responsabilidad social se realizan por toda la organizacion:
todas las personas y todas las unidades de la empresa son sus protagonistas. Con perspectiva

integral es decir una unidad que coordine -no que dirija- las actuaciones.

Perspectiva integral. Por ser conveniente integrar todas las iniciativas en una estrategia coordinada

y perfectamente coherente.

“Voluntad de transformacién. La asuncion de todas las facetas anteriores se enfrentard, sin duda a
dificultades y obstaculos, que so6lo serd posible salvar impulsando las transformaciones

” 7
adecuadas’.

Desempefio Ambiental: A medida que aumentan los fondos de inversion socialmente responsables,
se insiste m&s en que se invierta Unicamente en empresas que pueden demostrar la integracion de
la responsabilidad social en sus operaciones. Dado que este tipo de informacion esta adquiriendo
una importancia creciente, las empresas deben poder informar sobre su desempefio ambiental y
social de manera comprobable y verificable ya que la rendicion de cuentas sobre el desempefio

ambiental y social también es fundamental para una buena gestion de estas cuestiones.

“Se ha sostenido que un mejor desempefio ambiental se traduce en una mayor deficiencia
operacional y, por tanto, en un valor para los accionistas”. 8 Aunqgue la RS es un concepto amplio
que atafie varios aspectos, el desempefio en el cuidado del medio ambiente cominmente
resaltado, es una de las caracteristicas peculiares que tiene este modelo. Como ejemplos
podemos decir que existen muchas iniciativas encaminadas a mejorar el desempefio ambiental,

como la reduccién de la emision de gases que contribuyen al cambio climatico mundial y la

" Weiss, W. Joseph, Etica en los Negocios. Un enfoque de Administracion de los stakeholders y de
casos. Business Ethics . Edit. Cengage Leardning Editores, 2006 Pag. 51

® La publicacién de informacién sobre la repercusién de las empresas en la Responsabilidad
Social.; Publicacion de las Naciones Unidas, No. de venta: S.04. Il. D.18"--T.p. verso.
UNCTAD/ITE/TEB/2003/72004.
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disminucién de la utilizacion de productos quimicos agricolas, recortan ademas los gastos. Las

iniciativas de reciclaje también reducen los gastos de eliminacién de desechos.

Adaptabilidad: Una de las definiciones hace referencia a la importancia de adaptar la RS al
contexto y realidad de las sociedades en la que operan las empresas, es decir, en disefiar un
modelo de RS que considere las particularidades del entorno en que se desenvuelven.
Reestructurar desde un punto de vista socialmente responsable significa equilibrar y tener en
cuenta los intereses y preocupaciones de todos los afectados por los cambios, y las decisiones
tanto con los representantes de los trabajadores, como con los agentes Sociales asi como la

Administracion.
2.2.2. Conceptos de responsabilidad social empresarial interna y externa.

Los conceptos que se tomaran en cuenta en el siguiente capitulo seran referencia de forma basica,

realizado por la Unién Europea en el libro Verde.

Este hace diferencia entre, “aquellas practicas responsables en lo social y que van dirigidas en
primer lugar a los trabajadores y se refieren a cuestiones como la inversién en recursos humanos,
la salud y la seguridad, y la gestion de cambio, vista siempre desde una perspectiva interna de la

empresa, de aquellas otras que afectan el ambiente tienen que ver fundamentalmente con la

. . s 9
gestion de los recursos naturales utilizados en la produccion”.
Responsabilidad Social empresarial interna:

La responsabilidad social interna de la empresa se refiere mas que nada, al desarrollo de acciones,

politicas y programas relacionados a dos aspectos:

» Laresponsabilidad econémica de la empresa para con sus accionistas o duefos, es
decir el relativo a la Conducta Empresarial.

» La responsabilidad de la empresa en materia laboral, para con los trabajadores que
tienen que abarcar a la Comunidad interna (los trabajadores).

= Laresponsabilidad del relativo al uso del medio ambiente.

Dentro del primero se trata de la forma en la que la empresa vive sus principios y valores; el

segundo es el relativo a la Calidad de Vida en la comunidad de trabajo que incluye:

® Velasco Osma José Ramén, Mingarro Marti Luis. Fundamentos de la responsabilidad social

corporativa y su aplicacion ambiental. México 2006. Pag. 64
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Gestion de los recursos humanos: uno de los problemas méas importantes a los que se debe de
enfrentar la empresa y que van dirigidos en primer lugar a los trabajadores cualificados y lograr

que permanezcan a su servicio.

Asi dentro de este planteamiento todas aquellas medidas que influyan positivamente en el
aprendizaje de los trabajadores, la mejora de informacion, de responsabilidad, de equilibrio con la
vida familiar, de igualdad retributiva y profesionales asi como la participacion en beneficios, las
practicas responsables de contratacién, en particular, las no discriminatorias y la lucha en contra la
exclusién social previstos en la estrategia europea de empleo deben incluirse dentro del ambito de

la Responsabilidad social Empresarial en su dimension Interna.

La salud y seguridad en el lugar de trabajo: es un planteamiento que esta amparado por la amplia
legislacion sobre todo mediante instrumentos legislativos directos y medidas ejecutorias. Sin
embargo, y de forma poco comprensible los indices de siniestrabilidad laboral, se han disparado de
forma alarmante los Gltimos afios y no solo en paises en vias de desarrollo, incluso en los de la
propia Unién Europea, quizds promovido por la tendencia a subcontratar tareas a contratistas y
proveedores hace que las empresas dependan en mayor medida del comportamiento de esas

contrataciones.

Adaptacion al cambio: “Reestructurar desde un punto de vista socialmente responsable, significa
equilibrar y tener en cuenta los intereses y preocupaciones de todos los afectados por los cambios
y las decisiones, tanto con los representantes de los trabajadores, como con los Agentes sociales

como con la Administracién”. *°

Gestion del impacto ambiental y los recursos naturales: a fin de reducir el impacto sobre el
ambiente que pueda producir las emisiones contaminantes, asi como el consumo de recursos y
materias primas y la generacién de residuos, la Comisién recomienda por resultar ventajosa la
reduccion de gastos energéticos y la eliminacién de residuos de forma de que aumentar la

rentabilidad.

Se fomenta la Responsabilidad social de las empresas mediante la implantacion del sistema
comunitario de gestion y auditoria ambientales (EMAS) ISO 14000, el cual anima a las empresas

para que de forma voluntaria busquen la mejora constante en el ambito del rendimiento ecolégico.

1% velasco Osma José Ramon, Mingarro Marti Luis. Fundamentos de la responsabilidad social

corporativa y su aplicacion ambiental. México 2006. Pag. 64
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La responsabilidad social que la empresa lleva a cabo de manera interna, en todos los aspectos
mencionados, son indispensables para que lograr la subsistencia dentro de la industria con un
funcionamiento adecuado a las exigencias del mercado.

Es importante destacar que los aspectos dependen directamente el uno del otro. Por un lado, la
responsabilidad econémica de la empresa es necesaria para aumentar el nivel de empleo,
ampliando su alcance a un mayor nidmero de personas pertenecientes a la fuerza de trabajo;
ademas, si la empresa se desempefia eficientemente, con un nivel de rentabilidad acorde a las
exigencias de los inversionistas, le sera mas facil cumplir con sus deberes como contratante,

teniendo la posibilidad de brindar una mayor gama de beneficios a sus trabajadores.

Por otro lado, si la responsabilidad laboral de la empresa se logra efectivamente, podra alcanzar
mayores niveles de productividad, con un personal motivado y de mayor rendimiento, lo que se

traduce en una mayor rentabilidad, contribuyendo al logro de su responsabilidad econdémica.

Responsabilidad social empresarial externa:

El libro verde pretende ir mas alla que las fronteras de la Unién Europea., no circunscribiéndose
Unicamente al propio perimetro de las empresas europeas, incluye aquellas relaciones con socios,
ONG’s, en un mundo caracterizado por la globalizacién donde las inversiones empresariales
alcanzan a todos los continentes, la responsabilidad social de las empresas debe sin duda

sobrepasar las fronteras de la Unién Europea.

En cuanto a la responsabilidad social empresarial externa ésta se refiere a acciones, politicas y
programas orientados a la comunidad, a cualquier grupo o problema social, no directamente

relacionado con la empresa mediante una relacién contractual o econémica.

Es decir, la responsabilidad social de la empresa no se limita a su actividad o actuacion dentro de
la misma sino que implica también a su relacién con todos los interlocutores con los que la

empresa tiene relaciones:

Comunidades Locales: la integracién de las empresas en un entorno local, consiste en la mejor
forma de contribuir al desarrollo de estas comunidades, puestos de trabajo, salarios, en definitiva
bienestar social, las PYMES encuentran a menudo la mayoria de sus clientes en la zona

circundante.

Las empresas interactian con el entorno fisico local. Algunas dependen de un entorno limpio, por

ello, las empresas con mayor conciencia de las cuestiones ecoldgicas, realizan a menudo una
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doble contribucién a la educacion ambiental de la comunidad fomentando el establecimiento de las

relaciones positivas con la comunidad local.

Socios comerciales, proveedores y consumidores: la colaboracién con los socios comerciales,
fomenta la reduccién de costos y la mejora de calidad, asi como la seleccion de proveedores, la
relacién y el dialogo fluido con los consumidores, permite encontrar nuevos productos reduciendo
los costos y aumentar la calidad. Todas las empresas deben respetar la legislacion comunitaria y la

normativa nacional en materia de competencia.

Derechos humanos: una de las dimensiones de la responsabilidad social empresarial mas clara, es

la referente a los derechos humanos muy en especial las derivadas de actividades internacionales.

El libro verde recomienda fomentar la aplicacion de c6digos de conducta en todos los niveles de la

organizacion y de la cadena de produccién, asi como el dialogo continuo y la formacion.

La responsabilidad social externa toma en cuenta a su vez a autoridades publicas y
Organizaciones de la Sociedad Civil, asi como el cuidado y preservacion de su entorno; por
ejemplo, si una empresa produce algin tipo de contaminacién perjudica la salud de las personas

que habitan en esa localidad.

Como toda estrategia de negocios sus resultados se vinculan tanto a los objetivos de la empresa,

como sus diferentes grupos de relacion como pueden ser:

Comunidad Interna Comunidad Externa

Clientes y/o consumidores; Autoridades;

Proveedores; Competidores;

Accionistas; Organizaciones sociales

Personal y Medioambiente;

Familias Comunidades en que opera;
Inversionistas potenciales.

Fuente: Regalado Hernandez Rafael. Las PYMES en Latinoamérica. México 2007. Pag. 221
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2.2.3 Acciones y beneficios de la RSE interna y externa

Acciones internas de la empresa:

Acciones responsables hacia los empleados y ambiente laboral: involucrarse con las
comunidades con las que opera, mediante, lineamientos, politicas y acciones que hacen
coincidir los objetivos de la empresa con los intereses y necesidades de la comunidad en
la que opera, haciendo de la empresa un ciudadano empresarial, sensible, solidario y
responsable. Es decir permitirles el equilibrio entre trabajo y descanso, vida de familia;
propiciar espacios de formacién, educacién y crecimiento personal; respetar creencias
religiosas y diferencias culturales; procurarles condiciones de ambiente saludable y
agradable y herramientas adecuadas; realizar campafias de salud, prevencion de vicios,
proteccion al medio ambiente; estimular el deporte y expresion artistica; educar con
respecto al manejo de presupuestos; no discriminar, contratar a minorias; informarles de

pérdidas y ganancias en general, etc.

Acciones responsables hacia la familia de los empleados: Preocuparse de que los
empleados no se descuiden de dedicarle tiempo a su familia; fomentar espacios de
recreacion y ocio donde participe la familia; hacer participar a la familia en planes de
formacién y capacitacion, manejo de conflictos en la pareja y los hijos, salud, eventos
culturales, deportivos y actividades recreativas; beneficios por convenios con la empresa;
brindarles alguna atenciéon en eventos o dias especiales, etc.

Acciones responsables el uso sustentable y efectivo del medio ambiente: Uno de los
grandes retos de la empresa es la generacion sustentable de riqueza. La empresa
socialmente responsable se ocupa de buscar, operar y contar con productos Yy servicios
que generen valor social, econémico y ambiental a todos sus grupos de interés, como un
elemento importante en su toma de decisiones y refleja claramente su liderazgo para

alcanzar la maxima calidad en su manejo y en su relacién al medio ambiente.

Acciones al exterior de la empresa:

Acciones responsables hacia la comunidad y clientes que generan costo para la empresa:
apoyar actividades desarrolladas en escuelas, patrocinar parques, hacer donaciones, etc.,
lo que dependera de la fortaleza financiera de la empresa.

Acciones responsables hacia la comunidad y clientes que no genera costos para la
empresa (0 son minimos): tener una politica de uso racional de recursos; crear una cultura
de reciclaje; respectar espacios publicos; mantener la empresa limpia y presentable;
participar en la accion comunal (junta de vecinos, eventos sociales, etc.); no sobornar, no

comprar articulos ilegales; contratar limitados fisicos o gente excluida laboralmente.
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Beneficios de la RSE Interna:

e Mayor confianza de los empleados por la empresa, la sienten como suya; se eliminan
probabilidades de conflictos relacionados a la productividad, aumentando la disposicion al
trabajo; reduccion de ausentismo.

e Incrementa la motivacién interna y la productividad.

¢ Aumento de calidad, y por ende, mayor satisfaccion del cliente.

e Aumenta la fidelidad a la marca y el compromiso.

e Disminucidn de la rotacion de personal y de los costos de reclutamiento y entrenamiento.

e Fomenta la cultura de conciencia social.

e Mayor aporte de los trabajadores, por ejemplo, mediante la innovacién directa;
simplificacion de procesos, disminucién de costos, mayor eficiencia, mayor alcance de
metas.

Beneficios de la RSE Externa:

e Mayor confianza de la clientela y el mercado, mejor imagen, por lo que se facilita el acceso
a nuevos mercados.

e El cliente esta dispuesto a cambiar de marca o empresa por este motivo: al menos 90% de
los clientes no les importa pagar mas por un tipo de producto o servicio que este asociado
a este tipo de proyectos. (datos publicados por la Fundacién Empresa y Sociedad. 2004)

e Este tipo de método se convierte en un elemento diferencial respecto a la competencia.

e Desempefia un papel proactivo, cooperativo Yy propositivo en hacer de la comunidad un
mejor lugar para vivir y desarrollar su negocio.

e Mayor apoyo de la comunidad y autoridades, beneficiando el flujo de procedimiento y la
seguridad.
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2.3 Preparacion y avances de la Norma ISO 26000 de Responsabilidad Social

Cada vez se hace mas comun el interés de parte de muchos actores, como el gobierno, las
organizaciones no gubernamentales, los consumidores, los trabajadores y el publico en general
sobre el impacto que generan las instituciones en términos econdmicos, sociales y
medioambientales. Por ello ha surgido la necesidad de contar con una norma universalmente
aceptada que contribuya a incorporar la Responsabilidad Social en el quehacer de las

organizaciones.

En mayo de 2001 la Organizacion Internacional para la Estandarizacion, 1SO, comenzé a debatir el

tema dentro de su Comité de Politica de los Consumidores (COPOLCO).

En junio de 2002, en un taller realizado en Trinidad y Tobago, ISO recomendé formar un Grupo de
Asesoria Estratégico para evaluar si deberia involucrarse en la elaboracién de una norma

internacional de Responsabilidad Social, asi como sugerir el alcance de la misma.

En junio de 2004, basados en el informe final del Grupo de Asesoria Estratégico se realiz6 la
Conferencia Internacional de 1SO sobre Responsabilidad Social en Estocolmo, Suecia, donde se
constaté que el desarrollo de una norma ISO sobre Responsabilidad Social era una real

contribucion al desarrollo sostenible.

En octubre de ese mismo afio se convoco a los paises miembros de ISO a votar la NWIP (New
Work Item Proposal). En enero del 2005 la propuesta fue aprobada por un 90% de los votantes y
en marzo de ese afio se estableci6 el grupo de trabajo internacional para elaborar la norma 1ISO
26000.

2.3.1. Objetivo De La Norma ISO 26000

El objetivo principal del desarrollo de este estandar es contar con una definicion de
Responsabilidad Social universalmente aceptada, que sirva de orientacion mundial en este tema y

gue favorezca el desarrollo sostenible de las organizaciones.

El estandar propuesto busca:

e Asistir a las organizaciones en el establecimiento, implementacién, mantencion y mejora de
su estructura de Responsabilidad Social.
e Apoyar a las organizaciones en demostrar su Responsabilidad Social a través de un

involucramiento responsable y efectivo con todos sus grupos de interés.
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e Facilitar una comunicacién creible sobre los compromisos de la organizaciéon y su

desempefio relacionado con la Responsabilidad Social.

2.3.2. Caracteristicas de la Norma

El grupo de trabajo es un conjunto de expertos en seis categorias de stakeholders que representan
a sus paises u organizaciones internacionales reconocidas por 1SO como expertos o muy
relevantes en este proceso. Este grupo ha definido que la Norma ISO 26000 sera una guia que
entregara orientaciones sobre Responsabilidad Social, generales y no especificas, a fin de respetar
la cultura y legislacion de cada pais. Por tanto, no es una norma de sistema de gestién. Asimismo,
no esta elaborada para la certificacion o auditoria de una tercera parte, sino que es verificable.
Ademas, es util para cualquier tipo de organizacion, tanto privada, como publica, grande o

pequefia, con o sin fines de lucro y para paises en desarrollo como paises desarrollados.

2.3.3. Alcance de la Norma

Se espera que la Norma I1SO 26000:

e Sea consistente y no genere conflicto con documentos existentes, tratados y convenciones
internacionales y otros estandares 1SO. .

e Entregue asistencia a las organizaciones sobre como enfrentar la Responsabilidad Social,
respetando las diferencias culturales, sociales, ambientales y legales, y las condiciones de
desarrollo econémico de cada organizacion.

e Provea a la organizacion de una guia practica sobre como operacionalizar la
Responsabilidad Social, como identificar y comprometer a los grupos de interés, como
aumentar la credibilidad de los reportes y dando énfasis en los resultados de desempefio y
su mejoramiento. De esta manera, se pretende aumentar la confianza y satisfaccion de los

clientes y otros grupos de interés en las organizaciones.

2.3.4. Proceso de definiciéon de la Norma 1SO 26000

Una vez que se definié que ISO trabajaria en el desarrollo de un estandar internacional sobre
Responsabilidad Social, el Consejo de Gestion Técnica de I1SO asigné el liderazgo de este Grupo
de Trabajo de manera colectiva a los institutos nacionales de estandarizacién de Brasil (ABNT) y
de Suecia (SIS).

Este nuevo sistema de combinar un miembro de ISO de un pais en vias de desarrollo con uno de
un pais del primer mundo — mecanismo denominado “twinning” — es una de las medidas tendientes

a fortalecer la participacién de los paises en vias de desarrollo.
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2.3.5. Metodologia de trabajo de la Norma ISO 26000

Para el desarrollo de esta norma, se ha configurado una metodologia participativa cuya base o
plataforma estad constituida por todos los paises miembros de ISO, los que nominan a expertos
para participar en el Grupo de Trabajo, de acuerdo a una representacion balanceada, entre las
siguientes categorias de partes interesadas o stakeholders: empresas, trabajadores,
consumidores, gobierno, ONGs y de servicio, entre los cuales estan la academia y los organismos

de normalizacion, entre otros.

Algunas organizaciones externas a ISO y que no revisten la calidad de expertos designados por las
partes interesadas de los paises participantes, tales como OIT, Pacto Global y Red Interamericana

de RS, se encuentran en la categoria denominada de D-Liaison.

A nivel nacional se han creado los Comités Espejos, los cuales han formado Grupos de Trabajo

buscando la misma representacion balanceada del Grupo de Trabajo internacional.

El Comité Espejo chileno se constituyd el 7 de diciembre de 2004, coordinado por el Instituto
Nacional de Normalizacion (INN), el cual esta encargado de velar porque exista una participacion
equitativa entre el sector publico y privado, y entre las distintas categorias de partes interesadas,

asi como también de generar una postura pais ante 1SO.

2.3.6. Borrador de 1SO 26000

ISO 26000 fue preparado por el Grupo de Trabajo sobre Responsabilidad Social del Consejo de
Gestion Técnica de 1SO, y proporciona una guia a todo tipo de organizaciones sobre temas

relacionados con la Responsabilidad Social.

La norma tiende a que las organizaciones asuman responsabilidad por el impacto de sus

actividades no solamente en la sociedad sino también en el medioambiente.

Proporciona una guia a las organizaciones sobre como dirigir sus actividades de forma consistente

con:

e El comportamiento ético.
e La conformidad con las leyes aplicables e instrumentos intergubernamentales.
e Las diferencias geogréficas, culturales y sociales son respetadas en la medida en que no

menoscaben normas internacionales acordadas.
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La norma aborda temas de responsabilidad social relacionados con:

Medioambiente, Derechos humanos, Practicas laborales, Gobierno de la organizacion, Practicas
de negocio justas, Involucramiento de la comunidad, Desarrollo social, y Temas de

consumidores.

La norma tiene los siguientes capitulos y dos anexos:

1. Objeto y campo de aplicacién - define la cobertura de la norma.

2. Referencias normativas - proporciona una lista de documentos, si los hay, los cuales deben
leerse junto con la norma.

3. Términos y Definiciones - define los términos claves, incluyendo la propia responsabilidad
social, que se utilizan en esta norma.

4. Contexto de Responsabilidad Social - describe el contexto en el cual la responsabilidad social
de las organizaciones se ha desarrollado y el concepto de responsabilidad social.

5. Principios de Responsabilidad Social - describe los principios que aplican a la responsabilidad
social e identifica los criterios para su seleccion.

6. Temas y materias fundamentales - identifica y examina las implicaciones de la responsabilidad
social para: medioambiente, derechos humanos, practicas laborales, gobierno de la
organizacién, practicas de negocios justas, involucramiento de la comunidad y desarrollo
social, y temas de consumidores.

7. Guia para implementar la Responsabilidad Social - proporciona una guia practica sobre la

implementacion e integracién de la responsabilidad social en una organizacion.

Anexo A — Informacién sobre acuerdos e instituciones de responsabilidad social.

Anexo B - Referencias Utiles para la implementacién de la responsabilidad social

Anima a las organizaciones a que utilicen esta norma, Sé involucren con sus partes interesadas,
Cumplan con las leyes nacionales aplicables y Con las convenciones internacionales reconocidas
por las Naciones Unidas (ONU), la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y otras

instituciones autorizadas.

Reconociendo la importancia de asegurar una participacion equilibrada, esta norma ha sido

desarrollada sobre la base de los aportes de 6 grupos diferentes de partes interesadas:
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Consumidores, gobierno, industria, trabajadores, organizaciones no gubernamentales (ONG's),
servicios, apoyo, Investigacion y otros. Esta Norma Internacional proporciona una guia a las

organizaciones sobre:

Principios, practicas y temas relacionados a la responsabilidad social;

Integrar e implementar la responsabilidad social a través de la organizacion y su esfera de
influencia, incluyendo su cadena de suministro; Identificar y comprometerse con las partes
interesadas; Comunicar el compromiso y desempefio relacionado con la responsabilidad social; y

la contribucién de la organizacion al desarrollo sostenible.

Promueve un entendimiento comdn en el campo de la responsabilidad social, a través de la
definicién de los términos relativos a la responsabilidad social. Aclara la relacién entre los principios

de responsabilidad social y la estructura del gobierno de la organizacién.

Proporciona una guia aplicable a todo tipo de organizaciones. Su aplicacidon puede ser adaptada,
por ejemplo, al tamafio y ubicacién de una organizacioén, al sector en el cual opera y al alcance y

naturaleza de sus operaciones, pero todos los temas fundamentales deberian ser abordados.

La norma toma en cuenta la diversidad social, ambiental y legal, asi como las diferencias en las
condiciones de desarrollo econémico, excepto cuando éstas estan en conflicto con normas

internacionales de comportamiento socialmente responsable, de amplia aceptacion.

Esta norma no es una regla de sistema de gestién y no es adecuada para evaluaciones de
conformidad o propdsitos de certificacién. La adopcién de esta medida no implica el reconocimiento
gubernamental o la ratificacion de cualquier convencién, acuerdo, norma o herramienta

mencionada.

Se trata de un proyecto de Norma Guia en materia de Responsabilidad y de la lectura de los
Boletines Informativos de ISO se desprende que esta norma resulta mas amplia y abarcativa que la
SA 8000.

2.3.7. Historia del proceso ISO 26000

En marzo de 2005 se realizé la primera reunion plenaria del Grupo de Trabajo de ISO 26000 en
Salvador de Bahia, Brasil. Entre los principales resultados obtenidos en este encuentro destaca la

organizacion de este grupo, que quedo estructurada de la siguiente manera:

e CAG: grupo asesor de la presidencia en la toma de decisiones, sin tener poder de decision.
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e TG: grupos de tareas, abocados a la realizacion de los aspectos practicos del desarrollo de
la norma, desde los procedimientos al contenido.

e Comité Editorial: grupo encargado de revisar y editar los borradores de documentos que se
vayan elaborando y el documento final.

e Fuerza de Traduccion al Espafiol (STTF): grupo a cargo de traducir al castellano los
documentos de trabajo considerados esenciales para una efectiva participacion, asi como

los documentos finales de la norma.

Posteriormente, en septiembre de 2005 se realizé el segundo encuentro del Grupo de Trabajo de
ISO Responsabilidad Social en Bangkok, Tailandia. En este encuentro se definieron las

especificaciones de disefio de la norma ISO 26000, la que contara con la siguiente estructura base:

e Introduccion

e Alcance

e Referencias normativas

e Términos y definiciones

e El contexto de la Responsabilidad Social en el cual opera la organizacién

e Principios de Responsabilidad Social importantes para organizaciones

e Orientacién sobre temas/materias centrales

e Orientaciones para implementar la Responsabilidad Social en organizaciones
e Anexos de orientacion

e Bibliografia

Otro resultado destacado del encuentro fue la revision de las definiciones de las distintas

categorias de partes interesadas participantes. Las clasificaciones fueron:

e Consumidores: organizaciones independientes de consumidores o bien una organizacién o
agencia relacionada a sus intereses, como por ejemplo, agencias de gobierno de
proteccion a los consumidores, reconocidas por el piblico como tales.

e Gobierno: cualquier organismo del sector publico que actle a nivel local, nacional, regional
0 internacional, siendo representado por un funcionario gubernamental o por algun
nominado externo al gobierno. Es asi que los Organismos Nacionales de Normalizacion
(ONN) pueden ser representantes del gobierno.

e Industria: empresas de cualquier tamafio, tipo o giro que actlen a nivel local, nacional,
regional o internacional, asi como organizaciones 0 asociaciones de empresas o
empresarios. No pueden representar a la industria las empresas relacionadas a
estandarizacién, ni consultoras en general, a menos que sean nominadas como

representantes de la industria por los ONN.
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e Trabajadores: organizaciones que representen a los trabajadores de acuerdo a lo
establecido por la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT).

e ONG: organizaciones sin fines de lucro, con objetivo de interés publico relacionado a la
Responsabilidad Social. No deben estar relacionadas al desarrollo de estandares o
servicios afines.

e Otros: esta categoria pas6 a llamarse servicios, apoyo, investigacion y otros, pudiendo
participar organizaciones o individuos que no pertenezcan a otra categoria de partes
interesadas, y que busquen un entendimiento avanzado de la tematica a través de la
educacion, el entrenamiento, los estudios académicos y la investigacion; desarrollen
estandares voluntarios; codigos de practica y herramientas relacionadas; y/o provean
servicios relacionados a la implementacién y apoyo para actividades de Responsabilidad

Social.

2.3.8. Definiciones fundamentales

Es dificil encontrar un solo concepto que defina lo que es la Responsabilidad Social, motivo por el

cual se enuncian algunas definiciones reconocidas en el tema por diferentes fuentes:

e En el ambito empresarial podriamos decir a grandes rasgos que es devolverle a la
sociedad lo que ésta les brinda, por ejemplo: la empresa que en su manejo interno utiliza
un sistema sano, esto es participativo, respetuoso y solidario, genera ciudadanos capaces
de asumir con seriedad las responsabilidades civicas que tienden a hacer mas libre e
igualitario el mercado en el cual se mueve la empresa.

e La accion responsable integral de la responsabilidad social se da en funcion a cuatro lineas
estratégicas de competencia: ética empresarial, calidad de vida, vinculacién y compromiso
con la comunidad y su desarrollo, cuidado y preservacion del medioambiente

e La Responsabilidad Social de las empresas es, esencialmente, un concepto —mediante el
cual- las empresas deciden voluntariamente contribuir al logro de una sociedad mejor y un

medio ambiente mas limpio.

Desde mayo de 2006 a noviembre de 2007 se llevaron a cabo tres Reuniones Plenarias, donde se
establecio la definicién consensuada de Responsabilidad Social, los siete principios de la norma y

los siete temas fundamentales.

26



La definicién de Responsabilidad Social quedd como sigue:

“Es la responsabilidad de una organizacién respecto de los impactos de sus decisiones y
actividades en la sociedad y el medio ambiente, por medio de un comportamiento transparente y
ético que sea:

e Consistente con el desarrollo sostenible, incluyendo el bienestar general de la sociedad;

e considere las expectativas de sus partes interesadas esté en cumplimiento con la
legislacion aplicable y sea consistente con normas internacionales de comportamiento;

e y esté integrada a través de toda la organizacién y practicada en sus relaciones.
Cabe hacer notar que el concepto de actividades incluye a productos, servicios y procesos
en tanto que relaciones se refieren a las actividades de una organizacién dentro de su

esfera de influencia. El alcance de la esfera de influencia todavia esta siendo debatido.

Partiendo de la base que el desarrollo sostenible es una meta general, los siete principios son:

e Rendicién de cuentas (accountability)
e Transparencia

e Comportamiento ético

e Partes interesadas

e Estado de Derecho

e Normativa internacional

e Derechos humanos

2.3.9. Los siete temas fundamentales

1 Gobernanza organizacional: que incluye cumplimiento legal; rendicion de cuentas;
transparencia; conducta ética; reconocimiento de las partes interesadas y sus preocupaciones.

2 Derechos humanos: incluye derechos civiles y politicos; derechos sociales, econémicos y
culturales; grupos vulnerables; y derechos fundamentales en el trabajo

3 Practicas laborales: incluye empleo y relaciones de empleo; condiciones de trabajo y
proteccion social; dialogo social; salud y seguridad en el trabajo; y desarrollo humano

4  Medio ambiente: incluye aspectos medio ambientales de las actividades, productos y servicios;
promocion del consumo y la produccién sostenible; uso sostenible de los recursos; abordar el
cambio climatico; y valoracion de servicios ecoldgicos-ecosistemas.

5 Practicas operacionales justas: incluye anti corrupcion y anti soborno; involucramiento politico
responsable; competencia justa; promocién de la responsabilidad social a través de la cadena

de suministro; y respeto por los derechos de propiedad.
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6 Temas de consumidores: incluye practicas justas de operaciones; marketing e informacion;
proteccion de la salud y seguridad del consumidor; mecanismos para el reclamo de productos;
entrega y desarrollo de bienes y servicios ambiental y socialmente beneficioso; servicios y
apoyo a los consumidores; proteccion de la privacidad y de los datos de los consumidores;
acceso a bienes y servicios esenciales; consumo sostenible; y educacién y concienciacion.

7 Desarrollo social: incluye contribucién al desarrollo de la sociedad; contribucién al desarrollo

econdémico; e involucramiento con la comunidad.

2.3.10. Etapa de consolidacion

En la sexta Reunién Plenaria, realizada en Santiago de Chile, en septiembre de 2008, participaron
350 delegados provenientes de 84 paises, tanto en desarrollo como desarrollados, asi como

representantes de organismos internacionales y otros D’Liasson.

En esta reunion se decidié avanzar a un nuevo estado de la norma, es decir, pasar de Borrador de
Trabajo (WD) - etapa de construccion de consenso entre los expertos individuales - al Borrador de

Comité (CD), que es sometido a votacién por paises.

Ello indica que la norma entré en un estado de consolidacion. De acuerdo a los plazos estimados,

la publicacién de la norma internacional esta proyectada para el segundo semestre de 2010.

2.3.11. Algunos desafios del proceso

1. Generaciéon de capacidades a nivel nacional (Comités Espejo), a fin de fomentar la
participacion de manera efectiva y fortalecer las instituciones locales.

2. Toma de conciencia, sobre el proceso ISO y la Responsabilidad Social en general, incluyendo
la incorporacién de nuevos y mas actores al proceso.
Accibén coordinada continental, que incluya compartir estrategias y buenas précticas.
Participacién con contenido, de modo que se produzca un analisis y discusién en profundidad
de los documentos del proceso I1SO.

5. Mejorar la participacion a nivel nacional, a fin de asegurar la legitimidad adecuada para la

posterior implementacion de la norma.

2.4 Beneficios de contar con una Norma ISO RS

Dado que ISO es un organismo de amplia credibilidad a nivel internacional, entre otras gracias a
sus series 9000 y 14000 que son ampliamente reconocidas y utilizadas por organizaciones en todo
el mundo, se puede esperar que provea un conocimiento compartido sobre Responsabilidad

Social.
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Asimismo, contar con una norma sobre Responsabilidad Social establece criterios comunes
consensuados sobre aspectos ligados a las dimensiones economico-financiera, social y
medioambiental, lo que permite a las organizaciones provenientes de paises emergentes y a las
PyMEs, especialmente aquellas integrantes de la cadena productiva de otras mayores, acceder a

los mercados globales en igualdad de condiciones.

2.5. Norma SA 8000

En los paises desarrollados, que concentran el mayor consumo de bienes del mundo, hay una
preocupacion creciente sobre los aspectos éticos de las empresas fabricantes de esos bienes.

Sobre la base de la Declaracion Universal de Derechos Humanos, las Convenciones de la
Organizacion Internacional del Trabajo, la Convencion de las Naciones Unidas sobre los Derechos
de los Nifios, y la Convencidn de las Naciones Unidas sobre la Eliminacién de todas las formas de
Discriminacion contra la Mujer, se ha desarrollado una norma reconocida internacionalmente, la SA
8000 (Social Accountability 8000).

Esta norma tiene 9 areas claves, sobre la que fija requisitos para las politicas, procedimientos y

practicas de las compaiiias en lo relativo a su responsabilidad social:

No empleo de trabajo de menores.

No empleo de trabajo forzado.

Aseguramiento de las condiciones de salud y seguridad.
Libertad de asociacién y derecho a convenios colectivos.
Ausencia de todo tipo de discriminacion y acoso.

Ausencia de castigos corporales, abusos verbales o coercién.
Apropiada cantidad de horas de trabajo.

Retribucion justa.

© ® N o g & w DR

Implementacion de un Sistema de Gestion de la Responsabilidad Social.

La forma de implementacion del Sistema de Gestion de la Responsabilidad Social es similar al de
la norma ISO 9001, y los elementos para asegurar su funcionamiento son comunes:

documentacion, registros, acciones correctivas y preventivas, mejoramiento continuo.

Esta certificacion permite demostrar a los clientes y consumidores que la empresa tiene un Sistema
de Gestion de la Responsabilidad Social implementado sobre la base de normas éticas

reconocidas internacionalmente.
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Este documento esta dedicado al modelo SA 8000, el cual permite evaluar la responsabilidad
social de una empresa. “Se trata de un método de origen norteamericano que pretende controlar
abusos relevantes de responsabilidad social en empresas, especialmente cuando operan en
paises poco desarrollados dando énfasis en aspectos esenciales de respeto a los derechos

humanos”. **

2.5.1. Introduccién

La creciente preocupacion publica sobre las condiciones de trabajo en los paises en via de
desarrollo condujo a la creacién en 1997 de la Agencia de Acreditacién del Consejo de Prioridades

Econdmicas (Council on Economic Priorities Accreditation Agency, CEPAA).

Su propésito era redactar un cédigo universal de practicas para las condiciones de trabajo en
industrias manufactureras, de modo que los consumidores en paises desarrollados pudieran estar
seguros de que las mercancias que compraban -en particular ropas, juguetes, cosméticos y
articulos electrénicos- habian sido producidos de acuerdo con estandares socialmente

reconocidos.

También por entonces, muchos negocios habian comenzado ya a reconocer las ventajas
comerciales de adoptar una dimensién ética en sus practicas de empleo y funcionaban segun sus
propios cédigos de conducta. Sin embargo, alin no habia consenso respecto a lo que constituia

exactamente una politica socialmente responsable.

De esta manera, los innumerables cddigos eran dispares y no faciles de auditar.

La Norma SA 8000 (Social Accountability) fue creada por un panel de Expertos reunido por la
Agencia de Acreditacion del Consejo de Prioridades Econdémicas de Nueva York, ahora llamado
Responsabilidad Social Internacional, en 1997.

El panel de expertos estaba compuesto por representantes de organizaciones de todo el espectro
de partes interesadas (sindicatos, fabricantes, minoristas, organismos académicos, ONGs y
empresas de consultorias y certificacion).

11 CENTRO NACIONAL DE CONDICIONES DE TRABAJO Esta Nota Técnica de Prevencién complementa a las anteriores NTP 643 Y NTP 644

dedicadas a esta misma materia.
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2.5.2. Elementos normativos y su interpretacion

La compafiia debera acatar con rigor la legislacién nacional del pais en el que opere o contrate los
servicios y cualquier otro derecho fundamental aplicable establecido en cédigos internacionales,
cumpliendo ademas con las obligaciones a las que la empresa se someta voluntariamente, y con lo

establecido en la presente Norma.

Cuando tanto la legislacién nacional y los otros derechos aplicables, como las obligaciones a las
gue la empresa se someta, como la presente Norma traten de la misma cuestion, se considerara

aplicable la regulacién mas estricta.

La compafiia debera también respetar los principios establecidos en los siguientes instrumentos
internacionales:

e Declaracion Universal de los Derechos Humanos.

e Convencion de las Naciones Unidas sobre los Derechos del Nifio

e La Convencion de las Naciones Unidas sobre la eliminacion de toda forma de
Discriminacion contra la Mujer

e Las siguientes Convenciones y Recomendaciones de la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT):

e Convenciones 29 y 105 (Trabajos forzados y esclavitud)

e Convencion 87 (Libertad de asociacion)

e Convencién 98 (Derecho de negociacidn colectiva)

e Convenciones 100 y 111 (Ilgual remuneracién para trabajadores y trabajadoras, por trabajo
de igual valor; Discriminacion)

e Convencién 135 (Convencion sobre los representantes de los trabajadores)

e Convencién 138 y Recomendacion 146 (Edad minima)

e Convencién 155 y Recomendacion 164 (Salud y seguridad en el trabajo)

e Convencién 159 (Rehabilitaciéon vocacional y empleo de personas discapacitadas)

e Convencion 177 (Trabajo en el hogar)

e Convencion 182 (Peores Formas de Trabajo Infantil)
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2.5.3. Requisitos de la Norma SA 8000

La norma SA 8000 establece sus requisitos en dos areas:

e Requisitos de Responsabilidad Social donde especifica las normas minimas sobre
derechos laborales basicos, seguridad e higiene, niveles de remuneracion, etc...

¢ Elementos del sistema de gestién, como son las politica de la empresa, responsabilidades
de gestion, documentacién, etc.; requeridos para asegurar que la empresa cumple con los

requisitos de comportamiento establecidos.

2.5.4. Requisitos de Responsabilidad Social y evidencias objetivas

e Trabajo infantil.

e Trabajos forzados.

e Salud y seguridad en el trabajo.

e Libertad de asociacién y derecho a la negociacion colectiva.
e Discriminacion.

e Medidas disciplinarias.

e Horario de trabajo.

e Remuneracion.

Aparecen en la seccion IV de SA 8000, a través de 8 clausulas; éstas proporcionan los criterios
que una empresa debe satisfacer para cumplir con los requisitos de la norma sobre los derechos
laborales basicos y las condiciones generales para el bienestar de los trabajadores, y cubren los
apartados indicados mas adelante en la que se destacan los requisitos esenciales a asegurar y las

evidencias objetivas en que tales requisitos se sustentan.

e Trabajo infantil

Requisitos: La organizacion no utilizara, ni apoyara el uso de trabajo infantil, segun la definicion
realizada en este documento. La compafiia establecera, documentara, mantendra y comunicara de
modo eficaz a todo su personal y a las partes interesadas, la politica y los procedimientos para la
remediacion de los nifios que se encuentren trabajando en situaciones encuadradas dentro de la
definicién de trabajo infantil, y proporcionara la ayuda necesaria para permitir que dichos nifios
tengan acceso a la ensefianza y permanezcan escolarizados mientras sean nifios, segun la
definicién realizada en este documento. La compafiia establecera, documentara, mantendrda y
comunicara de modo eficaz a todo su personal y a las partes interesadas, la politica y los

procedimientos para promover la educacién de los nifios y de los jovenes trabajadores sujetos a la
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legislacion local de ensefianza obligatoria, o que se encuentran en la escuela. La compaiiia fijara
los mecanismos necesarios para asegurar que ningun nifio o trabajador joven trabaje durante el
horario escolar, y que la combinacién de horas de escuela, trabajo y transporte (de casa al trabajo
y a la escuela, y vuelta) no supere las 10 horas diarias. La compafia no expondra a nifios ni a
jovenes trabajadores a situaciones, dentro o fuera del lugar de trabajo, que sean peligrosas,

inseguras o insalubres.

Evidencias Obijetivas

Actas de nacimiento, analisis comparativo con normas del pais del maximo nivel (constitucién,
disposiciones reglamentarias, reglamentaciones del Ministerio de Trabajo y Salud Publica),

Referencias a derechos internacionales de las Naciones Unidas.

e Trabajos forzados

Requisitos: La organizacion no utilizara, ni auspiciara el uso de trabajos forzados, ni exigira a su
personal que deje bajo su custodia «depodsitos», o documentos de identidad, al comenzar la

relacién laboral con la compafiia.

Evidencias Objetivas

La organizacion no tiene copias de documentos personales como el pasaporte o el acta de
nacimiento, no hay registro de ningun depdésito entregado, las familias de los trabajadores pueden

visitarlos libremente.

e Seguridad y salud en el trabajo

Requisitos: La organizacion, teniendo en cuenta el conocimiento general existente sobre los
riesgos en su industria, en general, asi como sobre cualquier otro riesgo especifico a su actividad,
establecera un entorno laboral seguro y saludable, y tomara medidas adecuadas para prevenir
accidentes y lesiones ocasionadas durante la actividad laboral o asociadas a ella, mediante la
limitacién, hasta donde sea razonablemente practico, de las causas de riesgo inherentes a dicho

entorno laboral.

La organizacion nombrara un representante de la alta administracion de la empresa encargado de
la salud y la seguridad laboral de todo el personal, y responsable de la aplicacion de las

disposiciones sobre Salud y Seguridad en el trabajo incluidas en la presente norma.
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La organizacion garantizara que todos sus empleados reciban, de forma periddica y documentada,
instruccion sobre salud y seguridad laboral, y que dicha instruccion sea ofrecida también a todo el

personal nuevo, y al trasladado de otros lugares de trabajo.

La organizacion establecera sistemas para detectar, evitar, o responder a aquellas amenazas
potenciales para la salud y la seguridad laboral de todos sus empleados. La organizacion
mantendra, para uso de todos sus empleados, bafios higiénicos, garantizando el acceso a agua
potable y, cuando sea apropiado, la existencia de instalaciones en adecuadas condiciones

sanitarias para el almacén de alimentos.

La organizacién garantizara que los dormitorios, cuando este sea un servicio que ofrezca a sus

empleados, estén limpios, sean seguros, y cubran las necesidades basicas del personal.

Evidencias Objetivas

Lugares de trabajo seguros Yy trabajos realizados en aceptables condiciones de trabajo, uso de los
equipos de proteccidon personal necesarios, verificacion de la temperatura si se sospecha que hace
demasiado calor o frio, existencia de un botiquin adecuado y accesible, extintores contra incendios
cargados Y visibles y accesibles a todos los trabajadores, calificaciones del personal de primeros
auxilios adecuadas, salidas de emergencia accesible y abierta, nombramiento de representante de

la empresa con formacién adecuada para el desarrollo de funciones preventivas.

e Libertad de asociacion y derecho a negociacion colectiva

Requisitos: La organizacion respetara el derecho de sus empleados a formar sindicatos, y a ser

miembros del sindicato de su eleccién, asi como a negociar colectivamente.

En aquellos casos en que la libertad de asociacién y el derecho a la negociacién colectiva estén
restringidos por la ley local, la compafiia facilitara instrumentos paralelos para que todo el personal

pueda asociarse libremente, y negociar colectivamente.

La organizacion garantizard que los representantes del personal no sean discriminados, y que

dichos representantes tengan acceso a los trabajadores en el lugar de trabajo.

Evidencias Objetivas

Copias de los acuerdos firmados por los representantes sindicales, copias de los convenios

colectivos, testimonio de los representantes sindicales en cuanto al acceso a la empresa,
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testimonio de los trabajadores de que la direccion les permite el uso de salas de reuniones para

reuniones privadas de trabajadores previa peticion.

e Discriminacion

Requisitos: La compafiia no efectuara, ni auspiciara, ningun tipo de discriminacién basada en los
atributos de raza, casta, origen nacional, religion, discapacidad, género, orientacion sexual,
participacion en sindicatos, afiliacion politica o edad al contratar, remunerar, entrenar, promocionar,

despedir, o jubilar a su personal.

La organizacién no interferird en el ejercicio del derecho de sus empleados a observar sus
practicas religiosas, o en la necesidad de satisfacer necesidades que vengan determinadas por su
raza, casta, origen nacional, religién, discapacidad, género, orientacion sexual, participacion en un

sindicato, o afiliacién politica.

La organizacion no permitira comportamientos, incluyendo gestos, lenguaje, y contacto fisico, que

sean, desde el punto de vista sexual, coercitivos, amenazadores, abusivos, 0 explotadores.

Evidencias Objetivas

Registros del sueldo de los trabajadores y testimonio de los trabajadores.

e Medidas disciplinarias

Requisitos: La organizacién no utilizara, ni apoyara el uso de castigos corporales, coercién mental

o fisica, ni abusos verbales.

Evidencias Obijetivas

Los trabajadores estan familiarizados con la politica disciplinaria de la compafiia y existencia de

documentos sobre los procesos de apelacion.

e Horario de trabajo

Requisitos: La semana de trabajo normal sera como la defina la ley, pero no excedera las 48 horas.

Se otorgara al personal por lo menos un dia libre en cada periodo de siete (7) dias trabajados.

Todo trabajo que implique horas extras sera reembolsado con paga adicional superior a la de las
horas normales, pero bajo ninguna circunstancia debera exceder 12 horas por empleado y por

semana.
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Las horas extra laborales seran voluntarias a excepcién de lo permitido en el siguiente punto.

En el caso que la compafiia sea parte de un contrato colectivo negociado libremente con las
organizaciones laborales (como definido por la OIT) y que estas representen una porcion
significativa de su fuerza laboral, puede requerir horas extras laborales, segun el acuerdo, para

cumplir con la demanda empresarial de corto plazo.

Evidencias Obijetivas

Registro de pagas extras.

e Remuneracion

Requisitos: La organizacion garantizara que los salarios pagados por una semana de trabajo
normal cumplan siempre, por lo menos, la normativa legal o las reglas minimas establecidas por
cada industria respectiva, de modo que sean suficientes para cubrir las necesidades basicas del

personal y para ofrecer cierta capacidad de gasto discrecional.

La organizacion garantizard que no se realicen deducciones de los salarios por razones

disciplinarias.

Asi mismo, garantizard que la composicion de salarios y beneficios se detalle claramente y de
forma habitual a los trabajadores. La compafiia garantizara igualmente que los salarios y beneficios
sean otorgados, cumpliendo rigurosamente con todas las leyes, y que la remuneracién se realice

en cheque o en efectivo, de manera conveniente para los trabajadores

La compafiia garantizara que no se lleven a cabo practicas de contratacion irregular, o de
falsificacién de los programas de aprendizaje, dirigidas a evitar el cumplimiento de las obligaciones

legales relativas a los derechos laborales y a la seguridad social.

Evidencias Obijetivas

Registros de los sueldos, testimonio de los trabajadores y salarios minimos legalmente

establecidos

e Politica

Requisitos: La direccidon de la organizacion al mas alto nivel definird su politica respecto a la

responsabilidad social y a las condiciones laborales garantizando que ésta: Incluye el compromiso
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de cumplir con todos los requerimientos de esta Norma y con las obligaciones a las que la

compafiia se someta voluntariamente.

Incluye el compromiso de acatar la legislacion nacional y cualquier otro derecho aplicable, y de
respetar los instrumentos internacionales listados en la Seccion |l, asi como su interpretacion.

Incluye el compromiso de mejora continua.

Sea efectivamente documentada, aplicada, mantenida, comunicada, y que sea accesible y
comprensible a todo el personal, incluyendo directores, ejecutivos, gerencia, supervisores, y todos
aquellos, bien directamente empleados, bien contratados, o que de alguna manera representen a

la empresa. Sea accesible al publico

Evidencias Objetivas

Politica respecto responsabilidad social, existencia de principios escritos sobre los que sustentar la

politica en esta materia y actuaciones llevadas a cabo para cumplir con tal politica

e Revision por la administracion

Requisitos: La direccidén de la organizacion revisara periédicamente la oportunidad, conveniencia y
efectividad de su politica, los procedimientos y los resultados de su aplicacion, comparandolos con
los requerimientos de esta Norma y con las otras obligaciones a las que la compafiia se suscriba

voluntariamente.

Cuando sea apropiado, se introduciran modificaciones y mejoras al sistema

Evidencias Obijetivas

Registro de revisiones de la politica por parte de la direccién.

e Representantes de la compaiiia

Requisitos: La organizacion nombrara un representante de la alta administracién, quien,
independientemente de otras responsabilidades, sera responsable del cumplimiento de las

condiciones establecidas en la presente Norma.

La organizaciéon garantizara el derecho del personal de planta a elegir un representante de su
grupo para facilitar la comunicacion con la alta administracion, en asuntos relacionados con esta

Norma.
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Evidencias Obijetivas

Existencia de un representante de la alta administracion responsable del cumplimiento de la norma
y existencia de representante de los trabajadores para asuntos relacionados con la responsabilidad

social.

¢ Planificacién y desarrollo

Requisitos: La organizacidn garantizara que los requerimientos de esta Norma sean comprendidos
y aplicados en todos los niveles de la organizacién; dentro de los métodos para lograr esto se
incluyen, entre otros: La clara definicion de los roles y de las responsabilidades dentro de la

estructura jerarquica de la compaifiia.

La capacitacién de los trabajadores nuevos y/o temporales al entrar en plantilla. La realizacién
periédica de programas de concienciacion y de capacitacion para todos los trabajadores

previamente empleados.

El monitoreo continuado de las actividades y de los resultados de la aplicacion de la Norma, con el
objeto de demostrar la eficacia de los sistemas establecidos para cumplir con la politica de la

compafiia y con los requerimientos de la Norma.

Evidencias Obijetivas

Conocimiento y comprension de los requerimientos de la norma de todos los niveles de la

empresa, roles, responsabilidades y lineas de autoridad definidas.

e Control de proveedores/subcontratistas

Requisitos: La organizacion establecerd y mantendrd procedimientos adecuados para evaluar y
seleccionar proveedores/subcontratistas (y cuando sea apropiado: sub-proveedores) basados en

su capacidad para cumplir con los requerimientos de la presente Norma.

La organizacibn mantendra registros adecuados del compromiso de los proveedores,
subcontratistas (y sub-proveedores cuando sea apropiado) con responsabilidad social, incluyendo,

entre otros, el compromiso escrito de estas organizaciones de:

Acatar todos los requerimientos de la Norma (incluyendo esta clausula).Participar en las
actividades de control de la compafiia cuando esta asi lo solicite. Implementar accion reparadora y
correctora inmediata para cualquier no-conformidad identificada segin los requerimientos de la

Norma. Informar a la compafiia, de forma rapida y completa, de cualquier relacion comercial
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relevante con otros proveedores, subcontratistas y sub-proveedores La compafiia mantendra
pruebas razonables de que los requerimientos de la presente Norma se cumplen por parte de

proveedores y subcontratistas.

La organizacién tomard pasos especiales para asegurar que a los proveedores/sub-contratistas o
sub-proveedores se les proporcione un nivel de proteccion similar al proporcionado al personal

empleado directamente bajo los requerimientos de esta norma.

Estos pasos incluirdn, pero no se limitaran a:

Establecer contratos de compra, legalmente vinculantes, escritos y que requieran conformidad con

criterios minimos (segun los requerimientos de esta Norma).

Asegurar que los requerimientos del contrato de compra, escrito, sean incluidos e implementados

por los trabajadores en el hogar y todas las deméas partes involucradas en el contrato de compra.

Mantener, en el local de la empresa, registros integrales detallando la identidad de los trabajadores
en el hogar, la cantidad de bienes producidos/ servicios proporcionados y/o las horas trabajadas

por cada trabajador en el hogar.

Llevar a cabo actividades frecuentes de monitoreo - anunciadas y no anunciadas para verificar el

cumplimiento con los términos del contrato escrito de compra.

Evidencias Objetivas : Registros relativos a la evaluacién y seleccién de proveedores y sub-

contratistas

e Identificacidn de problemas y adopcién de acciones correctivas

Requisitos: La organizacion investigara, confrontara, y respondera a las cuestiones que planteen
sus empleados y otras partes interesadas, con respecto al cumplimiento o incumplimiento de la

politica de la compafia y/o de los requerimientos de la presente Norma.

La organizacién se abstendra de disciplinar, despedir, o discriminar de cualquier forma a los

empleados que proporcionen informacién concerniente a la observancia de la Norma.

La organizacién llevara a cabo acciones correctoras y reparadoras, asignando los recursos
necesarios que sean apropiados de acuerdo con la naturaleza y la gravedad de la infraccion,

cuando se identifique el incumplimiento de la politica o de los requerimientos de esta Norma.
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Evidencias Obijetivas

Identificacion de las no conformidades e implantacién de acciones correctoras, reparadoras y

preventivas

e Comunicacion externa

Requisitos: La organizacién establecera y mantendra procedimientos para comunicar regularmente
a todas las partes interesadas datos y otra informacién relativa al cumplimiento de los
requerimientos de este documento. Entre otros aspectos, esta informacion incluird detalle de los
resultados de las revisiones realizadas por la administracion de la empresa y de las actividades de
monitoreo.

Evidencias Obijetivas

Procedimientos para la comunicacion a las partes interesadas de la informacion relativa al

cumplimiento de la norma.

e Acceso para la verificacion

Requisitos: Cuando exista un contrato que asi lo estipule, la compafia facilitar4d informacion
razonable y acceso a aquellas partes interesadas en verificar el cumplimiento de los requerimientos
de la Norma. Asi mismo, cuando lo exija el contrato, los proveedores y subcontratistas de la
organizacién deberan ofrecer similar informaciéon y acceso, mediante la incorporacién de dicha

obligacién en los contratos de compras de la compaiiia

Evidencias Obijetivas

Contrato.

e Documentacion

Requisitos: La organizacién mantendra registros apropiados para demostrar el cumplimiento de los

requerimientos de la presente Norma
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2.5.5. Elementos del sistema de gestidn

e Politica de la empresa

e Revision por la administracion

e Representantes de la organizacién

¢ Planteamiento y aplicacion

e Control de proveedores/subcontratas y sub-proveedores

e Identificacién de problemas y adopcion de medidas correctoras
e Comunicacion externa

e Acceso a la verificacion

e Documentacion

Los elementos del sistema de gestién de la norma SA 8000 se han incluido para asegurar que las
empresas certificadoras disponen de un mecanismo para coordinar e implantar los requisitos de
Responsabilidad Social establecidos en la norma (por ejemplo no contratar a nifios, adherirse a la
jornada semanal de 48 horas, etc.). Cubren los apartados indicados, en la cual se indican los

requisitos a asegurar y las evidencias objetivas.

2.6. Teoria de las restricciones.

Conocida por TOC se le atribuye al Fisico Israeli doctor Eliyahu Goldratt, es método surgido de un
algoritmo matematico, que proporciona una filosofia de administracién de sistemas o empresas
para su mejora continua y aplicable a todos sus departamentos, ello se consigue encontrando las

restricciones de la empresa que entorpecen o impiden el desarrollo.

2.6.1. Concepto de restriccion

Restriccién o limitante, es aquella variable que impide acercarse a la meta, no es necesariamente
una carencia, se habla de cuellos de botella de eslabones débiles y de las razones por las que

existen.

2.6.2 Tipos de restricciones.

TOC divide las restricciones en dos tipos: las Fisicas y las politicas.
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2.6.3 Fisicas.

Las restricciones fisicas corresponden directamente con la capacidad de las maquinas o de las
personas, en tres diferentes situaciones: Insumos, Proceso y Mercado. Para atacar estas

restricciones seguimos el proceso de:

1. Identificar la restriccion critica (la restriccion del sistema total) para ello hay que
preguntarse: ¢es realmente este el cuello de botella, o es el efecto del real cuello de botella
del sistema?

2. Crear un plan de como explotar la restriccion. Debido a que el cuello de botella del sistema
(CCR en inglés), es el que marca el ritmo de producciéon de dinero por la empresa,
entonces, el plan debe indicar la manera que este esté trabajando en su punto éptimo, con
la mezcla de productos que mejor lo aprovechen.

3. Subordinar el resto del sistema a la restriccion. Todo el sistema debe conocer que hacer
para eliminar la restriccion y cooperar.

4. Elevar la restriccion donde se pasa de soluciones sin costo a soluciones que requieren
inversion.

5. Sise elimina la restriccién regresar al paso 1.
2.6.4 Politicas.

Son aquellas que proceden de la forma de ser y pensar de la gente (reglas, procedimientos,
sistemas de evaluacién, conceptos, idiosincrasia de la gente y la forma como es tratada) en ellas
hay que romper paradigmas, se usa el método socratico para que se llegue a las soluciones a

través de preguntas:

1. ¢Qué cambiar? Identificacion del conflicto medular usando el Arbol de Realidad actual.

2. ¢Hacia que cambiar? Construccion de una solucién construyendo un Arbol de Realidad
Futura.

3. ¢Como cambiar? Plan de implementacién usando Arbol de prerrequisitos y de Transicion.

¢, Qué estamos pidiendo? La capacidad para responder a tres sencillas preguntas:
¢ qué cambiar?, ¢Hacia qué cambiar? y ¢Coémo provocar el cambio?. Basicamente
estamos pidiendo las habilidades fundamentales que uno deberia esperar de un
directivo. Piensa en ello. Si un directivo no sabe como responder a esas tres

preguntas, ¢esta capacitado para ser llamado directivo?™

 Eliyahu Goldratt. “La Meta”, Edit. Diaz de Santos, 32 ed. Espafia. 2005 PG. 351
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Arbol de Realidad Actual: Se elabora a partir de la idea de que todo efecto (EFI) tiene una causa,
que a su vez puede tener otra causa, si vamos hacia el origen de eso encontraremos el problema

raiz, el cual si solucionamos, solucionara el problema.

EFI-2
FFI-1 Clausa 1 EFI.4
i ) )
EFI-3
Clansa *
Y Cansa
3
Causa ‘
)
Problerna Raiz

”

Fuente: Jairo Marin, Arquimidex.com (junio 2007) “Tipo de restricciones y como atacarlas.
http://www.arqguimedex.com/index.php?option=com_content&task=view&id=57&Itemid=42
(visitado: 24/junio/2009)

Evaporacion de Nubes: también conocida como diagrama de resolucion de conflictos, identifica e
ilustra todos los elementos en una situacion conflictiva para sugerir formas de resolverla. Se

obtienen supuestos subyacentes que se validan y llevan a la disolucién del conflicto.

Se debe tomar en cuenta:

=  Que el problema puede no ser visible u obvio.

= Se debe dar una explicacion a fondo del por qué existe un problema.

= Los conflictos son mantenidos por uno 0 mas supuestos subyacentes

= La resolucién exitosa de los conflictos depende por lo regular de invalidar uno o mas
supuestos subyacentes y por lo regular aplicando una o mas soluciones.

= Evitar soluciones “de compromiso” que no se dirigen a la raiz del problema ni satisfacen

ninguna de las partes.

Hay reglas para elaborar un diagrama de solucion de conflictos que dependen del punto de
comienzo del diagrama: en el sentido del reloj, de izquierda a derecha o de derecha a izquierda. En

términos generales debe considerarse:
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Redactar el objetivo de forma positiva y como el polo opuesto del problema.

Para los requisitos utilizar frases como: A fin de tener... Necesitamos...

Redactar D y D’ contrapuestas.

Las inyecciones deben invalidar los requisitos o prerrequisitos a fin de ver si éstos son

necesarios.

B

REGQUISITO

Mecesario para &,

[n]

PRE-REGQUISITO

Reguisito

F

=in él, el objetivo
no puede existiv,

OBJET Wi

Reguiere tanto de
B como de C para
existir.

IFYECCION

L8

N

REQUISITO

Meceszario para L, 4

necesario para B
w por o tanto para
L

o

=in él, el ohjetiva
no puede existir.

FPRE-REQUISITO

Requisito
necesario para B
w por lo tanto para

o

CORFLICT O
[ no puede
coexistiv con 0

Fuente: Mario Lopez de Avila Mufioz, mario.lopezdeavila@nodos.es “TOC Thinking Processes:

Nubes de evaporacién, Arbol de Prerrequisitos.”
http://www.slideshare.net/lopezdeavila/toc-procesos-de-razonamiento-nde-presentation.
30/06/2009)

(visitado:

Arbol de Realidad Futura: Permite ver si las soluciones dan resultados positivos, mediante las
inyecciones se puede deducir por “causa — efecto” los resultados légicos para construir nuevas

inyecciones adicionales para lograr el objetivo deseado (ED)

[rmy.

Fuente: Mario Lépez de Avila Mufioz, mario.lopezdeavila@nodos.es “TOC Thinking Processes:
Arbol de Realidad Futura

http://www.slideshare.net/lopezdeavila/toc-procesos-de-razonamiento-nde-presentation (visitado: 30/06/2009)
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Arbol de Prerrequisitos: se determinan objetivos intermedios interrelacionados y bien definidos y los
obstaculos que existen hacia ellos, para luego dar las respuestas requeridas para superar los

obstaculos y conseguir el objetivo.
Se considera lo siguiente:

» Los obstaculos hay que superarlos no es necesario eliminarlos.

= Existe al menos un objetivo intermedio capaz de superar cada obstaculo.

= El arbol no es estatico nuevos obstaculos pueden aparecer.

= Los obstaculos y sus objetivos intermedios asociados, estan légicamente relacionados
entre si en una secuencia ldgica.

= Los obstaculos deberan ser redactados como condiciones y no como necesidades.

= Si el objetivo del arbol es un curso de accién deseado, la mayor parte de los Ol seran
acciones.

= Cuando no se sabe como conseguir un Ol seguro se redactard como una condicion.

IMyecoion

A\

Fuente: Mario Lopez de Avila Mufioz, mario.lopezdeavila@nodos.es “TOC Thinking Processes:

Arbol de Prerrequisitos.
http://www.slideshare.net/lopezdeavila/toc-procesos-de-razonamiento-nde-presentation (visitado:
30/06/2009)

El arbol de transicion: atiende cémo hacer lo que disponemos hacer. Contiene los siguientes

elementos:

» La necesidad de la accion que determinamos emprender.
» Laaccién que vamos a emprender.
» Una explicacion de porqué esa accion va a satisfacer la necesidad.

» Elresultado que obtendremos de llevar a cabo esa accion.
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= La justificacion del siguiente paso o accion que se conecta con el cambio logrado por la

accion anterior.

En la parte inferior del Arbol de Transicion (AT) se incluyen las descripciones de la realidad actual o
estado de las cosas en la actualidad. En la cima del arbol se encuentra el objetivo o cambio

esperado de todas las acciones vinculadas que hemos considerado necesarias.

]l

Accidn

Accidn o

D Accidn

Fuente: Mario Lépez de Avila Mufioz, mario.lopezdeavila@nodos.es “TOC Thinking Processes: Arbol de Prerrequisitos.

http://www.slideshare.net/lopezdeavila/toc-procesos-de-razonamiento-nde-presentation (visitado: 30/06/2009)

2.7 Proceso de mejora continda.

TOC es un proceso que implica que el sistema tienda hacia la mayor produccion posible para
obtener ganancias maximas, como se menciond, ello depende de la eliminacion de las

restricciones, para ello se toman en cuenta varias consideraciones:

La empresa intenta llegar a la META que es la ganar el maximo, para ello pueden hacerse
analogias de la empresa y verla como una caja con eslabones de cadena donde todos estan
conectados y algunos son mas débiles que otros, éstos son las restricciones que hay que

fortalecer.

La otra es verla como un tubo por donde se inyecta un flujo de agua (los recursos para producir) y
donde debe salir el maximo flujo por el otro extremo (las ganancias), pero el flujo es limitado por
cuerpos que reducen el diametro del tubo (sarro) y orificios por donde fuga el agua, estas son las

restricciones. Es aqui donde el proceso se debe focalizar en encontrar y eliminar las mas dafinas.
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Se manejan los siguientes indicadores:

Truput (T) = Velocidad a la que el sistema genera dinero, es dinero ingresado por las ventas menos

el costo de las materias primas, dentro de un periodo de tiempo (mes)

Inventario (I) = Todo el dinero invertido en el sistema para producir el Truput y que se encuentra

retenido en el sistema.

Gastos de Operacién (GO) = Dinero que se gasta en producir el Truput, es decir dinero que sale

del sistema.

Utilidad Neta (T-GO) = Es el dinero generad por el Truput en un mes menos los gastos de

operacion del mes.

Rendimiento de la inversion ((T-GO) / | ) = Utilidades del mes entre el inventario.

Para aclarar el proceso de eliminacion de restricciones politicas podemos observar el siguiente

diagrama:
Problematica
K
. Identificar los problemas raiz (usar Identificar los conflictos
Analisis arboles de realidad actual) R (Construccién de nubes)
v
) Construir y checar una solucion Encontrar como eliminar el conflicto.

Estrategia factible (arboles de realidad futura) (Evaporacién de nubes)

A

A 4

o Definir los obstaculos para
Tactica implementar la solucion (Analisis de
prerrequisitos)

A\ 4

Desarrollar un plan de accion
detallado. (Arbol de implementacion)

[, Implementar solucion

Fuente: Acero Navarro, Elias German. “Administracion de operaciones aplicando la teoria de
Digitales UNMSM. PG.

restricciones en una PYME” Tesis

http://www.slideshare.net/lopezdeavila/toc-procesos-de-razonamiento-nde-presentation

30/06/2009)
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Criterios a considerar para elegir la mejor solucion.

Una solucion a la restriccion no es solo una idea, es una estrategia junto a la tactica de cémo

llevarla acabo. Para seleccionar una buena solucién debemos tomar en cuenta:

= Que produzca excelentes beneficios como resultado.

= Todos ganen (no solo unos cuantos)

= Suriesgo (multiplicado por el dafio) sea relativamente pequefio ante los beneficios.

= Mas sencillo de lo que hacemos ahora.

= Su secuencia permita que las personas se les unan - cualquier grupo de acciones produce
resultados significativos inmediatos.

= Que no se autodestruya.

Una vez que se tiene la solucién es importante saber como comunicarla a la gente involucrada
para evitar la su resistencia ante los cambios. Para ello es importante hacerle conocedor de los

beneficios que obtendra y que éstos se vean a corto plazo.13

¥ instituto Goldratt , Video “lo mas nuevo de TOC” http://goldratt.com.mx (visitado: 24/06/2009)

The Goldratt Institute. “The theory of Constraints and its Thinking Processes” Article Connecticut
06511 USA. 2008
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Capitulo. Il Metodologia de la investigacion.

3.1. Disefio de la investigacion.

Para tal caso tomaremos en cuenta, el Disefio de la investigaciébn propuesto por Roberto
Hernandez Sampieri, que para efecto del trabajo nos es de gran ayuda, dos criterios generales lo

forman:

1. Consideracion de la metodologia desde sus practicas o técnicas.

2. Pluralidad de la metodologia que amplia las perspectivas presentando dos enfoques en el
disefio de la investigacién: enfoque cuantitativo y cualitativo y sus fases, ademéas de los
procesos mixtos de investigacién, que nos van a permitir la produccién y el analisis de

informacién mas precisa.
De manera mas detallada los elementos que componen la metodologia de la investigacion son:

= Planteamiento del problema que abarca los objetivos, preguntas de investigacién y
justificacion del estudio;

= Elaboracion del marco tedrico: revision de la literatura y construccion de una perspectiva
teorica;

= Definicion del alcance de la investigacion a realizar: exploratoria, descriptiva, correlacional
o0 explicativa; asi como Formulacién de hipotesis.

= Disefios de investigacion, Seleccion de la muestra, Recoleccion de los datos, Analisis de
los datos y Elaboracion del reporte de investigacion, que de acuerdo al Disefio de
Sampieri, se tomaran en cuenta como técnicas e instrumentos de medicion asi como el

andlisis estadistico, arboles de decision, analisis cualitativo y cuantitativo.

Es asi que el disefio de la investigacién contempla dos momentos, el primero construye el objeto,
dando razén a un propésito y planeando objetivos de investigacion, ¢qué? y ¢para qué se
investiga? En segundo las condiciones de produccion de los datos, surge la pregunta ¢cémo se

investiga? Y desde aqui constituye propiamente el momento de la metodologia.
3.2 Tipos de Investigacion.
Se emplearan dos tipos de investigacion: la correlacional y la explicativa.

La Correlacional por qué pretendemos saber como se comporta la implementacion de la
responsabilidad social en relacién de dos variables que tenemos: las restricciones fisicas y las

restricciones politicas, para ello debemos definir las propiedades de los grupos de trabajo de la
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empresa y someterla a un analisis, encontrar sus restricciones y mediante la metodologia TOC,

encontrar la solucién a dichas restricciones.

Usaremos la investigacion de tipo explicativo, por que queremos ir mas alla de solo encontrar las
relaciones entre un programa de implementacién de responsabilidad social y las restricciones,
queremos dar soluciones y demostrar que hay una afectacién directa cuando éstas se eliminan.
Para poder realizar una investigacion de éste tipo tenemos que seguir un proceso de exploracién,

descripcion y correlacién.

3.3 Planteamiento de la investigacion

En México al igual que en el resto del mundo, cada vez se escucha mas el tema de
responsabilidad social empresarial (RSE), puede parecer un concepto mas de moda, pero ello no
es asi, como veremos mas adelante, la RSE tiene origenes ya de mucho tiempo atras y se perfila
como el modo en el que las empresas estan haciendo negocios debido a ser la manera de
garantizar la sustentabilidad del quehacer del organismo en el presente y el futuro. La falta de
responsabilidad social, esta demostrado, acarrea situaciones caoticas desde las financieras, hasta
dafios fisicos y psicol6gicos, tanto a los empleados como vecinos del entorno, asi como al medio
ambiente y a algo que va de la mano: La sustentabilidad. Lo que implica la incapacidad de la
empresa de mantener sus operaciones a largo plazo, por que no contempla, que sus acciones
influyen en el entorno y tarde o temprano causara su propia destruccién. Casos como el de la
empresa ENRON que se declar6 en bancarrota el 2 de diciembre de 2001, provocando admiracion
en el mundo financiero. ¢ Como es posible que la empresa colocada en el séptimo lugar en EEUU
por sus ingresos se declarara en bancarrota? ¢Cémo es posible que una empresa que, antes de
2001, era paradigma de alta administracién, productividad y rentabilidad, pasard a ser, ahora,
ejemplo de lo que no hay que hacer en la gestién empresarial?, Las respuestas a éstas preguntas
aparecieron posteriormente: una sofisticada red de falta de ética en el manejo de las finanzas e
informacidén para con los accionistas y empleados daban sélo la apariencia que el mundo conocia,
pero la realidad no tard6 en caer por su propio peso dejando a todos ellos con perdidas

incalculables.

Por ende, la practica de responsabilidad empresarial que hoy es voluntaria, en el futuro podria
llegar a ser un requisito impuesto por el propio mercado y el gobierno para aquellas que quieran

permanecer.

Se deben tomar cartas en el asunto y comenzar a cuestionar tanto a nivel personal como
empresarial si se es responsables socialmente y encaminar los pasos a hacia ello; es importante

reconocer que a todo cambio siempre hay resistencias que se oponen, ya sea por lo desconocido
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del asunto, por que pone en riesgo viejas practicas o puede resultar en gastos extras que casi
siempre son mal vistos por los empresarios, incluso es también sabido que las responsabilidad
social se aprecia como una cuestion filantrépica a la que sélo las grandes empresas pueden
aspirar. La misién por lo tanto, es enfocarnos en las pequefias empresas, para hacer un analisis
que permita de forma comdn a todas ellas, detectar aquellas restricciones que representan un
significativo problema, asi como también un punto fuerte para dar los pasos que las lleven a ser
socialmente responsables. La informacion emitida, facilitard las herramientas que permitan
asegurar un mejor futuro a las empresas, pero principalmente a los empleados y consumidores que
en la mayoria de los casos, son el grupo mas vulnerable. Ante esta posible situacién se comprende
la importancia de realizar un proyecto en donde las empresas interesadas empiecen a digerir la
idea de preocuparse por su entorno. Es por ello la importancia de este proyecto en donde los
aspectos mas importantes y de trascendencia serian el medio ambiente, el desempefio econémico

y el desarrollo social para poder operar de forma sustentable.

3.4 Objetivo de la investigacion

Implementar la responsabilidad social en una pequefia empresa a través de encontrar las

restricciones mas importantes para ello.

Asi mismo:

o Definir el concepto y los elementos que evidencian a una empresa como Socialmente
Responsable.

e Determinacion del nivel de responsabilidad Social que tiene la empresa para con los
empleados.

e Determinacion del nivel de responsabilidad social que tiene el empleado para con la
empresa.

e Determinacion del nivel de responsabilidad social que tiene el empleado para el entorno.

e Establecimiento de programas de voluntariado para actividades que redundan en
beneficio comln dentro de la empresa y en su entorno donde influye la empresa

e Determinar en base a los objetivos anteriores, qué RESTRICCIONES tiene la empresa
para ser socialmente responsable.

e Socializar estas problematicas con empresas del entorno y asi definir concordancias y
estrategias para lograr cada uno de los objetivos planteados.

e Proporcionar las herramientas informéticas necesarias para realizar encuestas, su
registro y reportes necesarios durante el proceso del andlisis, desarrollo y emision del

desarrollo del modelo de responsabilidad social.
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3.5 Hipotesis de la investigacion.

Si se conocen las restricciones empresariales se podra trabajar con mayor éxito en implementar un

modelo de Responsabilidad Social en la pequefia empresa.
3.6. Definicion de variables.
Para poder explicar que es una variable, se procedera de proporcionar varias definiciones:

Una variable es una propiedad que puede variar para adquirir diversos valores y cuya variacion es
susceptible de medirse, esta se aplica a un grupo de personas u objetos.

Las variables son caracteristicas, atributos, rasgos, cualidades o propiedades que se dan en

individuos, grupos u objetos. Con lo anterior y otros autores consultados se llega a lo siguiente:

Las variables tienen la propiedad de adquirir diversos valores medibles y aplicables a personas y
objetos, los cuales por sus caracteristicas, atributos, rasgos, cualidades, etc., pueden adquirir

diversos valores respecto a otras.
Y que se dividen para tal caso en:

e Variables dependientes: “Son los factores fundamentales que hay que explicar o

pronosticar y que sufren el influjo de cualquier otro factor”. **

e Variables independientes: “Causa supuesta de algiin cambio en la variable dependiente”.™
e Variables de medio: “Causa externa que influye en el entorno de la organizacién, politica,

social, econdmico”

Dentro de este modelo metodoldgico, se manejaran las variables independientes que para el caso
es la Responsabilidad Social y como variables dependientes formadas por aquellas acciones que
permiten la funcionalidad de la responsabilidad social, mismas que condescienden a realizar el

analisis de los datos enfocados a los niveles de: individuos, el grupal y el de directivos.

' Robbins P. Stephen. Comportamiento Organizacional. Pg. 23.

> Op. Cit Pg. 25
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De las variables que se manejaran, se hace el siguiente desglose para clasificarlas:

1. VARIABLES INDEPENDIENTES:

Direccion

Grupales

Individuales

e 0o T o o o T o

2 0o o w

Etica Empresarial.

Calidad de Vida Laboral.

Medio Ambiente.

Compromiso con la Comunidad.

Etica Empresarial.
Calidad de Vida Laboral.
Medio Ambiente.

Compromiso con la Comunidad.

A) Etica Empresarial.
Calidad de Vida Laboral.
Medio Ambiente.

Compromiso con la Comunidad.

2. VARIABLES DEL MEDIO

a. Compromiso de la Comunidad.

3. VARIABLES DEPENDIENTES:

Para entender la relacién existente entre las dos variables estudiadas, se identific6 para cada una
de ellas, las dimensiones a estudiar tomando en cuenta los niveles propuestos por el disefio
metodoldgico: para las caracteristicas de la organizacidn, se consideraron aquellas dimensiones en
el aspecto directivo, grupal e individual,

empresa, se consideraron aquellas dimensiones que permitieran

a. Responsabilidad Social de la Empresa.

identificar,

Responsabilidad Social al interior de la entidad estudiada.
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3.6.1 Identificacion de las variables estudio:

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES FORMA,DE
MEDICION.
Desarrollo de principios
éticos.
Practica de principios (Nivel de ética
éticos con el personal percibido en la
ETICA DE LA subcontratado. empresa / Nivel ético a
EMPRESA Valorizacién y respeto a la alcanzar en la
diversidad. empresa) x 100%
Valorizacién y respeto a la
discapacidad
Participacion de los Aplicando

CALIDAD DE VIDA

empleados en la gestion
de la empresa.

Desarrollo laboral.

(nivel de calidad de la
vida laboral percibida

en la empresa / nivel

LABORAL. Cuidado de la salud, | de calidad de la vida
seguridad y condiciones | laboral a alcanzar) x
de trabajo. 100%
Jubilacion y despidos.
El impacto en el medio
ambiente. (Nivel de

MEDIO AMBIENTE

Responsabilidad
ambiental a través del
ciclo productivo.

Cuidados en la
incorporacion de insumos
y tratamiento de desechos

Educacion ambiental.

responsabilidad con el
medio ambiente
implementado en la
empresa / Nivel de
responsabilidad con el
medio ambiente a

alcanzar ) x 100%

Encuestas a
personal operativo
y directivo, los que

cuentan con una

escala en cada

pregunta que va
del 1 al 6.
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Gestion del impacto de las

actividades de la empresa Nivel de compromiso

COMPROMISO en la comunidad. con la comunidad
CON LA Relacién con alcanzado / Nivel de
COMUNIDAD organizaciones compromiso con la

comunitarias presentes en | comunidad a alcanzar

Su entorno.

Responsabilidad Social (Responsabilidad
alcanzada o implementada | Social Apreciada por

en la empresa los directivos, grupos e
RESPONSABILIDAD

SOCIAL EN LA
EMPRESA

individuos de la
empresa / Nivel de
responsabilidad a
lograr por la empresa)
x 100%

Fuente: Realizacion propia. “Tabla de Aplicacién de cuestionarios segun las variables de estudio”.
3.6.2. Operacion de las variables de estudio:
Variables:

e Etica Empresarial

e Calidad de Vida Laboral

e Medio Ambiente

e Compromiso con la Comunidad.

Aplicacion de los cuestionarios de estudios segun la siguiente tabla:

VARIABLES INDIVIDUALES GRUPALES ORGANIZACIONALE
S
ETICA DE LA EMPRESA Aplica Aplica Aplica
CALIDAD DE VIDA LABORAL Aplica Aplica Aplica
MEDIO AMBIENTE Aplica Aplica Aplica
COMPROMISO CON LA Aplica Aplica Aplica
COMUNIDAD.

Fuente: Realizacion propia. “ Tabla de Aplicacién de cuestionarios segun las variables de

estudio”.
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3.7 Técnicas de investigacién

Seleccion de la muestra

El estudio a desarrollar se centr6 en el sector manufacturero, teniendo como base los datos
subministrados por el complejo industrial, de donde se seleccion6 una sub-poblacién de 65
individuos que rednan las condiciones pretendidas. Este conjunto constituyd la poblacién
estadistica. Para el célculo de la dimensién de la encuesta utilizaremos el método sugerido por

Arkin (1994), con probabilidad aleatoria sin reposicion en la formula siguiente:

Leyenda:
N = Dimensién de la poblacion

- - n = Dimension de la muestra
[.S‘E] L2 p) Z = Valor de la distribuciéon normal para un nivel de
g i confianza de 90% es igual a 1,96

p = Proporcién de individuos con el atributo: 0,5
q= 1p
SE = Nivel de precision:10%

Por los datos ya referidos y por la utilizacién de la formula indicada, obtenemos una dimensién de
la muestra aproximadamente de 60 items.

Donde:

N= 200 que involucra a trabajadores directos e indirectos de la organizacion, personal que vive o
labora cerca de las instalaciones de la organizacion, y sus principales clientes y proveedores.
Z=1.96 que es el valor de la distribucion normal para un nivel de confianza del 90%

p=0.5 probabilidad de obtener una respuesta satisfactoria o logro

g=0.5 probabilidad de obtener una respuesta negativa

SE= 0.10 Nivel de precisién
Sustituyendo tenemos:

n= p(1-p)/(SE/Z)?+ (p(1-p)/N)= 0.5( 1 - 0.5) / (0.10/ 1. 96 )*+ ( 0.5 ( 1- 0.5) / 200)
= (0.5 (0.5) )/ (0.002603082 ) + ( 0.25 / 200)
= 0.25/(0.002603082 + 0.00125 )
= 0.25/ 0.003853082
= 64.88
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Por lo que el tamafio de nuestra muestra sera de 65 personas Las caracteristicas de la poblacion
encuestada son las siguientes:

. Antigliedad en la
Edad Escolaridad Sexo

empresa (afios)

Total de

Encuestados

Menor a 30
30-49
Mayor a 50
Primaria
Secundaria
Bachillerato
Universidad
I
<
-5
6-10
Mas de 10

ol| Sin primaria

65

w
($1
N
o
-
ol
»

5

(e}
o
N
o
H
N

50 | 15 35 25

N

3.7.1 Recoleccion de los datos

Se usaran por un lado, las técnicas de campo para recolectar los datos necesarios para conocer

las caracteristicas de la empresa y su personal, mediante encuestas, entrevistas, donde se
permitan también muestras fotograficas.

Y por otro las documentales que permiten asesorar sobre reglamentaciones, caracteristicas del
entorno a la empresa y su giro.

Técnicas de campo:
Entrevistas (semi-estructuradas)

La entrevista semi-estructurada tiene como objetivo explorar las percepciones de los entrevistados
con respecto a la experiencia de adopcién de criterios de RSE en la organizacién. Se espera
entrevistar a altos directivos, mandos medios y personal operativo. Esta informacion sera de gran

ayuda para la complementacion de los datos recogidos en las encuesta.

Encuesta (cuestionario estructurado)

La encuesta, como forma de recoleccion de datos, nos permitira recopilar y conocer desde fuentes
primarias, en este caso actores claves para nuestra investigacién, aquella informacion que esta
directamente relacionada con el estado de la RSE en la organizacion seleccionada; sus estrategias
y grado de implantacion; las formas de bisqueda de la competitividad y la vinculacion entre ambas,
desde la mirada de aquellos que participan en el sistema.

La recoleccién de informacion se realizara a través de un cuestionario efectuado en la propia
empresa.
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Con base a lo anterior se aplicaron cuatro encuestas dirigidas al personal de la empresa y vecinos

de la zona, con el fin de conoce su opinidn en cada area especifica, estos fueron:

e Cuestionario para Directivos.
e Cuestionario para grupos de la organizacion (departamentos).
e Cuestionario individual.

e Cuestionario del medio.
Andlisis Documental

En el marco de la presente investigacion, se realizara una labor de revisibn de fuentes
documentales bibliograficas, a los efectos de estructurar el cuerpo teérico — conceptual del trabajo
(actualmente en curso). Asimismo, se complementara con revisibn de fuentes de Internet e
informaciones de prensa relacionadas con el objeto de estudio. Todo lo anterior, permitira
conformar una base documental adecuada y actualizada para sustentar metodolégicamente la

Tesis.
Ambas permitiran el andlisis cuantitativo y cualitativo que requiere para el proyecto a investigar.
Andlisis de los datos

= Escalas de tipo Likert en los cuestionarios y entrevistas que requieran medir actitudes
= Cuestionarios con preguntas cerradas en donde deseemos conocer alguna informacién
cualitativa.

= Gréficas de interpretacion.
Gréficas de resultados

Como puede observarse en los anexos, los cuestionarios contienen un abénico amplio de
preguntas y temas que consideramos importantes en la RS. Cada variable es desarrollada en
temas o subtemas especificos relacionados con la misma. En cada tipo de cuestionario, se han
sumado los puntos de cada pregunta para obtener un valor llamado puntaje de encuesta, y se resto
del la suma méaxima que daria si todos hubieran elegido en la escala el valor mayor de
responsabilidad, con ello obtenemos un dato llamado diferencia que seria el faltante de RS en cada
pregunta. Cabe sefialar que fueron invertidos los valores de la escala cuando un muy en

desacuerdo significaba una alta RS.
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3.8. Universo de Estudio

Nombre o razén social; INTERNATIONAL METALS DE MEXICO SA DE CV

Domicilio; Av. Alfredo del Mazo nimero 14 lote 5. Col. Ex Hacienda del Pedregal

C.P. 52916, Municipio Atizapan de Zaragoza. Estado de México.

Telefono: 55-65-58-50 EXT 123

E-mail: operaciones@internationalmetalsdemexico.com.mx

Nombre del responsable que proporciona la informacion:

Cuauhtémoc Yanez Camacho.

Puesto: Supervisor de Calidad.

Tamario de la empresa: Pequefa

Numero de trabajadores: 50

Giro de la empresa: Maquiladora de Metales y Comercializadora.

3.8.1 International Metals de México, SA de CV

Es una empresa Mexicana dedicada a operar como almacén y centro de distribucion de fabricantes
y molinos extranjeros dentro de la Republica

Mexicana, Centro América y Caribe.

Esta empresa fue fundada en 1998 con la integracion
de un grupo de personas con experiencia de mas de
15 afios en el ramo internacional de los aceros y los

metales, asi como el know how en logistica

internacional.

Actualmente operan distribuyendo y representando a empresas lideres en sus paises tales como
Revere Copper Products en el negocio de cobre y a Aluminio Reynolds Sto. Domingo en el del

aluminio entre otras
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3.4.3. Mision

International Metals de México, S.A. de C.V. es una Empresa 100% mexicana comercializadora de
aceros y metales no ferrosos a nivel internacional, asi como fabricantes de productos
metalmecanicos de cobre o aluminio para el sector eléctrico incluyendo procesos de aislamiento y

galvanoplastia (plateado y estafiado) especialmente.

International Metals de México, S.A. de C.V. como empresa en constante crecimiento respetuosa
del medio ambiente, es una fuente generadora de empleo que en un ambiente agradable de
trabajo propicia el desarrollo de las capacidades y habilidades de sus asociados generandoles

estabilidad y bienestar.

International Metals de México, S.A. de C.V. a través de la aplicacion de sistemas eficaces de
trabajo garantiza a sus accionistas un porcentaje de utilidad adecuado, motivandoles a reinvertir de

manera continua para seguir siendo un motor de desarrollo en su comunidad.

3.4.4. Vision

En 2014 International Metals de México, S.A. de C.V. serd reconocido por el sector eléctrico
internacional como una empresa integradora de materia prima y procesos especializados
entregando productos de alto valor agregado a costos competitivos cumpliendo con estandares
internacionales de calidad y manufactura. International Metals de México, S.A. de C.V. contara
entre sus clientes con el 100% del sector fabricante de equipo original con productos
manufacturados. El 80% de sus ingresos provendra de la manufactura de productos terminados o

sub ensambles.
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3.8.2 Organigrama empresarial

Consejo
administrativo

Planificacién y
accesoria
econdmica

Gerente general

Subgerente
]
Recursos humanos Auditoria juridico
| | | |
Departamento de Departamento de Departamento de Departamento de
ventas almacén tesoreria producciéon

3.9 Presentacion de resultados

Para la presentaciéon de resultados enseguida se presentan los datos obtenidos en la medicién de
las variables determinadas para la Responsabilidad Social a través de los instrumentos aplicados
para medir las variables que son los cuestionarios ademas de informacion teorica complementaria.
Se presentara el resultado de la investigacion para obtener las restricciones que afectan la
implementacién de la RS, mediante la utilizacion de dos tipos de graficas, por un lado tenemos la
de pastel que indicaran el promedio de responsabilidad social de cada variable de manera global,

y por otro las de barras, que dan el porcentaje de responsabilidad social por pregunta.
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1 Gréficas de las Variables Independientes Directivos:

A) Etica Empresarial

Etica con personal

Difusion de la Etica
subcontratado

Desarrollo de la Etica

28% 27%

2% 73%

OResponsabilidad Social Alcanzada BResponsabilidad Social Faltante

La variable presenta una RS homogénea en los tres puntos de evaluacion. Analicemos como se
obtuvieron estos datos en la grafica por pregunta.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

1.1 DESARROLLO DE PRINCIPIOS ETICOS

Existe de manera formal

Se encuentra por escrito

Fue elaborado con la participaciéon del personal, socios y/o comunidad

Es revisado periédicamente

Orientala relacién con el personal

Orientalarelacién con los consumidores

Orientala relacién con lacomunidad

Orientalarelacién con los accionistas minoritarios

Es explicito en promovery defender la competencialeal

1.2 DIFUSION DE LOS PRINCIPIOS ETICOS EN LA EMPRESA

Transmite sus principios éticos esporadicamente o en momentos
especificos como lacontratacion de personal o procesos de auditoria
Orientay educa regularmente a su personal en relaciéon a sus principios
éticos
Posee procesos de educacion y difusién delos principios éticos paralos
colaboradores externos delaempresa
Incorporaen laevaluacién y supervision delos principios éticos a
ejecutivosy empleados
Posee directivos que emprenden acciones concretas paradifundirlos
principios éticos

Cuenta con comités o consejos de gestion paraaspectos éticos

Registralas acciones y programas efectuados en el area de la
responsabilidad social
1.3 PRACTICA DE PRINCIPIOS ETICOS CON PERSONAL
SUBCONTRATADO
Cumple con las obligaciones legales en relacién al personal
subcontratado
Exige a sus subcontratistas que garanticen el correcto cumplimiento dela
legislacion laboral al interior de sus empresas
Ofrece al personal subcontratado beneficios basicos gozados porsu
personal regular.
Integraal personal subcontratado en sus programas de capacitaciény
desarrollo profesional

O puntaje encuesta B diferencia
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B) Calidad de Vida Laboral (parte 1 de 3)

El desglose de la variable fue amplio por lo que se a divide en tres secciones, éstos son los

primeros tres puntos,

Con ladiversidad Hacia las madres e hijos A los discapacitados

26% 24% 17%

76%

OResponsabilidad Social Alcanzada MResponsabilidad Social Faltante

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

2.1 VALORACION Y RESPETO DE LA DIVERSIDAD

Posee normas escritas que prohiben y sancionan practicas
discriminatorias (sexo, edad, raza, discapacitados, ex presidiarios,.
Capacitay sensibiliza a todo su personal sobre el respeto a la
diversidad yla no discriminacién

Establece estrategias de reclutamiento que apoyan la diversidad

Ofrece oportunidad de trabajo para ex presidiarios

Existe una politica preferencial para la contrataciénde personal mayor
de 45 afios o desempleados por méas de 2 afios

Posee normas que combaten situaciones de acoso sexual

No discriminaen sus procesos de seleccién a candidatas mujeres que
tienen antecedentes profesionales similares a aquellos de sexo...

2.2 AYUDAEN EL EMBARAZO Y LACTANCIA

Cumple con todas las disposiciones que establece laley enrelaciona
situaciones de embarazo y cuidado de los hijos durante sus primeros...

Ofrece jornadas de trabajo flexible para el personalque requiera
compatibilizar el trabajo con el cuidadode sus hijos
Cumple contodas las exigencias legales de proveer de servicios de
guarderia al personal que lo requiera
Otorga beneficios adicionales alos ya exigidos por la ley que facilitan la
protecciény cuidado de las mujeres empleadas en situacién de...
Otorga beneficios adicionales a los ya exigidos por laley que facilitan la
proteccién, cuidado y educacion de los hijos de sus empleados
Respetalalegislaciénnacionalen relacion a la contrataciony trabajo de
menores (autorizaciones, horas de trabajo, obligaciones escolares, etc

2.3VALORACION Y RESPETO DE LA DISCAPACIDAD

Cumple con laobligaciéncivil de reserva de empleo para personas con
discapacidad.
Se adaptan los puestos o los lugares de trabajo para personas con
discapacidad en los casos necesarios
Se tienen mecanismos para la deteccién, anélisis y denuncia de

posibles situaciones de discriminacion o abuso hacia el discapacitado

Se cuenta con capacitacion del personal para atender a clientes o

proveedores con discapacidad o a sus familias

Realiza eventos de accion social para mejorar la calidad de vida de

personas con discapacidad (patrocinios, donaciones, financiaciénde..

) Opuntaie encuesta Bdiferencia .
En estas graficas observaremos como hay algunas con muy alta RS y otras muy bajas, y la

predominancia de alguna de ellas, es lo que determina el resultado promedio en las de pastel.
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B) Calidad de Vida Laboral (parte 2 de 3

Inclusion del empleado en
la Gestion Empresarial

1%

Sindicatos o Similares Distribucién de Beneficios

47%

53%

Desarrollo Profesional

3%

OResponsabilidad Social Alcanzada B Responsabilidad Social Faltante

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

2.4 PARTICIPACION DE LOS EMPLEADOS EN LA GESTION DE LA
EMPRESA
Estimulay recompensaa los empleados que presenten sugerencias
paramejorar los procesos internos

Ponea disposiciéondelos empleados informaciones econémicas y
financieras
Capacitaa sus empleados para que puedan comprendery analizar tales
informaciones
Consideralaparticipacion derepresentantes delos empleados en
comités encargados de la formulacién de su estrategia
2.5 RELACIONES CON GRUPOS DE TRABAJADORES
ORGANIZADOS Y SINDICATOS
Posee una directivaque consideralaexistenciade grupos de
trabajadores organizados y/o sindicatos perjudicial parasudesempefio
Permite la libertad de accién degrupos detrabajadores organizados y/o
sindicatos al interior del local de trabajo
Provee a grupos detrabajadores organizados y/o sindicatos de
informacién sobre las condiciones de trabajo
La directivase retine periédicamente con grupos de trabajadores
organizados y/o sindicatos paraoir sugerencias y negociar
Provee a grupos detrabajadores organizados y/o sindicatos datos
financieros y relacionados alos objetivos estratégicos, cuando estos. |
Se retroalimenta de informacién obtenida a través de grupos de
trabajadores organizados y/o sindicatos, paralatoma de decisiones.

2.6 DISTRIBUCION DE LOS BENEFICIOS DE LA EMPRESA

Posee un programade participacion en los resultados, y/o bonificacién a
nivel individual, relacionada al desempefio
Posee un programade participacién en los resultados y/o bonificacién a
nivel colectivo, relacionadaal desempefio
Se evallia y premia el desemperio individual y colectivo con criterios y
procedimientos objetivos

Los empleados participan en la composicién accionariade laempresa

2.7 DESARROLLO PROFESIONAL Y EMPLEABILIDAD

Mantiene actividades sistematicas de desarrollo y capacitacion, qué
fomentan un perfeccionamiento continuo de supersonal
Destinarecursos para el desarrollo de programas que erradiquen el
analfabetismo entre sus empleados

Mantiene un programa de educacién basicay/o media

Cuenta con programas de desarrollo de carrera para su empleados

Premia el desarrollo de habilidades de sus empleados a través de
aumentos de remuneracion, reconocimiento y/o promociones

O puntaje encuesta B diferencia
En esta variable se observa que en los temas relacionados a contratacion a expresidiarios y

mayores de 45 afios, asi como apoyo a las madres y sus hijos, programas de bonificaciéon y

premios a los empleados.
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B) Calidad de Vida Laboral (parte 3 de 3)

Condiciones de Trabajo Contra las Adicciones Jubilaciones y despidos
26% _ A 27%

o,

73%
83%

OResponsabilidad Social Alcanzada BResponsabilidad Social Faltante

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

2.8 CUIDADODE LASALUD, SEGURIDAD Y CONDICIONES DE
TRABAJO
Cumple con las obligaciones legales que aseguran buenas condiciones
de trabajo, salud y seguridad
Busca alcanzar o sobrepasar modelos de excelencia en salud,
seguridad y condiciones de trabajo en su sector
Realiza investigaciones de clima organizacional para medir nivel de
satisfaccion e identificar areas que requieren atenciéon
Monitorea la carga de trabajo de sus empleados con el objetivo de
mejorar su distribucién

Procura la participacién del personal en la definicion de las metas e
indicadores de desempefio relacionados a las condiciones del...

Difunde entre los empleados las metas e indicadores de desempefio

relacionados a las condiciones del trabajo, salud y seguridad

2.9 AYUDACONTRALAS ADICCIONES

Ofrece programas de prevencién y tratamiento para dependencia de
drogasy alcohol

Promueve ejercicios fisicos en el horario de trabajo

Utiliza sistemas de trabajo flexible para acomodarse alas diversas
necesidades de su personal (jornada parcial, teletrabajo, etcétera)

Utiliza sistemas flexibles para acomodarse a las diversas necesidades
de su personal (estado civil, con o sin hijos, jovenes/ancianos, ..

Posee un plan de salud familiar para sus empleados

2.10 JUBILACION YDESPIDOS

Orienta a su personal sobre los procedimientos administrativos
necesarios parala obtenciénde lajubilacion
Prepara a sus empleados para la jubilacion, incluyendo sus aspectos
psicolégicosy de planificaciénfinanciera
Promueve actividades que pemitanaprovechar la capacidad de trabajo
de losjubilados en proyectos sociales de la comunidad
Frente alanecesidad de reducir costos de personal, busca evitar
despidos, ycuando lo hace, se limita a lo estrictamente necesario
Ante la obligacion de reducir costos de personal, se inician consultas
conrepresentantes de los trabajadores
Analizay discute alternativas de mantencion y reduccién de gastos con
losempleados
Establece indicadores socioeconémicos, como edad, estado civil, 0
cargas, para orientar la definiciéon de prioridades al despedir
Ofrece adicionalmente servicios de apoyo, re-colocaciény/o re-
capacitaciény extension de beneficios atodos los trabajadores...

Opuntaje encuesta B diferencia
Las graficas de pastel muestran porcentajes muy bajos en el rubro de las adicciones y jubilaciones

y despidos. Se observa que es muy homogénea la responsabilidad social en ambos puntos en la
grafica por preguntas, esto nos dice que se ha contemplado muy poco en la empresa éste tipo de

problemaética.
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C) Medio Ambiente (parte 1 de 2)

Los dos temas que se atacan de la variable medio ambiente, muestran un porcentaje favorable en

su aplicacion dentro de la organizacién. Ahora veamos la grafica detallada de los mencionados:

Impacto al Medio Responsabilidad Ambiental

26% Ambiente en la Produccién
0

74%

OResponsabilidad Social Alcanzada B Responsabilidad Social Faltante

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

3.1 EL IMPACTO EN EL MEDIO AMBIENTE

Efectlia accién preventivaen los procesos que ofrecen dafio potencial a
lasalud y seguridad de su personal

Realiza estudios de impacto ambiental segun las exigencias dela
legislaciéon

Realiza regularmente control y monitoreo del impacto ambiental causado
porsus actividades / servicios desarrollados

Efectia andlisis deimpacto de todos sus procesos, independientemente
delaobligacién legal

Tiene sus procesos de gestion ambiental estandarizados y formalizados,
incluyendo el establecimiento de metas, plan deaccién, asignaciénde...

Cumple integramente con la Ley (Ley Generales del Medio Ambiente)

Capacitaa su personal regularmente sobre el tema medio ambiental el
aspecto ambiental junto al gobierno y a la comunidad

Participade comités / consejos locales o regionales paradiscutir

3.2 RESPONSABILIDAD AMBIENTAL A TRAVES DEL CICLO
PRODUCTIVO

Utiliza criterios ambientales en la seleccién de proveedores

Posee préacticas de mejoria ambiental en las fases de destinacién final de
los productos o servicios y postconsumo

Desarrollaun programa de recoleccion deresiduos y reciclaje post-
consumo

Entregaa sus consumidores informacién detalladasobredafios
ambientales como resultado del uso y destino final de sus productoso.

Controlalacontaminacién causadapor vehiculos propiosy deterceros a
suservicio

Posee un plan de emergencia ambiental en relacién atodas las
actividades o servicios que contienen situaciones deriesgo

Tiene comités o areas responsables parala ejecucién de las acciones
ambientales

Se observa como no se cuenta con procesos estandarizados en gestion ambiental, capacitacion al
personal del medio ambiente, participacion en comités y consejos locales, el destino final de los
productos y servicios y post-consumo, la entrega de informacién a clientes sobre dafios
ambientales y el plan de contingencia ambiental.
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C) Medio Ambiente (parte 2 de 2)

Tratamiento de Educacién Ambiental
Insumos y Desechos

50%

50%

OResponsabilidad Social Alcanzada BMResponsabilidad Social Faltante

En estos temas encontramos un porcentaje entre 50% y 60%, lo cual nos indica cuales son los

puntos clave a mejorar; de lo anterior se detalla con la siguiente grafica.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

3.3 CUIDADOS EN LAINCORPORACION DE INSUMOS Y
TRATAMIENTO DE DESECHOS

Busca dentro de su tecnologia actual, reducir el consumo de energia,
agua, productos téxicos y materias primas

Implementa procesos de destinaciénadecuada de sus residuos

Buscareducir el consumo de materias primas cuya extraccion,
elaboracién, o uso generendafio ambiental

Hainvertido entecnologia, parareducir y sustituirinsumos cuya extracciéon
o uso generen dafio ambiental

Mide, monitoreay audita los aspectos ambientales relacionados con el
consumo de recursos naturales y la produccién de residuos y desechos

En sus actividades, servicios y/o producto, liberaen la atmésferagases
nocivos alacapade ozono

3.4 EDUCACION AMBIENTAL

Desarrolla capacitacion para el personal sobre temas ambientales, con el
objeto de reforzar su conciencia ecolégica

Desarrolla campafias de educacién ambiental a familiares de su personal
yalacomunidad inmediata alaempresa

Apoya o participa en proyectos educacionales en asociacién con
organizaciones ambientalistas

Ejerce liderazgosocial en favor de la causa ambiental

Publicauninformede sus actividades relacionadas con su desempefio
ambiental

O puntaje encuesta B diferencia

En términos de cuidados en el tratamiento de insumos y desechos, se observan puntos criticos
pese a tener un porcentaje promedio alto, los residuos, el monitoreo de la fuente de insumos, asi

como la liberacion a la atmosfera de gases nocivos estdn muy debajo de la media.
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D) Compromiso con la Comunidad (parte 1 de 3)

Gestion de Impacto de actividades Relacion con organizaciones Apoyo a proyectos
alacomunidad del entorno Sectoriales 1704
(]

33% ./

670/0 720/0

OResponsabilidad Social Alcanzada B Responsabilidad Social Faltante

En la primer gréfica se observa un impacto positivo de la RS, en las siguientes se observa un

déficit en la aplicacién de responsabilidad social por lo que seran limitantes a superar.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

4.1 GESTION DEL IMPACTO DE LAS ACTIVIDADES DE LAEMPRESAEN LA
COMUNIDAD
Conoce en profundidad el impacto de sus actividades en lavida de lacomunidad
donde opera

Registra quejasy reclamos provenientes de la comunidad

Harecibido reclamos (peticiones, listado de firmas, protestas) de la comunidad
debido abasura, produccién de malos olores, ruidos, interferencia en sistemas. ..
Toma medidas correctivas en respuesta a reclamos sobre el impacto de sus
actividades enlacomunidad
Tiene reuniones sisteméticas para informar alideres locales sobre las medidas
tomadasen relacién a quejas y reclamos
Participa activamente junto con otras empresas en ladiscusiény lablUsquedade
soluciones alos problemas comunitarios
Toma acciones preventivas anticipAndose a posiblesimpactos que sus actividades
puedan tenersobrelacomunidad
4.2 RELACIONES CON ORGANIZACIONES COMUNITARIAS PRESENTES EN
SUENTORNO
Conoce profundamente las actividades de las organizaciones comunitarias en los
lugares que opera

Responde puntualmente a pedidos de apoyo de organizaciones comunitarias
Invierte en proyectos especificos d e organizaciones comunitarias

Apoyaentidadesatravés de donacionesy financiamiento de proyectos

Desarrolla proyectos propios que benefician la comunidad local

Participa en actividades conjuntas con entidades locales (por ejemplo, sociedades
y proyectos)
Realiza campafias educacionalesy/o de interés p tblico en la comunidad, por
ejemplo, contraladroga

4.3 MECANISMOS DEAPOYO APROYECTOS SOCIALES

Hace donaciones de servicios, productosy recursos financieros

Cuentacon un programa social estructurado, con asignacion de presupuesto
estable, que es conocido por el personal

Formé programas sociales (instituto o fundacién) que cuenten con mecanismosde
generacién de fondos propios, que aseguran su continuidad en el largo plazo

Facilitarecursos no financieros (espacios, equipamientos, tecnologias,

capacidadestécnicas y directivas de sus funcionarios y colaboradores)...

Hace uso de los incentivos fiscales paraactividades relacionadas ala culturay al

areasocial
Maximiza el impacto social de sus recursos, realizando proyectos conjuntos con
otras empresas o através deasociaciones empresariales
Desarrolla su planificacion estratégica, através deprocesos formales, en donde se
incluyen sus acciones sociales

O puntaje encuesta Bdiferencia

Aqui se ve claramente que falta interaccion con la sociedad para que le permita a la organizacion

una relacion con su entorno y lo positivo es que la empresa esta en disposicion de aportar ayuda.
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D) Compromiso con la Comunidad (parte 2 de 3)

. . . Influencia en
Inversiones Sociales Apoyo al voluntariado la Sociedad

0% 17%
44% e

100%

OResponsabilidad Social Alcanzada B Responsabilidad Social Faltante

En las gréficas anteriores se observa que la organizacion es selectiva para realizar inversién social,
por lo que en la siguientes dos graficas se detecta un bajo nivel de RS en cuanto a esta variable

del compromiso con la comunidad.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

4.4 ESTRATEGIAS Y CRITERIOS DE ACCIONEN INVERSIONES SOCIALES

Considera el valor solicitado, la credibilidad y reputaciéon del ben eficiario

Haformalizado sus procesos decontroly seguimiento d e estas inversiones

Evalua el impacto social de susinversionesy proyectos sociales con participacion
delos beneficiados
Controla que la organizacién beneficiada entreguela mejor calidad de atencion
asistencial a sus usuarios

Difunde experiencias exitosas en el area deaccioén social que patrocinan

Empleasistemas de aprendizaje con el objetivo de perfeccionar continuamente sus
acciones sociales

Empleaespecialistas, o utiliza consultores, en la planificacion y evaluaciénde sus
actividades en el area social

4.5 APOYO AL TRABAJO VOLUNTARIO DEL PERSONAL

Conoce las iniciativas de trabajo voluntario de su personal

Mantiene un servicio de apoyo al voluntariado, informando sobre las oportunidades
disponibles en la comunidad y facilitando aspectos logisticos y financieros
Ofrecey estimula oportunidades de trabajo de voluntariado parasus funcionarios
en los proyectos sociales que desarrollay apoya

Posee mecanismos para estimular a su personal a hacer donaciones
Posee miembros de diferentes niveles jerarquicos participandoen trabajos
voluntarios
Usa las oportunidades d etrabajo voluntario para desarrollar capacidades Utiles a
la carrera profesional de sus empleados
4.6 LIDERAZGO E INFLUENCIASOCIAL
Participa en comisionesy grupos de trabajo relacionados a temas de interés
publicoy responsabilidad social

Contribuye con recursos humanos o financieros, en procesosde elaboracionde
propuestasde interés publico y caracter social

Posee unadirectiva que participa en la elaboraciéon de propuestas de caracter
socialqueluego son comunicadas a las autoridades de gobierno con el objetivo. .|

Patrocina o realiza campafias d e comunicacién exclusivamente relacionadas con
aspectosde interés publico (Campafias contra la droga, piensa positivo, etc.)

Patrocina o realiza estudios o investigaciones relacionados a temas sociales

= = =

O puntaje encuesta ®diferencia

Se observa en las barras que el apoyo al trabajo y voluntariado del personal, asi como el liderazgo

e influencia social son rubros no contemplados en la empresa.
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D) Compromiso con la Comunidad (parte 2 de 3)

Participacion en
Proyectos del Gobierno
31%

-

69%

OResponsabilidad Social Alcanzada ®Responsabilidad Social Faltante

Se observa en esta gréfica la poca vinculacion de la organizacion con proyectos gubernamentales.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

4.7 PARTICIPACION EN PROYECTOS SOCIALES DEL GOBIERNO

Cumple con su obligacién en el pago de impuestos

Contribuye con recursos humanos, técnicos o financieros parala
realizacién de proyectos especificos y localizados, ejecutados por el
gobierno

Apoya financieramente programas y proyectos del sector publico, en
respuesta a solicitudes de las autoridades

Participa y/o apoya la elaboracién, perfeccionamiento y ejecucion de
politicas gubernamentales de ayuda social

Adopta o desarrolla asociaciones con escuelas publicas, con el objetivo
de mejorarlacalidad de laensefianza

Patrocina programas publicos o privados de becas de estudio

Opuntaje encuesta B diferencia

Esta grafica muestra como la empresa solo se limita al pago de impuestos en el punto de
participacion en proyectos sociales del gobierno.
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3.9.2 Graficas de las variables Independientes Grupales:
A) Etica Empresarial.

Desarrollo Etico Etica con Personal

10% Subcontratado
26%

Pl o

74%
90%

OResponsabilidad Social Alcanzada BResponsabilidad Social Faltante

En estas graficas observamos, la aplicacion casi alcanzada de los valores organizacionales por los

mandos medios ya que se evidencia un alto porcentaje en cuanto a la ética empresarial.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

1.1 DESARROLLO DE PRINCIPIOS ETICOS

El departamento fomenta de maneraformal los principios éticos

Se encuentra por escrito para su area

Fue elaborado con la participaciéon del personal y/o socios

Esrevisado periédicamente por el departamento

Permite evaluar periédicamente, cuanto se apegan las conductas del
personal alosvalores de laempresa

Se preocupapor latransparenciay veracidad de la informacién ofrecida
atodoslos colaboradores.

Promueve y defiende la competencialeal

1.3 PRACTICA DE PRINCIPIOS ETICOS CON PERSONAL
SUBCONTRATADO

Cumple con las obligaciones legales en relacién al personal
subcontratado

Exige a sus subcontratistas que garanticen el correcto cumplimiento de
lalegislaciénlaboral al interior de sus empresas

Ofrece al personal subcontratado beneficios basicos gozados por su
personal regular.

Integra al personal subcontratado en sus programas de capacitacion y
desarrollo profesional

O puntaje encuesta B diferencia
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B) Calidad de Vida Laboral (parte 1 de 2)

Hacia la Diversidad Con los Discapacitados Participacion en la

10% Gestién Empresarial
A 37% 42%

90%

OResponsabilidad Social Alcanzada B Responsabilidad Social Faltante

Los porcentajes para los seis puntos que comprenden ésta variable, van del 10% al 59%,
observemos qué nos dice cada pregunta:

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

2.1 VALORACION Y RESPETO DE LA DIVERSIDAD

En su departamento Poseen normas escritas que prohiben y sancionan
practicas discriminatorias (sexo, edad, raza, discapacitados, ex...
Capacitay sensibilizaa todo el personal sobre el respeto a la diversidad y
lano discriminacién
En su departamento Usa indicadores paraidentificar problemas de
discriminacion

Establece estrategias de reclutamiento que apoyan la diversidad

Existe una politica preferencial paralacontratacién de personal mayor de
45 afios o desempleados por mas de 2 afios

Posee normas que combaten situaciones de acoso sexual

No discriminaen sus procesos de seleccidn acandidatas mujeres que
tienen nivel profesional similar acandidatosde sexo masculino
Ofrece jornadas de trabajo flexible para el personal que requiera
compatibilizar el trabajo con el cuidado de sus hijos
Respetala legislacion nacional en relaciénalacontratacién y trabajo de
menores (autorizaciones, horas de trabajo, obligaciones escolares, etc

2.3 VALORACION Y RESPETO DE LA DISCAPACIDAD

Cumple con la cuotade obligacion legal dereservade empleo para
personas con discapacidad.
Se adaptan los puestos o los lugares de trabajo para personas con
discapacidad en los casos necesarios
Se tienen mecanismos para la detecciéon, andlisis y denunciade posibles
situaciones de discriminacion o abuso haciael discapacitado
Se cuenta con capacitacién del personal paraatender aclientes o
proveedores con discapacidad
Realiza eventos de accién social orientados amejorar lacalidad devida
delas personas con discapacidad (patrocinios, donaciones, financiacion...

2.4 PARTICIPACION EN LA GESTION DE LA EMPRESA

Estimulay recompensaa los empleados que presenten sugerencias para
mejorar los procesos internos

Ponea disposiciéndelos empleados informacién econdémicay financiera

Capacitaa sus empleados paraque puedan comprendery analizar tal
informacion
Consideralaparticipacion derepresentantes delos empleados en
comités encargados delaformulacién de sus estrategias corporativas

Opuntaje encuesta Bdiferencia
La RS se percibe en los grupos en términos generales buena, pero resalta su carencia en el trato a

familiares de discapacitados, la falta de informacion financiera de la empresa y su capacitacion al
respecto.
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B) Calidad de Vida Laboral (parte 2 de 2)

Desarrollo Profesional Seguridad y Condiciones Jubilaciones y Despidos
0,

8% de Trabajo
32% .

41%

92%

OResponsabilidad Social Alcanzada B Responsabilidad Social Faltante

Es en jubilaciones y despidos donde se observa el mas bajo porcentaje elemento que nos sirve

para atacar como prioridad en esta variable para la implementacion de la RS.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

2.7 DESARROLLO PROFESIONAL

Mantiene actividades sistematicas de desarrollo y capacitacién, qué
fomentan un perfeccionamiento continuo de supersonal ] | ] | ]

Mantiene un programade educacion basicay/o media

Cuenta con programas de desarrollo de carreraparasu empleados

Premia el desarrollo de habilidades de sus empleados através de
aumentos de remuneracién, reconocimientoy/o promociones
2.8 CUIDADO DE LA SALUD, SEGURIDAD Y CONDICIONES DE
TRABAJO
Cumplecon las obligaciones legales que aseguran buenas condiciones de
trabajo, salud y seguridad
Realiza investigaciones de climaorganizacional paramedir nivel de
satisfaccion eidentificar &reas que requieren atencién
Monitorealacargade trabajo de sus empleados con el objetivo de mejorar
sudistribucion
Procurala participacién del personal en ladefinicionde las metas e
indicadores de desempefio relacionados alas condiciones del trabajo,. |
Difunde entrelos empleados las metas e indicadores de desempefio
relacionadosalas condiciones del trabajo, salud y seguridad
Utiliza sistemas de trabajo flexible para acomodarse a las diversas
necesidades de supersonal (jornadaparcial, teletrabajo, etcétera)
Utiliza sistemas flexibles para acomodarse a las diversas necesidades de
supersonal (diversidad de estado civil,con o sin hijos,...

Poseeun plan de salud familiar para sus empleados

2.10 JUBILACION Y DESPIDOS

Orientaa su personal sobre los procedimientos administrativos
necesarios paralaobtencién delajubilacion
Preparaa sus empleados parala jubilacién, incluyendo sus aspectos
psicolégicos y de planificacion financiera
Promueve actividades que permitan aprovechar lacapacidad de trabajo
delosjubilados en proyectos sociales delacomunidad

Mantiene un programade prevision complementariaparalajubilacion

Frente ala necesidad de reducir costos de personal, buscaevitar
despidos,y cuando lo hace, se limitaa lo estrictamente necesario

Analizay discute alternativas de reducciéon de gastos con los empleados

Ofrece programas de despido voluntario

Establece indicadores socioeconémicos, como edad, estado civil, etc.,
paraorientar ladefinicion de prioridades al despedir

Opuntaje encuesta Bdiferencia
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C) Medio Ambiente

El impacto al medio Responsabilidad en el
ambiente ciclo productivo

45% _

30%

l?O%

OResponsabilidad Social Alcanzada BResponsabilidad Social Faltante

Educacion Ambiental

27%

73%

Los porcentajes de RS para el medio ambiente son altos, siendo el minimo de 55%.

0% 10% 20% 30%

40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

3.1 EL IMPACTO EN EL MEDIO AMBIENTE

Efectlia accion preventivaen los procesos que ofrecen dafio potencial a

lasalud y seguridad de su personal

Realiza estudios de impacto ambiental segln las exigencias dela

legislaciéon

Realiza regularmente control y monitoreo del impacto ambiental causado

por sus actividades

Efectlia andlisis deimpacto de todos sus procesos, mas allade la
obligacién legal

Tiene sus procesos de gestién ambiental estandarizados y formalizados,
incluyendo el establecimiento de metas, plan de accion, asignaciénde...

Capacitaa su personal regularmente sobre el tema ambiental

Participade comités, consejos locales o regionales paradiscutir el

aspecto ambiental junto al gobierno y a la comunidad

3.2 RESPONSABILIDAD AMBIENTAL A TRAVES DEL CICLO
PRODUCTIVO

Utiliza criterios ambientales en la seleccién de proveedores

Posee practicas de mejoria ambiental en las fases de destino final de los
productos o servicios y postconsumo

Desarrollaun programa de recoleccién deresiduos y reciclaje post-
consumo

Controlalacontaminacién causadapor vehiculos propiosy deterceros a

suservicio

3.4 EDUCACION AMBIENTAL

Desarrollacapacitacion parael personal sobretemas ambientales, con el

objeto dereforzar su concienciaecolégica

Desarrollacampafias de educacién ambiental a familiares de su personal
yala comunidad inmediataa la empresa

Apoyao participaen proyectos educacionales en asociacién con

organizaciones ambientalistas

Publica un informe de sus actividades relacionadas con sudesempefio

ambiental

Opuntaje encuesta Bdiferencia

Por puntos se observa que falta tener los procesos de gestion ambiental estandarizados y

formalizados, seguimiento del producto final para conocer en qué se puede apoyar para no

contaminar, desarrollo de programa de recoleccion de residuos post-consumo, asi como la falta de

participacion con la comunidad en campafias de educacion ambiental.
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D) Compromiso con la Comunidad

El porcentaje mas bajo en RS es de 54% y se puede apreciar que no hay conexion fuerte con la

Impacto de Actividades Relacion con organizaciones
en la comunidad 6% del Entorno
'_..-o-"""- Tl

54%

OResponsabilidad Social Alcanzada BResponsabilidad Social Faltante 94%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

4.1 GESTION DEL IMPACTO DE LAS ACTIVIDADES DE LA EMPRESA
EN LA COMUNIDAD

Conoceen profundidad el impacto de sus actividades en la vidade la
comunidad dondeopera

Registraquejas y reclamos provenientes delacomunidad

Nuncaha recibido reclamos (peticiones, listado de firmas, protestas)
realizados porlacomunidad debido a exceso de basura, produccion de..

Tomamedidas correctivas en respuesta a reclamos sobre el impacto de
sus actividades en la comunidad

Involucraala comunidad en las soluciones alos problemas originados
porlas actividades de la empresa

Tienereuniones sistematicas para informar a lideres locales sobre las
medidas tomadas en relacién a quejas y reclamos

Mantiene comités o grupos de trabajo, en co-participacién conlideres
locales, parael andlisis de sus procesos productivos y monitoreo de...

Participa activamente junto con otras empresas en la discusiény la
busqueda de soluciones alos problemas comunitarios

4.2 RELACIONES CON ORGANIZACIONES COMUNITARIAS
PRESENTES EN SU ENTORNO

Conoce profundamente las actividades de las organizaciones
comunitarias en los lugares que opera

Responde puntualmente a pedidos de apoyo deorganizaciones
comunitarias

Apoyaentidades a través de donacionesy financiamiento de proyectos

Desarrollaproyectos propios que benefician lacomunidad local

Participaen actividades conjuntas con entidades locales (por ejemplo,
sociedadesy proyectos)

Realiza campafias educacionales y/o deinterés publico en la comunidad,
porejemplo, contraladroga

Opuntaje encuesta Bdiferencia

comunidad. La segunda gréfica es engafiosa pues refleja solo las preguntas que corresponden al
apoyo de la comunidad cuando ésta lo pide, sin embargo hay preguntas que los encuestados
contestaron “no aplica”, esto evidencia falta de claridad o desconocimiento de la importancia de la

interaccién con la comunidad.
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3.9.3 Graficas de la Variable Independiente individual:

A) Etica Empresarial

Desarrollo Etico Etica con Personal
Subcontratado

22%

78%

OResponsabilidad Social Alcanzada B Responsabilidad Social Faltante

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

1.1 DESARROLLO DE VALORES ETICOS:

Participo en la elaboracion de los valores éticos.

Conoce las actualizaciones de estos valores.

Es evaluado(a) mediante preguntas especificas, en cuanto a las
conductas del personal de los valores de la empresa.

Existe un compromiso de transparencia y veracidad de la
informacion que le ofrece laempresa..

Se promueven los valores éticos en su empresa.

1.3 PRACTICA DE VALORES ETICOS CON PERSONAL
SUBCONTRATADO

La empresa cumple con las obligaciones legales en relacion al
personal subcontratado.

Le exigen que garantice el correcto cumplimiento de la legislacion
laboral al interior de su empresa.

Le Ofrecen beneficios basicos gozados por otros trabajadores.

Lo integran como personal subcontratado en los programas de
capacitacion y desarrollo profesional.

O puntaje encuesta Bdiferencia

Las encuestas individuales para la variable de ética, muestran que el personal cree que los

directivos tienen compromiso y promueven los valores. Se observa una baja RS con la integracion
del personal subcontratado y su desarrollo.
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B) Calidad de Vida Laboral (parte 1 de 2)

Hacia la Diversidad Con los Discapacitados Seguridad y Condiciones
de Trabajo

40% 40% e 32%

60% 68%

OResponsabilidad Social Alcanzada B Responsabilidad Social Faltante

Los porcentajes de estas graficas evidencian para los tres puntos porcentajes positivos de RS, lo

cual nos indica qué debemos incrementar para elevar la RS.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

2.1 VALORACION Y RESPETO DE LA DIVERSIDAD

Conoce las normas escritas que prohibeny sancionan practicas
discriminatorias (sexo, edad, raza, discapacitados, ex presidiarios, etc.)
Usted tendria problemas en trabajar a lado de una persona con
diversidad sexual o étnica.
Conoce de contrataciones de personal mayor de 45 afios o de
desempleados por masde 2 afios
Tiene conocimiento de normas que combatan situaciones de acoso
sexual en suempresa
Le han cumplidocon todas las disposiciones que establece laley en
relacion a situaciones de embarazo v cuidadode los hiios durante...
Sabe si existen jornadas de trabajo flexible para el personal que
requiera compatibilizar el trabajo con el cuidado de sus hiios

Tienen servicio de guarderia al personalque lo requiera

2.3 VALORACION Y RESPETO DE LA DISCAPACIDAD

Se adaptan los puestos o los lugares de trabajo para personas con
discapacidad en los casos necesarios | |

Usted conoce formas de denunciade posibles situaciones de
discriminacién o abuso hacia el discapacitado | |

Participa en eventos de accion social orientados a mejorar la calidad
de vida de las personas con discapacidad (por ejemplo: patrocinios,... | |

Tiene actividades de desarrolloy capacitacion, qué fomente el
perfeccionamiento de sus funciones. | |

Cuenta con programas de desarrollo de carrera

Recibe gratificaciones por el desarrollode habilidades a través de
aumentos de remuneracion, reconocimiento y/o promociones
2.8 CUIDADODE LA SALUD, SEGURIDAD Y CONDICIONES DE
TRABAJO
Conoce losderechos legales que aseguran buenas condiciones de
trabajo, salud y seguridad | |

Su trabajo le permite un desarrollo profesional y familiar.

Se siente satisfecho con su jornada de trabajo y las labores arealizar.

Participa en ladefinicionde las metas e indicadores de desempefio
relacionados a las condiciones del trabajo, salud y seguridad | |
Conoce las metas e indicadores de desempefiorelacionados a las

condiciones del trabajo, salud y sequridad
Conoce algin programa de prevencién y tratamiento paradependencialf |
de drogasy alcohol
Conoce sistemas de trabajo flexible para acomodarse a las diversas

necesidades (jornada parcial, teletrabajo, etcétera) - - -~

O puntaje encuesta B diferencia

Las respuestas que generaron estas gréaficas, muestran no tener una buena RS con los adultos de
mas de 45, expresidiarios, adictos y discapacitados, asi como los incentivos para desarrollo de
habilidades.
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B) Calidad de Vida Laboral (parte 2 de 2)

Jubilaciones y Despidos

50%

50%

OResponsabilidad Social Alcanzada B Responsabilidad Social Faltante

Se observa en esta variable en el rubro de Jubilaciones y despidos muy equilibrado el 50% de RS.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

2.10 JUBILACION Y DESPIDOS

Conoce sobre los procedimientos administrativos necesarios para
la obtencion de lajubilacion

Que tan frecuente es la rotacion de personal en esta empresa.

Lo invitan a analizar alternativas de mantenciény reduccion de
gastos.

Sabe usted de programas de despido voluntario

Conoce servicios de apoyo, re-colocacion y/o re-capacitacion y -
extension de beneficios a los trabajadores despedidos I

La grafica evidencia que hace falta orientar al personal sobre procedimientos administrativos para

la jubilacién e invitarlos al analisis de reduccién de gastos para evitar despidos.
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C) Medio Ambiente

El impacto al Cuidados con Insumos
Medio Ambiente y desechos
21% i i

79%

OResponsabilidad Social Alcanzada B Responsabilidad Social Faltante

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

3.1 ELIMPACTO EN EL MEDIO AMBIENTE

Conoce los procesos preventivos que evitan dafio potencial a su
salud y seguridad.

Lo Capacitan regularmente sobre el tema medio ambiental

Conoce si las materias primas utilizadas en el proceso de
produccion son perjudiciales para la salud.

Participa en algiin programa de recoleccién de residuos y reciclaje
post-consumo

Conoce algun mecanismo que ayude a controlar la contaminacion
causada por vehiculos de la empresa

Sabe de algin plan de emergencia ambiental en relacién a todas
las actividades o servicios que contienen situaciones de riesgo

Forma parte de algiin comité o area responsables para la
ejecucion de las acciones ambientales

3.3 CUIDADOS EN LA INCORPORACION DE INSUMOS Y
TRATAMIENTO DE DESECHOS

Utiliza estrategias de reciclaje y compensacién ambiental para
alcanzar un alto nivel de sustentabilidad y/o provocar impacto
ambiental cero

Conoce si en sus actividades, servicios y/o producto, libera en la
atmosfera gases nocivos a la capa de ozono

Usted es capacitado sobre temas ambientales, con el objeto de
reforzar su conciencia ecolégica

Ha participado en campafias de educacion ambiental junto a
familiares y a la comunidad inmediata a la empresa

Es Publicado uninforme de sus actividades relacionadas con su
desempefio ambiental

La percepcién de parte de los empleados es que hay planes de emergencia ambiental por lo que

se observa en esta grafica.
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D) Compromiso con la Comunidad

49%

ORS con la comunidad

Se observa en ésta gréafica un nivel medio de RS, sin embargo el numero de encuestados que

contestaron “no se” no estan representados en esta grafica.

4.1 GESTION DEL IMPACTO DE LAS ACTIVIDADES DE LA
EMPRESAEN LA COMUNIDAD

Conoce en profundidad el impacto de sus actividades en la vida
de lacomunidad donde opera

Conoce de alguna area donde se registren quejas y reclamos
provenientes de la comunidad

Asabido de algun reclamo sobre el impacto de sus actividades en
la comunidad

Sabe si suempresa apoya entidades a través de donaciones 'y
financiamiento de proyectos

0% 10%

50% 60% 70% 80% 90% 100%

-

= > =
- ,' # -
- - - -

- Py -

El Resultado de estas graficas indica que los empleados no conocen a fondo el impacto de sus

actividades ante la comunidad, sin embargo si saben que hay reclamos. Las encuestas en éste

punto mostraron una alta frecuencia en la opcién “no se” y no se tiene un conocimiento claro de lo

que causa de su respuesta.
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3.9.4 Grafica de la variable del medio

Compromiso De la Comunidad

ORS percibida porlacomunidad ®RS Faltante

Sobrepasa la falta de RS que la percibida por la comunidad en el porcentaje general como puede

observarse.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

4.1 GESTION DEL IMPACTO DE LAS ACTIVIDADES DE LA
EMPRESAEN LA COMUNIDAD

Estalaempresa libre de alguna queja o reclamacion por ruidos,
basura, produccién de malos olores, interferencias en la comunicaciéon
u otras formas de contaminacién de la empresa

La empresa se involucra con la comunidad para resolver problemas
originados por sus actividades

Toda queja o reclamacién de la comunidad la ha resuelto la empresa

4.2 RELACIONES CON ORGANIZACIONES COMUNITARIAS
PRESENTES EN SU ENTORNO (, COLEGIOS, CONSULTORIOS DE
SALUD, ETC.)

Ha recibido alguna ayuda usted o la comunidad para proyectos
benéficos de laempresa (campafias contralas drogas, mejora de
areas verdes, campafias educacionales, etc)

Opuntaje encuesta Bdiferencia

Se observa como la comunidad conoce de quejas o produccién de contaminacién, asimismo se
muestra que se resuelven éstas problematicas de forma mediana por la empresa dado el
porcentaje cercano al 50%, concuerda el punto de vista de ambas partes sobre la falta de
involucramiento con la comunidad, asi como también la de falta de apoyo a proyectos y campafias

por parte de la empresa.
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3.9.5 Grafica de la Variable Dependiente

Responsabilidad Social

Etica Empresarial Calidad de Vida Laboral

23% -

7%

Medio Ambiente Compromiso con la Comunidad

35%’- ——
™
65%

OResponsabilidad Social Alcanzada B Responsabilidad Social Faltante

Estas gréficas se obtuvieron promediando la RS en las encuestas realizadas para cada variable.

Se observa como el compromiso con la comunidad es el punto mas débil en RS de la empresa.

Al promediar las cuatro gréficas se localiza que hay una RS total alcanzada del 57% y una faltante
del 43%, asi, en ésta empresa la RS es mayor a la media en 7 puntos porcentuales, lo cual es

importante pues no se parte de una situacion negativa y solo necesita mejorarla.

Restricciones de la empresa. La siguiente grafica muestra el conjunto de temas que conforman
las variables, las barras indican la falta de RS. Se puede obtener con esto de forma visible las

restricciones de la empresa.

De arriba hacia abajo, tenemos como principales restricciones: la participacion de los empleados
en la gestion de la empresa, ayuda contra la adicciones, cuidados en la incorporacién de insumos y
tratamiento de desechos, mecanismos de apoyo a proyectos sociales, liderazgo e influencia social

y participacion en proyectos sociales de gobierno.
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3.10 Resultados

Los cuestionarios arrojan informacién coincidente en varias preguntas, pero se observan
contradicciones también, veamos primero las coincidencias para conocer los puntos en los que

directivos, grupos e individuos estan de acuerdo:

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

1 Etica Emoresarial
1.1 DESARROLLO DE PRINCIPIOS ETICOS

1.2 DIFUSION DE LOS PRINCIPIOS ETICOS EN LA EMPRESA

1.3 PRACTICA DE PRINCIPIOS ETICOS CON PERSONAL
SUBCONTRATADO

2 Calidad de vida laboral
2.1 VALORACION Y RESPETO DE LA DIVERSIDAD

2.2 AYUDA EN EL EMBARAZO Y LACTANCIA

2.3 VALORACION Y RESPETO DE LA DISCAPACIDAD

2.4 PARTICIPACION DE LOS EMPLEADOS EN LA GESTION DE LA
EMPRESA

2.5 RELACIONES CON GRUPOS DE TRABAJADORES ORGANIZADOS Y
SINDICATOS

2.6 DISTRIBUCION DE LOS BENEFICIOS DE LA EMPRESA

2.7 DESARROLLO PROFESIONAL Y EMPLEABILIDAD

2.8 CUIDADO DE LA SALUD, SEGURIDAD Y CONDICIONES DE TRABAIJO

2.9 AYUDA CONTRA LAS ADICCIONES

2.10 JUBILACION Y DESPIDOS

3 Medio Ambiente

3.1 EL IMPACTO EN EL MEDIO AMBIENTE

3.2 RESPONSABILIDAD AMBIENTAL A TRAVES DEL CICLO PRODUCTIVO

3.3 CUIDADOS EN LA INCORPORACION DE INSUMOS Y TRATAMIENTO
DE DESECHOS

3.4 EDUCACION AMBIENTAL

4 Compromiso con la Comunidad B
4.1 GESTION DEL IMPACTO DE LAS ACTIVIDADES DE LA EMPRESA EN
LA COMUNIDAD

4.2 RELACIONES CON ORGANIZACIONES COMUNITARIAS PRESENTES
EN SU ENTORNO

AREA DE RESPONSABJILIDAD SOCIAL ALCANZADA

4.3 MECANISMOS DE APOYO A PROYECTOS SOCIALES

4.4 ESTRATEGIAS Y CRITERIOS DE ACCION EN INVERSIONES SOCIALES

4.5 APOYO AL TRABAJO VOLUNTARIO DEL PERSONAL

4.6 LIDERAZGO E INFLUENCIA SOCIAL

4.7 PARTICIPACION EN PROYECTOS SOCIALES DEL GOBIERNO

Etica Empresarial:

e No se considera al personal subcontratado en capacitacion y desarrollo.

¢ No se orienta la ética en relacion a consumidores, comunidad y accionistas minoritarios.
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Calidad de vida laboral:

¢ No se contempla la contratacion de expresidiarios o personal mayor a 45 afios.

¢ No se ajustan las condiciones de trabajo para los trabajadores con problemas de horario,
como madres, ademas de no proporcionar apoyo para los hijos de éstas.

¢ No hay apoyo a la discapacidad ni se capacita al personal para manejar ésta situacion
cuando llega alguien con éstas caracteristicas.

e No premian el desempefio del empleado ni su desarrollo de habilidades

e No se involucra al personal en andlisis de reduccién de gastos.

e No hay apoyo en caso de presentarse adicciones.

e Carece de programa de salud ambiental para los empleados.

e Falta orientacion para la jubilacion

e Falta involucrar al trabajador en procesos de gestion de la empresa.

Medio Ambiente:

e Se carece de informacidn de sobre la contaminacion que provoca el post consumo, ni de
los origenes de los insumos.
e Faltan procesos adecuados para el destino de residuos de la produccion.

¢ No hay campafias de educacién ambiental a trabajadores y sus familiares.

Compromiso con la comunidad

e Participar en comités o consejos locales para discutir las problematicas del entorno.
e Apoyo e inversion a proyectos de la comunidad.
e Ofrece y estimula el voluntariado para sus funcionarios en proyectos sociales.

e Contribucién en proyectos sociales del gobierno.

De los cuestionarios se encuentran varias contradicciones de las que mencionaremos solo algunas

de las mas importantes:

e Dicen los directivos que no se contrata personal mayor a 45 y expresidiarios y los
cuestionarios de grupos dicen que si, lo mismo sucede con la reserva de empleo para
discapacitados, el monitoreo de carga de trabajo de los empleado y la existencia de un
programa de emergencia ambiental.

e Los directivos piensan que si hay programa de recoleccién de residuos post-consumo y los
grupos no.

e Los directivos dicen que se reciben reclamos de la comunidad y lo otros dicen que no hay.
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e Hay contradiccion en cuanto al punto de participacion en actividades conjuntas con

entidades locales.

Es importante considerar que las incongruencias pueden ser por varias razones, entre ellas la falta
de claridad en algunas preguntas, la falta de interés del personal para contestar el cuestionario,
etc. Sin embargo el que respondan de forma contradictoria, nos da informacién importante tal como

puede ser:

e Es muy posible que falta una comunicacion mas formal y frecuente entre los diferentes
niveles en la empresa pues unos parecen saber cosas que otros desconocen.

e Cuando en los cuestionarios individuales, se responde favorablemente hacia las acciones
de los directivos y son los mismos directivos que reconocen algunos errores, ello puede
reflejar miedo a represalias en algunos casos, por lo que nos implicaria existe falta de

confianza hacia los superiores.

Es importante considerar que tal vez algunas situaciones nunca antes se presentaron o

consideraron en la empresa tal como:

e Ladiscapacidad.

e Elinvolucramiento con las actividades de la comunidad.

e Monitorear que los sistemas anticontaminantes realmente funcionen, etc.

e Planes de emergencia ambiental, tal como antes de los sismos de 1985 no existian
comités de seguridad con para éste fin.

Conclusion: Debemos también considerar que la variable dependiente que valora la RS en un
término global, nos arroja un nivel alto de ella, y esto en un buen comienzo, por que muestra junto
con algunas preguntas que lo apoyan, disposicion de la empresa para mejorar. El siguiente paso
es plantear que puntos débiles les son mas urgentes de solventar, y aplicar la TOC para asegurar

su pronta implementacion.
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Capitulo IV Disefio del Programa para Implementar la

Responsabilidad Social en una Pequefia Empresa.

La siguiente unidad tiene con objetivo plantear una solucién factible, para implementar de forma
segura la Responsabilidad Social en una PYME, determinando el proceso, los participantes y los

recursos necesarios para ello, ademas el andlisis de un sistema informatico que lo apoye.
4.1 Contenido del programa
e Sistema Integral de Responsabilidad Social

La falta de responsabilidad social esta demostrado, acarrea situaciones cadticas desde las
financieras, hasta dafios fisicos y psicoldgicos, tanto a los empleados como vecinos del entorno,
asi como al medio ambiente, por lo que nos corresponde involucrarnos a todos y cada uno de los

agentes implicados en el proceso, desde directivos hasta usuarios finales de los productos.

Actualmente en la empresa “International Metals de México S.A de C.V’ se encontr6 con el
diagndstico realizado, que si bien no se tiene establecida la Responsabilidad Social como tal, si se
tienen algunos elementos que se encuentran en los objetivos de la aplicacion de ésta y al
implementarla es necesario contar con las herramientas que nos faciliten el control y el analisis de

la mejoras.

No todas las empresas, cuentan con las mismas caracteristicas que la que es nuestro objeto de
estudio, debido a esto, vemos necesario implementar un proceso sistematizado aplicable a

cualquier condicién y nivel de RS y que tendra las siguientes acciones:

1. DETERMINAR RESPONSABLE(S): Se encargara(n) de su implantacién, operacion vy
seguimiento.

2. PROPORCIONAR INFORMACION Y CONCIENTIZAR EN RS: Dar a toda persona
involucrada en la PYME, informacién que permita conocer, sensibilizar y concientizar en
cuanto a las implicaciones, necesidades y ventajas de la RS.

3. ELEGIR INDICADORES: acordes al estandar 1ISO26000 y al tipo de empresa en que se
encuentre (servicios, produccién, comercializacion, etc.) para con ello poder emprender
las acciones necesarias que permitan la implementacion de la RS.

4. OBTENER Y PROCESAR INFORMACION: mediante el registro y proceso de instrumentos
de evaluacién, como son los cuestionarios, a través de la utilizacion de una herramienta

informatica.
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5. ANALIZAR RESULTADOS Y ENCONTRAR RESTRICCIONES: se generan gréaficas de
informacion obtenida de los cuestionarios y se aplicara la Teoria de Restricciones, con lo
cual se facilitara el proceso de implementacion.

6. CAPACITAR Y TOMAR ACCIONES CORRECTIVAS: apegados a la normatividad.

CREAR NEXOS CON LA SOCIEDAD: para poder enriguecer nuestros conocimientos
sobre RS con otras experiencias y establecer dialogo con el entorno.

8. MONITOREAR Y EVALUAR AVANCES: de forma periddica por medio de los indicadores,
obteniendo una RETROALIMENTACION que permita saber si las acciones emprendidas

dieron resultados y permitiendo comenzar el ciclo nuevamente.
4.2 Objetivo de la programa

Proporcionar a las PYMES un proceso estandar para la implementacion, analisis y seguimiento de
la Responsabilidad Social que cumpla con las normas 1ISO 26000 Y SA 8000, apoyado en la teoria
de restricciones, el uso de herramientas informaticas, la integracion de involucrados (gobierno,
directivos, grupos, empleados y comunidad) todo con el propésito de incrementar la productividad y

asegurar la sustentabilidad de la empresa y su entorno.
4.2.10bjetivos especificos:

e Obtener la emision de pronunciamientos y acciones, para facilitar la compresion,
comparacion y verificacion de la informacion sobre responsabilidad social, en sus tres
dimensiones: econdémica, social y medioambiental.

e Poner a disposicion de directivos, autoridades, empleados y comunidad, informacion

oportuna Yy confiable para la toma de decisiones.
4.2.2 Alcance o Cobertura
El sistema a desarrollar esta orientado a:

DIRECTIVOS: para el analisis de los resultados de la aplicacion de los diferentes niveles de

colaboradores de la empresa.

MANDOS MEDIOS Y OPERATIVOS: captura de informacidn de encuestas y cuestionarios sobre la
implementacién de la Responsabilidad social, las quejas y opiniones de empleados comunidad,

asi como el avance de la aplicacion.

COMUNIDAD permitiendo una recepcion de sus quejas y opiniones eficientemente, a la vez de

facilitar la interaccion entre ella y las actividades de la empresa
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4.2.3 Justificacion de la Propuesta

La necesidad de RS de las empresas, para que sean sustentables, requiere que se implemente un
proceso sistematizado que sea seguro, confiable y de facil aplicacion, para ello se debe apoyar de
los beneficios proporcionados por los avances tecnologicos. Se pretende obtener beneficios tales

como:

e Agilizar el proceso de llenado de informacion de las encuestas y cuestionarios.
e Llevar un control y orden de los datos.

e Analisis y evaluacion de la implementacién de la RS con bases mas confiables

e Simplificacién de documentos y procesos

e Facilidad de implementacion de los mismos con el personal

e Revisiones por la direccién completas y periédicas.

e Auditorias internas que reporten aspectos de calidad y de impacto social en la empresa

e Prestigio y confiabilidad ante las diferentes partes interesadas

e Favorecer una decision de compra ante los clientes.

e Facilitar la integracion de Gobierno, Directivos, Empleados y Comunidad considerando una
filosofia de ganar-ganar.

Todos estos beneficios pretenden en Ultimo fin que la pequefia empresa esta a la vanguardia en

todos sus procesos sistematizados, eleve la productividad y logre la sustentabilidad.

Mejora ContinD

Revisién por parte Politica de RS
de la Direccién \
\ Planificaciéon

Verificacion y ~Z
A ) Implementacion y /
Acciones Correctivas Operacién

Fuente: Elaboracién propia. Diagrama de proceso del sistema integral
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4.3 Implementacion del sistema

Para lograr el objetivo se deben seguir los pasos planteados al inicio de este capitulo. Nos
ayudaremos con diagramas UML (Unified Modeling Language) para realizar su analisis y asi

generar el disefio e implementacién del sistema.

El siguiente diagrama muestra el proceso de implementacion de nivel 1, el significado de cada
simbolo es el siguiente:

e Caso de uso (burbuja) representa en forma general un proceso, que se numera en forma
ascendente para conocer su orden.

e Flechas: determinan flujo de informacion, es decir, las entradas y salidas de informacion
que tiene el proceso.

e Entidades externas (silueta humana): son personas, organizaciones 0 sistemas, que

interacttan en el diagrama introduciendo u obteniendo informacion.

De esta forma se observa de forma general, como se lleva a cabo el proceso y quien lo realiza.

2

ISO 26000 , SA 8000

ud 0 Modelo de Responsabilidad Social /

—

Comunidad

1 ELEGIR
RESPONSABLE(S)

Gobierno

2 PROPORCIONAR
INFORMACION Y
CONCIENTIZAR EN RS,

AN
3. ELEGIR
INDICADORES

4 OBTENER Y
PROCESAR
INFORMACION

8 MONITOREAR Y
EVALUAR
AVANCES

7 CREAR NEXOS \<}—"—
CON LA SOCIEDAD,
NS

Encargado RS

Directivo

5. ANALIZAR
RESULTADOS Y
ENCONTRAR
RESTRICCIONES

6 CAPACITAR Y
TOMAR ACCIONES
CORRECTIVAS

= +—

Grupo de trabajadores

Fuente: Elaboracién propia. Modelo de Responsabilidad Social.

El diagrama de nivel 2 muestra de una forma mas detallada cada proceso antes descrito. A
continuacion analicemos cada uno de ellos en estos diagramas.
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Proceso 1 Determinar Encargado(s)

cd 1 Determinar Encargado(s)/

Archivo de Manual de

Empleados Funciones
encargado(s) RS.

1.1 OBTENER Y nombramiento O
EVALUAR
CANDIDATOS
\ Encargado RS

Grupo de
trabajadores

©

Directivo

1.2 Publicar
responsable

Fuente: Elaboracion propia. Determinar Encargados.

El proceso para determinar el o los encargados de RS. Comienza con la accion 1.1 donde se
obtiene informacién de los empleados de una fuente llamada Archivo de empleados, ésta puede
ser dependiendo del tamafio de la empresa, desde los expedientes ubicados en un archivero,
hasta un sistema automatizado de registro de empleados y sus habilidades. Como se observa
participa la entidad directivo que de igual forma, puede estar constituida por una o varias personas
que analicen a los candidatos, se lo hagan saber al grupo de trabajadores mediante un proceso 1.2
denominado Publicar responsable y éstos, emitan su aceptacion, para luego dar el nombramiento
definitivo al encargado de RS. EIl perfil de encargado de RS, estara determinado por su
compromiso con el trabajo, disponibilidad de tiempo y buenas relaciones con los compafieros de la

organizacion.

Cuadro de Especificaciones del proceso

Proceso Requerimientos Responsable(s) Productos

11 Archivo de Empleados Directivos, Nombramiento de
Encargado del Archivo encargado(s) de RS.
Manual de funciones del
encargado de RS.

1.2 Juicio definitorio por parte | Directivos. Aceptacion del grupo de
de directivos del Trabajadores
encargado(s) de RS. encargado(s) de RS.
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Proceso 2 Proporcionar y Concientizar en RS.

cd 2 Proporcionar Informacién y Concientizar en RS /

Queja y opiniones

Comunidad

2.1 Administrar
quejas y opiniones

Norma SA 8000

Gobierno\

2.2 Obtener Legislacion 1SO 9000

Encargado RS

2.3 Informar y
sensibilizar
empleados sobre
el proyecto

Directivo

Plan de
Informacién
Inicial

P

Boletin Informativo %

vigente, estandares ISO
y SA 8000

Normas y leyes de
RS. Aplicables a la
organizacion

Grupo de trabajadores

Fuente: Elaboracion propia. Proporcionar y concientizar en RS.

Una vez designado un encargado de RS. en el proceso anterior, podemos con su apoyo, realizar el
punto 2.1, que implica administrar las quejas y opiniones de la comunidad, ademas el encargado,
debe verificar que la informacion mencionada en el proceso 2.2 esté actualizada y acorde al tipo de

organizacién en que se encuentre para su posterior registro en papel o medio electrénico. En 2.3

se emite un boletin al grupo de trabajadores para informar y sensibilizar

de la importancia, implicaciones y beneficios de la RS.

Cuadro de especificaciones del proceso

al grupo de trabajadores

Proceso Requerimientos Responsable(s) Productos

2.1 Recabar Quejas y opiniones de la | Encargado de RS. Archivo de Quejas vy
comunidad opiniones.

2.2 Normas SA 8000, ISO 26000, | Encargado de RS. Documento de Normas y
Legislacion laboral y sobre el leyes de RS. aplicables a
medio del lugar la organizacion.

2.3 Documento sobre normas, y leyes | Encargado de RS. Plan de Informacion
aplicables a la organizacion. Directivos Inicial
Historia e Informacién sobre RS. Boletin Informativo.
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Proceso 3 Elegir Indicadores

cd 3 Elegir Indicadores /

O

3.1 Seleccionar
Normas aplicables
a organizacion

Normas y leyes
——1de RS. Aplicables

a la organizacion

Directivo

Q 3.2 Crear Cuestionarios
N para Directivos,
Grupos e Individuales

g
N

Listado de

< | Variables

Responsble RS

Cuestionario

Cuestionario
Indiv udual

Grupos

Cuestionario
Directiv os

3.3 Checar
cuestionarios

acordes a normas
seleccionadas

Fuente: Elaboracion propia. Elegir indicadores.

En 3.1 directivos y encargado de RS. hacen una seleccion minuciosa del documento de Normas y
Leyes para determinar las variables que mediran los niveles de RS en la organizacion, nuestro
trabajo contempla cuatro elementos en RS: Etica Empresarial, Calidad de Vida Laboral, Medio
Ambiente y Compromiso con la Comunidad, éstas pueden variar o dividirse de la forma que

convenga a la organizacion.

Determinadas las variables, en 3.2 crea el encargado de RS. en medios informéticos, los
cuestionarios con preguntas dirigidas a Directivos, Grupos de Trabajo (departamentos) y los

individuales para cada uno de los empleados.

3.3, Significa en términos generales que hay una necesidad primordial de revisar que los
cuestionarios estén bien hechos, ya que la experiencia adquirida con los cuestionarios elaborados
en ésta tesina, puso en evidencia que un instrumento mal elaborado no sera de la utilidad

esperada, por lo tanto hay que validar considerando:
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e Que cada pregunta esté bien construida (bien redactada, de forma logica a la escala que
se empleara, evitando preguntas con negaciones y a un nivel entendible para la persona o
grupo a la que va dirigida)

e Que evalué lo que nos interesa evaluar, haciendo una lista de cotejo con las variables a
medir e ir cerciorandose que exista una pregunta al menos que nos dé la respuesta para
medir la variable. (Véase anexo F).

e Formato del cuestionario: Escribiendo el objetivo que se pretende lograr con el cuestionario

para el conocimiento del encuestado e incluyendo instrucciones claras para su elaboracion.

Para nuestra propuesta se crea un sistema que permita su elaboracién en forma electrénica, pero

segun sea el presupuesto de la empresa puede optar por cuestionarios elaborados en papel.

Cuadro de especificaciones del proceso

Proceso Requerimientos Responsable(s) Productos

3.1 Documento de Normas y | Directivos Variables que mediran la
leyes de RS. aplicables a la | Encargado de RS. RS en los Rubros
organizacion. elegidos por la empresa.

3.2 Variables que mediran la | Encargado de RS. Cuestionarios dirigidos a:
RS en los Rubros elegidos Directivos, Grupos de
por la empresa. Trabajo (departamentos)

e Individuales

3.3 Cuestionarios dirigidos a: Encargado de RS. Cuestionarios ya
Directivos,  Grupos de verificados, dirigidos a:
Trabajo (departamentos) e Directivos, Grupos de
Individuales Trabajo (departamentos)
Lista de Cotejo e Individuales
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Proceso 4 Obtener y Procesar Informacion

cd 4 Obtener y Procesar Informacion /

Encargado R

Cuestionarios

4.1 Aplicar

\

Datos encuestas

4.2 Procesar
Informacion

\k

Datos de las
v ariables del

periodo

Repone/

Grupo de trabajadorej

Directiv o

En el paso 4.1 Se debe facilitar al encuestado tiempo y recursos para que nos proporcione
informacién confiable, los datos de las encuestas se guardaran en una base de datos, para su

proceso y su futuro uso, quedando registrados como los datos del periodo de evaluacién (punto

Fuente: Elaboracion propia. Obtener y Procesar Informacion.

4.2), emitiendo un reporte de nivel de RS de cada variable.

Se propone realizar éste proceso de encuestas en periodos de 6 meses 0 un afio como minimo

para comprobar avances.

Cuadro de especificaciones del proceso

Proceso Requerimientos Responsable(s) Productos

4.1 Cuestionarios dirigidos a: Directivos Resultados de
Directivos, Grupos de | Encargado de RS. Encuestas.
Trabajo (departamentos) e
Individuales
Disponibilidad de Tiempo y
recursos para su aplicacion

4.2 Resultados de encuestas Encargado de RS. Datos de las variables del

Periodo. Y reporte con
graficas para Directivo
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Proceso 5 Analizar Resultados y Encontrar las Restricciones.

cd 5 Analizar Resultados y Encontrar las Restricciones /

Datos de las
variables del

periodo

Graficos de

varibles

@ X

Grupo de trabajadores
Directivo

Encargado N

5.7 Desarrollar
plan de Accién
Detallado

Cordinar el
proceso de
analisis de
restricciones

5.6 Definir
Obstaculos para
Implementar
Solucién

Arbol de
Implementacién

5.4 Encontrar
como Eliminar
conflictos

5.5 Construir y
Checar una
solucién Factible

Arbol de
prerrequisitos

Arbol Realidad
Futura

5.1 Identificar

Restricciones

N

Arbol Realidad

Actual

5.2 Encontrar
Problemas Raiz

5.3 Identificar
Conflictos

Nubes de
Evaporacién

Fuente: Elaboracion propia. Analizar Resultados y Encontrar las Restricciones.

5.1 Tal como se observo en el analisis de la empresa diagnosticada, de las graficas obtenidas, de
forma visible se obtienen las restricciones en RS de la empresa. Posteriormente se hace uso de la

metodologia TOC, que nos permite encontrar soluciones factibles para superar dichas

restricciones.

El método se basa en que se deben contestar tres sencillas preguntas: ¢Qué cambiar?, ¢Hacia

qué cambiar? y ¢Cémo cambiarlo? Para tal fin, existen el mercado

creacion de todos los diagramas de procesos de la metodologia tal como Flaying Logic. Pero el

proceso puede llevarse de forma manual con buenos resultados ya que implica en su mayoria el

uso de conocimientos de la empresa, razonamiento, analisis e intuicién.

En el proceso 5.2 se crea el arbol de Realidad Actual, para ello se debe iniciar con la restriccion
encontrada e intuir que factores la originan, a su vez se pregunta nuevamente que generan los

factores que pensamos originan la restriccion y asi sucesivamente hasta encontrar el “problema

raiz’ que seria nuestra verdadera restriccion.

El proceso 5.3 utiliza un diagrama llamado de nubes o de resolucién de conflictos, en él se deben

sugerir requisitos posibles para lograr nuestro objetivo y luego en 5.4
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llamados inyecciones, que pueden invalidar dichas soluciones, si esto no ocurre se comprueba su
factibilidad.

Con 5.5 se elabora el arbol de realidad futura considerando las soluciones encontradas y sus
posibles implicaciones al llevarlas a cabo, es decir causa — efecto de implementar las soluciones

sugeridas.

Una vez que se tiene vision de una solucién mas viable, el siguiente paso 5.6, implica determinar
objetivos intermedios al objetivo dado anteriormente, se plantean las restricciones que pudieran

existir para logarlo y sus posibles soluciones. Dando un arbol llamado de prerrequisitos.

Para finalizar el proceso se debe argumentar cada aspecto para asegurar su claridad y buen

funcionamiento. Argumente los siguientes elementos:

= La necesidad de la accion que determinamos emprender.

= Una explicacion de porqué esa accién va a satisfacer la necesidad.

= El resultado que obtendremos de llevar a cabo esa accion.

= La justificacion del siguiente paso o accién que se conecta con el cambio logrado por la

accion anterior.

Como puede observarse, el Fisico Israeli doctor Eliyahu Goldratt creador de ésta metodologia, nos
proporciona, un proceso universal y bien detallado de cdmo superar una restriccion, eliminando los
riesgos de tomar soluciones de primera mano y basadas en supuestos tomados a la ligera. Es por
ello que su uso da una segura y pronta implementacion en nuestro caso de la RS. Se debe
considerar que para éste andlisis, es necesario conocer al detalle la empresa y su gente, por lo que

se recomienda hacerlo con la participacion de toda la organizacion.

Cuadro de especificaciones del proceso

Proceso Requerimientos Responsable(s) Productos
5.1 Reporte con graficas para | Directivos Restricciones de RS.
Directivo Encargado de RS.

5.2 Restricciones de RS. Arbol de Realidad Actual
5.3 Arbol de Realidad Actual Directivos Nubes de Evaporacion
5.4 Nubes de Evaporacion Encargado de RS. Nubes de Evaporacion
5.5 Nubes de Evaporacion Grupo de Trabajadores | Arbol de Realidad Futura
5.6 Arbol de Realidad Futura Arbol de Prerrequisitos
5.7 Arbol de Prerrequisitos Arbol de Implementacion
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Proceso 6. Capacitar y Tomar Acciones Correctivas.

cd 6 Capacitar y Tomar Acciones Correctivas /I

Arbol de O

O Implementacién -

capacitacién/
Directiv o\

Grupo de trabajadores

6.1 Programa de Plan de
Capacitacion Capacitacién

Informe del plan

O

Plan de Accién

6.2 Acciones S|

Correctivas

Encargado RS

Fuente: Elaboracidon propia. Capacitacion y acciones correctivas.

Dado el Arbol de Implementacion por la TOC, se realiza un programa de capacitacion (6.1) que
mostramos mas adelante, seguido al plan de capacitacién, se determinan todas las acciones

correctivas a realizar (6.2), derivandose un Plan de Accidn con las siguientes caracteristicas:

e Objetivos para alcanzar.

e Detalle de Acciones a realizar.

e Procedimiento de las acciones.

e Responsables de su realizacion.

e Fechas de desarrollo y cumplimiento.

e Datos para reporte de avance.

Este estara apoyado en gréaficas de Gantt y se automatiza en el sistema propuesto, pero bien se

puede llevar en un documento de papel.

Cuadro de especificaciones del proceso

Proceso Requerimientos Responsable(s) Productos
6.1 Arbol de Implementacion Directivos Plan de Accién
Encargado de RS. Acciones Correctivas
6.2 Arbol de Implementacion Directivos Plan de Accién
Encargado de RS. Acciones Correctivas
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Proceso 7. Crear Nexos con la Sociedad.

cd 7 Crear Nexos con la Sociedad

O Plan de Accidén

.1 Capacitar y Tomar

DireCtivo\
Acciones Correctivas

X ] =

Encargado RS

Plan de
Capacitacién

Encuestas de Comunidad

Opinion de
Comunidad

Fuente: Elaboracion propia. Crear Nexos con la Sociedad.

El plan de Accidn y de Capacitacion, nos dirdn ¢ qué?, ¢ quieénes?, ¢como? y ¢, cudndo? involucrar a
la comunidad en capacitacién asi como las acciones a realizar con ella para mejorar la relacién con

la empresa.

Cuadro de especificaciones del proceso

Proceso Requerimientos Responsable(s) Productos
7.1 Plan de Accion Directivos Reportes de encuestas
Plan de Capacitacién Encargado de RS. de  opinién de la

Los determinados por el | Comunidad

Plan de Accion
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Proceso 8. Monitorear y Evaluar Avances

cd 8 Monitorear y Evaluar Avances /

O

Reportes

Encargado RS

reporte evaluacion

Avances

O
x

Directivo

8.1 Monitorear
Plan de Accién

8.2 Evaluar

8.3 Accidnes
Correctivas

Plan de Accién

T

|
Informe del plan O
X

\ ueia v opiniones

Grupo de
trabajadores

!
Q
N

Comunidad

El objetivo del proceso 8.1 es monitorear avances del plan de accién, mediante los reportes
acordados del grupo de trabajadores y las quejas de la comunidad. En 8.2 el encargado evalla los
avances determinando si hay atrasos o problemas en su desarrollo, para luego reportar esto al
directivo quien determinard si hay acciones correctivas al plan (8.3). Al final se emitird un informe

para los trabajadores haciéndoles conocer los cambios al plan si los hubiera, asi como la situacion

del plan.

Fuente: Elaboracidn propia. Monitorear y evaluar avances.

Cuadro de especificaciones del proceso

Proceso Requerimientos Responsable(s) Productos

8.1 Plan de Accion. Encargado de RS. Reporte de Avances vy
Quejas y opiniones del | Los determinados por | atrasos en el plan de
grupo de trabajadores vy | el Plan de Accion. accion.
comunidad.

8.2 Reporte de Avances Yy | Encargado de RS. Juicio de valoracion que
atrasos en el plan de determine el avance o
accion. atraso de las actividades

del plan de accion.

8.3 Plan de Accién Directivos Infforme al grupo de
Acciones Correctivas Encargado de RS. trabajadores.

Plan de trabajo ajustado.
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4.3.1 Sistema Informético de Implementacién, Evaluacién y Seguimiento de Responsabilidad
Social en una PYME.

Las caracteristicas de las PYMES son variables, lo que nos dice una posibilidad de recursos
igualmente variables, esto provoca que los costos de desarrollo, implementacion y mantenimiento
de los sistemas informaticos, pueda ser un verdadero problema en las empresas pequefias.
Conocemos las limitaciones de presupuesto de toda pequefia empresa y recomendamos que Si
bien no pueden utilizar nuestro sistema por esas causas, se auxilien con herramientas de Software
Libre, como Open Office, que proporcionan funcionalidad y compatibilidad para trabajar muchos de
los procesos antes descritos.

Obijetivo del Sistema: Proporcionar un sistema econémico y funcional, que abarque los procesos
prioritarios para administrar la Responsabilidad Social en las PYMES, automatizando actividades
del Sistema Integral de RS antes definido, lo que beneficia en reduccion del tiempo de proceso y
andlisis de la informacién recabada, y que pueda ser de facil operacion y mantenimiento del

usuario.

Obijetivos Especificos del sistema:

¢ Informar sobre historia, conceptos y normatividad referentes a la RS tal como la ISO 26000
y SA8000. Para servir de base en la elaboracién del documento de Normas y leyes de RS
aplicables a la organizacion y el boletin informativo, descritos en el proceso 2.2y 2.3

e Permitir introducir y actualizar las normas sobre RS vigente basadas en la legislacion, la
ISO 26000 y SA 8000, con el fin de mantener actualizada la informacién en provecho de la
organizacion.

e Crear cuestionarios automatizados (proceso 3.2), que permitan obtener datos de valor para
las variables de RS, los procesen y emitan reportes estadisticos y gréficos (puntos 4.1 y
4.2), donde se aprecien las restricciones de la organizacién (proceso 5.1), para su analisis
mediante la Teoria de Restricciones.

¢ Almacenamiento de datos de las encuestas aplicadas, para crear un histérico que servira
para comparaciones posteriores de otros periodos

e Proporcionar una herramienta para registrar y monitorear el avance del plan de Accién
(punto 8.1)

e Permitir evaluar periédicamente la RS, para obtener informaciéon que se pueda comparar
los datos histéricos y asi conocer los resultados de las acciones implementadas.

e Permitir la participacion de la comunidad mediante la recepcion, registro y proceso de

quejas , observaciones o sus necesidades (proceso 2.1y 8.1)
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De todos estos objetivos se logra tener como base el siguiente Diagrama Conceptual del Sistema

informatico:
Cuestionario Cuestionario Cuestionario Listado de
Directivos Grupos Indiv udual Variables
_— _— - Encuestas de
Opinion de
(frgm8) (from8) (from8 Comunidad

(from8)

sistema Informatico

/ 4

a A A L Reporte de
Médulo Creacién y captura —Datpsl,ﬂde I;lsl Médulo de Seguimiento I avances
cuestionarios WEANTENIES Gl y evaluacién —_—
periodo

é—
: (from8 ) \
-

Gréficos de Plan de Accién Quejay opiniones

varibles

Fuente: Elaboracion propia. Conceptual del Sistema.

Se tienen las entradas y salidas de informacion, representadas por los rectangulos con flechas
hacia los maddulos del sistema. Aquellos con doble flecha, indican flujo de datos en ambos

sentidos. (ver anexo F).

Modulos del sistema:

El sistema esta dividido en tres partes fundamentales:

Administracidon de Usuarios, que permite tener seguridad de acceso a las partes del sistema que se
compondra de sus respectivas partes de alta, modificacion y eliminacién de usuarios.
Administraciéon de Cuestionarios, que permite su creacion y el aplicarlos, asi como hacer el reporte
correspondiente.

Administracién del plan de accion, que permite la captura de las acciones a seguir y su monitoreo,

con el fin de hacer un seguimiento de las actividades que permitiran mejorar los niveles de RS.

Esto lo apreciamos en el diagrama de casos de la siguiente pagina
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Sistema Integral de Responsabilidad Social

Bermiso solo Adminisiradoy Administrar Plan de Accién

Encargado RS

rom Sistema AdmiRjstrativo) Cuestionarios \

Nivel Administrador
Plan de Accién
Permiso solo Administr; Creacién

Cuestionarios

Permiso a cualquier nivel

\

X (from Sistema Administrativo)
Nivel Administrad
Nivel Administraq

Administrar usuario

Evaluar
Responsabilidad
Social

Directivo

(from8 )

Permiso a cualquier nive

(from8 )

Nivel Usuario) q
Monitorear Plan de

Accion

/yén Sistema Administrativo)

Reporte Usuarios

Q

Grupo de
trabajadores
(from8)

Permiso a Cualquier Nivel

Fuente: Elaboracion propia. Modulos del sistema

Entidades y sus Relaciones.

El siguiente diagrama esquematiza las entidades necesarias, asi como las relaciones que guardan

cada una con las otras, sus tipos de datos y las llaves principales.

variables temav ariable

- PK_cvevariable: char
- PK_cvetema: char
- nombretema: char

- PK_cvevariable: char
- nomvariable: char 1 0.*

<<
1

0.1
1%

cuestionarios

. . . - PK_cvevariable: char
tipocuestionarios - PK_cvetema: char

- PK_cvepregunta: int

1.*| - PK_cvecuestionario: char
- pregunta: char

- escalainversa: boolean

- PK_cvecuestionario: char
- nombrecuestionario: char

1
l“*
Usuarios
respuestas
- appaterno: char - - periodoev aluacion
- apmaterno: char - PK_periodo: int
- nombre: char - PK_cvepregunta: int 1 - PK_periodo: int
- login: char 1 1.*[-  PK_login: char 4 - fechainicio: date
1[- fechafin: date

- password: char - respuestaenescala: int

- nivel: int

- estado: char 1.%
- Tipousuario: int \

- pertenecegrupo: boolean planaccion

- PK_periodo: int

- PK_loginresponsable: char
- actividad: char

- fechainicio: date

- fechafin: date
- avanceactividad: int

Fuente: Elaboracidn propia. Diagrama de clases
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Una vez que conocemos las entidades y los médulos que conformaran el sistema, veremos los

diagramas de secuencia de cada médulo para comprender el orden de las acciones del sistema.

Interfaz Mena Usuarios
o

>+0

°

introduce login y password H 1
'

busca login y password

valida login y password

mensaje error de login(si login o password erroneo o inexistente)

R L oo

i
I:Il<r}{e{nh‘a}}65ﬁ)}é ‘completo, tipo de a
1 usuario y nivel de empleado(si loginy H
! password correctos) !
'
H
1
'
'
|
1

llamada a objeto seleccionado

o

1
!
'
'
'
'
1
selecciona del menu actvo
0
'
'
'
'
'
I
1
!
'
'
'
'

si eleccion usuario es salir sistema

C

Fuente: Elaboracion propia. Diagrama secuencia de acceso al sistema.

Se observa que cuando un usuario introduce su usuario y password, éste se validara contra la
tabla usuarios, para luego mandar un mensaje de error por los datos introducidos o permitiendo su
entrada a la interfaz del menu principal, el cual contendra todos los médulos mencionados

anteriormente y que el sistema ofrece al usuario.

A partir de éste diagrama en todos los demas solo se considerara desde el punto donde el usuario
consiguidé entrar a la interfaz del menu principal, para cuestiones de facilidad en su lectura y

desarrollo omitiendo la parte de su identificacion en el sistema.
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Administracién de los usuarios.

Una vez dentro del sistema, se tienen dos niveles de usuario: el Administrador que puede acceder
a cualquier médulo del sistema y el nivel usuario que solo tiene permiso para hacer encuestas y ver

reportes. Veamos su administracion en el siguiente diagrama.

2 Interfaz Menu Usuarios respuestas planaccion
A e
Usuario
' T T T T
' ' ' ' '
' ' ' ' '
: lige Adminstrar Usuari : : : :
Elige Adminstrar Usuarios .
. 9 * Muestra submenu Crear, H H H
Editar, Eliminar(si es H H H
administrador) H H H
F : : :
' ' '
' ' '
' ' '
' ' '
. ' ' '
Caso Elige crear + ! !
Repite mientras no salga de menld ' '
' ' '
muestra interfaz para introducir datos E E E
H H H
[ H H H
Introduce datos H H H
registra usuario ‘i E E
' '
verifica si usuario ya existe H H
' '
' '
manda estado del registro ' 1
ST : H H
' ' '
muestra mensaje de accion en B.D. H H H
H H H
' ' '
' ' '
' ' '
Lt ' '
Caso Elige Editar H H H H
| H H
' '
Repite mientras no salga de menu H H
v ' '
' '
repite mientras no salga o usuario inexistente H H
v ' '
muestra interfaz para busqueda de usuario H H
H H H
i I ' ' '
[ ' ' '
introduce datog H H H
query busqueda - H H
' '
resultado de busqueda H H
<< - TEACO CE i . . ! !
' ' '
' ' '
H ' '
muestra interfaz con datos usuario o mensaje de no existente H H
H H H
' ' '
' ' '
L 0 H !
introduce modificaciones i ! ! !
' ' '
modifica registro - H H
' '
Manda mensaje de accién H H
<g- - TR TR pEEE s R ]—l. : :
' ' '
' ' '
muestra mensaje de accion H H H
H H H
' ' '
' ' '
' ' '
' ' '
T T ' '
ICaso Elige Eliminar H H H H
H H H
Repite mientfras no salga de menu H H
. ' ' '
busca existentes o ! !
envia resultado de query E E
<o SRR S A . ; ;
' ' '
' ' '
. . ' ' '
muestra interfaz datos de usuarios ' ' '
: : :
[ 1 H H
Elige usuario a borrar . H H
9 = busca su uso en; tabla - E
busca su uso en tabla 0 -
o T ' regresa estado de query ' Ll'll
'
'
'
'
H

cambia estado si usuario no estaba en otrastablas
v

manda estado de registro

C-mmmmmmmmemmmmmmmmmm T

muestra estado de accion

Fuente: Elaboracion propia. Diagrama de secuencia para administrar usuarios.
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Administraciéon de Cuestionarios.

Los cuestionarios son creados junto con los datos que lo identifican, como son las variables que

mediran, el periodo de evaluacién, el tipo de cuestionario (para directivos, grupos, individuales o

9_ Interfaz Meni variables periodoevaluacion temav ariable tipocuestionarios cuestionarios
AN RS
Usuario

: "

1 " H

+ eleccién H

' S

——admir L I

cuestionario amada a

submenu
crear, editar,
eliminar

_[J<_—'

introduce variable a medir(si eligio crear cuestionario)

eleccion crear

Repetir mientras
usuario elija
elimiar

valida existencia

5]4__1

T
introduce periodo de evaluacion

' valida existencia

intrqduce tema de variaple

valida existencia

introduce tiﬁo de cuestionario

E valida existencia

'

H valida si
introduce pregunta cuestionario - escala

v
'
'
'
'
'
.
' ' ' inversa
' ' '
' ' '
' B '
+ Preguntar si datos correctos H
G e e e e B L DT R L e B TP
. L] h . '
respuesta si ; ' ' '
L actualizar 1 H H
' ' '
. ' ' '
actualizar ' ' '
| - ' '
' '
actualizar 'u H H
T >| '
actualizar -
actualizar

-

R

Fuente: Elaboracion propia. Diagrama de secuencia para crear cuestionaros.
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Ediciéon de Cuestionarios.

Se ha considerado en este caso, poder editar un cuestionario solo cuando éste no se ha aplicado a
nadie, para cuidar posibles incongruencias en los datos del sistema, esta observacion se aprecia

en la nota del diagrama.

9_ Interfaz Meni variables periodoev aluacion| temav ariable tipocuestionarios cuestionarios

Usuario
v
'
'
|

elige Administrar Cues(ionari;os

g

regresa query

(oo W U

T T T
' ' '
' ' '
' ' '
' | '
' ' '
' | !
. H ' '
llamada a submend crear, editar, eliminar } ! !
i H H H H
(1 : : : :
Elige Edicion ! ! ! !
' ' ' '
' ' ' '
obtiene existentes_ | H H H
' ' '
| ) ) H . !
MEREHD obtiene existentes | ' ! '
aquellosno 0 P ' '
aplicados en obtiene existentes |—|l ' :
encuestas . obtiene existentes = '
L] - regresa query 1 ' E 'L:J
H H
' l
' '
' '
' '
'
'
'

T
'
'
'
'
'
:
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
1
|
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'

< muestra datos query

h
H T
................. JH i
eleccion D< H
H
H
.
:
.

A
|
H
H H |
' busca cuestionario '
1 1
) )
h ] i ] :
) H \ 1 \ H
actualiza ' ' ' ' '
H H H H
li H H H H
actualiza T - ' ' '
| > H H H
actualiza H H H H H
| — N N
1 actualiza L] 1 E
\ \ actualiza | B -
1 1 1 1 g
mostrar menu crear, editar, eliminar H H H .
e = | | | |
1 1 1 1
H H H H
H H H H
. l l l l
H H H H
H H H H
H H H H
H H H H
H H H H
H H H H
H H H H

Fuente: Elaboracion propia. Diagrama de secuencia para editar cuestionarios.
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Eliminar Cuestionarios.

Podemos observar que si se desea borrar un cuestionario, la operacién se extiende hacia las
evaluaciones hechas por los usuarios al mismo (si éstas existen) Por ello la tabla respuestas es

actualizada cuando la accion es elegida.

2 Interfaz Menu variables periodoev aluacion temav ariable tipocuestionarios cuestionarios respuestas

Usuario
: :
' ' '

Si elige Administrar Cuestionarios '
'

T T T
. . .
' ' '
' ' '
' ' '
' ' '
Muestra ment crear, editar, eliminar H H H
' ' ' '
, , , ,
' ' ' '

elige borrar ; H H . . o T
' ' ' 1 Repetir mientras usyario elija elimiar
obtener existentes_ ! ' ' ' !

' ' '
obtener existentes 1 , H .
L [ —_ ' '
' '
obtener existentes g u| : :
B . » .
0 T > '
. obtener existentes T .
= - regresa query H H H I—I,
\\\\\\\\\\\\\\\\ [ ' ' '
' '
' '
' '
' '
'
'
'

é,-i \\\\\\\\\\\\\\\\ - ez eey T

seleccion a eliminar =

mensaje de advertencia
'

cambiar estado a eliminado

cambiar estado a eliminado
1 g8

cambiar estado a eliminado

| ——

cambiar estado a eliminado 'L:J
v
'

U
i
’
i
’
’
i
’
i
’
i
’
i
’
i

B
cambiar estado a eliminado

g 8|

actualizacion de interfaz

Fuente: Elaboracion propia. Diagrama de secuencia para eliminar cuestionarios.
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Reporte de Encuestas.

En ésta primera version, solo se contempla mostrar la grafica correspondiente a un primer periodo
de evaluacion, dado que el sistema pretende comparar dos 0 mas periodos, para evaluar el avance

de implementacion de la RS. Comprendido esto, veamos como es la dinamica para el proceso del

reporte.
g Interfaz Meni variables periodoev aluacion temav ariable tipocuestionarios cuestionarios respuestas
X o
io

c
2
TR

T
H
'
Elige Reporte de Encuestas H
'
'
|
'
'

T T
' '
' '
' '
' '
' '
' '
' '

H repetir hasta elégir salir

' '
Interfaz para preguntar periodo H H
: : :
' ' '
busca nombre H H H

H H Query agrupado

busca periodo ' ' por periodo,

H > H variable y tema
' busca tema(s) R '
g 8|

o
busca tipo cuestionario

busca respuestas cuestionarios

T
'
'
'
'
'
'
'
|
'
'
'
'
'
'
'
'
'
H
'
'
H
'
'
H
. H
0 '
' '
. -
T T T >
\ Busca datos cuestionario T
§ §
' '
H H
. .

H resultado query
............... P et SR
resultado query
3

proceso de datos
encuestas(agrupado
por tipo cuestionario,
variable, tema)

llamada a graficador

Fuente: Elaboracion propia. Diagrama de secuencia para reporte de encuestas.
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Plan de Accién.

Como se recordara, una vez que se aplican los cuestionarios a la organizacion y comunidad, se
obtienen las variables con una baja RS de forma visible en su graficacion, a partir de ello se
analizan e implementan acciones para aumentar los puntos débiles en RS, éstas se introducen al
sistema y se hace su seguimiento para comprobar su realizacion. El siguiente diagrama muestra el

proceso de administracion del plan de accion.

(_?_ Interfaz Menu respuestas periodoev aluacion Usuarios planaccion

Elegir Plan de Accion

mostrar submenu, crear, editar

Caso Eleccion crear —[J]
busqueda ultimo periodo

resultado'bu ueda
<"""""""""f"99 .................

mostrar interfaz para captura plan
'

1
i
Introducir datos E
i
i
H

1

query usuarios para realizar actividad

< ..................

verificar datos

Caso Eleccion Editar

busqueda plan de accién

resultado bgsqueda

mostrar resultado(plan al

e

verificar datos

]

cion 0 mensaje error)

1

modificar datos

1

actualizacioén de re gistros

R

[P R ——— s

cemee]
e

Fuente: Elaboracioén propia. Diagrama de secuencia para administracion del plan de accion.
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Desarrollo del sistema

El sistema propuesto esta elaborado en un lenguaje interpretado de alto nivel (PHP) embebido en
paginas HTML (lenguaje de etiquetas de hipertexto) y es ejecutado en el servidor Apache, el cual
tiene comunicacion desde el Web browser hacia el Web Server y eventualmente se comunica con
el gestor de base de datos MySQL este que es un servidor que permite la administraciéon de la

base de datos.

Por lo que uno de los beneficios del Sistema es que la encuesta se puede desarrollar dentro y
fuera de las instalaciones de la empresa ya que se puede responder via Internet, siguiendo la

l6gica de la RS.

Se utilizaron los siguientes medios porque tiene beneficios en cuanto a: PHP es una plataforma
escalable, estable y segura de alto desempefio, sobre todo que puede ser utilizado por un gran

ndmero de usuarios.

Es facilmente integrable con ambientes y sistemas empresariales, PHP es completamente Inter-
operante con otros lenguajes, protocolos, Systems y bases de datos, esto es, que puede ser
implementado en cualquier lugar, instalado en cualquier plataforma, con cualquier servidor Web y

con cualquier base de datos. PHP no esta restringido a ninguna plataforma o tecnologia

El servidor Apache se tomo en cuenta por su estabilidad vy facilidad de configuracion,
adicionalmente el cédigo es publico, para el propésito de esta propuesta es, que es ventajoso por
su modulo de Proxy, porque toda la informacién pasa por este, antes de alcanzar al cliente, y

asegura que las computadoras tengan acceso a Internet.

1. Client requests web page from proxy

i
2. Proxy requests 3. Web server sends the
web page from web page to the proxy
‘ server
| -
—_— =1 caching | B
- Proxy Server | -
|
4. Proxty caches the Web Server
page and returns it to
| the client
Clients

Fuente: http://www.acm.org/crossroads/espanol/xrds7-5/proxy.html . Proxy Septup.
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Siguiendo el diagnostico previo en el proceso 1 sobre determinar encargados, se obtiene el modulo
de administrador de usuarios en donde el principal elemento sera el responsable de la
implementacion y seguimiento, ya que su buen labor sera parte fundamental para lograr una buena
RS.

A continuacién algunas vistas del SIRS:

A la izquierda se tiene el cuadro para ingreso al sistema, en la

parte inferior la interfaz del menu principal

USUARIO lizbeth.reynoso |
CONTRASERA [sessee |

*Sistema Integral de Responsabilidad Social.*

/Principal/

Bienvenido (a) Lizbeth Reynoso Torres

SASIRM
1246 13N ke Wddnlas Ak LT

ik

la Social Empresarial s una sobre la
empresa que concibe el respeto a los valores élicos, a las personas, a
las comunidades y al medio ambiente.

Historia

Acerca de nosotros | Mapa del sitio | Contacto

*Sistema Integral de Responsabilidad Social.*

Agregar usuarlos /
Bienvenido (a) Lizbeth Reynoso Torres

Agregar usuario

de Apellido Paterno | | Editar usuario
Apeliido Materno [ | Regresar
usuarios en el sistema Nombre |
Usuario| ]
Contrasefia| |
Confirmar contrasefia| |
Nivel

La creacion, edicién

Acerca de nosotros | Mapa del sitio | Contacto
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Con los indicadores, se logra obtener las variables directrices en la elaboracion de las encuestas,

en el SIRS un modulo nos permite realizar y modificar las encuestas.

Vista previa del SIRS (modificando Etca empresarial e

encuestas).

*Sistema Integral de Responsabilidad Social.*

*Sistema Integral de Responsabilidad Social.*

inistrar usuarios | Admini

Visualizando detalles de la encuesta

Bienvenido (a) Lizbeth Reynoso Torres

Editar encuesta

Regresar
1.- Existe de manera formal

Muy desacuerdo
-Desacuerdo moderado
“Leve Desacuerdo
-Acuerdo moderado
Muy deacuerdo

ENFSIPRRNIR

DR

2.- Se encuentra por escrito
Muy desacuerdo
-Desacuerdo moderado
“Leve Desacuerdo

-Acuerdo moderado
Muy deacuerdo

eoeee e ©Qeeoee

ENFSIPRRNIR

DR

Bienveﬁido (é) Lizbeth Reynoso Torres

Buscar
Buscar
Categoria nombre de la encuesta
1 Etica empresarial
0 Calidad de Vida Laboral

Acerca de nosofros | Mapa del sitio | Contacto

Agregar encuesta
Editar encuesta
Regresar

s e
£ O Para obtener y procesar la

informacién, que se manejara en el

modulo de encuestas del SIRS.

Gracias al modulo de reportes seran
evidenciadas en graficas las
Restricciones.

Para mayor informacion refiérase al

manual del sistema en el anexo G

BEsirs

*Sistema Integral de Responsabilidad Social.*

Administrar usuarios | Administrar encuestas Reportes

Bienvenido (a) Ricardo Gonzalez Gonzalez

Grafica

Acerca de nosotros  Mapa del sitio| Contacto
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4.3.2 Costo- Beneficio del sistema.

Para hablar de costo-beneficio de un sistema, debemos plantear los conceptos e ideas
relacionadas con él y luego aplicar un proceso minucioso de analisis que nos dé los elementos

suficientes para disminuir al minimo los riesgos de la inversion y maximizar las ganancias.

Comenzaremos entonces definiendo que el costo-beneficio es una evaluacion objetiva del impacto
gue tendra implementar un proyecto, el cual puede ser de tipo monetario o intangible, ademas de

que se generan efectos primarios y secundarios, directos e indirectos.

En el caso de la Responsabilidad Social, es mas sencillo cuantificar la inversion monetaria, en
tiempo y recursos humanos, que los beneficios, dado que éstos Ultimos, pueden darse a largo
plazo y entran en la clasificacion de intangibles, subjetivos y de efectos temporales. Tal es el caso
con los trabajadores y miembros de la comunidad que pueden ser influenciados positivamente con
las acciones de nuestro proyecto, sin embargo los efectos de la accion a su favor, puede
desaparecer con el paso del tiempo y perderse en el olvido y la rutina. Un ejemplo claro de ello,
son las obras hechas por empresas en beneficio de su entorno, como jardines, la reforestaciéon de
una zona o el hacer donaciones, éstas acciones pasan desapercibidas para muchos por falta de
informacion, perdiéndose el impacto positivo hacia la empresa. También el beneficio dependera de
factores que fijen en la memoria social la accién ya que el paso del tiempo suele provocar el olvido
de los favores recibidos. Haciendo ésta observacion, entenderemos que cuantificar lo intangible es
una labor dificil que cae en la subjetividad, sin embargo no por ello se debe menospreciar su

importancia.

Comenzaremos determinando la lista de requerimientos y beneficios que se obtendran con la

implementacion de la Responsabilidad Social

Requerimientos:

Capital humano: tiempo de

e Directivos
e Encargado de RS.
e Grupo de trabajadores.

e Sociedad.

Capital monetario: Para las acciones de modificacion, compras, donaciones, etc. que dependera

de aquello que se desee implementar.
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Computadora: Desktop o similar con procesador Celeron o de mayor capacidad, que puede ser

compartida con otros procesos propios de la empresa

Impresora: Inyeccion de tinta o laser b/n que no es imprescindible.

Software: El sistema propuesto a implementar requiere un procesador de textos y hoja de célculo

como elementos minimos.

Beneficios:

Tangibles:

e Mayor productividad

e Menor rotacién de empleados

e Menor incidencia de enfermedades que implica menos licencias médicas.
e Instalaciones listas para recibir discapacitados.

e Disminucién de quejas y sus repercusiones.

e Posibilidad de deducir impuestos.

Intangibles:

¢ Nivel de Satisfaccién del empleado

e Apoyo a sectores desprotegidos

e Mejor imagen de la empresa ante la sociedad, clientes y proveedores.

e Sociabilizar con la comunidad y autoridades, aumentando los niveles de seguridad.

e Estar preparado para contingencias ambientales.

El paso siguiente es cuantificar el costo de los requerimientos:

Estimado de Gastos

Horas utilizadas del capital Humano al mes x hora salario-mes de los involucrados.

Costo de acciones de modificacién, compras, donaciones, etc. que dependera de aquello
que se desee implementar.

Costo de Computadora

Costo de impresora

Costo de Software

Total de Inversién para implementar la RS
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Estimado de beneficios:

Estas seran determinadas por el ahorro en gastos y las ganancias generadas por una mayor
produccion o ventas de la empresa, medidos en una unidad de tiempo determinada como puede
ser un mes, semestre o afio y comparadas con un periodo similar antes de la implementacion de la
RS.

Veamos algunos ejemplos tomados de los puntos de la lista de beneficios.

Monto de ventas o produccién después de la implementacion de RS

El monto de ventas o produccion antes de la implementacion de RS

Ganancias o pérdidas en el periodo en produccion o ventas.

Costo de la capacitacion de nuevos empleados después de implementar RS

Costo de la capacitacion de nuevos empleados antes de implementar RS

Ganancias o pérdidas en el periodo en capacitacion de empleados

Horas en licencia médica de empleados después de implementar RS

Horas en licencia médica de empleado antes de implementar RS

Ganancias o pérdidas en el periodo en capacitacion de empleados

Numero de quejas recibidas después de implementar RS

Ndmero de quejas recibidas antes de implementar RS

Ganancias o pérdidas en el periodo en capacitacién de empleados

Se debe considerar a modo de ser mas precisos en algunos de los célculos monetarios, el valor
actual y futuro de la moneda, ademas de factores diferentes a la implementacién de la RS que

pudieran haber incidido en los resultados obtenidos.

Para comparar los gastos de inversion contra las ganancias por mayor productividad,
consideremos el tiempo util del equipo, instalaciones, etc. en que se invierta, ya que el gasto
debera prorratearse en ése periodo de vida, restarse el valor de retorno si existe la posibilidad de
venderse, y considerar los beneficios cuando se deduce la inversion en impuestos. De ésta

manera, obtendremos una inversién mas real en la unidad de tiempo que deseamos comparar.
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Suma de Ganancias en términos monetarios en el periodo monitoreado.

Inversion calculada considerando, vida util, valor de retorno y deducciones

Ganancia o Pérdida al implementar la RS

Este Ultimo dato, es el factor monetario que sirve como parametro de valor para decidir el beneficio
de implementar la RS. mas recordemos que los beneficios intangibles también deben considerarse

para saber si es pertinente el proyecto.

Es importante hacer hincapié que la inversion dependera en gran medida, de la situacion actual de
la empresa y su deseo de incrementar la RS. Tomemos como ejemplo la organizacion del caso de
estudio, donde sus restricciones encontradas fueron: la participacion de los empleados en la
gestién de la empresa, ayuda contra la adicciones, cuidados en la incorporacion de insumos y
tratamiento de desechos, mecanismos de apoyo a proyectos sociales, liderazgo e influencia social
y participacion en proyectos sociales de gobierno. La mayoria pueden ser resueltas con cambio de
politicas e inversién en capital humano, ademas ya cuenta con equipo de computo que hace
disminuir los costos. Por ello cada empresa es un caso especial que debe ser estudiado y

evaluado bajo una perspectiva diferente.
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4.4 Plan de capacitacion.
Objetivo

La presente guia tiene el propésito de orientar las actividades deteccién de necesidades de
capacitacion del personal administrativo (base, confianza, mandos medios y superiores), para el

proceso de elaboracién del programa de capacitacion.
Contenido
La guia se encuentra dividida en los tres puntos siguientes:

1. ¢Qué es la Deteccion de Necesidades de Capacitacion (DNC)?
¢ Por qué se debe hacer una DNC?

¢, Cémo se debe hacer la DNC?

Cabe sefialar que las propuestas de la presente guia estan basadas en los Sistemas de Gestion de
la Calidad implementados en diferentes areas de la organizaciéon “ IMMSA” pero que pueden ser

de uso generalizado.

1. ¢Qué es la Deteccidon de Necesidades de Capacitacion (DNC)? : Es un proceso para
conocer las carencias en cuanto a conocimientos, habilidades y actitudes que el personal
requiere cumplir para desempefarse efectivamente en su puesto de trabajo.

2. ¢Por qué se debe hacer una DNC? El papel del profesional que hace la deteccién de
necesidades es muy parecido al papel de un Doctor, de él depende que la organizacién
siga enferma o sana. Un buen médico no le recetaria a su paciente sin antes investigar las
causas de su mal. De la misma manera el responsable de solicitar la capacitacion debe
investigar lo que sucede en el area donde trabaja para conocer y detectar las necesidades
reales de capacitacion. Un mal Doctor puede enfermar mas a su paciente, incluso puede
matarlo.

3. ¢Como se debe hacer la DNC? El método que se recomienda utilizar para la DNC es le
METODO COMPARATIVO. El principal fundamento de este modelo radica en establecer

las discrepancias que existen entre: Lo que debe hacerse y lo que realmente se hace

Compara una situacion ldeal con la Real para definir las diferencias, que seran las necesidades a
satisfacer.
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Todo proceso, actividad, empresa, producto, tiene un estandar de calidad 6ptimo.  Por lo tanto

primero se debe definir ese nivel de calidad para poderlo comparar con lo real y determinar

acciones que tengan que ver con capacitacion.

El Método Comparativo consta de 4 etapas:

la

2a

3a

4a

1a,

. Etapa. Determinacion de la situacion idonea.

. Etapa. Determinacion de la situacion real.

. Etapa. Comparacion entre ambas situaciones.

. Etapa. Determinacion de necesidades de capacitacion y toma de decisiones.

Etapa. Determinacion de la situacion idonea.

Los responsables de solicitar capacitacion en las entidades académicas y dependencias

administrativas deben determinar la situacién ideal que debe prevalecer en sus &reas de trabajo.

Para lo anterior se les propone lleven a cabo las siguientes actividades:

Determinar quién es su cliente interno y / o externo.

Determinar cuéles son los requerimientos de su cliente, es decir, que requisitos debe cubrir
el producto (incluye servicio) que les ofrece.

Definir qué actividades debe llevar a cabo su personal para elaborar una organizacion que
cumpla con los requisitos de la responsabilidad social. En el caso de la empresa las
actividades deben estar establecidas en los procedimientos del Sistema de Gestion de la
Calidad.

Identificar que conocimientos, habilidades y actitudes requiere su personal para realizar las
actividades definidas en el punto 3. (Para esta actividad puede hacer uso del Instrumento
para la DNC.

Elaborar el perfil ideal de cada uno de los puestos que se tienen en su area de trabajo.

22, Etapa. Determinacion de la situacion real.

Para determinar la situacion real que prevalece en su area de trabajo se propone:

Evaluar las competencias y habilidades del personal.
Evaluar el desempefio del personal, de acuerdo a los indicadores de desempefio
establecidos en el instrumento para la DNC y considerando que existen tres posibilidades

por las cuales una persona no actla conforme a lo esperado: 1) Porque no puede: El

118



problema, entonces, radica en que los métodos, materiales y equipo no son los adecuados
para realizar su trabajo. 2). No sabe: no tiene los conocimientos necesarios para llevar a
cabo las actividades de su puesto de trabajo. Aqui la solucién puede ser la capacitacion.
3). No quiere: La dificultad se localiza en el campo de la motivacion, las actitudes y los
valores y también puede solucionarse a través de la capacitacion.

3. Considerar los objetivos que no han sido alcanzados, los planes y proyectos a futuro, los

resultados y observaciones de auditorias, problemas y conflictos en su area de trabajo, etc.

32, Etapa. Comparacion entre ambas situaciones.

Una vez que se ha elaborado el perfil del puesto y se ha evaluado la competencia y desempefio del
personal es momento de comparar ambos formatos para identificar los conocimientos, habilidades
y actitudes que el personal carece y debe tener para desempefiar de manera eficaz y eficiente su

trabajo.

42, Etapa. Determinacién de necesidades de capacitacién y toma de decisiones.

Por dltimo, para determinar las necesidades de capacitacion y tomar decisiones sobre la manera

en que habran de ser satisfechas se propone lo siguiente:

1. Detectar por empleado cuales son sus necesidades de capacitacion de acuerdo a los
resultados de la etapa anterior.

2. Revisar el catdlogo de cursos vigente del departamento de capacitacién para identificar
que cursos pueden ayudar al personal a cubrir sus necesidades detectadas.

3. Requisitar el formato “Requerimientos de Capacitacion del Personal” y enviarlo al
Departamento de Capacitacion en el mes de agosto de cada afo. (Ver Guia para solicitar

la programacién anual de cursos al departamento de capacitacion).

En suma, la organizacién debe establecer las competencias requeridas para cada una de las
actividades que desarrolla y que afectan la calidad de sus productos; debe evaluar las
competencias del personal que desempefia tales actividades y desarrollar planes para eliminar las
brechas existentes entre las competencias requeridas y las competencias existentes. La definicion

de necesidades debe incluir también el andlisis de necesidades que pueden aparecer en el futuro.
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DIAGRAMA DE FLUJO PARA LA DETECCION DE NECESIDADES DE CAPACITACION.

Actividad por:

Desarrollo

Peril del Personal

F

v

+ (Gte. Recursos
Humanos
« Jefe Admén.
(1

Anualmente elabora la descripcion del perfil del
personal (ver FGERH-02).

Comparacion Puesto/Persona

=

!

« Jefe Superior
Jerarquico
(2)

Compara las Descripciones de Puesto (ver
PGERH-01) y el perfil del personal a su cargo (ver
FGERH-02).

Cédula de DNC

B

A

+ Jefe Superior
Jerarquico
(3

Anualmente elabora la cédula de DNC  (ver
FGERH-03) definiendo para cada puesto:

La Responsahilidad con el SGC.

Los Conocimiento y Habilidades requeridas
Compara y califica en una escala del 0 al 10 el
grado de conocimientos y habilidades.

Con calificaciones menores a 7 se considera
una necesidad de capacitacion.

Elabora Programa de Capacitacian

o

i Revisado y
Aprobado?

Rec. Humanos
(4)

Recopilada la informacion (ver FGERH-03 v
FGERH-04) analiza y de acuerdo a las prioridades
glabora el programa de capacitacion anual v
proyecta los posibles cursos para los dos
siguientes afos (ver FGERH-05).

Pres. — Dir. Gral.
Dir. Gral. Oper.
Dir. Rec. Humanos
Gte_ Planta
(5)

El programa de capacitacion para las actividades
de construccion es revisado y aprobado por el
Director de Recursos Humanos y el Presidente -
Director General respectivamente.

El programa de capacitacion para las actividades
de operacidn es revisado y aprobado por el
Gerente de Planta y Director General de
Operaciones respectivamente.

Rec. Humanos
(6)

Coordinan la ejecucion del curso (ver IGERH-03).

Curso ’T‘

Fuente:http://www.degremontmexico.com.mx/calidad/PROCEDIMIENTOS/RECURSOS%20HUMA
NOS/IGERH-02%20rev.1.pdf
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DIAGRAMA DE FLUJO PARA LA CAPACITACION NO PROGRAMADA.

Capacitacion No
Programada

{ Informa Solicitante Y, &

-

- .

" iAprobada?

‘—-4 -,
3 . Ty T
P e 2 e

T

-

Actividad por:

Desarrollo

1)

+ Todo el Personal

Si por necesidad requiere de capacitacion no
programada es solicitada a la Presidencia-
Direccidn General a fravés de Recursos Humanos
para las plantas es a través de la Direccién
General de Operaciones (ver FGERH-06).

(2)

+ Pres_- Dir. Gral.
» Dir. Gral. Oper.

Aprueba la  solicitud de capacitacion
programada (ver FGERH-06).
En caso de no ser aprobada se informa a

solicitante.

no

Rec. Humanos
(3)

Coordinan la ejecucion del curso (ver IGERH-03).

Fuente:http://www.degremontmexico.com.mx/calidad/PROCEDIMIENTOS/RECURSOS%20HUMA

NOS/IGERH-02%20rev.1.pdf

DIAGRAMA DE FLUJO PARA LA RE-PROGRAMACION DE LA CAPACITACION.

Re-programacion de

Capacitacion

Revision Programa de
Capacitacion

2

i Modificacion
de Programa?

Informa de re-
programacion

Curso

B

Actividad por:

Desarrollo

+ Dir. Rec. Hum.
» Jefe Admén.
(1

Requiera de re-programar cursos de capacitacion:
Por falta de disponibilidad de los
proveedores.

Por falta de disponibilidad del personal.

+ Dir. Rec. Hum.
» Jefe Admén.
(2)

La re-programacion de la capacitacion puede
realizarse modificando el programa de
capacitacion (ver FGERH-05) para completar la
capacitacion en el siguiente afio.

En el programa de capacitacion (ver FGERH-05)
solo puede re-programar 20% del total de los
cursos considerados para ese afio.

+ Dir. Rec. Hum.
» Jefe Admaén.
(3)

Cuando no sea necesano re-programar el curso
para ¢l siguiente afio, se informa al personal y se
indica en el programa de capacitacién (ver
FGERH-05) cuando se impartid la capacitacion.

+ Dir. Rec. Hum.
+ Jefe Admon.
(3)

Coordinan la ejecucion del curso (ver IGERH-03).

Fuente:http://www.degremontmexico.com.mx/calidad/PROCEDIMIENTOS/RECURSOS%20HUMA

NOS/IGERH-02%20rev.1.pdf
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Propuesta de Programa de capacitacion.
MODULO | - Gestién Ambiental

1. La proteccién juridica del Medio Ambiente
2. La Politica Protectora en el seno de la UE

3. Marco legal y competencial del Derecho Ambiental

MODULO Il - Tipos de Contaminacion
1. Contaminacion atmosférica

2. Contaminacion de aguas

3. Contaminacion de suelos

4. Contaminacion acustica

5. Residuos

MODULDO Il - Sistemas de Gestion Medioambiental

1. La Gestion Ambiental en la empresa

2. Etapas en la implantacion del SGA. Definicion de la politica
3. Planificacion del SGA

4. Implementacion y operacion

5. Verificacion. Seguimiento y medicién

6. Revision por la Direccién

MODULO IV - Las Herramientas caracteristicas de la Gestion Medioambiental
1. El Analisis del ciclo de vida

2. Ecoetiquetado ecoldgico

3. Certificacion

4. Evaluacion de impacto ambiental

MODULO V - Residuos

1. Residuos urbanos y peligrosos

2. Residuos agricolas, forestales y ganaderos
3. Residuos radiactivos

4. Residuos biosanitarios y citotdxicos
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4.5. Proceso de retroalimentacion.

Hablar de Responsabilidad social de antemano ya tiene explicita a la retroalimentacion, tanto
comunicativa como administrativa, sin embargo el proceso que se tomara en cuenta tiene que ver

con el proceso de ir evolucionando en la implementacion de la RS.

La retroalimentacion se produce cuando las salidas del sistema en el contexto, vuelven a ingresar
al sistema como recursos o informacion. Esta permite el control de un sistema y que el mismo

tome medidas de correccién en base a la informacion retroalimentada.

Es importante ademas de proporcionar datos adecuados de retroalimentacion, importante conocer

el proceso mediante el cual se comunica informacion a la gente.

Para dar retroalimentacion al personal, se propone:

Realizar juntas, mensuales o semestrales de avances en cuanto a la RS; estas reuniones de
retroalimentacién es un foro en el que se tienen que discutir los datos, ademés de extraer
conclusiones y se deben de esta forma disefiar los planes preliminares ademés de dar los datos
informativos de avance de cada junta o serie de juntas. En estas es importante llegar a realizar un

plan de trabajo.

Motivacion para trabajar con los datos de la retroalimentacion: es necesario que el personal este
convencido de que trabajar con ellos producira resultados positivos. Talvez haya que recurrir a una

sancion explicita y al apoyo de grupos poderosos.

Estructura de la junta: las juntas necesitan un poco de estructura, pues de lo contrario generaran
caos o discusiones inutiles. Una agenda o esquema, lo mismo que un moderador de la discusion

ofrecen la orientacion necesaria, durante la junta se cae en agresiones.

Apropiada asistencia. Por lo regular quienes tienen problemas comunes y pueden beneficiarse con
la colaboracién deberian ser invitados a la junta. Estamos hablando de un equipo intacto de trabajo
o de grupos que incluyan miembros de diversas areas funcionales o niveles jerarquicos. Con una
presentacion adecuada en la junta, la propiedad de los datos también se perderd porque los

asistentes no pueden acometer el problema planteados en la retroalimentacion.

Suficiente poder. Ejercer el poder del grupo. Los empleados deben saber en que cosas pueden
introducir los cambios necesarios, en cuales tan solo pueden recomendarlos y cuales no tienen
control. Los limites son claros, tenderan a dudar si usan o no los datos para generar planes de

accion. Ayuda en el proceso. Los asistentes requieren ayuda al trabajar juntos como grupo.
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Conclusiones

Durante el desarrollo de ésta tesis, se observd que implementar la Responsabilidad Social
Empresarial, es una tarea que requiere sistematizacion en su proceso para tener claros los pasos a
seguir y anticiparse a los obstaculos que pueden surgir. En primer lugar, se debe destacar la
necesidad de proporcionar la debida informacién a todo elemento de la organizacién, que permita
su sensibilizacién sobre el tema, cambiando posibles posturas de desconfianza, ignorancia o
desinterés, con ello aseguramos confiabilidad en los datos que proporcionen y una mayor

colaboracion de los involucrados.

Quedo establecido que no es lo mismo una empresa dedicada a la produccién, que otra que se
dedica a prestar algun tipo de servicio, debido a que el nivel de impacto al medio ambiente, la
comunidad o la seguridad de sus empleados es diferente en ambas. Asi conociendo el tipo de
empresa, el alcance de sus acciones en todos los sentidos antes descritos, nos permitira la
definicion de variables a medir sesgando los puntos innecesarios, lo cual es el segundo factor
importante para continuar. La debida seleccion de temas sobre Responsabilidad Social aplicable a
la empresa a trabajar, permitira elegir de la normatividad vigente solo aquello Gtil para la basqueda

de las restricciones.

Cuando se analizaron los cuestionarios, arrojaron cuanto importante es su correcta elaboracion
para la obtencién de informacion de calidad, un mal instrumento no servira al fin buscado de medir
las variables, como analogamente, no podriamos tomar la temperatura con un termémetro roto. Por
eso, es importante cuidar su creacién verificando que las preguntas sean claras, a nivel del
personal al que se dirige (tiempo de respuesta y tipo de redaccién) ademas de preguntar lo
necesario sin olvidar ningdn punto. Una vez aplicados los cuestionarios y encontradas las
restricciones, se debe encontrar el fondo de las mismas y sus soluciones mediante la Teoria de las
Restricciones, la TOC es un método eficaz probado y aprobado que desmenuza un problema al
analizarlo a fondo junto con sus soluciones. La implementacion del sistema, facilitara el proceso de
monitoreo del plan de accion y los ajustes necesarios para comenzar el ciclo nuevamente en el

futuro.

Se encontrdé que la Responsabilidad Social hoy dia parece estar de moda o solo realizarse por
filantropia, algunos paises apuestan por ella y otros la ven como una carga en sus gastos, existen
quienes piensan que hay cosas mas importantes que hacer o quienes ya la ven como un negocio
lucrativo. Analicemos: hace un siglo e incluso algunas décadas se pensaba parecido por ejemplo
con los derechos humanos, pues estaban determinados por la ley de los sefiores feudales o por los
deseos del patron, la organizacién estaba hecha para que ellos fueran los méas beneficiados,

pero... muy a su pesar y a costo incluso de vidas, se logro reducir el tiempo de jornada, tener
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seguridad social, igualdad entre los individuos, etc. Esto representd gastos para los duefios de las
empresas sin un beneficio aparente para ellos, vemos que hay similitud en la implementacion de la
Responsabilidad Social. Por el lado del medio ambiente, a éste se le vio como un almacén que
abastecia infinitamente a nuestras necesidades y gustos, ademas parecia ajeno a nuestra vida y
que las acciones sobre él no tendrian efecto alguno sobre nosotros. Hoy sabemos que hay leyes y
acciones que lo protegen y que éstas tienen poco de existir, asi, las industrias se han visto
obligadas a invertir en sistemas anticontaminantes y acciones que en el mayor de los casos, son

hechas muy a su pesar por que implica gastos.

Si lo analizamos bajo ésta éptica, observaremos que la Responsabilidad Social es plantear un
avance positivo en todas esas normas, acciones y filosofia que cuidan del ser humano y de del
planeta, buscando el cambio de una forma que no use violencia como son las revoluciones
armadas o algunos movimientos sociales que terminan bruscamente, trata de evitar las acciones
remédiales que se hacen después de que miles se enferman o mueren por nuestra inconsciencia al
destruir el medio ambiente. ¢ Cuesta?, claro que si, es un gasto en recursos que muchos no estan
dispuestos a pagar, pues las ganancias a veces no son visibles a corto plazo, pero quien puede
negar los beneficios que proporcionan los derechos laborales, las leyes sociales que permiten la
sana convivencia y el tener un medio ambiente que nos proporcione aire y agua limpia, alimentos
sin contaminantes que no dafien a nosotros y nuestras futuras generaciones. Sea entonces éste
trabajo un aporte para obtener ésos beneficios. Hagamos que la sociedad avance hacia una

armonia entre todos y cada uno de los que habitamos éste planeta.
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Glosario de términos

COMPANIA. La totalidad de una organizacion o entidad de negocios, responsable de aplicar los
requerimientos de la presente norma, incluyendo todo el personal (directores, ejecutivos, gerencia,
supervisores, y el resto del personal, tanto empleado directamente, como contratado, como aquel

que represente a la compafiia de cualquier otra forma).

PROVEEDOR/SUBCONTRATISTA. Una entidad de negocios que suministra a la companiia bienes
y/o servicios necesarios para, y utilizados en, la produccion de los bienes y/o servicios de la

compaifiia.

SUB-PROVEEDOR. Una entidad de negocios dentro de la cadena de suministros que, de modo
directo o indirecto, ofrece al proveedor bienes y/o servicios necesarios para, y utilizados en, la

produccion de los bienes y/o servicios del proveedor y/o de la compaiiia.

ACCION REPARADORA. Accion tomada para reparar cualquier dafio generado a un trabajador o
ex empleado por una infraccion previa de derechos segun SA 8000. Accién correctora. La
implementacion de un cambio sistémico o solucién para asegurar una solucion inmediata y

permanente a una no-conformidad.

PARTE INTERESADA. Individuo o grupo interesado en, o afectado por, el comportamiento social

de la compaifiia. En terminologia anglosajona se usa el término "Stakeholder"

NINO. Toda persona menor de 15 afios de edad, a menos que la legislacion local estipule una
edad superior para el trabajo o para la ensefianza obligatoria, en cuyo caso, esta Ultima edad sera
la aplicable para esta definiciébn. Sin embargo, si la edad minima para trabajar fijada en la
legislacion local es de 14 afios, de acuerdo con la excepcién para paises en desarrollo establecida

en la Convencién 138 de la OIT, se aplicara ésta ultima edad.

TRABAJADOR JOVEN. Todo trabajador por encima de la edad de nifio, segun lo definido arriba, y

por debajo de la edad de 18 afios.

TRABAJO INFANTIL. Cualquier trabajo realizado por un nifio, segun lo definido anteriormente, con

excepcion de lo dispuesto en la Recomendacion 146 de la OIT.

TRABAJOS FORZADOS. Todo trabajo o servicio exigido de cualquier persona bajo la amenaza de
cualquier castigo, y para el que dicha persona no se ha ofrecido voluntariamente o para el cual el

trabajo o servicio se exige como pago de una deuda.

128



SALVAGUARDA DE NINOS. Todas las acciones de apoyo necesarias para asegurar la seguridad,
la salud, la educacién y el desarrollo de los nifios que habiendo realizado trabajos infantiles, segin
lo definido arriba, sean desplazados de sus lugares de trabajo.

TRABAJADOR EN EL HOGAR. Una persona que desempefia un trabajo para una compainiia, bajo
contrato directo o indirecto, fuera del local de la empresa, por remuneracion, que resulta en la
provisién de un producto o de un servicio como especificado por el empleador independientemente

de quién provea el equipo, materiales u otros insumos utilizados.

VARIABLES DEPENDIENTES. Son los factores fundamentales que hay que explicar o pronosticar

y que sufren el influjo de cualquier otro factor.

VARIABLES INDEPENDIENTES. Causa supuesta de algin cambio en la variable dependiente
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Anexo A

Cuestionario para la detencion de

Restricciones, dirigido a Directivos.

130



INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL

UNIDAD PROFESIONAL INTERDISCIPLINARIA DE INGENIERIA ji "’J-

Y CIENCIAS SOCIALES Y ADMINISTRATIVAS upmesa

UPIICSA

Los Indicadores de Responsabilidad Social Corporativa son una herramienta practica que
permitird a la empresa evaluar el grado de desarrollo de sus estrategias, politicas y practicas en los
distintos ambitos que involucra la responsabilidad de un «buen ciudadano corporativo ». A través
de un cuestionario de evaluacion de simple aplicacion, la empresa podrd conocer, a que nivel
cualitativo asi como cuantitativo, su desempefio en estas materias por area y en forma agregada.
Los indicadores pueden ser utilizados adicionalmente como una excelente herramienta de gestion
y planeamiento, asi como una fuente de ideas para disefiar estrategias y acciones futuras en
aguellos ambitos en los que su empresa quiere profundizar su desempefio.
Los indicadores aqui presentados abarcan la responsabilidad social empresarial desde una
perspectiva integral, que incluyen las politicas y acciones de la empresa en cinco areas:

e FEtica Empresarial

e Calidad de Vida Laboral

e Medio Ambiente

e Compromiso con la Comunidad

Esperamos que estos indicadores contribuyan a que las empresas perciban el valor de las
practicas corporativas socialmente responsables y reconozcan su impacto positivo en el
desempefio, imagen y sustentabilidad de su negocio en el largo plazo.

Los indicadores aqui descritos abarcan la extensa variedad de temas y frentes que involucra la
responsabilidad social empresarial. No necesariamente su empresa debe presentar politicas y
acciones en todas ellas, por cuanto esto depende de las prioridades y objetivos corporativos que se
hayan definido. Adicionalmente, se incluyen requerimientos de informacion cuantitativa que
estamos concientes que en algunos temas puede no estar disponible; pero esperamos que estos
indicadores sirvan como punto de partida y guia de apoyo para perfeccionar sus procesos de

evaluacion en estas materias.
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Instrucciones para responder el cuestionario.

Cada cuestionario debe corresponder a una empresa. Se recomienda que su compafiia nombre a
un coordinador que facilite y guie el proceso de aplicaciéon del cuestionario. Para responder este
cuestionario, debe considerar que el proceso tomard tiempo (varios dias) y requerira de la
cooperacion de distintas personas en su empresa. Le pedimos su cooperacion al responder. La
informacién que Ud. proporcione sélo le sera Uutil si representa su opinion FRANCA Y SINCERA.
En este cuestionario se presentan una lista de descripciones sobre diferentes areas y aspectos de
una organizacion. Usted debe evaluar el grado en que las descripciones son verdaderas o falsas
segun la entidad en la que usted trabaja.

Marque un 1 si usted esta MUY EN DESACUERDO con la afirmaciéon que describe lo que ocurre
en su organizacion.

Margue numeros intermedios para expresar grados relativos de acuerdo o desacuerdo con la
afirmacion relativa a su organizacion.

Margue un 6 si usted esta MUY DE ACUERDO con lo descrito en la afirmaciéon, siempre pensando
en su organizacion.

También tendra la posibilidad de elegir una séptima alternativa con la opcion «No se aplica», si es

que usted considera que la descripcion no se relaciona con su empresa.
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Cuestionario para directivos
OBJETIVO: El siguiente cuestionario tiene como meta el conocer la situacion actual de la empresa
en cuanto a la Responsabilidad Social, con el fin de instrumentar las acciones necesarias para
implantarla o incrementar su nivel segin sea el caso.

Edad Sexo: Estado
Civil:

Localidad de residencia:

1. ETICA EMPRESARIAL
o
ks
S8l o |3
2 s |3 ¢ S| g
1.1 DESARROLLO DE PRINCIPIOS ETICOS § E| 2| o 3 g
©
218 8 & 8 3 &
S| a8 8 3 o I o
c 8 Al <| T @ ©
| & s 2| %
> ¢ 2| 2| 3 B o
s |0l 8 %8 < 5 =z
1 | Existe de manera formal 112(3|4|5|6
2 | Se encuentra por escrito 112|3|4|5]|6
Fue elaborado con la participacion del personal, socios y/o
3 . 112|3|4|5]|6
comunidad
4 | Es revisado periddicamente 112|3|4|5]|6
5 | Orienta la relacion con el personal 112|3|4|5]|6
6 | Orienta la relacion con los consumidores 112(3|4|5]|6
7 | Orienta la relacion con la comunidad 112(3|4|5]|6
8 | Orienta la relacion con los accionistas minoritarios 112 (3|4|5]|6
9 | Es explicito en promover y defender la competencia leal 112(3|4|5]|6
1.2 DIFUSION DE LOS PRINCIPIOS ETICOS EN LA EMPRESA
Transmite sus principios éticos esporadicamente o0 en momentos
1 | especificos como la contratacion de personal o procesos de |1 |2 |3 |4 |5 |6
auditoria

133



Orienta y educa regularmente a su personal en relacién a sus

principios éticos

Posee procesos de educacién y difusion de los principios éticos
para los colaboradores externos de la empresa

Incorpora en la evaluacién y supervision de los principios éticos a

ejecutivos y empleados

Posee directivos que emprenden acciones concretas para difundir

los principios éticos

Cuenta con comités o consejos de gestion para aspectos éticos

Registra las acciones y programas efectuados en el area de la
responsabilidad social
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1. ETICA EMPRESARIAL
. 3 8 o
1.3 PRACTICA DE PRINCIPIOS ETICOS CON PERSONAL § S 8| o
o o| ©
SUBCONTRATADO S| ol 3383 8 g
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Cumple con las obligaciones legales en relacién al personal
1 1(2|3]4|5]|6

subcontratado

Exige a sus subcontratistas que garanticen el correcto
cumplimiento de la legislacién laboral al interior de sus empresas

Ofrece al personal subcontratado beneficios basicos gozados por

su personal regular.

Integra al personal subcontratado en sus programas de
4 112|3|4|5]|6

capacitacién y desarrollo profesional

1 ESPACIO RESERVADO PARA SUGERENCIAS Y COMENTARIOS SOBRE LOS
INDICADORES DE LOS TEMAS

Proposiciones de accién que hayan surgido al responder las preguntas de esta seccion:
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2. CALIDAD DE VIDA LABORAL

facilitan la proteccién y cuidado de las mujeres empleadas en

2 o
©
5} S 8| o
3 3| ol @ B
4 8| ol 3|2 8| § s
2.1 VALORACION Y RESPETO DE LA DIVERSIDAD 8| o gl @ = 2 k3
o =
o |3 Al 2| 8l @ &
s |2 3| | 8
> ¢ 3| & 3| 3] &
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Posee normas escritas que prohiben y sancionan practicas 11213lalsls
discriminatorias en los procesos de admisién y promocién interna
Capacita y sensibiliza a todo su personal sobre el respeto a la
) . o 1234|516
diversidad y la no discriminacion
Establece estrategias de reclutamiento que apoyan la diversidad 112 5
Ofrece oportunidad de trabajo para ex presidiarios 1123 516
Existe una politica preferencial para la contratacion de personal 11213 lalsle
mayor de 45 afos o desempleados por mas de 2 afios
Posee normas que combaten situaciones de acoso sexual 1/2|3|4|5]|6
No discrimina en sus procesos de seleccién a candidatas mujeres
gque tienen antecedentes profesionales similares a aquellos que |1 |2 |3 |4 |5 |6
presentan los postulantes de sexo masculino
2.2 AYUDA EN EL EMBARAZO Y LACTANCIA
Cumple con todas las disposiciones que establece la ley en
relacion a situaciones de embarazo y cuidado de los hijosdurante |1 |2 |3 |4 |5 |6
sus primeros meses de vida
Ofrece jornadas de trabajo flexible para el personal que requiera 11213lalsle
compatibilizar el trabajo con el cuidado de sus hijos
Cumple con todas las exigencias legales de proveer de servicios 11213 lalsls
de guarderia al personal que lo requiera
Otorga beneficios adicionales a los ya exigidos por la ley que
J Y g P v 4 1(2|3]4|5]|6
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situacion de embarazo

Otorga beneficios adicionales a los ya exigidos por la ley que
facilitan la proteccion, cuidado y educacion de los hijos de sus
empleados

6

Respeta la legislacion nacional en relacion a la contratacion y

trabajo de menores

2.3 VALORACION Y RESPETO DE LA DISCAPACIDAD

Cumple con la obligacion civil de reserva de empleo para
personas con discapacidad.

Se adaptan los puestos o los lugares de trabajo para personas

con discapacidad en los casos necesarios

Se tienen mecanismos para la deteccion, analisis y denuncia de
posibles situaciones de discriminacion o abuso hacia el

discapacitado

Se cuenta con capacitacién del personal para atender a clientes o

proveedores con discapacidad o a sus familias

Se realizan eventos de accién social orientados a mejorar la

calidad de vida de las personas con discapacidad
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2. CALIDAD DE VIDA LABORAL

(@]
, S § o
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Estimula recompensa a los empleados e presenten
1 mu Y P P aue P 1/2|3|4|5]|6

sugerencias para mejorar los procesos internos

Pone a disposicién de los empleados informaciones econémicas

y financieras

Capacita a sus empleados para que puedan comprender y

analizar tales informaciones

Considera la participaciéon de representantes de los empleados
4 1(2|3]4|5]|6

en comités encargados de la formulacion de su estrategia

2.5 RELACIONES CON GRUPOS DE TRABAJADORES ORGANIZADOS Y
SINDICATOS

Posee una directiva que considera la existencia de grupos de
1 | trabajadores organizados y/o sindicatos perjudicial para su |1 |2 |3 |4 |5 |6

desempefio

Permite la libertad de acciébn de grupos de trabajadores

organizados y/o sindicatos al interior del local de trabajo

Provee a grupos de trabajadores organizados y/o sindicatos de

informacion sobre las condiciones de trabajo

La directiva se retine periodicamente con grupos de trabajadores

organizados y/o sindicatos para oir sugerencias y negociar

Provee a grupos de trabajadores organizados y/o sindicatos
5 | datos financieros y relacionados a los objetivos estratégicos, |1 |2 |3 |4 |5 |6

cuando estos afectan a los empleados
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Se retroalimenta de informacion obtenida a través de grupos de
6 | trabajadores organizados y/o sindicatos, para la toma de
decisiones gerencial

2.6 DISTRIBUCION DE LOS BENEFICIOS DE LA EMPRESA

Posee un programa de participacion en los resultados, y/o

! bonificacion a nivel individual, relacionada al desempefio
) Posee un programa de participacion en los resultados y/o
bonificacion a nivel colectivo, relacionada al desempefio
Se evalla y premia el desempefio individual y colectivo con
3 criterios y procedimientos objetivos
4 Los empleados participan en la composicion accionaria de la

empresa
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Mantiene actividades sistematicas de desarrollo y capacitacion, qué
1 ; . . 112|3|4|5]|6
fomentan un perfeccionamiento continuo de su personal
Destina recursos para el desarrollo de programas que erradiquen el
2 _ 112(3|4|5|6
analfabetismo entre sus empleados
Mantiene un programa de educacién béasica y/o media 112 5
4 Cuenta con programas de desarrollo de carrera para su empleados 1123 516
Premia el desarrollo de habilidades de sus empleados a través de
5 . o _ 112|3|4|5]|6
aumentos de remuneracién, reconocimiento y/o promociones
2.8 CUIDADO DE LA SALUD, SEGURIDAD Y CONDICIONES DE TRABAJO
Cumple con las obligaciones legales que aseguran buenas
1 o ) ) 112(3|4|5]|6
condiciones de trabajo, salud y seguridad
Busca alcanzar o sobrepasar modelos de excelencia en salud,
2 _ o ) 112(3|4|5]|6
seguridad y condiciones de trabajo en su sector
Realiza investigaciones de clima organizacional para medir nivel
3 ) ) ) . ) _ 112(3|4|5]|6
de satisfaccion e identificar areas que requieren atencion
Monitorea la carga de trabajo de sus empleados con el objetivo
4 ) o 112|3|4|5]|6
de mejorar su distribucion
Procura la participacion del personal en la definicion de las metas
5 | e indicadores de desempefio relacionados a las condiciones del |1 |2 |3 |4 |5 |6
trabajo, salud y seguridad
Difunde entre los empleados las metas e indicadores de
6 ) o ) 112(3|4|5]|6
desempefio relacionados a las condiciones del trabajo, salud y

140




seguridad

2.9 AYUDA CONTRA LAS ADICCIONES

Ofrece programas de prevencion y tratamiento para dependencia

de drogas y alcohol

Promueve ejercicios fisicos en el horario de trabajo

Utiliza sistemas de trabajo flexible para acomodarse a las
diversas necesidades de su personal (jornada parcial, teletrabajo,
etcétera)

Utiliza sistemas flexibles de beneficios para acomodarse a las
diversas necesidades de su personal (diversidad de estado civil,

con o sin hijos, jovenes/ancianos, hombres/mujeres, etcétera)

Posee un plan de salud familiar para sus empleados
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Orienta a su personal sobre los procedimientos administrativos
1 : ” e 112|3|4|5]|6
necesarios para la obtencion de la jubilacion
Prepara a sus empleados para la jubilaciéon, incluyendo sus
2 112|3|4|5]|6
aspectos psicoldgicos y de planificacion financiera
Promueve actividades que permitan aprovechar la capacidad de
3 . o . . 112|3|4|5]|6
trabajo de los jubilados en proyectos sociales de la comunidad
Frente a la necesidad de reducir costos de personal, busca evitar
4 X e . : 112|3|4|5]|6
despidos, y cuando lo hace, se limita a lo estrictamente necesario
Ante la obligacién de reducir costos de personal, se inician
5 . 112|3|4|5]|6
consultas con representantes de los trabajadores
Analiza y discute alternativas de mantencién y reduccion de
6 112|3|4|5]|6
gastos con los empleados
Establece indicadores socioecondémicos, como edad, estado civil,
7 : S S . 112|3|4|5]|6
0 cargas, para orientar la definicion de prioridades al despedir
Ofrece adicionalmente servicios de apoyo, re-colocacién y/o re-
8 | capacitacion y extension de beneficios a todos los trabajadores |1 |2 |3 |4 |5 | 6
despedidos

ESPACIO RESERVADO PARA SUGERENCIAS Y COMENTARIOS SOBRE LOS INDICADORES

DE LOS TEMAS
Proposiciones de accién que hayan surgido al responder las preguntas de esta seccion:

Otros comentarios:
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o
k
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Efectda accion preventiva en los procesos que ofrecen dafio
1 ; . 112|3|4|5]|6
potencial a la salud y seguridad de su personal
2 Reghza_gstudms de impacto ambiental segun las exigencias de la 11213456
legislacion
Realiza regularmente control y monitoreo del impacto ambiental
3 g s 112|3|4|5]|6
causado por sus actividades / servicios desarrollados
Efectia analisis de impacto de todos sus procesos,
4 |. : N 112|3|4|5]|6
independientemente de la obligacion legal
Tiene sus procesos de gestibon ambiental estandarizados y
5 | formalizados, incluyendo el establecimiento de metas, plan de |1 |2 |3 |4 |5 | 6
accion, asignacién de recursos y auditoria
6 | Cumple integramente con la Ley Generales del Medio Ambiente 112 |3 516
Capacita a su personal regularmente sobre el tema medio
7 ; 12 5
ambiental
Participa de comités / consejos locales o regionales para discutir
8 . . . . 112|3|4|5]|6
el aspecto ambiental junto al gobierno y a la comunidad
3.2 RESPONSABILIDAD AMBIENTAL A TRAVES DEL CICLO PRODUCTIVO
1 | Utiliza criterios ambientales en la seleccion de proveedores 1/2|3|4|5]|6
Posee practicas de mejoria ambiental en las fases de destinacion
2 . . 112|3|4|5]|6
final de los productos o servicios y post consumo
3 Desarrolla un programa de recoleccion de residuos y reciclaje 11213l4al5!6
post-consumo
Entrega a sus consumidores informacién detallada sobre dafios
4 | ambientales como resultado del uso y destino final de sus |1 (2 |3 |4 |5 |6
productos o servicios
5 Controla la contaminacion causada por vehiculos propios y de 11213lalsls
terceros a su servicio
Posee un plan de emergencia ambiental en relacién a todas las
6 o - ; . . . 112|3|4|5]|6
actividades o servicios que contienen situaciones de riesgo
7 Tlene comités o areas responsables para la ejecucién de las 11213lalsls
acciones ambientales
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Busca dentro de su tecnologia actual, reducir el consumo de
1 . Lo . . 11213 516
energia, agua, productos tdxicos y materias primas
2 | Implementa procesos de destinacion adecuada de sus residuos 1|2 516
Busca reducir el consumo de materias primas cuya extraccion,
3 > ~ . 1 3|4|5]|6
elaboracion, o uso generen dafio ambiental
4 Ha invertido en tecnologia, para reducir y sustituir insumos cuya 112134al5 |6

extraccién o uso generen dafio ambiental

Mide, monitorea y audita los aspectos ambientales relacionados
5 | con el consumo de recursos naturales y la producciéon de |1 |2 |3 |4 |5 |6
residuos y desechos

6 En sus actividades ibera en la atmésfera gases nocivos a la capa 11213lalsl6
de ozono

3.4 EDUCACION AMBIENTAL

1 Desarrolla capacitacion para el personal sobre temas 112134al5 |6
ambientales, con el objeto de reforzar su conciencia ecolégica

Desarrolla campafias de educacion ambiental a familiares de su 11213456

2 . . .
personal y a la comunidad inmediata a la empresa

Apoya o participa en proyectos educacionales en asociacién con 112134al5 |6
organizaciones ambientalistas

4 | Ejerce liderazgo social en favor de la causa ambiental 112

Publica un informe de sus actividades relacionadas con su
. . 1/2|3|4|5]|6
desempefio ambiental

3 ESPACIO RESERVADO PARA SUGERENCIAS Y COMENTARIOS SOBRE LOS

INDICADORES DE LOS TEMAS
Proposiciones de accion que hayan surgido al responder las preguntas de esta seccion:

Otros comentarios:
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4. COMPROMISO CON LA COMUNIDAD
o
k
8|3 o |3
. ) 3| o
4.1 GESTION DEL IMPACTO DE LAS ACTIVIDADESDE LA | 3| & g ° g g
EMPRESA EN LA COMUNIDAD 5 3| & g § 3 3
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Conoce en profundidad el impacto de sus actividades en la vida
1 . 11213 516
de la comunidad donde opera
2 | Reqistra quejas y reclamos provenientes de la comunidad 1|2 516
Ha recibido reclamos (peticiones, listado de firmas, protestas)
realizados por la comunidad debido a exceso de basura,
3 -, . . ; . 112|3|4|5]|6
produccion de malos olores, ruidos, interferencia en sistemas de
comunicacion u otras formas de contaminacion
Toma medidas correctivas en respuesta a reclamos sobre el
4 |. - ; 112|3|4|5]|6
impacto de sus actividades en la comunidad
Tiene reuniones sistematicas para informar a lideres locales
5 . . : 1234|516
sobre las medidas tomadas en relacion a quejas y reclamos
Participa activamente junto con otras empresas en la discusién y
6 . . L 1(2|3|4|5]|6
la busqueda de soluciones a los problemas comunitarios
Toma acciones preventivas anticipandose a posibles impactos
7 - ; 1234|516
gue sus actividades puedan tener sobre la comunidad
4.2 RELACIONES CON ORGANIZACIONES COMUNITARIAS PRESENTES EN SU
ENTORNO
1 Conoce profundamente las actividades de las organizaciones 11213lalsl6
comunitarias en los lugares que opera
5 Responde_ puntualmente a pedidos de apoyo de organizaciones 11213lalsls
comunitarias
3 | Invierte en proyectos especificos de organizaciones comunitarias |1 |2 [3 |4 |5 |6
4 Apoya entidades a través de donaciones y financiamiento de 11213lalsls
proyectos
5 | Desarrolla proyectos propios que benefician la comunidad local 1]12(3]|4]|5]|6
Participa en actividades conjuntas con entidades locales
6 . . 112|3|4|5]|6
(por ejemplo, sociedades y proyectos)
Realiza campafias educacionales y/o de interés publico en la
7 . . 112|3|4|5]|6
comunidad, por ejemplo, contra la droga
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1 | Hace donaciones de servicios, productos y recursos financieros 11213 516
Cuenta con un programa social estructurado, con asignacion de
2 . 112|3|4|5]|6
presupuesto estable, que es conocido por el personal
Ha formado programas sociales (instituto o fundacién) que
3 cuentan con mecanismos de generacion de fondos propios, y/o 11213
fondo patrimonial y/o un porcentaje fijo sobre la facturacién, que
aseguran su continuidad en el largo plazo
Facilita recursos no financieros (espacios, equipamientos,
tecnologias, capacidades técnicas y directivas de sus
4 . ) . 1123
funcionarios y colaboradores) necesarios para el desarrollo de
proyectos y actividades de la comunidad
5 Hace uso de los incentivos fiscales para actividades relacionadas 11213

a la cultura y al area social

Maximiza el impacto social de sus recursos, realizando proyectos
6 | conjuntos con otras empresas 0 a través de asociaciones |1 |2 |3
empresariales

Desarrolla su planificacion estratégica, a través de procesos 11213

7 : ; )
formales, en donde se incluyen sus acciones sociales

4.4 ESTRATEGIAS Y CRITERIOS DE ACCION EN INVERSIONES SOCIALES

Considera el valor solicitado, la credibilidad y reputacion del 11213

! beneficiario

5 !—|a formalizado sus procesos de control y seguimiento de estas 11213
inversiones

3 Evalla el impacto social de sus inversiones y proyectos sociales 11213
con participacién de los beneficiados

4 Controla que la organizacion beneficiada entregue la mejor 11213
calidad de atencion asistencial a sus usuarios

5 Difund_e experiencias exitosas en el area de accion social que 11213
patrocinan

6 Emplea sistemas de aprendizaje con el objetivo de perfeccionar 11213
continuamente sus acciones sociales

7 Emplea especialistas, o utiliza consultores, en la planificaciéon y 11213

evaluacion de sus actividades en el area social
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1 | Conoce las iniciativas de trabajo voluntario de su personal 112 (3|4]|5]|6
Mantiene un servicio de apoyo al voluntariado, informando sobre
2 | las oportunidades disponibles en la comunidad y facilitando 112 (3|4|5]|6
aspectos logisticos y financieros
3 Ofrece y estimula oportunidades de trabajo de voluntariado para 11213lalsls
sus funcionarios en los proyectos sociales que desarrolla y apoya
4 Posee mecanismos para estimular a su personal a hacer 11213lals |6
donaciones
5 Pose_e mlembro§ de diferentes niveles jerarquicos participando en 11213lalsl6
trabajos voluntarios
Usa las oportunidades de trabajo voluntario para desarrollar
6 . o : 112|3|4|5]|6
capacidades Utiles a la carrera profesional de sus empleados
4.6 LIDERAZGO E INFLUENCIA SOCIAL
Participa en comisiones y grupos de trabajo relacionados a temas
1 : L h X 1(2|3|4|5]|6
de interés publico y responsabilidad social
Contribuye con recursos humanos o financieros, en procesos de
2 7 ) R > - 112|3|4|5]|6
elaboracion de propuestas de interés publico y caracter social
Posee una directiva que participa en la elaboracién de propuestas
3 | de caracter social que luego son comunicadas a las autoridades 112(3|4|5]|6
de gobierno con el objetivo de su adopcidn
Patrocina o realiza campafias de comunicacién exclusivamente
4 | relacionadas con aspectos de interés publico (Ejemplos: |1 (2 |3 |4 |5 |6
Campaias contra la droga, piensa positivo, etc.)
5 Patrocina 0 realiza estudios o investigaciones relacionados a 11213l4al5!6
temas somales,
4.7 PARTICIPACION EN PROYECTOS SOCIALES DEL GOBIERNO
1 | Cumple con su obligacién en el pago de impuestos 112(3|4|5]|6
Contribuye con recursos humanos, técnicos o financieros para la
2 | realizacién de proyectos especificos y localizados, ejecutadospor |1 |2 ({3 |4 |5 |6
el gobierno
3 | Apoya financieramente programas y proyectos del sector publico, |1 |2 |3 |4 |5 | 6

147



en respuesta a solicitudes de las autoridades

Participa y/o apoya la elaboracion, perfeccionamiento y ejecucion
de politicas gubernamentales de ayuda social

Adopta o desarrolla asociaciones con escuelas publicas, con el
objetivo de mejorar la calidad de la ensefianza

Patrocina programas publicos o privados de becas de estudio
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Anexo B

Cuestionario para la detencion de

Restricciones, dirigido a grupos o departamentos.
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OBJETIVO: El siguiente cuestionario es parte de una investigacion de campo para el desarrollo de
una tesina, y tiene como meta el conocer la situacion actual de la empresa en cuanto a la
Responsabilidad Social en diferentes areas y aspectos, con el fin de instrumentar las acciones

necesarias para implementarla o incrementar su nivel segun sea el caso.

Instrucciones:

Usted debe evaluar el grado en que las descripciones son verdaderas o falsas segun la entidad en
la que usted trabaja. La informacion que Ud. proporcione sélo le sera util si representa su opinion
FRANCA Y SINCERA

Marque un 1 si usted esta MUY EN DESACUERDO con la afirmaciéon que describe lo que ocurre
en su organizacion.

Margue numeros intermedios para expresar grados relativos de acuerdo o desacuerdo con la
afirmacion relativa a su organizacion.

Margue un 6 si usted esta MUY DE ACUERDO con lo descrito en la afirmacién, siempre pensando
en su organizacion.

También tendra la posibilidad de elegir una séptima alternativa con la opciéon «No se», si es que

usted considera que la descripcion no se relaciona con usted o su empresa.
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CUESTIONARIO DE APLICACION GRUPAL O DEPARTAMENTAL

Nivel de estudios: Antiguedad en la
empresa

Edad Sexo: Estado
Civil:

Localidad de
residencia: Puesto

3. ETICA EMPRESARIAL

DESARROLLO DE PRINCIPIOS ETICOS

No se

El departamento fomenta de manera formal los principios éticos

Se encuentra por escrito para su area

Fue elaborado con la participacion del personal y/o socios

Es revisado periédicamente por el departamento

= | === Muy en desacuerdo
N ININININT hasacuerdo moderado
W |W|W W0 aye Desacuerdo

BB IBIB B eve Acuerdo
o1 | 91O O G Acyerdo Moderado

@ |@|@|219] Muy de Acuerdo

Permite evaluar periédicamente, cuanto se apegan las conductas
del personal a los valores de la empresa

gl | WIN|FP

Se preocupa por la transparencia y veracidad de la informacién
ofrecida a todos los colaboradores.

'_\
()
N
o1
o

7 | Promueve y defiende la competencia leal 112 |3]4]|5]|6

PRACTICA DE PRINCIPIOS ETICOS CON PERSONAL SUBCONTRATADO

Cumple con las obligaciones legales en relacion al personal 11213141516

! subcontratado
Exige a sus subcontratistas que garanticen el correcto

2 o S g 12|34 |5]|6
cumplimiento de la legislacién laboral al interior de sus empresas

3 Ofrece al personal subcontratado beneficios basicos gozados por 11213141516
su personal regular.

4 Integra al personal subcontratado en sus programas de 11213141516

capacitacion y desarrollo profesional
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o
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En su departamento Poseen normas escritas que prohiben y
sancionan practicas discriminatorias  (sexo, edad, raza,
1 ; ) L o112 (3|4]|516
discapacitados, ex presidiarios, etc.) en los procesos de admisién
y promocion interna
Capacita y sensibiliza a todo el personal sobre el respeto a la
2 . . T 1123 |4]|5]|6
diversidad y la no discriminacion
En su departamento Usa indicadores para identificar problemas de
3 L 1123 |4|5]|6
discriminacion
4 | Establece estrategias de reclutamiento que apoyan la diversidad 1123 |4|5]|6
Existe una politica preferencial para la contratacion de personal
5 ~ 2 = 1123 |4]|5]|6
mayor de 45 afios o desempleados por mas de 2 afios
6 | Posee normas que combaten situaciones de acoso sexual 1123 |4|5]|6

No discrimina en sus procesos de seleccion a candidatas mujeres
7 | que tienen nivel profesional similar a candidatos de sexo |1 |2 |3 |4 |5 |6
masculino

Ofrece jornadas de trabajo flexible para el personal que requiera
. ) : - 1123 |4]|5]|6
compatibilizar el trabajo con el cuidado de sus hijos

Respeta la legislacion nacional en relacion a la contratacién y
9 | trabajo de menores (autorizaciones, horas de trabajo, obligaciones |1 |2 |3 |4 |5 | 6
escolares, etc

VALORIZACION Y RESPETO DE LA DISCAPACIDAD

Cumple con la cuota de obligacién legal de reserva de empleo
; ; 1123 |4]|5]|6
para personas con discapacidad.

Se adaptan los puestos o los lugares de trabajo para personas
. , . 1123 |4|5]|6
con discapacidad en los casos necesarios

Se tienen mecanismos para la deteccion, andlisis y denuncia de
3 | posibles situaciones de discriminacion o abuso hacia el |1 |2 |3 |4 |5 |6
discapacitado

Se cuenta con capacitacién del personal para atender a clientes o 11213145156

4 : :
proveedores con discapacidad
Se realizan eventos de accidn social orientados a mejorar la

5 calidad de vida de las personas con discapacidad (por ejemplo: 11213lalsl6

patrocinios, donaciones, financiacion de proyectos, voluntariados,
etc.)

ESPACIO RESERVADO PARA SUGERENCIAS Y COMENTARIOS SOBRE EL TE
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1 Estimula y recompensa a los empleados que presenten sugerencias 1121314156
para mejorar los procesos internos
> Eone a disposicion de los empleados informaciéon econdémica y 1121314al5 16
financiera
Capacita a sus empleados para que puedan comprender y analizar
3 ! o, 112 (3|4]5]|6
tal informacion
Considera la participacién de representantes de los empleados en
4 | comités encargados de la formulacibn de sus estrategias |1 |2 |3 |4 |5 |6
corporativas
DESARROLLO PROFESIONAL
1 Mantiene actividades sistematicas de desarrollo y capacitacion, qué 112131alsls
fomentan un perfeccionamiento continuo de su personal
3 | Mantiene un programa de educacion bésica y/o media 112]13]4]5]6
4 | Cuenta con programas de desarrollo de carrera para su empleados 112]13]4]5]6
Premia el desarrollo de habilidades de sus empleados a través de
5 > Ay ; 112(3|4]|5]|6
aumentos de remuneracion, reconocimiento y/o promaociones
CUIDADO DE LA SALUD, SEGURIDAD Y CONDICIONES DE TRABAJO
Cumple con las obligaciones legales que aseguran buenas
1 . X : 1123|4516
condiciones de trabajo, salud y seguridad
Realiza investigaciones de clima organizacional para medir nivel de
2 ; T e ; ” 112(3|4]5]|6
satisfaccion e identificar areas que requieren atencion
Monitorea la carga de trabajo de sus empleados con el objetivo de
3 : LT 1123|4516
mejorar su distribucion
Procura la participacion del personal en la definicion de las metas e
4 | indicadores de desempefio relacionados a las condiciones del |1 |2 |3 |4 |5 |6
trabajo, salud y seguridad
Difunde entre los empleados las metas e indicadores de desempefio
5 . iy ; . 112(3|4]|5]|6
relacionados a las condiciones del trabajo, salud y seguridad
Utiliza sistemas de trabajo flexible para acomodarse a las diversas
6 . ; . ; " 112(3|4]|5]|6
necesidades de su personal (jornada parcial, teletrabajo, etcétera)
Utiliza sistemas flexibles de beneficios para acomodarse a las
7 | diversas necesidades de su personal (diversidad de estado civilbcon |1 |2 |3 |4 |5 | 6
0 sin hijos, jévenes/ancianos, hombres/mujeres, etcétera)
8 | Posee un plan de salud familiar para sus empleados 112 |3]4]|5]6
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Orienta a su personal sobre los procedimientos administrativos
1 . > A 1 3|14|5]|6
necesarios para la obtencién de la jubilacion
Prepara a sus empleados para la jubilacién, incluyendo sus
2 112 |3|4]|5]|6
aspectos psicoldgicos y de planificacion financiera
Promueve actividades que permitan aprovechar la capacidad de
3 : L . : 112(3|4]|5]|6
trabajo de los jubilados en proyectos sociales de la comunidad
4 _I\/Ia_ntle_qe un programa de prevision complementaria para la 112131456
jubilacion
Frente a la necesidad de reducir costos de personal, busca evitar
5 X e ; . 112(3|4]|5]|6
despidos, y cuando lo hace, se limita a lo estrictamente necesario
6 Analiza y discute alternativas de reducciéon de gastos con los 112131456
empleados
7 | Ofrece programas de despido voluntario 112|134 |5]|6
Establece indicadores socioecondmicos, como edad, estado civil,
8 ) L ; 112(3|4]|5]|6
etc., para orientar la definicion de prioridades al despedir

ESPACIO RESERVADO PARA SUGERENCIAS Y COMENTARIOS SOBRE EL TEMA
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3 MEDIO AMBIENTE
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Efectlla accion preventiva en los procesos que ofrecen
1 ~ ; ; 1 2 |3 |4 |5 6
dafio potencial a la salud y seguridad de su personal
2 Re_allza_ estudios _de _|p1pacto ambiental segun las 1 2 3 4 5 6
exigencias de la legislacion
Realiza regularmente control y monitoreo del impacto
3 ) 2 1 2 |3 |4 |5 6
ambiental causado por sus actividades
4 Efectla analisis de impacto de todos sus procesos, mas 1 5 3 4 5 6

all4 de la obligacién legal

Tiene sus procesos de gestion ambiental estandarizados
5 |y formalizados, incluyendo el establecimiento de metas, |1 |2 |3 |4 |5 |6
plan de accién, asignacién de recursos y auditoria

Capacita a su personal regularmente sobre el tema 1 12 |13 |2 |5 |s
ambiental

Participa de comités, consejos locales o regionales para
7 | discutir el aspecto ambiental junto al gobierno y a la | 1 2 3 4 5 6
comunidad

RESPONSABILIDAD AMBIENTAL A TRAVES DEL CICLO PRODUCTIVO

Utiliza criterios ambientales en la seleccién de 1 5 3 4 5 6

L proveedores
Posee practicas de mejoria ambiental en las fases de

2 - . - 1 2 3 4 5 6
destino final de los productos o servicios y post consumo

3 Desarrolla un programa de recolecciéon de residuos y 1 5 3 4 5 6

reciclaje post-consumo

Entrega a sus consumidores informacion detallada sobre
4 | dafios ambientales como resultado del uso y destino final | 1 2 3 4 5 6
de sus productos o servicios

Controla la contaminacién causada por vehiculos propios 1 > 3 4 5 6
y de terceros a su servicio
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Posee un plan de emergencia ambiental en relacion a
todas las actividades o servicios que contienen
situaciones de riesgo

Tiene comités o areas responsables para la ejecucion de
las acciones ambientales
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Busca dentro de su tecnologia actual, reducir el consumo
1 g e . . 1 (2 |3 |4 |5 |6
de energia, agua, productos toxicos y materias primas
Busca reducir el consumo de materias primas cuya
2 . > ~ ; 1 |12 |3 |4 |5 |6
extraccion, elaboracion, o uso generen dafio ambiental
3 Ha invertido en tecnologia, para reducir y sustituir 1 2 3 4 5 6

insumos cuya extraccién o uso generen dafo ambiental

Mide, monitorea y audita los aspectos ambientales
4 | relacionados con el consumo de recursos naturales y la | 1 2 3 4 5 6
produccion de residuos y desechos

Utiliza estrategias de reciclaje y compensacién ambiental
5 | para alcanzar un alto nivel de sustentabilidad y/o | 1 2 3 4 5 6
provocar impacto ambiental cero

Evita en sus actividades, servicios y/o producto, la
6 | liberacion en la atmdsfera de gases nocivos a la capa de | 1 2 3 4 5 6
0zono

EDUCACION AMBIENTAL

Desarrolla capacitacion para el personal sobre temas
1 | ambientales, con el objeto de reforzar su conciencia | 1 2 3 4 5 6
ecolégica

Desarrolla campafias de educacion ambiental a familiares

2 . : . 1 |2 |3 |4 |5 |6
de su personal y a la comunidad inmediata a la empresa
Apoya o participa en proyectos educacionales en

3 L o ; . 1 (2 |3 |4 |5 |6
asociacion con organizaciones ambientalistas

4 Publica un informe de sus actividades relacionadas con 1 2 3 4 5 6

su desempefio ambiental

ESPACIO RESERVADO PARA SUGERENCIAS Y COMENTARIOS SOBRE EL TEMA
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Y CIENCIAS SOCIALES Y ADMINISTRATIVAS
UPIICSA
4 COMPROMISO CON LA COMUNIDAD
o
k
S8l o |3

. Q _8 o S| o

GESTION DEL IMPACTO DE LAS ACTIVIDADES DE LA EMPRESA al €| @] o X °

EN LA COMUNIDAD S ol 3l 2| 8] S

| B ®©f o =| ©

o ) 8 8 o <
AR IR
2 8 3| 5| 3 3 2
= | al O O] <] =Z| 2

1 Conoce en profundidad el impacto de sus actividades en la vida 11213 5|6

de la comunidad donde opera
2 | Registra quejas y reclamos provenientes de la comunidad 1|2 516

Nunca ha recibido reclamos (peticiones, listado de firmas,
protestas) realizados por la comunidad debido a exceso de 11213l4al5l6

3 iy . ; ,
basura, produccidon de malos olores, ruidos, interferencia en
sistemas de comunicacion u otras formas de contaminacién
Toma medidas correctivas en respuesta a reclamos sobre el

4 |. - ; 112|3|4|5]|6
impacto de sus actividades en la comunidad

5 Involucra a la comunidad en las soluciones a los problemas 11213lalsls
originados por las actividades de la empresa
Tiene reuniones sistematicas para informar a lideres locales

6 P 1(2(3]4|5]|6

sobre las medidas tomadas en relacioén a quejas y reclamos

Mantiene comités o grupos de trabajo, en co-participacién con
7 | lideres locales, para el andlisis de sus procesos productivos y |1 |2 (3 |4 |5 |6
monitoreo de impactos

Participa activamente junto con otras empresas en la discusién y 112134156
la busqueda de soluciones a los problemas comunitarios

RELACIONES CON ORGANIZACIONES COMUNITARIAS PRESENTES EN SU ENTORNO

Conoce profundamente las actividades de las organizaciones 11213lalsl6

! comunitarias en los lugares que opera

5 Responde_ puntualmente a pedidos de apoyo de organizaciones 11213lalsl6
comunitarias

4 Apoya entidades a través de donaciones y financiamiento de 11213lalsl6
proyectos

5 | Desarrolla proyectos propios que benefician la comunidad local 112 |3|4]|5]6
Participa en actividades conjuntas con entidades locales

6 . . 1(2|3]4|5]|6
(por ejemplo, sociedades y proyectos)

7 | Realiza campafias educacionales y/o de interés publicoenla |1 |2 |3 |4 |5 |6
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| comunidad, por ejemplo, contra la droga I

ESPACIO RESERVADO PARA SUGERENCIAS Y COMENTARIOS SOBRE EL TEMA
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Anexo C

Cuestionario para la detencion de

Restricciones, de aplicacién individual.
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OBJETIVO: El siguiente cuestionario tiene como meta el conocer la situacion actual de la empresa
en cuanto a la Responsabilidad Social en diferentes areas y aspectos, con el fin de instrumentar las

acciones necesarias para implantarla o incrementar su nivel segln sea el caso.

Instrucciones:

Usted debe evaluar el grado en que las descripciones son verdaderas o falsas segun la entidad en
la que usted trabaja. La informacion que Ud. proporcione sélo le sera util si representa su opinion
FRANCA Y SINCERA

Marque un 1 si usted esta MUY EN DESACUERDO con la afirmacion que describe lo que ocurre
en su organizacion.

Marque numeros intermedios para expresar grados relativos de acuerdo o desacuerdo con la
afirmacion relativa a su organizacion.

Margue un 6 si usted esta MUY DE ACUERDO con lo descrito en la afirmacion, siempre pensando
en su organizacion.

También tendra la posibilidad de elegir una séptima alternativa con la opcidn «No se aplica», si es

que usted considera que la descripcion no se relaciona con usted o su empresa.
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CUESTIONARIO DE APLICACION INDIVIDUAL.
Puesto: Operativo ( ) mando medio ( ) mando alto ( )
Nivel de estudios:
Edad Sexo: Estado
Civil:
Localidad de residencia:
1. ETICA EMPRESARIAL
o
k
O S o
© (]
5188 |8 g
DESARROLLO DE VALORES ETICOS: S| El Slgl gt
8| 8| 8| g S| o
S| o 3| 3| o &
c =] S| O
> B 2 2 | x| @
> | | | O] 2| ©
= Q| a Al <| =2 2
1 | Participo en la elaboracién de los valores éticos. 1/2|3|4|5]|6
2 | Conoce las actualizaciones de estos valores. 112 |3]|4]|5]6
3 Es evaluado(a) mediante preguntas especificas, en cuanto a las 1 314156
conductas del personal de los valores de la empresa.
4 Existe un compromiso de transparencia y veracidad de la 11213 ]a
. . 5
informacion que le ofrece la empresa..
5 Se promueven los vanres’éticos en su empresa. 11234 ]|5
PRACTICA DE VALORES ETICOS CON PERSONAL SUBCONTRATADO
1 La empresa cumple con las obligaciones legales en relacién al 11213l4al5!6
personal subcontratado.
2 Le exigen que garantice el correcto cumplimiento de la legislacion 11213l4al5!6
laboral al interior de su empresa.
3 | Le Ofrecen beneficios basicos gozados por otros trabajadores. 1]12(3]|4]|5]|6
4 Lo integran como personal subcontratado en los programas de 11213l4al5!6
capacitacion y desarrollo profesional.

ESPACIO RESERVADO PARA SUGERENCIAS Y COMENTARIOS SOBRE LOS
INDICADORES DE LOS TEMAS
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Proposiciones de accion que hayan surgido al responder las preguntas de esta seccion:

Otros comentarios:
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2. CALIDAD DE VIDA LABORAL
(@]
ol &
= o
5|8 |Els
VALORIZACION Y RESPETODE LADIVERSIDAD | 8 | E| § |8 | 8| &
4} © @ [} > Q
HEIRAE-AFN
> &]ele|g| 5|8
S|8|%|8 /&35 ]:2

Conoce las normas escritas que prohiben y sancionan
1 | préacticas discriminatorias (sexo, edad, raza, | 1
discapacitados, ex presidiarios, etc.)

[N)
w
I
6]
o

Usted tendria problemas en trabajar a lado de una

2 ; . s 1 12 |3 (4 |5 |6
persona con diversidad sexual o étnica.

3 Conoce de contrataciones de personal mayor de 45 afios 112 13 a2 |5 |6
o de desempleados por mas de 2 afios

4 Tiene conocimiento de normas que combatan situaciones 1 2 3 4 5 6

de acoso sexual en su empresa

Le han cumplido con todas las disposiciones que
5 | establece la ley en relacion a situaciones de embarazo y | 1 2 3 4 5 6
cuidado de los hijos durante sus primeros meses de vida

Sabe si existen jornadas de trabajo flexible para el
6 | personal que requiera compatibilizar el trabajo con el | 1 2 3 4 5 6
cuidado de sus hijos

7 | Tienen servicio de guarderia al personal que lo requiera 1 2 3 |4 |5 6

VALORIZACION Y RESPETO DE LA DISCAPACIDAD

Se adaptan los puestos o los lugares de trabajo para 1 5 3 |4 |5 6

L personas con discapacidad en los casos necesarios
Usted conoce formas de denuncia de posibles situaciones

2 T T . . : 1 (2 |3 |4 |5 |6
de discriminacion o abuso hacia el discapacitado
Participa en eventos de accién social orientados a

3 | mejorar la calidad de vida de las personas con 1 > 3 |4 |5 6

discapacidad (por ejemplo: patrocinios, donaciones,
financiacion de proyectos, voluntariados, etc.)

Tiene actividades de desarrollo y capacitaciéon, qué fomente el 1
perfeccionamiento de sus funciones.

Cuenta con programas de desarrollo de carrera 1

Recibe gratificaciones por el desarrollo de habilidades a través 1
de aumentos de remuneracién, reconocimiento y/o promociones
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UPIICSA
2. CALIDAD DE VIDA LABORAL
o
3
S| 8|, =
(] o © E o
CUIDADO DE LA SALUD, SEGURIDAD Y| 3| € § o | 8 g
CONDICIONES DE TRABAJO g S| 8 g § 3
= [)]
HEIFIEIEIE
AN AR AE-R IR
= | olad|lada|l<|=2]|Z
1 Conch los derechps legales que aseguran buenas 1 5 3 |a |s 6
condiciones de trabajo, salud y seguridad
2 | Su trabajo le permite un desarrollo profesional y familiar. |1 | 2 4 |5 |6
Se siente satisfecho con su jornada de trabajo y las 1 5 |6

labores a realizar.

Participa en la definicion de las metas e indicadores de
4 | desempefio relacionados a las condiciones del trabajo, | 1 2 3 |4 |5 6
salud y seguridad

Conoce las metas e indicadores de desempefio
5 | relacionados a las condiciones del trabajo, salud y |1 2 3 4 5 6
seguridad

Conoce algun programa de prevencion y tratamiento para
. 1 2 |3 |4 |5 |6
dependencia de drogas y alcohol

Conoce sistemas de trabajo flexible para acomodarse a
7 | las diversas necesidades (jornada parcial, teletrabajo, | 1 2 3 4 5 6
etcétera)
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2. CALIDAD DE VIDA LABORAL
o
3
(@] = o
5188 2o
>S5 (@] - — o
P (&) E (O] o 8 B
JUBILACION Y DESPIDOS Slo| 3|2 | o8| S
) © @ [) > o
Sl |8[3|el|S
s|3|c|< |2 |8,
~| 8| oo | 2| I |on
218|133 |3|32|e
= | olala|l< | =22z
1 Conoce sobre los procedimientos administrativos 1 5 3 |4 |s 6
necesarios para la obtencion de la jubilacién
> Que tan frecuente es la rotacion de personal en esta 1 5 3 |4 |5 6
empresa.
Lo mw'gan a analizar alternativas de mantencion y 1 > 3 4 5 6
reduccion de gastos.
4 | Sabe usted de programas de despido voluntario 1 2 3 |4 |5 6
Conoce servicios de apoyo, re-colocacion ylo re-
5 | capacitacion y extension de beneficios a los trabajadores |1 |2 |3 |4 |5 |6
despedidos

ESPACIO RESERVADO PARA SUGERENCIAS Y COMENTARIOS SOBRE LOS INDICADORES
DE LOS TEMAS

Proposiciones de accién que hayan surgido al responder las preguntas de esta seccion:

Otros comentarios:
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3. MEDIO AMBIENTE
(@]
ol B
= (@]
ERRAE: o
3 5] o | B
EL IMPACTO EN EL MEDIO AMBIENTE 2IElS|gs|g]|¢
$1s| 8| 5 § 3
Slg|8|3|5|<
s a|lo|< |28,
> 8¢ e|8 x|
S|8|8%|%|&|35|=2

Conoce los procesos preventivos que evitan dafio

N
[N)
w
I
al
(o))

1 ; .
potencial a su salud y seguridad.

5 Lo _Capacnan regularmente sobre el tema medio 1 12 13 |a |5 |6
ambiental
Conoce si las materias primas utilizadas en el proceso de

3 > Lot 1 /2 |3 |4 |5 |6
produccion son perjudiciales para la salud.

4 Parpmpa en algun programa de recoleccion de residuos y 1 5 3 |a 5 6
reciclaje post-consumo

5 Conoce algin mecanismo que ayude a controlar la 1 5 3 |a 5 6

contaminacion causada por vehiculos de la empresa

Sabe de algin plan de emergencia ambiental en relacién
6 | a todas las actividades o servicios que contienen | 1 2 3 4 5 6
situaciones de riesgo

Forma parte de algin comité o area responsables para 1 5 3 |24 5 6
la ejecucion de las acciones ambientales
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3. MEDIO AMBIENTE

, S 3 g,

CUIDADOS EN LA INCORPORACION DE INSUMOS | 2 5|o|8|3

Y TRATAMIENTO DE DESECHOS Slo|3|2|28]|%

$1598 18122
slsic |22 ||,
21291218 /3(3|3
= | 0of a | < = pd

Utiliza estrategias de reciclaje y compensacién ambiental

N
[N)
w
I
al
(o))

1 | para alcanzar un alto nivel de sustentabilidad y/o
provocar impacto ambiental cero
Conoce si en sus actividades, servicios y/o producto,

2 | . . 1 2 3 |4 5 6
libera en la atmosfera gases nocivos a la capa de 0zono
Usted es capacitado sobre temas ambientales, con el

3 : L . 1 2 3 |4 5 6
objeto de reforzar su conciencia ecologica
Ha participado en campafias de educacién ambiental

4 | junto a familiares y a la comunidad inmediata a la | 1 2 3 4 5 6
empresa

5 Es Publicado un informe de sus actividades relacionadas 1 2 3 4 5 6

con su desempefio ambiental

3

ESPACIO RESERVADO PARA SUGERENCIAS Y

INDICADORES DE LOS TEMAS

COMENTARIOS SOBRE LOS

Proposiciones de accién que hayan surgido al responder las preguntas de esta seccion:

Otros comentarios:
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4. COMPROMISO CON LA COMUNIDAD
o
3
A
GESTION DEL IMPACTO DE LAS ACTIVIDADES DE LA % g g o g %
EMPRESA EN LA COMUNIDAD g S § g § 3
S| o @ 3 <
S| 3| 8| 2| 8l g,
N R EE
S| ol 8 8 £ 5| 2
1 dConoce en profundidad el impacto de sus actividades en la vida 11213lalsls
e la comunidad donde opera
5 Conoce de alguna &rea donde se registren quejas y reclamos 11213lalsls
provenientes de la comunidad
3 A sabido dei algun reclamo sobre el impacto de sus actividades 11213lalsls
en la comunidad
4 Sabe si su empresa apoya entidades a través de donaciones y 11213lalsls
financiamiento de proyectos
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Anexo D

Cuestionario para la detencion de

Restricciones, del medio.
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OBJETIVO: El siguiente cuestionario es parte de una investigacion de campo para el desarrollo de
una tesina, y tiene como meta el conocer la situacion actual de la empresa en cuanto a la
Responsabilidad Social en diferentes areas y aspectos, con el fin de instrumentar las acciones
necesarias para implantarla o incrementar su nivel segun sea el caso.
Los Indicadores de Responsabilidad Social Corporativa son una herramienta practica que
permitird a la empresa evaluar el grado de desarrollo de sus estrategias, politicas y practicas en los
distintos ambitos que involucra la responsabilidad de un «buen ciudadano corporativo ». A través
de un cuestionario de evaluacion de simple aplicacion, la empresa podrd conocer, a que nivel
cualitativo asi como cuantitativo, su desempefio en estas materias por area y en forma agregada.
Los indicadores pueden ser utilizados adicionalmente como una excelente herramienta de gestion
y planeamiento, asi como una fuente de ideas para disefiar estrategias y acciones futuras en
aguellos ambitos en los que su empresa quiere profundizar su desempefio.
Los indicadores aqui presentados abarcan la responsabilidad social empresarial desde una
perspectiva integral, que incluyen las politicas y acciones de la empresa en cinco areas:

e FEtica Empresarial

e Calidad de Vida Laboral

e Medio Ambiente

e Compromiso con la Comunidad

Esperamos que estos indicadores contribuyan a que las empresas perciban el valor de las
practicas corporativas socialmente responsables y reconozcan su impacto positivo en el
desempefio, imagen y sustentabilidad de su negocio en el largo plazo.

Los indicadores aqui descritos abarcan la extensa variedad de temas y frentes que involucra la
responsabilidad social empresarial. No necesariamente su empresa debe presentar politicas y
acciones en todas ellas, por cuanto esto depende de las prioridades y objetivos corporativos que se
hayan definido. Adicionalmente, se incluyen requerimientos de informacion cuantitativa que
estamos concientes que en algunos temas puede no estar disponible; pero esperamos que estos
indicadores sirvan como punto de partida y guia de apoyo para perfeccionar sus procesos de

evaluacion en estas materias.
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Instrucciones para responder el cuestionario

Cada cuestionario debe corresponder a una empresa. Se recomienda que su compafiia nombre a
un coordinador que facilite y guie el proceso de aplicacidon del cuestionario. Para responder este
cuestionario, debe considerar que el proceso tomara tiempo (varios dias) y requerira de la
cooperacion de distintas personas en su empresa. Le pedimos su cooperacion al responder. La
informacion que Ud. proporcione sélo le serd util si representa su opinion FRANCA Y SINCERA.
En este cuestionario se presentan una lista de descripciones sobre diferentes areas y aspectos de
una organizacion. Usted debe evaluar el grado en que las descripciones son verdaderas o falsas
segun la entidad en la que usted trabaja.

Margue un 1 si usted esta MUY EN DESACUERDO con la afirmacién que describe lo que ocurre
en su organizacion.

Marque numeros intermedios para expresar grados relativos de acuerdo o desacuerdo con la
afirmacion relativa a su organizacion.

Marque un 6 si usted estd MUY DE ACUERDO con lo descrito en la afirmacién, siempre pensando
en su organizacion.

También tendré la posibilidad de elegir una séptima alternativa con la opcion «No se aplica», si es

que usted considera que la descripcién no se relaciona con su empresa.
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CUESTIONARIO DE APLICACION PARA LA COMUNIDAD.
Nivel de estudios: Tiempo de conocer la
Z0ha
Edad Sexo: Estado
Civil:
Localidad de residencia:
4 COMPROMISO DE LA COMUNIDAD
o
3
S8 o |8
. ] _8 o S| o
4.1 GESTION DEL IMPACTO DE LAS ACTIVIDADES DE LA | 3| €| o| o 9 °
EMPRESA EN LA COMUNIDAD 3 8 § g <§3 % 8
Esta empresa: S| 5 2l 3| 3l <| &
c 2 A 2 S| o ©
[} % ol o 5 S| o
> 8 3| 3| 3| 3| o
= al 3] 8 2 5| z
Esta la empresa libre de alguna queja o reclamacién por ruidos,
1 | basura, produccién de malos olores, interferencias en la|1 |2 |3 |4 |5 |6
comunicacion u otras formas de contaminacion de la empresa
La empresa se involucra con la comunidad para resolver
2 - - 112|3|4|5]|6
problemas originados por sus actividades
3 Z%%a;eg;eja 0 reclamacion de la comunidad la ha resuelto la 112134al5 |6
4.2 RELACIONES CON ORGANIZACIONES COMUNITARIAS PRESENTES EN SU
ENTORNO
Ha recibido alguna ayuda usted o la comunidad para proyectos
1 | benéficos de la empresa (campafias contra las drogas, mejorade |1 |2 |3 |4 |5 |6
areas verdes, campafas educacionales, etc)

SUGERENCIAS O COMENTARIOS PARA LA EMPRESA
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Formatos para control de la capacitacion.
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Descripcion Del Perfil Del Personal.

DESCRICION DEL PERFIL DEL PERSOMAL

Lugar: Area: Responsable de Area
Puesto: Fecha:
Experiencia . abili
Mombre del Personal Escolaridad P Cursos de Capacitacion Recibidos Conocimientos Adicionales Hab "d_adef’
Laboral | Puesto Mostradas
OBSERVACIONES:

http://www.degremontmexico.com.mx/calidad/PROCEDIMIENTOS/RECURSOS%20HUMANOS/IGERH-02%20rev.1.pdf
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Cédula de Deteccion de Necesidades de Capacitacion.

CEDULA DE DETECCION DE NECESIDADES DE CAPACITACION {DNC) POR PLUESTO PERSONA

Lugar: Araa: Hesponsabledeh'ea:
Fuesto: Facha:
Capacitacion Hakilidad D.M.C.
R = Responsabilidad del personal en Sistema de
Gestidn de Calidad

C = Critica

F = Reagular

M = Minima

Perzanal R Calificacian (0-10) Calificacian (0-10) Calificacian {0-10)

Firma de Respansable de Arsa:
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Programa de Capacitacién.

FROGRAMA DE CAPACITACIGN
Lugar: Fecha de elaboracion:
Area(s) Mo. de Instruckor sitio MES
Contermpladals) personal y o Costo
Fombre de Curso horas . considerado P— Al _ -
N a Int. | Ext 2 impartirse \prox. 1l2]|2f4|85)e|7|(e|e|mn
Consideradas
P
R
F
R
F
R
P
R
P
R
P
R
P
R
P
R
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADC POR:

P; Se indica el mes en que e programs la capacitaci
B Se indica el mes en que se realizd la wan

Fuente: http://www.degremontmexico.com.mx/calidad/PROCEDIMIENTOS/RECURSOS%20HUMANOS/IGERH-
02%20rev.1.pdf
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Responzable del Area Solicitante:

Momibre v Puesto del Trabajador (es):

Tipo de curso:
Adminigtrative { ) Operative () Técnico | )
Abierio (] Cerrado { )

Momilre del Curso a fomar:

Lugar del Curso:

Mombre del Insfructor o Empresa:

Costo Aproximado por persona:

Especifique &l Chjetive del Curso:

Describa que resuliados espera obiensr

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Responsable de Area Jefe Superior Jerarguico Director General

Fuente: http://www.degremontmexico.com.mx/calidad/PROCEDIMIENTOS/RECURSOS%20HUMANOS/IGERH-
02%20rev.1.pd
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Anexo F

Lista de verificacion de cuestionarios.
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INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL

—".,/B

2y [

UNIDAD PROFESIONAL INTERDISCIPLINARIA DE INGENIERIA'Y CIENCIAS SOCIALES Y

ADMINISTRATIVAS.

Lista de Cotejo Para Verificacion de Encuestas

Datos a Verificar Sl NO
¢El cuestionario contiene el objetivo de la encuesta?
¢Da instrucciones claras de cémo resolverlo?
¢Pregunta datos del encuestado importantes como sexo, edad, escolaridad, estado civil,
antigiedad en la empresa y todo aquel que permita definir el perfil de la muestra encuestada?
Permite que exista un area para que el encuestado exprese su opinion abierta sobre el
cuestionario o el tema
Revision de requisitos a cubrir por cada pregunta:
Cuestionario dirigido a: Empleados
Nos reporta | En escala de 1
la a6, ¢Si Es clara
. Tema a informacién responde 6 su
Variable evaluar Pregunta que significa mayor | redaccién
requerimos RS o0 menor?
Sl NO | Menor | Mayor | SI | NO
Etica Respeto a la ¢ Le provoca conflicto el trabajar
Empresarial. Diversidad junto a una persona discapacitada, X X X
homosexual, diferente clase social
o de color?
Etica Etica con ¢ Considera que se integra al
Empresarial. personal personal subcontratado a los . N N
subcontratado procesos de capacitacion o
desarrollo profesional?
Calidad de Participacion . o
Vida laboral | del emF:oIeado dC_ons[deran su opinién los
en la gestion de d|re‘ct‘|vos, para la toma de X X X
la empresa. ecisiones |mportantes enla
empresa
Medio Impacto al ¢La empresa o usted participan en
Ambiente medio ambiente | labores de limpieza, desarrollo y X X X
cuidado del medio ambiente,
Comlpromiso .Gesmn zell ¢ Conoce que las quejas de los
g%%ﬁni dad g?np;gga gn ?a vecinqs hacia la empresa, se X X X
; resolvieron de buena forma?
comunidad
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Anexo G

MANUAL DE USUARIO

SISTEMA DE INFORMACION
INTEGRAL DE RESPONSABILIDAD
SOCIAL
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PRESENTACION

El Sistema de Informacion Integral de Responsabilidad Social es una herramienta Tecnolégica que

servird para que los integrantes de una PYME primordialmente, o para quienes quieran recu

él, puedan implementar, evaluar y dar seguimiento a la Responsabilidad Social Empresarial.

El objetivo de este se centrara en proporcionar un sistema econdémico y funcional, que abarqu

procesos prioritarios para administrar la Responsabilidad Social en las PYMES, automatizando

actividades del Sistema Integral de RS antes definido, lo que beneficia en reduccion del tiempo de

proceso y analisis de la informacion recabada, y que pueda ser de facil operacion y mantenim

para el usuario.

rrir a

e los

iento

I égl.ll.s - Windows Internet Explorer ==l |28
67_\ - @ httpe/localhost/siesr/main.php?do=madusers v| |£| |z| | ||p -

*Sistema Integral de Responsabilidad Social.*

Administrar usuarios Administrar encuestas Reportes

/Principal/
Bienvenido (a) Lizbeth Reynoso Torres

- s '
Dlg LR Igald @ M6 Lalde Ligonld, AL LA

La responsabilidad Social Empresarial es una perspectiva
sobre la empresa que concibe el respeto a los valores
éticos, a las personas, a las comunidades y al medio
ambiente.

Historia

Acerca de nosotros | Mapa del sitio | Contacto

° Internet & 100% -

W W |Esirs l_l a5
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INTRODUCCION A LA RESPONSABILIDAD
SOCIAL.

La falta de Responsabilidad Social estd demostrado, acarrea situaciones cadticas desde las
financieras, hasta dafios fisicos y psicol6gicos, tanto a los empleados como vecinos del entorno,
asi como al medio ambiente, por lo que corresponde involucrar a todos y cada uno de los agentes

implicados en el proceso, desde directivos hasta usuarios finales de los productos.

Actualmente en la empresa “International Metals de México S.A de C.V’ se encontré en el
diagndstico realizado, que si bien no se tiene establecida la Responsabilidad Social como tal, si se
tienen algunos elementos que se encuentran en los objetivos de la aplicacion de ésta y al
implementarla es necesario contar con las herramientas que nos faciliten el control y el andlisis de

la mejoras.

Es por ello la implementacion del Sistema de Informacion Integral de Responsabilidad Social
que proporcione el servicio de brindar las herramientas informéticas necesarias para realizar
encuestas, su registro y reportes necesarios durante el proceso del andlisis, desarrollo y emision
del desarrollo del modelo de Responsabilidad Social.

Servicios:

9. PROPORCIONAR INFORMACION Y CONCIENTIZAR EN RS: Dar a toda persona
involucrada en la PYME, informacion que permita conocer, sensibilizar y concientizar en

cuanto a las implicaciones, necesidades y ventajas de la RS.

10. ELEGIR INDICADORES: acordes al estandar 1SO26000 y al tipo de empresa en que se
encuentre (servicios, produccion, comercializacion, etc.) para con ello poder emprender

las acciones necesarias que permitan la implementacion de la RS.

11. OBTENER Y PROCESAR INFORMACION: mediante el registro y proceso de instrumentos
de evaluacién, como son los cuestionarios, a través de la utilizacién de una herramienta

informatica.

12. ANALIZAR RESULTADOS Y ENCONTRAR RESTRICCIONES: se generan gréficas de
informacién obtenida de los cuestionarios y se aplicara la Teoria de Restricciones, con lo

cual se facilitara el proceso de implementacion.
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13. MONITOREAR Y EVALUAR AVANCES: de forma periddica por medio de los indicadores,
obteniendo una RETROALIMENTACION que permita saber si las acciones emprendidas

dieron resultados y permitiendo comenzar el ciclo nuevamente.

VARIABLES Y SU MEDICION

¢, Qué son las variables?

Las variables tienen la propiedad de adquirir diversos valores medibles y aplicables a personas y
objetos, los cuales por sus caracteristicas, atributos, rasgos, cualidades, etc., pueden adquirir
diversos valores respecto a otras.
Y que se dividen para tal caso en:

e Variables dependientes: “Son los factores fundamentales que hay que explicar o

pronosticar y que sufren el influjo de cualquier otro factor”. *°

e Variables independientes: “Causa supuesta de algiin cambio en la variable dependiente”.’

e Variables de medio: “Causa externa que influye en el entorno de la organizacion, politica,

social, econédmico”

Dentro de este modelo metodoldgico, se manejaran las variables independientes que para el caso
es la Responsabilidad Social y como variables dependientes formadas por aquellas acciones que
permiten la funcionalidad de la responsabilidad social, mismas que condescienden a realizar el

analisis de los datos enfocados a los niveles de: individuos, el grupal y el de directivos.

De las variables que se manejaran, se hace el siguiente desglose para clasificarlas:
1. VARIABLES INDEPENDIENTES:
Direccién
A) Etica Empresarial.
B) Calidad de Vida Laboral.
C) Medio Ambiente.
D) Compromiso con la Comunidad.
Grupales
A) Etica Empresarial.
B) Calidad de Vida Laboral.
C) Medio Ambiente.

!® Robbins P. Stephen. Comportamiento Organizacional. Pg. 23.

7 op. cit Pg. 25
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D) Compromiso con la Comunidad.

Individuales
A) Etica Empresarial.
B) Calidad de Vida Laboral.
C) Medio Ambiente.

D) Compromiso con la Comunidad.
2. VARIABLES DEL MEDIO

D) Compromiso de la Comunidad.
3. VARIABLES DEPENDIENTES:

E) Responsabilidad Social de la Empresa.

185



INDICE

Obijetivo del sistema

¢ COmo manejar el sistema?
| Ingreso al Sistema y Seguridad
Il Administrar Usuarios
Il Administrar Encuestas

IV Reportes
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OBJETIVO DEL SISTEMA:

Objetivo del Sistema: Proporcionar un sistema econdémico y funcional, que abarque los procesos
prioritarios para administrar la Responsabilidad Social en las PYMES, automatizando actividades
del Sistema Integral de RS antes definido, lo que beneficia en reduccién del tiempo de proceso y
analisis de la informacién recabada, y que pueda ser de facil operacion y mantenimiento del

usuario.
Objetivos Especificos del sistema:

e Informar sobre historia, conceptos y normatividad referentes a la RS tal como la ISO 26000
y SA8000. Para servir de base en la elaboracién del documento de Normas y leyes de RS

aplicables a la organizacion y el boletin informativo

e Permitir introducir y actualizar las normas sobre RS vigente basadas en la legislacion, la
ISO 26000 y SA 8000, con el fin de mantener actualizada la informacion en provecho de la

organizacion.

e Crear cuestionarios automatizados, que permitan obtener datos de valor para las variables
de RS, los procesen y emitan reportes estadisticos y graficos, donde se aprecien las

restricciones de la organizacion, para su andlisis mediante la Teoria de Restricciones.

e Almacenamiento de datos de las encuestas aplicadas, para crear un histérico que servira

para comparaciones posteriores de otros periodos
e Proporcionar una herramienta para registrar y monitorear el avance del plan de Accién

e Permitir evaluar periddicamente la RS, para obtener informacion que se pueda comparar

los datos histéricos y asi conocer los resultados de las acciones implementadas.

e Permitir la participacion de la comunidad mediante la recepcion, registro y proceso de

quejas , observaciones o sus necesidades.
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El Diagrama Conceptual del Sistema informéatico seria el siguiente:

cd conceptual del sistema/
Cuestionario Cuestionario Cuestionario Listado de_
Directiv os Grupos Indiv udual Variables
- Encuestas de
Opinion de
(frym8) (from8) (from Comunidad
(from8)
sistema Informatico N L ,
. L. Reporte de
Médulo Creacion y captura | Datos de las Médulo de Seguimiento v ances
cuestionarios = w y evaluacioén S
periodo
(from8 ) \
" ——
Graficos de Plan de Accién Queja y opiniones
varibles
(from8) (from8 ) (from8)

Se tienen las entradas y salidas de informacion, representadas por los rectangulos con flechas
hacia los maddulos del sistema. Aquellos con doble flecha, indican tanto entrada como salida al

proceso de informacion.
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¢, Como manejar el SIIRS?

l.- Ingreso al sistemay seguridad

INGRESO:

P38 PR N F R TS RN W
ShadiaA 124 I3iani2 O NEALML 2AJL S0 6 s
T Para tener acceso al SIIRS se debera contar con una
- It # , cuenta y una contrasefia, la cual sera proporcionada

por el administrador.

NOTA: Un usuario que no esté dado de alta por el
administrador, no podréa ingresar al sistema, lo cual
proporciona seguridad a la integridad de los datos que

USUARIO |lizbeth.reynoso | -
ey en él se almacenen.

CONTRASENA esesee |
Al ingresar estos datos en la pantalla principal nos

iaaaRi enviara a la pantalla central.

PANTALLA PRINCIPAL:

En ella tendremos el Administrador de usuarios, el administrador de encuestas y los Reportes. Asi
como historia breve de la Responsabilidad Social y los avances de esta.

*Sistema Integral de Responsabilidad Social.”

Administrar usuarios | Administrar encuestas Reportes

/Principal/

Bienvenido (a) Lizbeth Reynoso Torres

SR,
Dy L lgiale @D Lids kel LAL
b ikl Nl oo La responsabilidad Social Empresarial es una perspectiva sobre la

> empresa que concibe el respeto a los valores éticos, a las personas, a
Tn las comunidades y al medio ambiente.
bt - -

Historia

Acerca de nosotros | Mapa del sitio | Contacto
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Il.- Administrar Usuarios

Ella permite, el Alta, Modificacién y Baja de los usuarios del sistema. Esto se podra hacer de forma
facil mediante la interfaz mostrada en la siguiente pantalla.

Como puede observarse en la parte inferior, existen niveles de usuario que permiten darle acceso
a diferentes secciones del sistema a cada uno de los usuarios.

Introduzca el nivel del usuario bajo el siguiente criterio:
Administrador: Acceso ilimitado a todas las funciones del sistema, este nivel se recomienda para
los directivos y la(s) persona(s) que apoyen en la elaboracién de encuestas y su proceso.

Usuario: Aquella persona que solo puede tener acceso a realizar encuestas.

*Sistema Integral de Responsabilidad Social.*

Administrar usuarios | Administrar encuestas \ Reportes

A

suari

1]

Biehvenldo .(a) Lizbeth Reynoso Torres

Agregar usuario

Apelido Paterno| | Editar usuario
Apellido Materno |:| Regresar
Nombre| |
Usuario |:|
Contrasefia |:|
Confirmar contrasefia |:|

Nivel |Seleccionar.. -]

Acerca de nosotros | Mapa del sitio | Contacto
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Observe que la contrasefia y su confirmacioén tiene un formato que impide a las personas cercanas,
enterarse de lo escrito, asegurando con ello que estos datos sean facilmente detectados por otras
personas, si por algin motivo es olvidada o extraviada la contrasefia, puede ingresar y cambiarla el
administrador .

*Sistema Integral de Responsabilidad Social.*

Administrar usuarios Administrar encuestas Reportes

/ Editando usuarios /

Bienvenido (a) Lizbeth Reynoso Torres

Agregar usuario

Apellido Paterno Editar usuario
Apellido Materno Regresar
Nombre
Usuario
Contraseiia
Confirmar contraseiia
Nivel

Para poder encontrar la informacién de usuarios registrados ingrese a la opcién Editar usuarios,
ella le permite hacer cambios y bajas del usuarios en el sistema

*Sistema Integral de Responsabilidad Social.*

Administrar usuarios  Administrar encuestas | Reportes |

/ Modificando usuarios /

Bienvenido (a) Lizbeth Reynoso Torres
Buscar usuario: Buscar Agregar usuario

Editar usuario

Nivel Nombre Regresar

Admin Reynoso Torres Lizbeth

Acerca de nosotros  Mapa del sifio | Contacto
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Il.- Administrar Encuestas:

Esta opcién permite al administrador, la creacion, modificacion y baja de las encuestas que se
dirigiran a los:

e Directivos

e Grupos de Trabajo

e Individuos
Los usuarios de bajos niveles, solo podran tener acceso a la siguiente pantalla donde realizara su

encuesta.

*Sistema Integral de Responsabilidad Social.*

Administrar usuarios | Administrar encuestas | Reportes

/ Agregar nueva encuesta /

Bienvenido (a) Lizbeth Reynoso Torres

Agregar encuesta

Editar encuesta
Nueva encuesta: \ Regresar

Acerca de nosofros | Mapa del sitio | Contacto

Como puede observarse, existen categorias dentro de la encuesta, que permiten categorizar las
variables mencionadas en un inicio.

*Sistema Integral de Responsabilidad Social.*

Administrar usuarios | Administrar encuestas Reportes |

Buscar encuesta: | Agregar encuesta
Editar encuesta
Regresar
Categoria nombre de la encuesta
1 Etica empresarial 'f @
0 Calidad de Vida Laboral 7O

Acerca de nosotros | Mapa del sitio | Contacto
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VISUALIZACION DE LA ENCUESTA

La siguiente pantalla muestra la forma en que se presentan los cuestionarios tanto para su
elaboracién como su aplicacién. El sistema permite mediante el mouse del equipo o las teclas
<TABS> flechas y <ENTER>, el desplazamiento por el mismo y la eleccién de calificacién para
cada pregunta.

*Sistema Integral de Responsabilidad Social.*

Administrar usuarios  Administrar encuestas | Reportes |

/ Visualizando detalles de la encuesta /
Bienvenido (a) Lizbeth Reynoso Torres

Agregar encuesta

Etica empresarial Editar encuesta

1.- Existe de manera formal il ’? i) regresar
“Muy desacuerdo 1 ,’?‘ &
_Desacuerdo moderado 2 ,’?‘ &
_Leve Desacuerdo 3 ff' &
_Acuerdo moderado 4 'f' &
Muy deacuerdo 5 4O
2~ Se encuentra por escrito il ,’?‘ i}
“Muy desacuerdo 1 ,’?‘ &
_Desacuerdo moderado 2 ff‘ &
_Leve Desacuerdo 3 ff' &
-Acuerdo moderado 4 7O
Muy deacuerdo 5 56

IV Reportes:

Permite mediante el icono de la grafica observar los resultados de la pregunta.

“Sistema Integral de Responsabilidad Social.*

Alta de usuarios | Editar usuarios

Detalle de la encuesta /

Bienvenido (a) Ricardo Gonzalez Gonzalez

Agregar encuesta
ETICA EMPRESARIAL Editar encuesta
‘ Regresar
1.- Existe de manera formal l‘. Cerrar Sesion
-Muy desacuerdo 1
-Desacuerdo 2
-Leve desacuerdo 3
-Leve acuerdo 4
-Acuerdo 5
-Muy deacuerdo [
-No aplica 0

I IFN RIS -

2.- Se encuentra por escrito
-Muy desacuerdo
-Desacuerdo Moderado
-Leve desacuerdo
-Leve acuerdo
-Acuerdo

-Muy deacuerdo

-No aplica
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Como puede observarse, es una grafica de lineas.

725 | RS - Windows Internet Explorer NEE

%;- B et locahost/sestfacimin_reportes php?do=graficar_pregecLirent_encuesta=0ggraf_pregunta=41 9 [#2] (] [P vahoo! search 28

#rchiva  Edicidn  Ver  Favoritos  Herramientas  Ayuda

¢ Favoritos | Gk @ sitios sugeridos - & Hotmall gratuito £ | Mas complementas ~
[Esirs I - [ dh - Pigina- Seguidsd - Herramientas~ @+

*Sistema Integral de Responsabilidad Social.*

Graficando
Bienvenido (a) Ricardo Gonzalez Gonzalez

Grafica Agregar encuesta
Editar encuesta
Regresar

Cerrar Sesion

Acerca de nosofros | Mapa del sitio Contacto

“4 Inicio B seminario m g @ 2 Hicros. o =TT o 28 T ovsem

El desplazamiento entre las ventanas puede hacerse con los controles del navegador utilizado o
las opciones de los menus debajo de las barras de herramientas o el del lado izquierdo de la
pantalla.

Por el momento ésta version es la 1.0 en donde solo estan disponibles algunas funciones de las
que tendra el sistema.
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