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INTRODUCCION

Puede parecer una verdad el afirmar que se vive en una época de constantes cambios socio-
economicos. Estos cambios se manifiestan en diferentes aspectos de la vida operacional de
las empresas. Lo cual conlleva al mejoramiento continuo y a la busqueda de la entera

satisfaccion de las necesidades de los usuarios de la informacioén financiera.

Las pequefias y medianas empresas no se excluyen de los cambios en la situacion
econdmica que se vive actualmente en nuestro pais, por lo cual enfocamos el siguiente
estudio a las empresas ubicadas en este sector, en sus diferentes actividades comerciales, de
modo que podamos entender la estructura, relacion y repercusion en su entorno socio-

econdmico.

Es de vital importancia hacer mencion de la estructura y funcionamiento del sistema
financiero mexicano, asi como de las oportunidades de financiamiento que las instituciones
incluidas en él, otorgan a las pequefias y medianas empresas con la finalidad de promover y

procurar su desarrollo.

De acuerdo a la situacion econdémica actual, la obtencion de una linea de crédito a través de
las instituciones del sistema financiero mexicano se ha vuelto cada vez mas compleja,
debido a las caracteristicas y requisitos que las empresas deberan cubrir. Por lo cual se
disefian estrategias para la obtencidn de recursos e incrementar la eficiencia de sus procesos

productivos y asi lograr un mayor margen de utilidad.

Es relevante que las instituciones financieras que otorgan una linea de crédito a las
pequefias y medianas empresas, tengan pleno conocimiento de las cualidades de aquellas
que seran sujetas a dicho financiamiento, para lo cual se realizara un estudio detallado de
los aspectos que deben considerarse como la historia, actividad econdmica, unidad de

produccion y ubicacion en el mercado, entre otras.



Una vez concluido el analisis cualitativo se determinara la capacidad de la empresa para
solventar el financiamiento que se pretende obtener. Este estudio se llevara a cabo mediante
los métodos de analisis cuantitativo y asi determinar las bases para definir si es sujeta a

crédito y estipular el importe del financiamiento.

Finalmente los aspectos mencionados con anterioridad seran aplicados a Dycoplast, S.A. de
C.V., con el fin de mantenerse a la vanguardia en sistemas computacionales ligados a sus
procesos productivos, pretendiendo evaluar la mejor opcion de financiamiento que le

permita cubrir esta necesidad.



CAPITULO 1. PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS “PYMES”.

Concepto de empresa.

Es una organizacion econdmica donde se combinan los factores productivos para generar
los bienes y servicios que una sociedad necesita para poder satisfacer sus necesidades, por

lo que se convierte en el eje de la produccidn.

Desde nuestro punto de vista una empresa es el organismo social integrado por elementos
humanos, técnicos y materiales cuyo objetivo natural y principal de la empresa es la
obtencion de utilidades, o bien, en su caso la prestacion de servicios, coordinados por un
administrador que toma decisiones en forma oportuna para el logro de los objetivos para los

que fueron creadas.

1.1  Concepto de pequefia y mediana empresa “Pyme”.

Pequefia y mediana empresa (conocida también por su acrénimo Pyme o PYME), es una
empresa con caracteristicas distintivas, tiene dimensiones con ciertos limites ocupacionales
y financieros prefijados por los estados o regiones. Son agentes con ldgicas, culturas,

intereses y espiritu emprendedor especifico.

Se define a una Pyme como aquélla en la cual la propiedad del capital se identifica con la
direccion efectiva y responde a los criterios dimensionales ligados a caracteristicas de
conducta y poder econémico.

1.2 Funcion.

Existen varios aspectos donde la Pyme cumple una funcion definida dentro del desarrollo

general del pais, entre las cuales se mencionan las siguientes:



Llenar huecos en la produccion. Existe un gran nimero de productos que tienen que ser
elaborados en pequeria escala.

Crear y fortalecer una clase empresarial. La Pyme constituye una escuela practica, de gran
valor nacional para formar empresarios, administradores y técnicos.

Proporcionar mayor nimero de empleos, la cual es un agravante en nuestro pais.

La pequefia empresa contribuye al 23% de la fuerza total del trabajo, que representa un 9%
del Producto Interno Bruto (PIB) generado, la mediana empresa aporta el 35% de éste
producto y emplea el 35% de la fuerza laboral.

La mediana empresa, a diferencia de la pequefia, tiene mayor acceso a fuentes de
financiamiento, posee una mayor organizacion y sus funciones se encuentran a cargo de
especialistas.

1.3  Caracteristicas generales.

Generalmente se resaltan los siguientes elementos caracteristicos de las Pymes:

El capital en las Pymes es proporcionado por una o dos personas que establecen una

sociedad.

Los duefios dirigen la marcha de la empresa; es decir, su administracion es empirica.

Su numero crece y va de 16 hasta 250 trabajadores o empleados en el negocio.

Utilizan maquinaria y equipo en gran escala, aunque se sigan basando mas en el trabajo que

en el capital.



Dominan y abastecen un mercado mas amplio, aunque no necesariamente tiene que ser
local o regional, ya que muchas veces llegan a producir para el mercado nacional e incluso

para el mercado internacional.

Esté en proceso de crecimiento, la pequefia tiende a ser mediana y ésta aspira a ser grande.

Su tamafio es pequefio 0 mediano en relacion con las otras empresas que operan en el ramo.

1.4 Importancia.

La importancia de las Pymes en la economia se basa principalmente en las siguientes

consideraciones:

Una de las principales preocupaciones del gobierno de un pais; es el asegurar el mercado de
trabajo mediante la descentralizacion de la mano de obra, que cumple un papel esencial en

el correcto funcionamiento del mercado laboral.

Favorecen y reducen las relaciones sociales a términos mas personales y mas estrechos
entre el empleador y el empleado, favoreciendo las conexiones laborales ya que, en general,

sus origenes son unidades familiares.

Presentan mayor adaptabilidad tecnoldgica y menor costo de infraestructura.

La gran importancia que tienen las Pymes como unidades de produccién de bienes y
servicios, en México y en el mundo, justifica la necesidad de dedicar un espacio a su

conocimiento.

Debido a que desarrollan un menor volumen de actividades, las Pymes poseen mayor
flexibilidad para adaptarse a los cambios del mercado y emprender proyectos innovadores
que resultaran una buena fuente generadora de empleo, sobre todo profesionales y demas

personal calificado.



En la mayoria de las economias del mercado, las Pymes, incluidos también los

microempresarios, constituyen una parte sustancial de la economia.

1.5

Clasificacion.

Las empresas se clasifican tradicionalmente en:

Servicios: Son aquellas que, con el esfuerzo del hombre, producen un servicio para
la mayor parte de una colectividad en determinada region sin que el producto objeto

del servicio tenga naturaleza corporea.

Dentro de este tipo de empresas se encuentran principalmente:

a) Sin concesion.

b) Concesionadas por el estado.

c) Concesionadas no financieras.

Comerciales: Son las empresas que se dedican a adquirir cierta clase de bienes o
productos, con el objeto de venderlos posteriormente en el mismo estado fisico en
que fueron adquiridos, aumentando el precio de costo o adquisicion, un porcentaje
denominado margen de utilidad.

Industriales: La actividad primordial de éste tipo de empresas, es la produccion de
bienes o productos mediante la transformacién y/o extraccion de materias primas.
Son de dos tipos:

a) Primarias.

— Extractivas: Explotan los recursos naturales, ya sean renovables o no

renovables, entendiéndose por recursos naturales todas las cosas de la

6



naturaleza que son indispensables para la subsistencia del hombre. Ejemplos:

pesqueras, madereras, mineras, petroleras, etc.

— Ganaderas: Explotan la ganaderia.

— Agricolas: Explotan la agricultura primaria.

b) Manufactureras: Son empresas que transforman las materias primas en

productos terminados, y pueden ser de dos tipos:

— Empresas que producen bienes de consumo final. Por ejemplo: productos

alimenticios, prendas de vestir, aparatos y accesorios eléctricos, etc.

— Empresas que producen bienes de produccion. Estas empresas satisfacen

preferentemente la demanda de las empresas de consumo final. Por ejemplo:

productoras de papel, materiales de construccion, maquinaria pesada,

maquinaria ligera, productos quimicos, etc.

c) Construccion: Se dedican a la realizacion de obras publicas y privadas.

La Secretaria de Economia (SE) presenta también, un criterio mas particular, donde

estratifica a las empresas segun sea su actividad productiva.

Criterio estratificado del tamafio de las empresas.

empresa Industriales Comerciales Servicios
~ De 1a50 Dela30 De 1a50
Pequeia
empleados. empleados. empleados.
i De 51 a 250 De 31 a 100 De 51 a 100
Mediana
empleados. empleados. empleados.




1.6 Ventajasy desventajas de las Pymes.
Es de vital importancia conocer las fuerzas y debilidades que muestran este tipo de
empresas para su desarrollo, para ello se analizaran de manera global y simplificada las
ventajas y desventajas de las Pymes:
e Ventajas:
a) Capacidad de generar empleos.

b) Asimilacion y adaptacion de la tecnologia.

c) Flexibilidad al tamafio de mercado (aumento o disminucién de su oferta cuando

se hace necesario).

d) Factibilidad para conocer a los empleados y trabajadores, y resolver los

problemas que se presenten por la baja ocupacion del personal.

e) La planeacion y organizacion no requieren de un capital significativo.

f) Producen y venden articulos a precios competitivos, ya que sus gastos no son

muy grandes y sus ganancias no son excesivas.



9)

h)

)
K)

Cuentan con buena organizacion, permitiendo ampliar y adaptarse a las

condiciones del mercado.

Tienen una gran movilidad, permitiendo ampliar o disminuir el tamafio de la

empresa, asi como cambiar los procesos técnicos y/o productivos necesarios.
Por su dinamismo tienen posibilidad de crecimiento.
Absorben una porcién importante de la poblacion econémicamente activa.

Cuentan con una buena administracion, aunque en muchos casos influenciada

por la opinidn personal del o los duefios del negocio.

Desventajas:

a)

b)

9)

Les afectan con mayor facilidad los problemas que se suscitan en el entorno

econémico.

Son mas vulnerables a la fiscalizacion y control gubernamental, siempre se

encuentran temerosos de las visitas de los inspectores.

Dificil acceso a las fuentes de financiamiento.

Tienen pocas o nulas posibilidades de fusionarse o absorber a otras empresas; es
muy dificil que pasen al rango de medianas empresas.

Inexperiencia administrativa del duefio.

Bajo porcentaje de reinversion de las utilidades, en la actualizacion y mejora de

los procesos productivos.

Escaso margen de utilidad.



h) Bajo control de calidad en los procesos productivos.

1.7  Historia de las Pymes.

Las Pymes, independientemente de su actividad principal en cualquier pais del mundo,
presentan algunas caracteristicas de indole historica, aun cuando existen desde tiempos

remotos en el origen y evolucion de las sociedades.

Desde entonces, el mundo ha observado algunas variantes, los grandes contrastes que adn
se observan en la constitucion de las economias sociales; ya que antes existian los grandes
empresarios (nobles y terratenientes), los pequefios agricultores, productores y artesanos,
asi como aquellos que se dedicaban a tareas productivas practicamente de subsistencia que

se dedicaban a prestar servicios de distinta naturaleza.

En el afio de 1930, las Pymes representaban el 12% del total de la industria de
transformacion, del cual el 86% correspondian a talleres y artesanias. Para 1965 las Pymes

ascendieron a un 56.8% de la industria.

En 1978 se cred el Programa de Apoyo Integral a la Industria Mediana y Pequefia, en el
cual se agruparon varios fondos y fideicomisos. Este programa se enfoc6 al apoyo de los
establecimientos que ocupaban entre 6 y 250 personas, mientras que los establecimientos
que empleaban 5 0 menos personas se les consideraban como talleres artesanales y no eran

objeto de este programa de apoyo.

En 1979, a través del Plan Nacional de Desarrollo Industrial (PNDI), se considero como
Pyme, a aquella cuya inversion en activos fijos era menor a 200 veces el salario minimo

anual vigente en el Distrito Federal (10 millones de pesos de aquel entonces).

! Base de datos INEGI
10



No fue sino hasta el afio de 1985 que la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial
(SECOFI), actualmente Secretaria de Economia (SE), establecié de manera oficial los

criterios para clasificar a la industria de acuerdo a su tamafio.

En la actualidad, tanto en los paises desarrollados, como los que se hallan en un proceso de
desarrollo, encuentran una gran similitud historica en la composicion de sus estructuras
economicas y productivas; hoy en dia existen grandes empresarios, pero también los
medianos, pequefios y micro empresarios, que se dedican a actividades cada vez mas
diversas en la medida en que sus necesidades, la ciencia, la tecnologia y la propia sociedad

lo demanden, transformandolas progresiva y sistematicamente.

Es por ello que las Pymes se complementan, en mayor o menor medida, con las actividades

productivas de las grandes y macro empresas, estableciendo relaciones directas e indirectas.

Sin embargo, hoy las Pymes presentan la tendencia a realizar actividades autbnomas que
tienen una relacion forzosa con los nucleos sociales de su entorno, sufriendo la influencia
de las empresas mayores, que por lo general tienden a someterlas, minimizando sus
posibilidades de desarrollo, o en su defecto, a establecer una interdependencia que puede

llegar a ser benéfica, dependiendo del marco juridico que las regule.

Para el 2001, Kauffman Gonzélez, establecio que el funcionamiento de las Pymes tiene un
papel importante en el desarrollo econdmico del mundo, sobre todo, en un nivel local, o en
las micro o macro regiones en donde interactlan, abriéndose espacios en las economias

locales o regionales.

Espacios que al principio no resultan de interés para las empresas grandes, en tanto no
signifiquen un reto significativo para estas, 0 que no sean rentables en la escala de la
produccion que implique una amenaza, lo que a la larga va en demérito de los pequefios y

medianos empresarios.
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En su evolucion las Pymes, han tenido tres etapas perfectamente definidas, las cuales
permanecen ligadas estrechamente al desarrollo de la economia regional y mundial, siendo

estas un reflejo fiel de la situacién econdémica de un pais en un momento determinado.

Primera etapa. Fue claramente identificable durante los afios 50’s y 60’s cuando las Pymes
en general comenzaron a adquirir importancia dentro de la economia mundial durante la
vigencia del modelo de sustitucion de importaciones, éste modelo exhibi6 gran dinamismo,
lo que permitid un contexto de una economia cerrada y a su vez un mercado interno
reducido, y ejecutar un proceso de aprendizaje con importantes logros, aungque con algunas

limitaciones en materia de equipamiento, organizacion, escala, capacitacion e informacion.

Segunda etapa. Las limitaciones a las que estuvieron sujetas las Pymes fueron adquiriendo
un aspecto lo suficientemente negativo como para afectar tanto su productividad asi como
la calidad de sus productos alejandolas de los niveles internacionales y provocando que
durante los afios 70’s se preocuparan Unicamente por su supervivencia, lo que las sumergié

en una profunda crisis que continuo en la década de los 80’s.

Tercera etapa. Por lo contrario, después de la etapa de aprendizaje que se dio bajo ciertos
contextos en los afios 80s, y su posterior deterioro del modelo econémico, se suscitaron
cambios que fueron sucediendo desde 1999 en lo que a disponibilidad de financiamiento
externo y estabilidad econdmica interna se refiere, parecen indicar el comienzo de una

nueva etapa para las Pymes, con algunos obstaculos que ain deben superarse.

1.8  Papel de las Pymes en México.

En México, algunas Pymes estan dedicadas a la venta al menudeo, a pesar de ser uno de los
sectores mas competitivos y que deja menor margen de utilidad; pero considerando que este

tipo de empresas se constituyen de una manera sencilla y los riesgos que se presentan en sus

operaciones les resulta atractivo.
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En nuestro pais para implementar un programa de fomento, como el PNDI, es de vital

importancia tener claros los objetivos, de los cuales destacan los siguientes:

e Elevar el nivel de vida de empresarios que se encuentran en un estado de

subsistencia en cuanto a salud, vivienda, alimentacion y vestido se refiere.

e Crear empleo.

o Reforzar la capacidad de competencia y crecimiento de las empresas con mayor

rentabilidad y productividad.

Actualmente el pais se encuentra inmerso dentro de un esfuerzo cotidiano por establecer las

bases de una estructura econdémica cuyo proceso sea dindmico y creciente.

El gobierno es responsable de apoyar e impulsar al sector industrial en nuestro pais, sobre
todo al sector mas pequefio como son las Pymes. Para tal efecto el gobierno definié el
PNDI, en el que especifica un programa sectorial para el fomento de las Pymes, en el cual
participan un sinnimero de dependencias publicas como: la SE, Nacional Financiera
(NAFIN), Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT), Secretaria de
Desarrollo Social (SEDESOL), Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS) y

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), entre otras.

A través del PNDI se desplegaron estrategias generales para promover el desarrollo de las
Pymes, las cuales son:

e Estrategia 1. Favorecer el aumento de la productividad de las Pymes e incrementar

el desarrollo de productos acorde con sus necesidades.

La atencidon de las Pymes debe centrar su propuesta en la creacion de una politica de

desarrollo empresarial basada en los siguientes puntos:
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e Incluir a emprendedores, que se encuentran en proceso de creacion y desarrollo de

una empresa.

e Incluir al grupo de Pymes que tienen un mayor dinamismo en su crecimiento y en la

generacion de empleos respecto del promedio.

e Estar conformado por aquellas empresas establecidas en el pais que, por su posicion

en el mercado, encabezan las cadenas productivas.

Estos puntos reciben atencion del gobierno federal a través de cinco estrategias:
financiamiento, comercializacion, capacitacion y consultoria, gestion e innovacion y

desarrollo tecnologico.

Adicionalmente, se apoyara el desarrollo de proyectos productivos y empresas sociales, que
generen empleos y que permitan a los ciudadanos tener un ingreso digno y mejores niveles
de vida. Este incremento es gradual en la escala de operacion, es parte del proceso que les
permite a las Pymes asegurar su rentabilidad y ser exitosas en su proceso de desarrollo;
implicando incursionar en nuevos mercados, lo cual requiere de una informacién suficiente

sobre las condiciones y los precios en los mismos.

e Estrategia 2. Consolidar los esquemas de apoyo a las Pymes en una sola instancia.

El apoyo a las Pymes se ha llevado a cabo con una gran diversidad de programas que ha
derivado en una dispersion de esfuerzos y recursos, asi como en una diversidad de

estrategias, no necesariamente compatibles entre ellas.
Esto hace necesario revisar la oferta institucional y reestructurar los esquemas de apoyos,

estableciendo mecanismos de coordinacion que permitan generar sinergias y conduzcan a

un mayor impacto de la politica con menores costos de operacion.
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Para ello, el esquema de apoyo a las Pymes se consolidard en una sola instancia que
coordine los programas de apoyo integral a estas empresas, de acuerdo con su tamafio y
potencial, que sea referente a nivel internacional y que permita impulsar efectivamente a las
empresas y a los emprendedores con proyectos viables que favorezcan la generacién de

empleos.

En este sentido, se agilizara la entrega de los recursos para apoyar a las Pymes.

e Estrategia 3. Impulsar el desarrollo de proveedores.

Elevando el porcentaje de integracion de los insumos nacionales en los productos
elaborados en México y consolidando cadenas productivas que permitan una mayor
generacion de ganancia en la produccion de bienes que se comercializan a nivel nacional e
internacional, con esto se busca seguir una politica integral de desarrollo sectorial, que
resultan estratégicos por su contribucion a la generaciéon de valor agregado, el nivel de

empleo formal, bien remunerado y la promocién del desarrollo regional equilibrado.

e Estrategia 4. Revisar y ajustar los programas actuales de apoyo, para que permitan
lograr un escalamiento de la produccion hacia manufacturas y servicios de alto valor

agregado.

Para ello es clave complementar el apoyo directo con recursos financieros, mediante un
servicio conducente a mayor capacitacion y habilidad administrativa, y programas de
asesoria y consultoria que faciliten la expansion de las empresas, la adopcion de nuevas

practicas de produccion y de las tecnologias mas avanzadas.

1.9  Ventajasy desventajas de las formas mercantiles.

“Los comerciantes tienen el deber, de participar en la apertura del establecimiento o
despacho de su propiedad, por los medios de comunicacion que sean idoneos, en las plazas

en que tengan domicilio, sucursales, relaciones o corresponsables mercantiles.
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Esta informacién dara a conocer el nombre del establecimiento o despacho, su ubicacion y
objeto; si hay persona encargada de su administracién, su nombre y firma; si hay
compafiia, su naturaleza, la indicacion del gerente o gerentes, la razdn social o
denominacion y la persona o personas autorizadas para usar una u otra, y la designacion

de las casas, sucursales o agencias si las hubiere; y de dar parte, en igual forma, de las

modificaciones que sufra cualquiera de las circunstancias antes referidas.’

Se enumeran los siguientes tipos de formacion para una Pyme:

Auténomo o individual:

El articulo 22 del Cédigo Civil menciona que es toda aquella persona fisica con capacidad

juridica.

e Requisitos para su funcionamiento:

a) Ser mayor de edad y tener libre disposicion de bienes.

e Ventajas:

a) No estd sometido a trdmites complejos.

b) No es obligatorio inscribirse en el Registro Mercantil.

c) No exige capital minimo inicial.

d) Gestiona personalmente la empresa.

e) Paga fiscalmente sus ganancias.

2 Articulo 17, Cédigo de Comercio.
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e Desventajas:

a) Recae sobre el duefio todo el riesgo que tiene el negocio.

b) Responde con el patrimonio del negocio y el propio.

c) Sino tiene separacion de bienes se extiende al conyuge.

Comunidad de bienes y Sociedad Civil.

Articulo 2688 del Cddigo Civil ““Se manejan a través de contratos donde los socios se

obligan mutuamente a combinar recursos y/o sus esfuerzos para la realizacion de un fin

comun de caracter preponderantemente econémico, pero que no constituye una

especulacion comercial.”

e Requisitos para su constitucion:

a) Ser persona moral y tener libre disposicion de bienes.

b) Acuerdo de voluntad de los socios.

c) Inscribirse en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio (RPPC).

d) Aportacion de los socios en dinero, bienes o industria.

e Ventajas:

a) No exigen capital minimo.

b) Pagan fiscalmente sus ganancias.
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c) No recae en una sola persona el riesgo de la empresa.

e Desventajas:

a) Responden con el patrimonio del negocio y con el propio.

Sociedad en Nombre Colectivo.

Articulo 25 de la Ley General de Sociedades Mercantiles (LGSM). “Una sociedad en

nombre colectivo es aquellas que existe bajo una razon social y en la que todos los socios

responden, de modo subsidiario, ilimitada y solidariamente, de las obligaciones sociales.”

¢ Requisitos para su constitucion:

a) Ser persona moral y tener libre disposicion de bienes.

b) Aportaciones de los socios.

c) Razon social que se formara con el nombre de uno 0 més socios.

e Ventajas:

a) El ingreso o separacion de un socio no impedird que continde la misma razén

social.

b) En el contrato social podra pactarse que a la muerte de cualquiera de los socios

continle la sociedad con sus herederos.

c) El capital social no podré repartirse sino después de la disolucion de la compafiia

y previa la liquidacion respectiva.
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d) Los socios capitalistas que administren podran percibir periddicamente, una

remuneracion con cargo a gastos generales.

e) Si el nombre del socio que se separe, apareciere en la razon social, debera

agregarse a ésta la palabra sucesores.

e Desventajas:

a) Los socios no pueden ceder sus derechos en la compafiia sin el consentimiento

de todos los demas.

b) Los socios, ni por cuenta propia, ni por ajena podran dedicarse a negocios del

mismo género de los que constituyen el objeto de la sociedad.
Sociedad en Comandita Simple.
Avrticulo 51 de la LGSM. “Existe bajo una razon social y se compone de uno o varios socios
comanditados que responden, de manera subsidiaria, ilimitada y solidariamente, de las
obligaciones sociales, y de uno o varios comanditados que Unicamente estan obligados al
pago de sus aportaciones.”
e Requisitos para su constitucion:
a) Ser persona moral y tener libre disposicion de bienes.
b) Aportaciones de los socios.

c) Tener como minimo dos socios.

d) Razdn social con el nombre de los comanditados, agregando las palabras

“Sociedad en Comandita” o su abreviatura “S. en C.”.
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e Ventaja:

a) No hay minimo de aportaciones en el capital.

e Desventaja:

a) El socio o socios comanditarios no pueden ejercer acto alguno de
administracion.

Sociedad de Responsabilidad Limitada.
Avrticulo 58 LGSM. “Es la que se constituye entre socios que solamente estan obligados al
pago de sus aportaciones, sin que las partes sociales puedan estar representadas por titulos
negociables, a la orden o al portador, pues solo seran cedibles en los casos y con los
requisitos que establece esta ley”.

e Requisitos para su constitucion:

a) Denominacion o razén social que se formara con el nombre de uno o mas socios.

b) La denominacion o razén social ira inmediatamente seguida de las palabras

“Sociedad de Responsabilidad Limitada” o de su abreviatura “S. de R. L.”.

c) Ninguna sociedad de responsabilidad limitada tendra mas de cincuenta socios.

d) El capital social nunca serd inferior a tres mil pesos.

e) Escritura PUblica de constitucion e inscripcion en el RPPC.
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f) Al constituirse la sociedad, el capital deberd estar integramente suscrito y

exhibido, por lo menos, el cincuenta por ciento del valor de cada parte social.

Ventajas:

a) No exige una cantidad elevada de capital para constituirse.

b) La responsabilidad de los socios esta limitada a las aportaciones.

Desventajas:

a) El capital social se divide en acciones que son de valor y categoria desigual,

pero que en todo caso seran de un peso o de un maltiplo de esta cantidad.

b) Se pueden distribuir libremente las participaciones, solamente con el

consentimiento de los demaés participes.

Sociedad Andénima.

Avrticulo 87 de la LGSM. “Una sociedad anonima existe bajo una denominacion y se

compone exclusivamente de socios cuya obligacion se limita al pago de las acciones”.

Articulo 88 de LGSM. “Denominacion se formara libremente pero sera distinta de la de

cualquiera otra sociedad, y al emplearse ira siempre seguida de las palabras ““sociedad

andénima” o de su abreviatura ““S.A.”

Requisitos para su constitucion:

a) Dos socios como minimo, y que cada uno subscriba una accion por o menos.
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b) EI capital social no serd& menor de cincuenta mil pesos y deberd estar
integramente suscrito.

c) Que se exhiba en efectivo, cuando menos el veinte por ciento del valor de cada
accion pagadera en numerario.

d) Que se exhiba integramente el valor de cada accion que haya de pagarse, en todo
0 en partes, con bienes distintos del numerario.

e) Tener escritura publica de constitucion e inscripcién en el RPPC.

Ventajas:

a) El capital social se divide en acciones.

b) La responsabilidad de los socios esta limitada a las aportaciones.

c) Se pueden transmitir las acciones mediante su venta.

d) Pago a los accionistas un dividendo del cinco por ciento sobre el valor exhibido
de sus acciones.

e) La distribucion de las utilidades y del capital social se hara en proporcion al
importe exhibido de las acciones.

Desventajas:

a) Exige capital minimo para constituirse.

b) Requiere una forma mas compleja de organizacion y una junta de accionistas al

afio como minimo.
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c) Obligacion de depositar cuentas anuales en el Registro Mercantil.
d) La participacion de los fundadores en las utilidades anuales no excedera del diez
por ciento, ni podra abarcar un periodo de mas de diez afios a partir de la

constitucién de la sociedad.

e) Se prohibe a la sociedad emitir acciones por una suma menor de su valor

nominal.

Sociedades Cooperativas.

La LGSM en su articulo 212, nos dice, que las sociedades cooperativas se regiran por su
legislacion especial.

Articulo 2 de la Ley General de Sociedades Cooperativas (LGSC). “Es una forma de
organizacion social integrada por personas fisicas con base en intereses comunes y en los
principios de solidaridad, esfuerzo propio y ayuda mutua, con el propdsito de satisfacer
necesidades individuales y colectivas, a través de la realizacion de actividades econémicas
de produccion, distribucion y consumo de bienes y servicios”.

e Requisitos para su constitucion:

a) Ser persona fisica.

b) Se integrardn con un minimo de cinco socios.

c) Escritura publica de constitucion en el registro publico de comercio.

d) Inscripcion en el registro de sociedades cooperativas.

e) Deberan tener personalidad juridica y patrimonio propio.
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e Ventajas:

a) No necesitan capital minimo.

b) Los socios se dan de alta o baja voluntariamente.

c) Administracion democrética.

d) Todos participan con los mismos derechos.

e) Su objetivo es el bien comun de todos y no el beneficio economico.

f) Tienen bonificaciones sociales.

g) Pueden dedicarse a cualquier actividad econémica licita.

e Desventajas:

a) Se necesita un minimo de personas para constituirse.

b) Una asamblea al afio como minimo.

c) Obligacion a depositar cuentas anuales en el registro mercantil.
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CAPITULO 2. SISTEMA FINANCIERO MEXICANO.

2.1 Definicién.

El Sistema Financiero Mexicano puede definirse como: “El conjunto de organismos e
instituciones que captan, administran y canalizan a la inversion, asi mismo el ahorro

dentro del marco legal que corresponde en territorio nacional’”.?

Como en cualquier otro mercado se comercializan productos y se establecen precios; en el

mercado se define como la tasa de interés.

Sus funciones generales pueden englobarse en tres principales:

e Concentrar los excedentes de efectivo y transferir los ahorros a los demandantes de

financiamiento.

e Corregir los desequilibrios generados por los flujos monetarios de la economia.

o Ser el motor del desarrollo y crecimiento en la economia.

Es importante mencionar que el sistema financiero es uno de los mas dindmicos en la
economia, pues se encuentra en constante renovacion y evolucion, derivado de los
requerimientos que presenta cada nacion en lo particular, y su repercusion ante las nuevas

tendencias econdémicas.

La organizacion del sistema financiero consiste en dependencias de regulacion y vigilancia,
y grupos que representan las actividades de captacion de ahorro y colocacion de crédito

(bancarias), conjuntamente con aquellas bursatiles (valores), seguros y fianzas, etcétera.

® http://www.amaii.com.mx
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2.3 Clasificacion del Sistema Financiero Mexicano

La funcion de cualquier sistema financiero es canalizar recursos financieros a quienes los

requieren para darles un uso productivo y eficiente. Ademas, quienes solicitan estos

recursos estan dispuestos a pagar por aquello que les ofrecen dentro del precio estipulado,

con lo que generan riqueza. A esto se le conoce como un mercado financiero.

Los mercados financieros se clasifican de acuerdo con el tiempo, la renta.

e Tiempo: Esta clasificacion arbitraria, que quiza sea la mas popular, se refiere a los

recursos financieros que los oferentes y demandantes operan a corto y largo plazo.

a)

b)

Cuando los operan a corto plazo® se denomina mercado de dinero. Entre los
instrumentos mas solicitados del mercado de dinero se encuentran los
Certificados de la Tesoreria (Cetes a 28 y 91 dias, y a plazos), el papel
comercial, los préstamos corrientes, las cuentas bancarias a corto plazo y las

operaciones de factoraje.

Cuando el plazo es mayor a un afio, se denomina mercado de capitales. Entre los
instrumentos mas populares del mercado de capitales se encuentran las acciones,
las obligaciones, los pagares de largo plazo, los pagares financieros, los bonos
de desarrollo de gobierno federal (denominados UDI’s, udibonos), los bonos
ajustables de gobierno federal (ajustabonos), los préstamos e inversiones

bancarias de largo plazo y el arrendamiento financiero.

e Renta: Se clasifican en:

a)

Cuando los instrumentos financieros tienen fechas de amortizacion y de pago de
intereses conocidos, se llaman instrumentos de deuda, porque es dinero o capital

que se le presta a un banco, empresa o gobierno, y a cambio se le paga al

* Corto plazo: menos de un afio
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inversionista, ahorrador o especulador, un interes. Antiguamente se conocian

como instrumentos de renta fija.

Las personas consideraban que no corrian ningun riesgo, que tenian un interés
fijo y que su capital estaba totalmente seguro; esto ya no es cierto pues ahora las
tasa de interés son variables y el precio de los titulos en los que invierte fluctda

de acuerdo con las condiciones del mercado, con lo que ganan o pierden.

b) Los instrumentos mas solicitados de este mercado son los depositos bancarios,
los Cetes, el papel comercial, los pagares de largo plazo, los pagares financieros,
las obligaciones, los udibonos, los ajustabonos, el factoraje y el arrendamiento
financiero. Cuando los instrumentos no garantizan ningun pago por concepto de
interés, ganancia alguna, ni tienen fecha de vencimiento, se llaman instrumentos
de renta variable. Los mas conocidos son las acciones y las inversiones en
metales preciosos como los certificados de plata o los centenarios. En México

hay productos derivados como los instrumentos de cobertura.

2.4  Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

2.4.1 Funciones.

Actualmente la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), es una dependencia del
Poder Ejecutivo Federal, que en materia del Sistema financiero se encarga principalmente
de planear y delinear la estructura y funcionamiento de éste, de otorgar o revocar
autorizaciones para la operacion de diversos intermediarios financieros, y de coordinar a la
Comision Nacional Bancaria y de Valores (CNBV), a la Comision Nacional de Sistemas de
Ahorro para el Retiro (CONSAR), a la Comision Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF), a
la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros (CONDUSEF), y al Instituto para la Proteccion al Ahorro Bancario (IPAB).

Para lo cual dentro de su estructura organica la SHCP cuenta con funciones en especifico
referentes al sistema financiero mexicano, como las siguientes:
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Proponer al Ejecutivo Federal los proyectos de iniciativas de leyes, asi como los
proyectos de reglamentos, decretos, acuerdos y dérdenes relativos a los asuntos de la

competencia de la SHCP y del sector paraestatal coordinado por ella.

Refrendar los reglamentos, decretos, acuerdos y érdenes expedidos por el Presidente
de la Republica en su ramo, en los términos del articulo 92 de la Constitucion

Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Llevar las relaciones entre el Ejecutivo Federal y las entidades paraestatales, para
fines de congruencia global de la administracion publica paraestatal con el Sistema
Nacional de Planeacién y con los lineamientos generales en materia de
financiamiento; asi como proponer las asignaciones sectoriales de financiamiento y
participar en las de gasto; emitir los lineamientos generales conforme a los cuales

deban formularse los programas financieros de las entidades paraestatales.

Designar a los representantes de la SHCP ante los 6rganos de gobierno de las
entidades paraestatales y en su caso, 6rganos desconcentrados y establecer los

lineamientos generales conforme a los cuales deberan actuar dichos representantes.

Aprobar los programas financieros de las entidades paraestatales incluidas en la Ley
de Ingresos de la Federacion, considerando las fuentes, montos y objetivos de los

mismos.

Planear, coordinar, conocer la operacion y evaluar, el Sistema Bancario Mexicano
respecto de las instituciones de banca de desarrollo, de las instituciones de banca
multiple en las que el Gobierno Federal tenga el control por su participacion
accionaria, asi como de las demas entidades del sector paraestatal que corresponda

coordinar a la SHCP.

Expedir los reglamentos organicos de las instituciones de banca de desarrollo que
rijan su organizacion y funcionamiento, asi como los lineamientos a que se sujetaran

las instituciones de banca multiple en las que el Gobierno Federal tenga el control
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por su participacion accionaria, en las materias de presupuestos, administracion de

sueldos y prestaciones, y las demas objeto de regulacion.

Otorgar y revocar autorizaciones para la constitucion, organizacion, operacion y
funcionamiento, segin sea el caso, de instituciones de banca multiple, casas de
bolsa, instituciones de seguros, instituciones de fianzas, organizaciones auxiliares
del crédito, sociedades financieras de objeto limitado, sociedades de informacion
crediticia, sociedades mutualistas de seguros, consorcios de instituciones de seguros
y de fianzas, casas de cambio, bolsas de futuros y opciones y de camaras de
compensacion, asi como de las filiales de instituciones financieras del exterior que
se puedan constituir bajo la legislacion aplicable y de los demas participantes del
mercado de valores, futuros y opciones cuando las leyes u otros ordenamientos
juridicos otorguen dicha facultad a la SHCP.

Otorgar y revocar concesiones para la operacion de bolsas de valores, asi como para
la prestacion del servicio publico de operacion de la Base de Datos Nacional del
Sistema de Ahorro para el Retiro y de aquellos propios de instituciones para el
deposito de valores y de contrapartes centrales; asi como modificar o prorrogar
dichas concesiones.

Otorgar y revocar autorizaciones para la constitucion y funcionamiento de grupos

financieros.

Banco de México.

Funciones.

Regular la emision y circulacion de la moneda, los tipos de cambio, la

intermediacion y los servicios financieros, asi como los sistemas de pagos.

Operar con las instituciones de crédito como banco de reserva y acreditante de

Gltima instancia.
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e Prestar servicios de tesoreria al Gobierno Federal y actuar como agente financiero

del mismao.

e Fungir como asesor del Gobierno Federal en materia econémica y, particularmente,

financiera.

El Banco de México (BANXICO) podrd expedir disposiciones sélo cuando tengan por
propasito la regulacion monetaria 0 cambiaria, el sano desarrollo del sistema financiero, el
buen funcionamiento del sistema de pagos, o bien, la proteccion de los intereses del

publico.

Estructura del Banco de México.

Sofoles y
OAC'S Banca de
Casas de 40{0 desarrollo
Bolsa =
204 T 8%
Seguros /|
6%
Siefores Barnc_a
multiple
12% Lo
Soc. de K
Inversion
12%0

Por ciento de los Activos Totales.

Activos totales: 7.106 billones de pesos Marzo 2008.
La banca mdltiple es el principal intermediario del SFM.

La participacion de BANXICO en la regulacion de los bancos es la siguiente:

e Operaciones pasivas y activas.
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e Operaciones con valores, divisas y derivados.

e Servicios (fideicomisos).

e Liquidez en moneda nacional y extranjera.

e Prestamista de Ultima instancia.

e Sistemas de pagos.

Otras leyes que facultan a BANXICO:

e Ley de Instituciones de Crédito:

a) Productos basicos bancarios de deposito.

b) Derivados.

e Ley del Mercado de Valores:

a) Regulacion de las caracteristicas de las operaciones de crédito, préstamo o
reporto que celebren las casas de bolsa.

b) Derivados.
e Ley de Sociedades de Inversion:
a) Regulacién sobre operaciones de reporto, préstamo de valores, préstamos,
créditos, emision de valores, derivados y operaciones con moneda extranjera que

realicen las sociedades de inversion.

b) Derivados.
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e Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito:

a) Regular las operaciones de las casas de cambio.

e Ley de Sociedades de Informacion Crediticia:

a) Regular las operaciones y actividades de las sociedades de informacion

crediticia.

El Banco de México participa junto con otras autoridades en el disefio de regulacion

prudencial para bancos:

¢ Reglas de capitalizacion de la banca y de las casas de bolsa.

e Limites de exposicion a:

a) Riesgo comun.

b) Acreditados mayores.

c) Operaciones relacionadas.

e Provisiones y reservas.

e Alertas tempranas y medidas correctivas oportunas.
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2.6 Comisiones del Sistema Financiero Mexicano.

2.6.1 Comision Nacional de Seguros y Fianzas.

2.6.1.1 Funciones.

La Comision Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF) es un organo desconcentrado de la
SHCP cuyas funciones son supervisar de manera eficiente, que la operacion de los sectores
asegurador y afianzador se apegue al marco normativo, preservando la solvencia y
estabilidad financiera de las instituciones, para garantizar los intereses del publico usuario,
asi como promover el sano desarrollo de estos sectores con el propésito de extender la

cobertura de sus servicios a la mayor parte posible de la poblacion.
La CNSF se rige bajo lo dispuesto en la Ley Organica de la Administracion Publica Federal
(LOAPF), la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros (LGISMS),
la Ley Federal de Instituciones de Fianzas (LFIF) y el Reglamento Interior de la Comision
Nacional de Seguros y Fianzas (RICNSF).
2.6.1.2. Instituciones de seguros.
Son instituciones que se obligan a resarcir un dafio o cubrir, de manera directa o indirecta,
una cantidad de dinero en caso de que se presente un evento futuro e incierto, previsto por
las partes contra el pago de una cantidad de dinero Ilamada prima. Las operaciones de
seguros se dividen en:

e Vida.

e Dafosy;

e Accidentes y enfermedades.

34



Las instituciones de seguros son supervisadas por la CNSF y se rigen por lo dispuesto en la
LGISMS y son supervisadas por la CNSF, la cual emite circulares y oficios mediante los
cuales establece reglas y requerimientos a los que habran de sujetarse estas instituciones.
BANXICO emite las reglas a las que deberan sujetarse las instituciones de banca multiple,
casas de bolsa, instituciones de seguros, instituciones de fianzas y sociedades financieras de
objeto limitado, en las operaciones de fideicomiso.
2.6.1.3. Instituciones de fianzas.
Son instituciones especializadas en realizar contratos a través de los cuales se comprometen
a cumplir con una obligacién monetaria, judicial o administrativa ante un tercero en caso de
que el obligado original no lo hiciera.
Las fianzas se clasifican en los siguientes ramos:

e De fidelidad.

e Judicialesy;

e Generales o administrativas.

Las instituciones de fianzas son reguladas y supervisadas por la CNSF y se rigen por lo

dispuesto en la Ley Federal de Instituciones de Fianzas.

2.6.2 Comision Nacional Bancaria y de Valores.

2.6.2.1 Funciones.

La Comisiéon Nacional Bancaria y de Valores (CNBV) es un érgano desconcentrado de la

SHCP con autonomia técnica y facultades ejecutivas en los términos de la Ley de la

Comision Nacional Bancaria y de Valores.
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La CNBV tiene por objeto supervisar y regular en el &mbito de su competencia, a las
entidades financieras, a fin de procurar su estabilidad y correcto funcionamiento, asi como
mantener y fomentar el sano y equilibrado desarrollo del sistema financiero en su conjunto,

en proteccion de los intereses del publico.

También sera su objeto supervisar y regular a las personas fisicas y demas personas
morales, cuando realicen actividades previstas en las leyes relativas al citado sistema
financiero.’

2.6.2.2 Instituciones de credito.

Banca multiple.

Las instituciones de banca multiple, son sociedades andnimas facultadas para realizar
operaciones de captacion de recursos del publico a traves de la creacion de pasivos directos
ylo contingentes, para su colocacion en el publico. Estas operaciones se denominan

servicios de banca y credito.

Estas instituciones se encuentran reguladas por la Ley de Instituciones de Crédito (LIC),

pudiendo realizar las operaciones establecidas en los articulos 46 y 47 de dicha Ley.
La CNBV se encarga de emitir reglas de caracter general asi como de supervisar a las
instituciones de banca multiple. BANXICO, por su parte, emite diversas disposiciones

dirigidas a las instituciones de crédito.

Actualmente la SHCP ha autorizado para organizarse y operar a las siguientes instituciones

de banca multiple:

e American Express Bank México, S.A.

e Banamex, S.A.

® Articulo 2° Ley de la CNBV
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e Banca Afirme, S.A.

e Banco Azteca, S.A.

e Banco Auto fin, S.A.

e Banco Del Bajio, S.A.

e Banco Inbursa, S.A.

e Banco Interacciones, S.A.

e Banco Santander, S.A.

¢ BBVA Bancomer, S.A.

e GE Capital Bank, S.A.

e HSBC México, S.A.

e ING Bank (México), S.A.

e |IXE Banco, S.A.

Scotiabank Inverlat, S.A.

Banca de desarrollo.

Las Instituciones de banca de desarrollo (Sociedades Nacionales de Crédito), son entidades

de la Administracién Publica Federal con personalidad juridica y patrimonio propios, cuyo
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fin es promover el desarrollo de diferentes sectores productivos del pais conforme a los

lineamientos del Plan Nacional de Desarrollo.
La CNBV se encarga de emitir reglas de caracter general y de realizar la supervision de
dichas instituciones. BANXICO, por su parte, emite diversas disposiciones dirigidas a las

instituciones de crédito.

Las instituciones de banca de desarrollo estan reguladas por la LIC y, en su caso, por sus

leyes orgénicas; pudiendo realizar las operaciones establecidas en el articulo 47 de dicha

ley.

En México actualmente existen 6 bancos de desarrollo y un organismo publico de fomento

denominado Financiera Rural.

e Banco Nacional del Ejército, Fuerza Aérea 'y la Armada, S. N. C.

e Banco Nacional de Comercio Exterior, S. N. C.

e Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos, S. N. C.

e Banco del Ahorro Nacional y Servicios Financieros, S. N. C.

¢ Nacional Financiera, S. N. C.

e Sociedad Hipotecaria Federal, S. N. C.

Financiera Rural es un organismo publico cuyo objetivo principal es canalizar recursos

financieros y proporcionar asistencia técnica, capacitacion y asesoria, al sector rural.

Dicho organismo esta descentralizado de la Administracion Pablica Federal, y coordinado
por la SHCP.
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Sociedades financieras de objeto limitado.

Son sociedades andnimas facultadas por la LIC para captar recursos publicos a través de la
colocacion de instrumentos inscritos en el registro nacional de valores e intermediarios y

otorgar créditos para una determinada actividad o sector.

A partir del 18 de marzo de 2006 el otorgamiento de crédito, asi como la celebracién de
arrendamiento o factoraje financiero podran realizarse en forma habitual y profesional por

cualquier persona sin requerir autorizacion del Gobierno Federal para ello.

Aguellas sociedades an6nimas que en sus estatutos sociales contemplen expresamente como
objeto social principal la realizacion habitual y profesional de una o mas de las actividades
arriba mencionadas, se considerardn como sociedades financieras de objeto multiple
(SOFOMES) y podran ser reguladas o no reguladas, sujetdndose o no a la supervision de la
CNBYV, dependiendo de si mantienen o no vinculos patrimoniales con instituciones de

crédito o sociedades controladoras de grupos financieros.

Actualmente las Sofoles se clasifican, de acuerdo con el tipo de crédito que otorgan en:

Hipotecarias.

e Automotrices.

e Agroindustriales.

e Intermediarios o distribuidores.

e Microcréditos pymes y bienes de capital y transporte.

Las Sofoles son supervisadas por la CNBV, por otra parte BANXICO emite diversas reglas

a las que habran de sujetarse estas instituciones.
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2.6.2.3 Organizaciones auxiliares de crédito.
Funciones.
Facilitar las operaciones de crédito y coadyuvar a un mejor funcionamiento del sistema
financiero en general. Las organizaciones auxiliares de crédito de acuerdo con su propiedad
se clasifican en:

e Publicas: propiedad del estado en 51%, por lo menos.

e Privadas: propiedad del sector privado en 100%.

Por otra parte, las organizaciones auxiliares de crédito privadas se encuentran clasificadas

de acuerdo con su actividad en:

Almacenes generales de deposito.

e Compaiiias de fianzas.

e Uniones de crédito.

e Casas de bolsa.

e Empresas de factoraje.

e Cajas de ahorro.

Almacenes generales de deposito.

Son Instituciones que tienen por objeto la salvaguarda, conservacion, manejo y control de

bienes bajo su custodia que se encuentren amparados por certificados de depdsito o bonos

de prenda.
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Los almacenes generales de depdsito son supervisados por la CNBV y se rigen por lo

dispuesto en la Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito.

Arrendadoras financieras.

Las arrendadoras financieras son sociedades anonimas especializadas en la adquisicion de
determinados bienes, cuyo uso o goce temporal lo conceden a una persona fisica 0 moral
por un plazo preestablecido, recibiendo de dicho cliente como contraprestacion una
cantidad determinada. Al vencimiento del contrato las personas fisicas o morales que han

hecho uso o goce temporal de los bienes arrendados pueden:

e Comprar los bienes a un precio inferior a su valor de adquisicion, que se haya fijado
en el contrato. En caso de que no se haya fijado el precio, éste debe ser inferior al
valor marcado a la fecha de compra, conforme a las bases que se establezcan en el

contrato.
e Prorrogar el plazo para continuar con el uso o goce temporal, pagando una renta
inferior a los pagos periédicos que venia haciendo, conforme a las bases que se

establezcan en el contrato.

e Participar con la arrendadora financiera en el precio de la venta de los bienes a un

tercero, en las proporciones y términos que se establezcan en el contrato.

Actualmente estan en operacion las siguientes arrendadoras:

e Arrendadora Afirme, S.A. de C.V., Organizacion Auxiliar del Crédito, Afirme

Grupo Financiero.

e Arrendadora Banamex, S.A. de C.V., Organizacion Auxiliar del Credito, Integrante

del Grupo Financiero Banamex.
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e Arrendadora Financiera Mifel, S.A. de C.V., Organizacion Auxiliar del Crédito,

Grupo Financiero Mifel.

e ING Arrendadora, S.A. de C.V., Organizacion Auxiliar del Crédito.

Empresas de factoraje financiero.

Las empresas de factoraje financiero son sociedades andnimas especializadas en adquirir
derechos de crédito relacionados a proveer de bienes o servicios, a cambio de un precio
determinado. Al adquirir de un cliente los documentos para cobrarle al deudor, estas
empresas pagan o adelantan dinero a dicho cliente (duefio del derecho de cobro) cobrandole
un importe por el servicio. A estas operaciones se les conoce como "descuento de

documentos".

Las empresas de factoraje financiero pueden pactar la corresponsabilidad o no
corresponsabilidad del cliente respecto del pago de los derechos de crédito transmitidos
(con recurso o sin recurso). El beneficio que obtienen los clientes al acudir a estas empresas
es que obtienen liquidez para hacer frente a sus necesidades o para realizar inversiones, sin

tener que esperar al vencimiento de los derechos de cobro.

Actualmente estan en operacion las empresas de factoraje siguientes:

e Factoraje Afirme, S.A. de C.V., Organizacion Auxiliar del Crédito, Afirme Grupo

Financiero.

e Factoraje Mifel, S.A. de C. V., Organizacion Auxiliar del Crédito, Grupo Financiero
Mifel.

Casas de cambio.

Son instituciones que tienen por objeto la compra-venta habitual y profesional de divisas.

Las casas de cambio son supervisadas por la CNBV y se rigen por lo dispuesto en la Ley
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General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito. BANXICO, por su parte,

emite las reglas a las que se sujetaran las casas de cambio en sus operaciones.

Uniones de crédito.

Son sociedades anonimas de capital variable cuyo objetivo es el de facilitar a sus socios la
obtencidn e inversion de recursos para soportar las actividades de produccion y/o servicios
que éstas lleven a cabo. Las uniones de crédito podran operar Unicamente en las ramas

economicas en que se realicen las actividades de sus socios.

Estas instituciones se rigen por lo dispuesto en la Ley General de Organizaciones y
Actividades Auxiliares del Crédito y son supervisadas y autorizadas para operar por la

CNBV conforme a la facultad que le confiere el articulo 5 de la mencionada ley.

Sociedades de ahorro y préstamo.

Las sociedades de ahorro y préstamo, son personas morales con personalidad juridica y
patrimonio propios, de capital variable, no lucrativas, en la que la responsabilidad de sus
socios se limita al pago de sus aportaciones. Tienen duracion indefinida, con domicilio en el
territorio nacional y su denominacion siempre es seguida de las palabras "Sociedad de

Ahorro y Préstamo”.

Su objeto, es la captacion de recursos exclusivamente de sus socios, mediante actos
causantes de pasivo directo o contingente, quedando la sociedad obligada a cubrir el
principal y, en su caso, los accesorios financieros de los recursos captados. La colocacion
de dichos recursos se hace Unicamente en los propios socios o en inversiones en beneficio

mayoritario de los mismos.
Sociedad de informacion crediticia.
Existen bases de datos con los historiales de crédito de aquellas personas que alguna vez

han solicitado y obtenido una tarjeta de crédito comercial, una tarjeta bancaria, otro tipo de
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prestamo o servicio (por ejemplo de telefonia celular o television restringida). Estos
historiales tienen informacion sobre las operaciones de crédito de las personas, si han

pagado a tiempo 0 no sus cuentas, etc.

Las empresas que relnen, estandarizan y venden esta informacion se denominan Sociedades
de Informacidn Crediticia (SIC) o Buros de Credito. La informacion de las personas que las
SIC venden a los acreedores 0 empresas comerciales se presenta en forma de “reporte de
crédito”. Dichos reportes son utilizados comunmente para determinar si las personas son
sujetos de crédito o no. Estos reportes pueden ser determinantes para que las entidades

financieras o empresas aprueben o rechacen las solicitudes de crédito de las personas.

La ley para regular las SIC promueve que la informacion contenida en la base de datos de
cada una sea correcta, se encuentre actualizada y se utilice por terceros siempre y cuando
exista una autorizacion de la persona. Las SIC renen informacion sobre el historial de
crédito de las personas, tanto de entidades financieras (bancos, sofoles, etc.) como de
empresas comerciales que otorgan crédito (tiendas departamentales, empresas de

financiamiento de automaviles, empresas de telefonia celular, etc.).

Toda persona puede conocer y acceder a su reporte de crédito y presentar una reclamacion
cuando la informacion que se presente en el reporte de crédito sea incorrecta. La

informacién equivocada debe ser corregida o en su caso, eliminada.

El acceso de terceros al reporte de crédito de una persona fisica requiere de su autorizacion

expresa.
Las SIC soOlo pueden vender un reporte de crédito de una persona fisica a entidades
financieras y empresas comerciales si cuentan con la autorizacion expresa de dicha persona,
mediante su firma autdgrafa, y consta que tiene pleno conocimiento de:

e El tipo de informacion que la SIC va a vender a dichas entidades y empresas.

e El uso que éstas le pueden dar a la informacion.
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e Que éstas podran realizar consultas periodicas del historial de crédito de dicha

persona durante el tiempo que mantenga una relacion crediticia con ellos.

Asimismo BANXICO ha autorizado a las SIC a vender reportes de crédito a entidades
financieras o empresas que pretendan efectuar ofertas de credito, si obtienen autorizacion
verbal de la persona fisica y dicha persona proporciona informacion que sélo ella pueda
conocer.
La informacion que no es reciente no se debe reportar, ya que tal vez esta informacion
altere el estudio de crédito. La regla general es que las SIC deben conservar la informacion
de las personas fisicas por un periodo de 7 afios contado a partir de que:

e Se cobre el crédito otorgado.

e Se ejecute la sentencia en que la hayan condenado al pago de sus obligaciones.

e Seextinga el derecho de su acreedor para pedir la ejecucion de la sentencia.

e Prescriba la accion de cobro del crédito de parte de su acreedor.

No obstante lo anterior existen excepciones. Las SIC no pueden eliminar de sus bases de

datos:

e La informacion relacionada a créditos cuyo saldo insoluto sea igual 0 mayor a
300,000 UDIS.

e Cuando exista una sentencia en la que se condene a la persona por un delito

patrimonial relacionado con algun crédito.
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Sociedades controladoras de grupos financieros.

Son el conjunto de intermediarios financieros administrados por una misma entidad
controladora. El articulo 7 de la Ley para Regular Agrupaciones Financieras (LRAF),

describe bajo qué circunstancias se crea un Grupo Financiero:

“Los grupos a que se refiere la presente Ley estaran integrados por una sociedad
controladora y por algunas de las entidades financieras siguientes: almacenes generales de
depdsito, arrendadoras financieras, empresas de factoraje financiero, casas de cambio,
instituciones de fianzas, instituciones de seguros, sociedades financieras de objeto limitado,
casas de bolsa, instituciones de banca multiple, asi como sociedades operadoras de

sociedades de inversion y administradoras de fondos para el retiro.

El grupo financiero podra formarse con cuando menos dos tipos diferentes de las entidades
financieras siguientes: instituciones de banca mdltiple, casas de bolsa e instituciones de
seguros. En los casos en que el grupo no incluya a dos de las mencionadas entidades,
debera contar por lo menos con tres tipos diferentes de entidades financieras de las citadas

en el parrafo anterior que no sean administradoras de fondos para el retiro.””

Organizaciones y actividades auxiliares de crédito.

Las organizaciones auxiliares del crédito desempefian el papel de intermediarios financieros

no bancarios en el desarrollo de la actividad crediticia, particularmente en su parte activa.
Su existencia y funcionamiento no implica competencia con las instituciones de crédito, son
reguladas por la Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del Credito, la
cual tipifica diferentes tipos de organizaciones auxiliares como son:

e Almacenes generales de depdsito.

e Arrendadoras financieras.

® Art. 7 Ley para Regular Agrupaciones Financieras
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e Sociedades de ahorro y préstamo.

e Uniones de credito.

e Empresas de factoraje financiero.
Ahora bien, la ley considera como actividad auxiliar del crédito la compra-venta habitual y
profesional de divisas que llevan a cabo las casas de cambio, y tanto éstas como las
organizaciones auxiliares del crédito requieren de la autorizacién del Gobierno Federal para
poder operar, lo cual compete otorgar a la CNBV.
2.6.2.4 Organizaciones bursatiles.
Bolsa Mexicana de Valores.

Importancia.

La Bolsa Mexicana de Valores (BMV) es una entidad financiera, que opera por concesion

de la SHCP, con apego a la ley del mercado de valores.

Derivado del seguimiento de las tendencias mundiales y de los cambios que se han dado en
la legislacion, la BMV concluy6 con el proceso de desmutualizacion, en donde las bolsas de
valores se convierten de entidades no lucrativas administradas por sus miembros, a

empresas (sociedades anénimas) con fines de lucro y controladas por accionistas.

Esta desmutualizacién comdnmente se realiza en tres etapas:

e La primera consiste en constituir una sociedad anénimay asignar un valor de

intercambio de la membresia por un numero determinado de acciones.

e Lasegunda, consiste en dar acceso a la operacion a mas participantes, adn sin ser

accionistas de la bolsa.
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La tercera, consiste en listar las acciones de la propia bolsa de valores en la bolsa de

valores local.

Funciones.

La BMV, es un foro en el que se llevan a cabo las operaciones del mercado de valores

organizado en México, siendo su objeto el facilitar las transacciones con valores y procurar

el desarrollo del mercado, fomentar su expansion y competitividad, a través de las

siguientes funciones:

Establecer los locales, instalaciones y mecanismos que faciliten las relaciones y
operaciones entre la oferta y demanda de valores, titulos de crédito y demas
documentos inscritos en el registro nacional de valores, asi como prestar los
servicios necesarios para la realizacién de los procesos de emisién, colocacion e

intercambio de los referidos valores.

Mantener a disposicién del pablico y hacer publicaciones sobre la informacion
relativa a los valores inscritos en la BMV y los listados en el sistema internacional
de cotizaciones de la propia bolsa, sobre sus emisores y las operaciones que en ella

se realicen.

Establecer las medidas necesarias para que las operaciones que se realicen en la
BMV por las casas de bolsa, se sujeten a las disposiciones aplicables.

Expedir normas que establezcan estandares y esquemas operativos y de conducta
que promuevan practicas justas y equitativas en el mercado de valores, asi como
vigilar su observancia e imponer medidas disciplinarias y correctivas por su
incumplimiento, obligatorias para las casas de bolsa y emisoras con valores inscritos
en laBMV.

Las empresas que requieren recursos (dinero) para financiar su operacion o proyectos de

expansion, pueden obtenerlo a través del mercado bursatil, mediante la emision de valores
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(acciones, obligaciones, papel comercial, etc.) que son puestos a disposicion de los
inversionistas (colocados) e intercambiados (comprados y vendidos) en la BMV, en un
mercado transparente de libre competencia y con igualdad de oportunidades para todos sus

participantes.

Organos Intermedios de la Bolsa Mexicana de Valores.

Participacion en el mercado.

Para realizar la oferta publica y colocacion de los valores, la empresa acude a una casa de
bolsa que los ofrece (mercado primario) al gran publico inversionista en el ambito de la
BMV. De ese modo, los emisores reciben los recursos correspondientes a los valores que

fueron adquiridos por los inversionistas.

Una vez colocados los valores entre los inversionistas en el mercado bursétil, éstos pueden

ser comprados y vendidos (mercado secundario), a través de una casa de bolsa.

El publico inversionista canaliza sus 6rdenes de compra o venta de acciones a través de un
promotor de una casa de bolsa. Estos promotores son especialistas registrados que han
recibido capacitacion y han sido autorizados por la CNBV. Las 6rdenes de compra o venta
son entonces transmitidas de la oficina de la casa de bolsa al mercado bursétil a través del
sofisticado sistema electronico de negociacion, transaccion, registro y asignacion (BMV-
SENTRA Capitales) donde esperaran encontrar una oferta igual pero en el sentido contrario

y asi perfeccionar la operacion.
Una vez que se han adquirido acciones o titulos de deuda, se puede monitorear su

desempefio en los periddicos especializados, o a través de los sistemas de informacion

impresos y electrénicos de la propia Bolsa Mexicana de Valores asi como en el SIBOLSA.
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Mercado Mexicano de Derivados (MexDer).

Esquema de Operacidn.
Actualmente la operacidn es electrénica, concentrandose en el SENTRA-Derivados.

Los formadores de mercado cuentan con un sistema de atencion telefonica que les permite

ser asistidos personalmente por personal del &rea de Operaciones de MexDer.

Al inicio de este mercado y hasta el 8 de mayo de 2000, la negociacion era de "Viva voz"

en el Piso de Remates de MexDer.

-MexPDer—

Los Operadores ingresan sus posturas y el Sistema "encripta” el nombre del intermediario al
no revelar su identidad. Esto hace que sea un mercado Andénimo, lo que permite igualdad de

oportunidad para todos los participantes.

Una vez pactada la operacion, MexDer envia a la Camara de Compensacion (Asigna) los
datos de la misma, convirtiéndose en el comprador del vendedor y el vendedor del
comprador, asumiendo el riesgo de crédito contraparte. Asigna cuenta con calificacion
AAAmex (Fitch Ratings)’.

" Calificaciones de American Express Bank (México) en AAA(mex)
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Asigna

Principios basicos de funcionamiento.

La negociacion electronica de contratos de futuros, a través de SENTRA DERIVADOS, se

efectla de acuerdo a los siguientes principios basicos:

Seguridad: Las operaciones son efectuadas por los operadores y socios liquidadores
autorizados para cada clase, a través del servicio telefonico y del sistema de "ruteo"
y asignacion de ordenes. Una vez efectuada y registrada la operacion en el SENTRA
DERIVADOS, la mesa de control del intermediario puede confirmar o detectar
errores, antes de proceder a la asignacion y transmision al sistema de compensacion

y liquidacion.

Control de riesgos: Antes de enviar una orden al control operativo de MexDer, el
operador de mesa verifica que el cliente cuente con la capacidad crediticia y
tolerancia al riesgo correspondiente a la orden solicitada. Por otra parte, verifica que

no rebase su posicién limite.

El control operativo, a su vez, comprueba que no existan instrucciones para limitar

operaciones o cerrar posiciones abiertas.
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Una vez enviada la operacion al sistema de compensacion y liquidacion, Asigna
comprueba que la operacion esté debidamente requisitada y dentro de los
parametros de aceptacion en cuanto a administracion de riesgo, tanto por parte del

cliente como del socio liquidador o el operador.

Equidad: EIl sistema de ruteo y asignacion de ordenes asegura el cumplimiento del
principio "primero en tiempo, primero en derecho", ya que las 6rdenes enviadas por
los operadores se registran en estricto orden cronolégico. Por otra parte, la
separacion de operaciones por cuenta propia y por cuenta de terceros evita que se

presenten conflictos de interés.

Autorregulacion: Las diferentes fases del proceso de operacion, asignacion,
compensacion y liquidacion estan claramente definidas en los reglamentos interiores
y en los manuales operativos de MexDer y Asigna. Mantienen permanente
supervision, vigilancia y monitoreo sobre las operaciones, ademas del control que
ejerce el contralor normativo. Cualquier anomalia o controversia que surja durante
la sesion de remate, es resuelta, en primera instancia, por el oficial de negociacion,
auxiliado por el comité de operacion, integrado por operadores de productos

derivados.

Transparencia: Las posturas y hechos registrados en el SENTRA DERIVADOS se
actualizan permanentemente en tiempo real. Asimismo la informacion de
cotizaciones, cierres, asignaciones y precio de liquidacion diaria se transmite en
tiempo real a las terminales ubicadas en las oficinas de los socios liquidadores y

operadores.

Sociedades de inversioén.

Las sociedades de inversion tienen por objeto la adquisicion y venta de activos objeto de
inversion, con recursos provenientes de la colocacion de las acciones entre el publico

inversionista representativas de su capital social.
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Las acciones de estas sociedades son representativas de la cartera de valores de las mismas.
Las sociedades de inversion se rigen por la Ley de Sociedades de Inversion (LSI), la cual

las clasifica en funcion a los tipos de instrumentos que manejan en:

Sociedades de renta variable (también conocidas como comunes).

Sociedades de instrumentos de deuda.

Sociedades de inversion de capitales.

Sociedades de inversién de objeto limitado.

El articulo 32 de la LSI indica que para lograr el cumplimiento de su objeto, las sociedades
de inversion deberdan contar con diversos servicios, algunos de los cuales son
proporcionados por sociedades que se encargan exclusivamente de brindar los servicios a
las sociedades de inversion y que requieren autorizacion de la CNBV para organizarse y

operar. Estas sociedades son:

e Sociedades operadoras de sociedades de inversion (Art. 39).

e Sociedades distribuidoras de sociedades de inversion (Art. 40): en donde se
menciona que son aquellas que prestan a las sociedades de inversion los servicios de
promocidn, asesoria a terceros, compra-venta de acciones por cuenta y orden de la
sociedad de inversion de que se trate y, en su caso, la generacion de informes y

estados de cuenta.
La CNBV se encarga de supervisar y regular a las sociedades de inversién. BANXICO

emite diversas disposiciones y reglas a las que habran de sujetarse las sociedades de

inversion comunes y de instrumentos de deuda.
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Casas de bolsa.

Son sociedades andnimas autorizadas por la SHCP, cuya actividad consiste principalmente
en poner en contacto a oferentes y demandantes de titulos, asi brindar asesoria en materia de
valores. Sus operaciones pueden realizarse en el piso de remates de la bolsa de valores 0 a

través de medios electronicos de la propia bolsa.

Ademas de actuar como intermediarios en el mercado de valores, las casas de bolsa estan
autorizadas, entre otras actividades, a brindar asesoria financiera y bursatil a empresas y
publico inversionista; para realizar operaciones por cuenta propia; a proporcionar servicios
de guarda y administracion de valores, a través de una institucion para el depoésito de
valores; a administrar las reservas para fondos de pensiones o jubilaciones de personal,
complementarias a la que establece la Ley del Seguro Social y de prima de antigliedad,
conforme a lo dispuesto por la Ley del Impuesto sobre la Renta asi como a invertir en el
capital de administradoras de fondos para el retiro y sociedades de inversion especializadas

de fondos para el retiro.

Los especialistas bursatiles.

Por su parte, los especialistas bursatiles deben contar con la autorizacion de la CNBV y su
actividad caracteristica consiste en la realizacion de operaciones por cuenta propia a efecto
de dar liquidez a los valores en los que se especializan, asi como atenuar en la medida que
sea posible fluctuaciones en los precios de los mismos. Aun cuando esta figura es

reconocida en ley, en México; no existen todavia especialistas en operacion.

2.6.3 Comision Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro.

2.6.3.1 Funciones.

La Comision Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro (CONSAR) es un érgano
administrativo desconcentrado de la SHCP, que tiene por objeto proteger los ahorros para el

retiro de los trabajadores.
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La CONSAR se rige bajo lo dispuesto en Ley de los Sistemas de Ahorro para el Retiro.

2.6.3.2 Administradoras de Fondos para el Retiro.

Las administradoras de fondos para el retiro (afores) son entidades financieras que se
dedican de manera exclusiva, habitual y profesional a administrar las cuentas individuales
de los trabajadores y canalizar los recursos de las subcuentas que las integran en términos
de lo establecido por las Leyes de Seguridad Social, asi como a administrar las sociedades

de inversion especializadas de fondos para el retiro.

2.6.3.2.1 Sociedades de Inversion Especializadas de Fondos para el Retiro.

Es una Sociedad de inversién especializada de fondos para el retiro (siefore) que es operada
por la afore. La Siefore es el instrumento mediante el cual la afore invierte los recursos de

tu cuenta individual para obtener rendimientos.

Las Siefore son supervisadas por la CONSAR y por eso siempre ofrecen una alta seguridad
para el ahorro. Considerando que los rendimientos son un elemento primordial para hacer
crecer tu pension, a partir del 28 de marzo de 2008 entraron en operacion nuevos fondos en
los que podran invertirse tus ahorros para que asi puedas obtener mas rendimientos y una

mejor pension.

Las nuevas siefores invertiran los ahorros en instrumentos que daran una relacion apropiada
entre edad, seguridad y rendimiento, dependiendo de los afios que faltan para el retiro. Se
evaluara cuidadosamente la siefore mas conveniente de acuerdo a los afios que faltan para el

retiro.
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2.6.3.3 Empresas operadoras de la base de datos nacional SAR

La base de datos nacional SAR, que se considera propiedad exclusiva del Gobierno Federal,
contiene la informacion de los sistemas de ahorro para el retiro, la informacién individual

de cada trabajador y el registro de la administradora en la que cada trabajador esté afiliado.

Las empresas operadoras concesionadas por el gobierno federal prestan este servicio al
publico. Deberan identificar las cuentas individuales en las administradoras e instituciones
de crédito, certificar los registros de los trabajadores, controlar los procesos de traspasos e
instruir al operador de la cuenta concentradora sobre la distribucion de los fondos de las

cuotas recibidas.

Para obtener la concesion, las empresas operadoras deben, entre otros requisitos,
constituirse como sociedades anonimas de capital variable (S.A. de C.V.). Pueden participar

de su capital variable personas fisicas o de morales de nacionalidad mexicana.

Los objetivos que se imponen a estas empresas son administrar la base de datos nacional
SAR, fomentar la eleccion de administradora por parte de los trabajadores para permitir un
ordenado traspaso de las cuentas individuales de una administradora a otra, concentrar y
distribuir la informacion relativa a los sistemas de ahorro para el retiro entre los

participantes del sistema, establecer un procedimiento para que la informacion fluya de
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manera ordenada, vigilar las transferencias de recursos y mantener depurada la base de

datos nacional SAR.

2.7 Instituto para la Proteccion al Ahorro Bancario.

2.7.1 Funciones.

El Instituto para la Proteccion al Ahorro Bancario (IPAB) es un organismo descentralizado
de la Administracion Publica Federal, con personalidad juridica y patrimonio propio, creado

con fundamento en la Ley de Proteccién al Ahorro Bancario.

La Ley de Proteccion al Ahorro Bancario, publicada en el Diario Oficial el 19 de enero de
1999, tiene como objetivos principales establecer un sistema de proteccion al ahorro
bancario, concluir los procesos de saneamiento de instituciones bancarias, asi como
administrar y vender los bienes a cargo del IPAB para obtener el maximo valor posible de

recuperacion.

Objeto.

Proteger el ahorro, proporcionar a las instituciones el beneficio de los intereses de las
personas a que se refiere el Art. 1ro de esta ley, un sistema para la proteccion del ahorro
bancario que garantice el pago, a través de la asuncion por parte del Instituto, en forma
subsidiaria y limitada de las obligaciones establecidas en la presente ley, a cargo de dichas

instituciones.

2.8 Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios

Financieros.

2.8.1 Funciones.

La proteccion y defensa de los derechos e intereses del publico usuario de los servicios

financieros, que prestan las instituciones publicas, privadas y del sector social debidamente
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autorizadas, asi como regular la organizacion, procedimientos y funcionamiento de la

entidad publica encargada de dichas funciones.

Objetivo.

Procurar la equidad en las relaciones entre los usuarios y las instituciones financieras,
otorgando a los primeros elementos para fortalecer la seguridad juridica en las operaciones
que realicen y en las relaciones que establezcan con las segundas.

Finalidad.

e Promover, asesorar y proteger los derechos e intereses de los usuarios frente a las

instituciones financieras.

e Arbitrar sus diferencias de manera imparcial.

e Promover a la equidad en las relaciones entre estos.
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CAPITULO 3. CREDITO.

3.1  Aspectos generales del crédito.

En la vida econdmica y financiera se entiende por crédito, la confianza que tenemos en la
capacidad de cumplir, en la posibilidad, voluntad y solvencia de un individuo, por lo que se

refiere al cumplimiento de una obligacién contraida.

Por lo consiguiente podemos mencionar a continuacion las principales caracteristicas, tipos

y conceptos de crédito.

3.1.1 Concepto.

La palabra crédito tiene su origen en el significado radical de la palabra “credere” que en

latin significa “creer o tener confianza”.

La Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito (LGTOC) en su articulo 5to define los
titulos de crédito estableciendo que ““Son los documentos necesarios para ejercitar el

derecho literal que en ellos se consigna™®,

El crédito es un préstamo de dinero donde la persona se compromete a devolver el monto
solicitado en el tiempo o plazo definido segln las condiciones establecidas para dicho

préstamo mas los intereses devengados, seguros y costos asociados, si los hubiera.

La aplicacion del crédito bancario representa la confianza que el banco deposita en una
persona fisica o moral, de prestarle una cantidad determinada de dinero, confiando en que
dicha suma le serd devuelta por el deudor, junto con los intereses que genera el préstamo,

por lo que se podria decir que el crédito es un generador de riqueza, patrimonio y calidad.

Sin embargo también se dice que: “los titulos de crédito son documentos necesarios para

ejercitar el derecho literal incorporado en el titulo; por cosas absolutamente mercantiles™®.

®Grupo Financiero Probursa: Crédito Bésico, México, 1995, pag. 2
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3.1.2 Clasificacion.

De acuerdo a Pina Vara el crédito se clasifica '°:

e Desde el punto de vista del sujeto a quien se otorga.

a) Crédito publico.

b) Crédito privado.

e Desde el punto de vista del uso o destino de los recursos.

a) Crédito al consumo.

b) Crédito a la produccion.

e En funcidn a las garantias otorgadas.

a) Personales: avales y cartas fianza.

b) Reales: prendarias e hipotecarias.

e En funcidn al plazo.

a) A corto plazo.

b) A largo plazo.

%Cervantes Ahumada Raul; Titulos y operaciones de Crédito, Herrero, México,1976, pag. 9
“De Pina Vara, Rafael; Elementos del Derecho Mercantil mexicano, Porria, México, 1994, pag. 352.
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Otra de las caracteristicas importantes de este tipo de creditos es que se pactan a un plazo
mayor a doce meses, especificando el calendario de amortizaciones; es necesario tener
presente que tales contratos de crédito se rigen por:

e Lo dispuesto en la LGTOC, en su defecto en las demas leyes relativas.

e Lalegislacion mercantil general.

e Los usos bancarios y mercantiles.

e El derecho comun, declarandose aplicable en toda la republica, para los fines de esta

ley.

e EI Cddigo Civil del Distrito Federal.

Es necesario mencionar que dentro de los entes econdmicos son considerados los puntos

anteriores, ya que las Pymes representan el 90% del total de las empresas en México.

3.1.3 Caracteristicas.

Es un mecanismo donde una persona fisica 0 moral puede disponer de crédito para un

destino especifico, cuya aplicacion le redituara utilidades adicionales.

Para su autorizacién se realizara en forma previa un estudio de crédito, para que la

institucion evalle la posibilidad de otorgarlo.

Raul Cervantes define que: “las principales caracteristicas de los titulos de crédito, son: la

incorporacion, la legitimacion, la literalidad y la autonomia™ **.

Cervantes Ahumada Radl; Titulos y operaciones de Crédito, Herrero, México,1976, pag. 10
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e La incorporacion: Es el derecho que va intimamente unido al titulo y su ejercicio
estd condicionado por la exhibicion del documento; es decir, posee el derecho por

que posee el titulo.

e Lalegitimacion: Es una consecuencia de la incorporacion exhibiendo el titulo.

e La literalidad: Tal derecho se medira en su extensiéon y demas circunstancias por la

letra del documento.

e Laautonomia: es el derecho que cada titular sucesivo va adquiriendo sobre el titulo.
3.1.4 Importancia.
La importancia de los créditos dentro de las Pymes en México reside en su papel
fundamental para que la economia crezca y se vuelva competitiva entre las grandes
empresas a través de la calidad total y el servicio al cliente, otorgandole asi la oportunidad
de obtener tecnologia de calidad y mejor administracion.
3.2  Tipos de crédito bancario.

Descuentos mercantiles.

Son las operaciones mercantiles de compra-venta, que representan una cartera por cobrar

basada en titulos de crédito como son las letras de cambio y pagaré.

Por otra parte Arturo Diaz Bravo define el descuento como: ““La operacion por la que el

banco paga anticipadamente una letra de cambio mediante una deduccion de un tanto por

ciento, calificado precisamente de cuantia de descuento” 2.

12 Diaz Bravo Arturo, Operaciones de crédito, IURE Editores, México, 2004, pag. 37
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Cabe sefalar que el objetivo directo de los descuentos mercantiles es obtener el pago
anticipado de la cartera por cobrar, recibiendo efectivo para la inversion de capital de
trabajo; dichos titulos deberan ser endosados por una persona capacitada, teniendo como

garantia la solvencia de los girados y el aval de quien los otorga.

Sin embargo los descuentos mercantiles corren el riesgo de no ser pagados por el deudor, y
sean rescatados por el mismo cedente, o realicen el pago a través de nuevos documentos

originando asi la diversificacion de los documentos girados.

Por su parte, Victor M. Castrillon y Luna se expresa como sigue: “El descuento constituye
una figura tipicamente bancaria, ya que se ha desarrollado en el seno de las instituciones
de crédito, mediante la adquisicion que las mismas hacen a sus clientes, de su cartera
documentada en titulos de crédito, y que permite su negociacion a los beneficiarios de

titulos atin no exigibles, produciendo para ellos liquidez”” .

Dicho anteriormente, no hay duda de que los descuentos son un contrato generador de
liquidez no exigible, el cual es una operacion financiera que es ofrecida por entidades no
bancarias e incluso no comerciales, sin embargo su naturaleza es no vencida y esta regido

por una institucién de crédito, facilitando asi el financiamiento a personas fisicas y morales.

Préstamos quirografarios.

Son créditos otorgados por instituciones bancarias a corto plazo concedidos para su uso en

forma revolvente durante un afo, para cubrir necesidades transitorias de capital de trabajo.

Su objetivo es apoyar transitoriamente a las Pymes en sus necesidades de tesoreria
especialmente, y en otras aplicaciones de la actividad normal de la empresa; dicho préstamo
es formalizado por pagarés de acuerdo a cada disposicion de la linea de crédito, la

verificacion de firmas por personas facultadas y por su literalidad.

13 Contrato Mercantiles, 12. ed., Editorial Porrda, México, 2002, pag. 441
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El estudio de riesgo que genera este tipo de préstamos de acuerdo a las instituciones

bancarias se basa en:

e Cuidar del uso de renovaciones, procurar que la linea quede en cero en algin

momento de su vigencia.

e Tener un margen operativo suficiente para cubrir los intereses.

e Vigilar los saldos de la cuenta de cheques.

e Que sus flujos provengan de la conversion a efectivo y de sus operaciones.

¢ Que sea un descanso para la solvencia moral y econdémica de la empresa.
En otros términos un préstamo quirografario es el hecho de prestar dinero a una persona
fisica 0 moral, garantizando el pago mediante su firma, regido por un pagaré, en el cual se
estipula el vencimiento y los interés; por lo general este tipo de créditos es utilizado para
compra-venta, produccion y cobranza de la empresa, siendo su plazo mayor a un afio su
vencimiento, cabe mencionar que en ocasiones los deudores solidarios ejercen como aval.

Préstamo colateral.

El préstamo colateral, es un crédito con garantia prendaria adicional, sobre titulos de crédito

y/o contra-recibos, los cuales representan la cartera no vencida o por cobrar de la empresa.

Dicho crédito es a corto plazo y las instituciones los financian en un 70% de su valor, las
cuales el banco no las controlas ni las cobra teniendo como objetivo primordial recuperar

antes de su vencimiento la cartera por cobrar, disminuyendo asi el capital de trabajo.

Las garantias del préstamo colateral son la capacidad de pago de los deudores de los

documentos cedidos y sus avales.
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Un préstamo colateral es la operacion por la que el banco paga anticipadamente una letra de
cambio mediante una deduccién de un tanto por ciento, calificado precisamente de cuantia
del descuento.

Por lo tanto se puede deducir que un préstamo colateral es una operacion a corto plazo
efectuada por una institucion financiera, la cual tiene como caracteristica principal el
garantizar a través de sus documentos provenientes de ventas en abono, como son: las
facturas, contra-recibos, pagarés, contrato de compra venta, entre otros; y los titulos de

crédito de la cartera de sus clientes la liquidez y seguridad para su apoyo de la empresa.

Préstamo prendario.

Es un crédito en el cual el cliente otorga una garantia o prenda, bienes o mercancias, las
cuales no se deberan tomar a un porcentaje mayor de 70% del valor comercial del mismo,
los cuales deberan ser de facil realizacion, estar depositados en almacenes generales de
depdsito autorizados, cabe mencionar que dichas prendas deben ser propiedad de la

empresa y no perecederos.

Los beneficios que otorga este tipo de crédito son:

e Obtener liquidez inmediata.

¢ Recuperacion de la garantia al 100% a la liquidacién del préstamo.

Sin embargo las instituciones de crédito mencionan que el préstamo prendario es un
contrato de financiamiento mediante el cual una entidad financiera llamada prestamista,
facilita a un cliente (prestatario) una determinada cantidad de dinero el cual equivale al
porcentaje del valor de un bien mueble, que sera entregado en garantia; estipulando que no
podra hacer ningun uso o modificacién alguna de la prenda, solo en caso de que bajo pena
de nulidad se quede otra prenda en lugar de esta, la cual deberd ser autorizado por el

acreedor.

65



De lo mencionado anteriormente se deslindan dos tipos de prenda; la flotante y la fija, en
donde la flotante se refiere a todas las mercancias o materias primas en general

pertenecientes a la empresa refiriéndose a las que resulten de su transformacion.

Las prendas fijas son todo aquel activo fijo no movible es decir los inmuebles asi como los

ganaderos y solo podrén prendarse con la conformidad de acreedor hipotecario.

Sin embargo Probursa propone que: ““Son créditos de corto plazo revolvente, con garantia

de bienes depositados en almacenes generales, financiados a un 70% de su valor”.**

La garantia de este préstamo se basa primordialmente en los bienes dados en prenda,
originando su formalizacién a través de: suscripcion de pagarés por el importe financiado y
descripcion al reverso de esté, con el certificado de dep6sito que ampara la propiedad sobre
los bienes, y del bono de prenda que representa la constitucion del crédito prendario y por

altimo endoso al favor del banco del certificado y bono.

El wvalor de realizacibn de mercado de los bienes, el conocimiento preciso del
comportamiento de temporalidad del inventario, comprobacion y vigilancia sobre bienes
financiados en bodegas habilitadas, renovar operaciones bajo justificacion y la reduccion de
financiamientos sobre certificados de depdsito fiscal son algunas de los riesgos que corren

al percibir un préstamo prendario.

Crédito de apertura en cuenta corriente.

Da derecho al acreditado a realizar remesas, antes de la fecha fijada para la liquidacion, en
reembolso parcial o total de las disposiciones que previamente hubiera hecho, quedando
facultado para disponer en la forma pactada del saldo que resulte a su favor, mientras que el

contrato no concluya.

“Grupo Financiero Probursa: Crédito Basico, México, 1995, pag. 2
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De acuerdo a la LGTOC en su articulo 298 dispone: “La apertura del crédito en cuenta
corriente puede ser pactada con garantia personal o real. La garantia se entendera
extendida, salvo pacto en contrario a las cantidades de que el acreditado haga uso de los

limites de crédito™.

Por otra parte se dice que el contrato de cuenta corriente; puede celebrarse incluso entre no
comerciantes, pero siempre tendra caracter mercantil, afirmandose asi que su mercantilidad

es absoluta.

Su formalizacion se suscribe en pagares por cada disposicion, y descripcion de garantia
adicional prendaria o hipotecaria, su objetividad es financiar necesidades de capital de
trabajo; las garantias son personales o reales, ya sea prendaria o hipotecaria, segun sea el

juicio de la institucion financiera.

La apertura en cuenta corriente, no es un contrato exclusivamente bancario, si no que puede
ser celebrado por particulares; es decir cuando dos personas o dos comerciantes, tienen

relaciones continuas de negocios, que las convierten en acreedor y deudor.

En virtud del contrato de cuenta corriente, los créditos derivados de las remesas reciprocas
de las partes, se anotan como partidas de abono o de cargo en una cuenta, y solo el saldo

que resulte a la clausura de la cuenta constituye un crédito exigible y disponible.

Sin embargo Cesare Vivante propone: “Dos contratantes se conceden temporalmente un
crédito por sus remesas reciprocas a efecto de que el que resulte acreedor al cierre de la

cuenta pueda exigir solamente la diferencia entre el debe y el haber™.*

Por lo tanto la apertura de cuenta corriente es una diferencia de los convenios adquiridos
entre comerciantes y no comerciantes especificamente, ya que solo se considera cuenta

corriente al remanente de ambos cambios mercantiles entre los comerciantes.

15 Diaz Bravo Arturo, Operaciones de crédito, IURE Editores, México, 2004, pag. 82
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Crédito simple.

“El crédito documentario simple se da, generalmente, bajo la forma de una apertura de
crédito, y se aplica normalmente como una operacion adicional en las compraventas de

plaza a plaza™.*®

El principal objetivo del crédito simple, es financiar capital de trabajo, activos fijos,
reestructuracion de pasivos u otros destinos, a empresas industriales, comerciales o de
servicios, es decir es una apertura de credito no revolvente utilizada generalmente para
necesidades de financiamiento a largo plazo.

La garantia es sobre activos fijos (principalmente maquinaria) o hipotecaria, en proporcion
de 2 a 1, sobre los bienes financiados o distintos, ya sean propiedad de la empresa o de
terceros.

Crédito simple. “Es cuando el depositante agota su crédito”’.

Por lo tanto el crédito simple se otorga primordialmente para el acreditamiento de
maquinaria dentro de las empresas, el cual no sera revolvente y su vencimiento sera mayor

a un afio.

Crédito de habilitacion o avio.

La LGTOC menciona lo siguiente:

Avrticulo. 321 “En virtud del contrato de crédito de habilitacion o avid, el acreditado que
obligado a invertir el importe del crédito precisamente en la adquisicion de las materias

primas y materiales, y en el pago de los jornales, salarios y gastos directos de explotacion

indispensables para los fines de su empresa”.

1° Cervantes Ahumada Raul, Titulos y operaciones de crédito, Editorial Herrero, S.A. México, pag. 261
17 Calzado Rodriguez Alberto, Derecho 1, Ediciones Macchi, México, 2000, pag. 110
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Articulo. 322 *“Los créditos de habilitacion o avié estaran garantizados con las materias
primas y materiales adquiridos, y con los frutos, productos o artefactos que se obtengan

con el crédito, aunque estos sean futuros o pendientes”.

Avrticulo. 328 “Los créditos de habilitacion y avid, debidamente registrados, se pagaran
con preferencia a los refaccionarios, y ambos con preferencia a los hipotecarios inscriptos

con prosperidad”™.

Cuando el traspaso de la propiedad o negociacion para cuyo fomento se haya otorgado el
préstamo se haya realizado sin el consentimiento previo del acreedor, este rescindira el

contrato o dara por vencida anticipadamente la obligacion, exigiendo su pago inmediato.

Podemos mencionar que el crédito de avid; es exclusivamente para el fomento de la
produccion de una empresa, la cual ya esta trabajando o empezara alguin nuevo producto; ya
que este tipo de crédito se dedica al proceso directo o inmediato de la produccién, el
acreditante vigilara que se invierta directa y precisamente bajo la forma convenida; cabe
mencionar que se rige por la garantia natural; es decir que sera garantizado el credito por las
materias primas, materiales adquiridos, frutos, productos o artefactos segun sea el caso, sin

excluir las garantias adicionales.

Como se menciona anteriormente podemos deducir que el crédito de habilitacion o avio es
un crédito a largo plazo, que apoya el proceso productivo de la empresa, con la finalidad de
produccion primaria o de transformacion, ya que otro de los objetivos primordiales es
financiar los gastos directos de produccion, este a su vez es celebrado a través de la
institucion financiera en contrato directo o escritura publica segun sea el caso, su

formalizacion es de acuerdo a pagares e inscripcion en el RPPC.

Otra de las garantias adicionales que exigen las entidades financieras es no disponer de

facultad legal, es decir: “no prescribe exclusividad alguna, como parece sostenerlo”*®

8Créditos refaccionarios y de habilitacion o avi, libreria Porrda-Colegio de Notarios del Distrito Federal,
México, 2001, Pag. 27.
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Para prevenir los riesgos inherente a este crédito es necesario estudiar lo siguiente puntos:

¢ Flujo de efectivo aportado por la produccion realizada.

e Aprovechamiento eficiente de la capacidad de produccién instalada.

e Comprobacion de la inversion y seguimiento.

Por lo general este tipo de crédito es otorgado para actividades agropecuarias y al obtenerlo,
los solicitantes firmaran un contrato que los obliga a invertir la totalidad del importe del

préstamo en la adquisicion de material relevante para la actividad comercial.

Crédito refaccionario.

La LGTOC define con la suficiente claridad el concepto de este crédito:

Articulo. 323 “Es donde el acreditado queda obligado a invertir el importe del crédito
precisamente en la adquisicion de aperos, instrumentos, Gtiles de labranza, abonos, ganado
0 animales de cria; ya sea como también en la realizacion de plantaciones o cultivos
ciclicos o permanentes; en la apertura de tierras para el cultivo, en la compra o instalacion
de maquinaria y en la construccion de obras materiales necesarias para el fomento de la

empresa”.

Las garantias naturales para este crédito seran las fincas, construcciones, edificios, es decir
todo lo adquirido o mejorado con el importe del crédito mas los frutos o productos de la

empresa refaccionaria.
El crédito refaccionario es el que se necesita en la preparacion de los materiales para la

elaboracion de los productos de la empresa, ya instalada la maquinaria, tomara un crédito de

avio para comprar materias primas.
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Este tipo de crédito también podra solicitarse para adeudos fiscales relacionadas
directamente con la empresa del acreditado, para pagar adeudos por concepto de gastos de
explotacion, compra de bienes inmuebles y maquinaria, siempre y cuando los gastos no

excedan a un afio de antigtiedad.

De acuerdo a lo anterior se puede definir, al crédito refaccionario como aquel cuyo fin es
financiar la adquisicion de bienes de capital, es decir, prestamos especificos destinados a la
adquisicion de activos; para el caso de la actividad y en la industria para la adquisicion de

bienes de capital, maquinaria o equipo.

Crédito hipotecario.

Es el contrato por el que una entidad financiera concede una linea de financiamiento a un
titular de la que este puede ir disponiendo cantidades, segin sus necesidades; es donde el

titular devolvera la cantidad prestada en los plazos y condiciones pactadas entre las partes.

Credito de largo plazo, generalmente se utiliza en la compra de bienes raices sobre el cual

se establece la clausula de hipoteca a favor del prestatario.

““La propiedad adquirida queda en garantia (hipotecaria) a favor del banco para asegurar

el cumplimiento del crédito”.*®

Los plazos de los créditos son a largo plazo, los cuales deben ser informados dentro de las

caracteristicas del crédito, debido a que hacen variar los costos y tasas de interés.

Son financiamientos a largo plazo de gran flexibilidad para la adquisicion, construccion o
mejoras de inmuebles destinados al objeto social de la empresa, también para el pago
consolidacion de pasivos originados en la operacion normal, excluyendo pasivos por

financiamiento otorgado por otra institucion bancaria.

Bhttp://www.bancafacil.cl/bancafacil/servlet/Contenido
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La garantia esta consolidada por activos fijos tangibles, en algunos casos se requiere

garantias adicionales y la demostracion de que el acreditado tenga la capacidad de pago.

Basado en lo anterior se mencionan algunas caracteristicas de los créditos hipotecarios.

e El valor del crédito no podra exceder del 50% del valor de las garantias otorgadas

mediante avalué.

e El plazo maximo para un crédito hipotecario destinado a la agricultura y ganaderia

es de 15 afios, pudiendo tener un periodo de gracia mayor a un afo.

e Cobrara un porcentaje como apertura de crédito sobre el importe total del

financiamiento a la firma del contrato.

e Los intereses se cobran sobre saldos insolutos vencidos, mensualmente cuando se
trata de empresas iniciales y de servicios, y semestralmente en empresas agricolas y

ganaderas.

e Serequiere autorizacion previa del BANXICO, y ratificacion ante notario publico.

En relacion a lo mencionado anteriormente el crédito hipotecario, es a largo plazo en el cual
la garantia es especificamente el bien tangible de la empresa y para lo cual se otorgado el
crédito, es el Unico en el cual se pueden pedir meses de gracia, iniciar el contrato al igual
que el cobro de la apertura de crédito; otra de las grandes ventajas que otorga, es la
rentabilidad, debido a la posibilidad de obtener ganancias por el pago de los intereses
generados de dicha operacion, ya que da seguridad al prestatario de no tener perdida al

otorgar el préstamo, teniendo asi el prestamista la posibilidad de adquirir un bien.
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Financiamiento al sector agropecuario.
Esta institucion de fomento persigue como objetivos, promover y apoyar el desarrollo de la
produccion agropecuaria, elevar el nivel de vida de la poblacion rural y mejorar la

produccion y desarrollo tecnoldgico.

Tanto personas fisicas como morales son sujetos a crédito, agrupaciones de productores

dedicadas a actividades agropecuarias y agroindustriales los cuales se clasifican en:

e Productores de bajos ingresos.

e Productores de basico como son: maiz, huevo, leche, carne de bovino, pollo y

agroindustria de esos mismos productos.
e Productores como: apicultura, acuicultura, entre otros.

3.3 Garantias del crédito.

Es una limitacion cuantitativa e incluso cualitativa, en el sentido, de que solo se respondera
hasta por cierta cantidad, o bien, inicamente respecto de las sumas que se destinen a un fin
especifico y determinada.

Sin embargo hay numerosas posibilidades de garantia; las colaterales otorgadas por un
tercero en calidad de deudores solidarios o bien de fiadores; las reales otorgadas también
por terceros como hipotecarias o prendarias; las fiduciarias constituidas también por

terceros y tal vez por el acreditado mismo; a continuacion se mencionan algunas de estas:

e Garantias personales: Es la adicion de otros deudores a un primer deudor, los cuales

suman sus recursos en garantia del cumplimiento de la obligacion.
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e Garantias hipotecarias: Ofrece una relacion a un bien inmueble por la que se
concede al acreedor la seguridad acerca del cumplimiento de una obligacion

monetaria, mediante la constitucion de una hipoteca que grave dicho bien.

e Garantias prendarias: Son los activos aportados, para que el acreedor pueda ejecutar

dicho bien, en caso de no recibir pago alguno del deudor.

3.4 Tasa de interés.

Es el monto de dinero que corresponde a un porcentaje del crédito, este dinero debera ser

pagado al emisor en retribucién por el préstamo en dinero recibido.

Las tasas de interés seran basadas de acuerdo y dependiendo a las caracteristicas del

productor y el tipo de crédito.

3.4.1 Tasa fija.

Es cuando el crédito mantendra un interés fijo a lo largo del periodo, la cual le dara la

seguridad de saber que el interés nunca cambiara durante el término del préstamo.

3.4.2 Tasa variable.

Esta tasa no tiene estipulacion alguna, ya que sera variable a lo largo del préstamo, y hasta

el término del mismo.
3.4.3 Tasa de interés interbancaria de equilibrio (TIIE).
Es una tasa de interés a distintos plazos calculada por BANXICO basandose en las

cotizaciones presentadas por instituciones de banca multiple mediante un mecanismo

disefiado para reflejar las condiciones del mercado de dinero en moneda nacional.
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3.5 Integracion de elementos para el expediente del crédito.

Son los elementos necesarios con los que debe de contar la empresa para la obtencion del
crédito, los cuales son requeridos por las instituciones bancarias en los que se basan para el
otorgamiento del crédito, cabe sefialar que dichos elementos son indispensables para pactar

monto, interés, vencimiento entre otros.

3.5.1 Elementos administrativos.

e Solicitud de crédito: Es la que contiene los datos generales de identificacion de la
empresa 0 persona (domicilio, actividad personal, productos, mercado) asi como
datos de sus principales proveedores y de otros bancos , que permitan investigar su

moralidad mercantil.

e Documentacion legal: Acta constitutiva y poderes en el caso de sociedades,
verificando que contengan los datos de inscripcion en el RPPC, alta como causante

ante la SHCP para personas fisicas con actividad empresarial.

e Aval: Obtener relacién patrimonial de bienes que desglose ubicacion y
caracteristicas generales de inmuebles, sus datos de inscripcion en el RPPC, acta de

matrimonio para conocer su régimen matrimonial.

e En el caso de sociedades se solicitara el estado de situacion financiera reciente, acta
constitutiva y poderes, corroborando que este previsto en su objeto social el

otorgamiento de avales.

e Grupo empresarial: Si la empresa forma parte de un grupo de personas
correlacionadas por participacién accionaria entre si, o por tener los mismos
accionistas, o por que se encuentran bajo una misma administracién, deben
estudiarse conjuntamente y valorar el riesgo de todo el grupo, analizando los estados

financieros consolidados.
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e Garantias: Se refiere al detalle especifico de los bienes que serdn garantia del crédito
y cuando se trate de bienes inmuebles serd necesario que el cliente acompafie a su

solicitud copia de la escritura de propiedad, boleta predial y de agua.

e Programa de inversion: para créditos de destino especifico como el avid y
refaccionario deben detallarse con precision el destino del crédito, como tipo,
cantidad y precio de las materias primas, periodo de tiempo e importe del pago de
salarios, para el caso del avid, y el refaccionario: marca, modelo, serie de la
maquinaria o el presupuesto de obra firmado por perito autorizado si es para
instalaciones fisicas; también es aplicable el detalle de la inversion en créditos
simples y en hipotecarios industriales.

e Dictamen juridico: son los documentos sefialados en el apartado de informacion
legal, deben someterse a la revision del departamento juridico, quien elabora un
extracto del acta constitutiva y de las personas facultadas para representar
legalmente a la sociedad.

3.5.2 Elementos financieros.

¢ Informacion financiera: estado de situacion financiera y estado de resultados de los
ultimos ejercicios completos y los de fecha mas reciente acompafiados de relaciones
analiticas de sus principales cuentas. En caso de créditos de largo plazo deben
entregar informacion financiera proyectada que permita visualizar las estimaciones

futuras y la forma en que sera liquidado el crédito.

e Contabilidad: Se verificara la técnica de registro, orden, clasificacion y resumen en
forma cronologica y en términos monetarios, las transacciones que realiza una
entidad econdmica, para que la contabilidad sea una fuente de informacién es
necesario que se analice y que se interpreté los objetivos, econdmicos y sociales asi

como la toma de decisiones.

Cuentas de registro contable: Estas cuentas seran analizadas de acuerdo a:
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e Cuentas de activo.

¢ Cuentas de pasivo.

e Cuentas de capital.

e Cuentas de resultados.
Es para analizar los registros y transacciones que genera la contabilidad a traves de cuentas,
La acuicultura es el conjunto de actividades, técnicas y conocimientos de cultivo de
especies acuaticas vegetales y animales. Es una importante actividad econdmica de
produccion de alimentos, materias primas de uso industrial y farmacéutico y organismos
vivos para repoblacion u ornamentacion, incluyendo las cuentas de orden.
3.6. Tipos, aspectos y caracteristicas de los créditos aplicado a las Pymes.
3.6.1 Santander S.A.
Banco Santander S. A. apoya a la pequefia y mediana empresa, principalmente a aquellas
que quieren establecer o hacer crecer su negocio, para ello ofrece la capacidad econdmica
que necesitan, otorgando financiamiento de acuerdo a sus necesidades de capital de trabajo
o0 adquisicion de activo fijo, mediante un esquema a plazo, que van desde los 18 meses para
capital de trabajo y 36 meses para la adquisicion de activos fijo, llamandose estos créditos
Pyme Santander S.A.
Tipos.
Es un crédito otorgado bajo un programa conjunto con NAFIN y la Secretaria de Economia.

Aspectos.

Los aspectos principales y que ofrece este tipo de crédito son los siguientes:
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e Para invertir en:

a) Capital de Trabajo.

b) Activos fijos (maquinaria, equipo y bienes inmuebles).

e Tiene una Tasa fija a plazos flexibles.

e Sin garantia Hipotecaria.

e El crédito lo pueden solicitar; empresas en operacion (aquellas empresas y personas

fisicas con actividad empresarial, con al menos 3 afios de constitucion y 2 ejercicios

fiscales) venta anuales entre $1.5 y $20 millones de pesos.

e Empresas nuevas (aquellas empresas y personas fisicas con actividad empresarial

que comienzan su actividad que ya estan dadas de alta en SHCP y que su operacion

sea inferior a 3 afos).

Caracteristicas.

Personas Fisicas con Actividad Empresarial y Empresas en Operacion para capital de

trabajo:

e Garantia: Solamente un obligado solidario en proporcion de 1 a 1, es decir, el
patrimonio (bienes inmuebles libres de gravamen) del obligado solidario deben ser
igual al valor total del crédito solicitado.

e Plazos: A elegir hasta 18 meses.

e Tasa: Fija durante todo el plazo.

e Montos: de $50,000 a $750,000 pesos.
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Para Activo Fijo:
e Garantia: Un solidario en proporcion de 1 a 1, es decir, el patrimonio (bienes
inmuebles libres de gravamen) del obligado solidario deben ser igual al valor total
del crédito solicitado y, solo en el caso de adquisicion de bines inmuebles o
remodelacion, el propio inmueble formara parte de la garantia.
e Plazos: A elegir hasta 36 meses.
e Tasa: Fija durante todo el plazo.
e Montos: De $50,000 a $750,000 pesos.
e Financiamiento: Maximo hasta el 80% del valor del activo fijo.
¢ Solamente para empresas en operacion podra otorgarse al mismo tiempo un crédito
para Capital de Trabajo y otro para Activo Fijo sin que la suma de ambos créditos
exceda de $1 millon de pesos.
Costos y comisiones.
Comision de apertura del 1.5% desmonto del crédito solicitado.

Beneficios.

Las ventajas mas importantes que tienes esta institucion para este tipo de crédito son las

siguientes:

e Creédito accesible para las pequefias y medianas empresas mexicanas, nuevas 0 en

operacion.

e Para capital de trabajo o para la adquisicion de activos fijos.
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No es necesaria una garantia hipotecaria, solo basta la aprobacion y la firma de un
obligado solidario como fuente alterna de prepago, que preferentemente serd el

principal socio de la empresa o negocio solicitante.

Certidumbre en los pagos debido a la tasa fija garantizada.

Plazos flexibles de a 1 a 18 meses en capital de trabajo y hasta 36 meses en

adquisicion de activo fijo.

Financiamiento de activos fijos que incluye hasta 4 meses de gracia en el pago del

capital para las nuevas empresas.

Requisitos.

Ser Persona Moral o Persona Fisica con actividad Empresarial.

Contar Con un obligado solidario que preferentemente debera ser el principal
accionista del negocio, el cual debe contar con bienes inmuebles (libres de
gravamen) y ningin adeudo historial en el Bur6 de Crédito.

Obtener la solicitud de crédito.

Presentar, identificacion oficial vigente del representante legal y apoderados,

comprobante de domicilio, alta ante la SHCP y la cedula de identificacion fiscal.

Informacidn financiera para empresas en operacion:

Dos ultimos estados financieros anuales (incluir analiticas) y un estado parcial con

antigiiedad no mayor a 90 dias.

Declaracion anual de los dos ultimos ejercicios fiscales.
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e Declaracion patrimonial reciente del obligado solidario.

Informacién financiera para empresas nuevas:

e Descripcion del proyecto a financiar (mercado, monto de inversion y premisas
econdmicas), plan de negocios, estados financieros proyectados y en su caso,

contratos vigentes.

e Escritura constitutiva y estatutos.

3.6.2 Banorte, S.A.

Grupo financiero Banorte ofrece a las Pymes el credito llamado crediactivo Banorte, el cual
es la mejor forma de contar con apoyo financiero para su negocio, cual esta disefiada para
financiar activo fijo y capital de trabajo, adaptandose a sus necesidades particulares;
dirigido a personas morales y personas fisicas con actividad empresarial, de los sectores

industria, servicios y comercio.
Tipos.
Banorte y Nacional Financiera le ofrecen, un crédito para destinarlo a lo que mas necesite,
capital de trabajo, adquisicion de maquinaria, bodegas, mobiliario, equipo de transporte,
construccion, desarrollo tecnolégico y mejoramiento ambiental; dentro de los cuales
podemos mencionar los siguientes, ya sea para pequefias 0 medianas empresas con
actividad industrial, comercial y de servicios, elegidos por la propia empresa:

e Préstamo quirografario.

e Apertura de crédito en cuenta corriente.

e Apertura de crédito simple con garantia prendaria.
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e Apertura de crédito simple sin garantia.

e Apertura de crédito en cuenta corriente con garantia prendaria.

e Apertura de crédito en cuenta corriente con garantia hipotecaria.

e Apertura de crédito simple con garantia hipotecaria.

e Crédito de habilitacion o avio.

Crédito refaccionario.

Aspectos.

Los aspectos con los que cuenta este tipo de crédito son los siguientes:

e Le presta hasta 3 meses de sus ventas.

e Autorizan su préstamo hasta en 48 horas.

e Laempresa elige el destino del préstamo.

Caracteristicas.

e Cuenta con mas de 12 afios en el mercado, siendo el primer producto de crédito

dirigido especialmente a las Pymes.

¢ Respuesta inmediata.

¢ Disponibilidad en pesos y en ddlares.
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e Seguro de vida por $500,000 mil pesos.

¢ Reduccion automatica de la tasa de interés a partir del segundo afio, por pronto pago
0 pago puntual durante el primer afio.

e 10% automético en lineas de servicio y crédito automotriz, siendo esta la mejor

forma de contar con apoyo financiero para tu negocio.
Costo y comisiones.
Paga desde $24 pesos por cada $1,000.00 de crédito.
Beneficios.
Uno de los grandes beneficios que podemos encontrar es que crédito Banorte lo apoya para
que solucione sus necesidades de financiamiento por montos que van desde $100 mil hasta
12 millones de pesos, a través de créditos en moneda nacional o extranjera, para poder
desarrollar sus proyectos productivo, en el plazo que mas le convenga, desde uno hasta
cinco afios y con tasas de interés fija o variable.
Aparte de que ofrece una tarjeta de disposicion crediactivo.
3.6.3 Scotiabank Inverlat, S.A.
Tipo.
Scotiabank ha disefiado el crédito Illamado solucién crecimiento Pymes, agrupando un

conjunto de servicios y productos bancarios con acceso a tarifas preferenciales para las

Pymes.
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Aspectos.

Donde integra su tarjeta de debito empresarial para un efectivo control de gastos, viajes,

viaticos, compras y/o gastos menores de la operacion del negocio e incorpora una chequera

para aquellas transacciones que no pueden ser realizada de manera electrénica y la

posibilidad de acceder a una linea de sobregiro de hasta el 80% de su saldo en inversiones

en pagares, ademas de ofrecer un seguros de flotilla de autos y la terminal punto de venta.

Caracteristicas.

Una de las caracteristicas y condiciones primordiales que integran este crédito son:

e Cuenta de cheques asociada, es decir, cuenta unica base, ascenso y cima.

e Scotia en linea.

e ScotiaCar debito empresarial.

e Scotia Nomina.

e Scotiacard Monedero.

e Scotia cobranza via deposito referenciado.

e Auto mas seguro PYME.

Costo y comisiones.

Scotiabank ofrece de manera opcional el servicio "Scotiacard mas Segura” cuya prima tiene

un costo de $15 mensuales.
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Beneficios.

Las opciones: base, ascenso y cima, estan basadas en el nimero de empleados y

transnacionalidad promedio.

Base para empresas de hasta 15 empleados.

Ascenso de 16 a 50 empleados.

Cima de 51 a 100 empleados.

Cada una de éstas le dara al cliente un nimero de operaciones sin costo dentro del entorno
de SEL como:

Consultas de saldo, movimientos o estado de cuenta, entre otros.

Traspasos entre cuentas propias, a cuentas de terceros y pagos de servicios e

impuestos.

Dispersion de pago de némina a empleados (via ndmina basica o0 monedero).

Traspasos a otros bancos programados (TEF).

Cobranza via Deposito Referenciado.

Costo competitivo por traspaso a otros bancos via Spei por cualquier monto

disponible.

No se requiere mantener un saldo promedio en la cuenta de cheques.
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La solucion crecimiento Pyme también brinda ventajas a nuestros clientes, tanto en tiempo
de ejecucién como en comisiones, provocando una migracién natural en la forma en que
transaccionan. Es decir, de transacciones realizadas en ventanilla a la operacion mas agil y
oportuna en medio electrdnicos.

Requisitos.

Para tener acceso a la solucion crecimiento, en cualquiera de sus modalidades, usted

necesita:

e Tener hasta $50 millones de pesos en ventas anuales.

e Estar constituido como persona moral o persona fisicas con actividad empresarial.

e Presentar Registro Federal de Contribuyentes y Cédula de identificacion fiscal

expedida por la SHCP.

e Acta Constitutiva y Poderes notariados y registrados.

e Comprobante de domicilio.

e Copia de identificacion oficial vigente del apoderado legal o del titular de la cuenta.

e Firmar los contratos correspondientes.

3.6.4 BBVA Bancomer, S.A.

BBVA Bancomer ofrece diferentes productos y servicios de financiamiento entro los cuales

podemos encontrar:
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Tarjeta de negocios.- El primer Crédito para Negocios con Tarjeta. Crédito revolvente para
capital de trabajo, que no requiere garantias hipotecarias. Recursos en el momento que se

requiere y para todo necesario: insumos, némina, oportunidades, imprevistos, etc.

Crédito equipamiento negocios. Crédito simple para adquisicion de equipo nuevo nacional

o0 importado menor a $1.5 millones de pesos.

Capital de trabajo negocios. Credito simple para aliviar el flujo de efectivo a largo plazo es

menor a $1.5 millones.
Crédito liquido Pyme. Para esos compromisos cotidianos: Pago a proveedores y acreedores
diversos, pago de servicios, némina o prestaciones a empleados, igual o mayores a $1.5

millones de pesos.

Activos fijos pyme. Para necesidades de inversion a largo plazo es igual o superior a $1.5

millones de pesos.

Capital de trabajo pyme. Crédito simple para necesidades cotidianas igual u superiores a

$1.5 millones de pesos.
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CAPITULO 4. ANALISIS CUALITATIVO.

4.1  Administracién de la empresa.

Historia de la empresa.

Dentro del andlisis cualitativo, se encuentra la historia de la empresa, su actividad
econdmica, su desarrollo a lo largo del tiempo, la unidad de produccién; enfocando el
conocimiento hacia una mejor vision de lo que es la empresa, hacia donde quiere ir y con

qué recursos cuenta para lograr sus objetivos.

En particular tenemos que hablar de las caracteristicas generales como son; la
denominacion, el giro, la forma juridica en que ha sido constituida, quienes son los

principales accionistas, entre otras.

Posteriormente hablamos acerca de la evolucién de la empresa, desde su constitucion, el
crecimiento se ha obtenido a lo largo del tiempo, los principales logros alcanzados,
proyectos que actualmente se estan desarrollando o que se planea realizar en un futuro, una

breve descripcion acerca de los productos o servicios que elabora o presta, respectivamente.

Es importe mencionar si la empresa es nacional, internacional o mundial, si cuenta con
sucursales, la cobertura dentro del mercado, sus principales clientes y proveedores, entre

otras que el analista considere necesarias.

De este modo se obtiene una idea mas especifica de la empresa y, con base en la
informacion obtenida, el analista podra encontrar la forma de hacer que la empresa logre

sus objetivos, considerando sus necesidades y recursos con los que cuenta.
Misién.
La mision es un importante elemento de la planificacion estratégica porque es a partir de

ésta que se formulan objetivos detallados que son los que guiaran a la empresa. Por lo tanto,
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resulta imprescindible que mercadologos, empresarios, emprendedores y directivos en

general, conozcan cudl es el concepto de mision.

Segun el profesor Rafael Mufiiz Gonzalez la misién "Es la razon de ser de la empresa, que
condicionara sus actividades presentes y futuras, proporciona unidad, sentido de direccion
y guia en la toma de decisiones estratégicas. Nos va a proporcionar una visién clara a la
hora de definir en qué mercado estamos, quiénes son nuestros clientes y con quién estamos

compitiendo. Sin una mision clara es imposible practicar la direccién estratégica®*".

Para Stanton, Etzel y Walker, la misidn de una organizacion "Enuncia a que clientes sirve,
que necesidades satisface y qué tipos de productos ofrece. Por su parte, una declaracion de

mision indica, en términos generales, los limites de las actividades de la organizacién®".

Por lo tanto, podemos entender que la mision es la esencia de si misma, las funciones que

desempefia y las que se esperan obtener.

Vision.

Asi mismo, la visién de una empresa consiste en describir lo que la empresa quiere crear,
muestra una imagen del futuro de la misma. Cuando se formula, la vision debe mostrar la
imagen ideal de lo que seria la empresa, de una forma en que se vuelva por si misma un

suefio, que sera compartido por los inversionistas, empleados, entre otros.

Una vez que se tiene definida la vision de la empresa, todas las acciones se fijan en este
punto y las decisiones y dudas se aclaran con mayor facilidad. Todo miembro que conozca

bien la vision de la empresa, puede tomar decisiones acorde con ésta.

La importancia de la vision radica en que es una fuente de inspiracion para el negocio,

representa la esencia que guia la iniciativa, de ella se extraen fuerzas en los momentos

2 http://www.marketing-xxi.com/la-direccion-estrategica-16.htm
21 “ryndamentos de Marketing”, 13a Edicién, de Stanton, Etzel y Walker, McGraw Hill, 2004, P4g. 668
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dificiles y ayuda a trabajar por un motivo y en la misma direccion a todos los que se

comprometen en el negocio.

En estos tiempos de continuo cambio, la vision empresarial ya no solo debe estar sustentada
en la economia, produccion y administracion. Debe incluirsele ademas la cultura y la

identidad como nuevos ejes de la accién empresarial.

Valores.

Los valores son aquellos juicios éticos sobre situaciones imaginarias o reales a los cuales

nos sentimos mas inclinados por su grado de utilidad personal y social.

Los valores de la empresa son los pilares mas importantes de cualquier organizacion. Con
ellos en realidad se define a si misma, porque los valores de una organizacion son los

valores de sus miembros, y especialmente los de sus dirigentes.

Los empresarios deben desarrollar virtudes como la prudencia, la justicia y la fortaleza para

ser transmisores de un verdadero liderazgo.

4.1.1 Concepto.

Hemos de analizar el concepto de administracion, dado que esté integrado por los siguientes

elementos:

e Objetivo. La administracion esta enfocada a lograr fines o resultados que la empresa

inicialmente se ha propuesto.

e Eficacia. Consiste en lograr los objetivos satisfaciendo los requerimientos del

producto o servicio en términos de cantidad y tiempo.

e Eficiencia. Consiste en lograr los objetivos garantizando los recursos disponibles al

minimo costo y con la maxima calidad.
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Coordinacion de recursos. Para poder administrar es necesario combinar,
sistematizar y analizar los diferentes recursos que intervienen en el logro de un fin

comun.

Productividad. Es la relacion entre la cantidad de insumos necesarios para producir
un determinado bien o servicio. Es la obtencidn de los méaximos resultados con el

minimo de recursos.

Una vez que han sido analizados los elementos que conforman el concepto de

administracion podemos decir que es el proceso cuyo objeto es la coordinacion eficaz y

eficiente de los recursos de una empresa para lograr sus objetivos con la maxima

productividad.

412

Caracteristicas.

Las principales caracteristicas que posee la administracion son:

Universalidad. Ya que existe en cualquier grupo social y es susceptible de aplicarse

lo mismos en una empresa industrial, de servicios, en el ejército, en hospitales, etc.

Valor instrumental. La administracion resulta ser un medio para lograr un fin y no

un fin en si misma, mediante la cual se busca obtener ciertos resultados.

Unidad temporal. La administracion es un proceso dinamico en el que todas sus

partes existen simultaneamente.

Amplitud de ejercicio. Se aplica en todos los niveles o subsistemas de una

organizacion formal.

Especificidad. No puede confundirse con otras disciplinas afines, ya que su estudio

se encuentra especificamente identificado.
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¢ Interdisciplinariedad. La administracién es afin a todas aquellas ciencias y técnicas
relacionadas con la eficiencia en el trabajo y también puede ser complementada con

éstas.

o Flexibilidad. Los principios administrativos se adaptan a las necesidades propias de
cada grupo social. La rigidez en la administracion es inoperante al encontrarse en

constante movimiento como las empresas.

4.1.3 Proceso administrativo.

El proceso administrativo es el conjunto de fases o etapas sucesivas a través de las cuales se
efectia la administracion, mismas que se interrelacionan y forman un proceso integral. El

cual se divide en 4 principales procesos: planeacién, organizacion, direccién y control.

Planeacion.

Para un gerente y para un grupo de empleados es importante decidir o estar identificado con
los objetivos que se van a alcanzar. El siguiente paso es alcanzarlos. Esto origina las
preguntas de ¢Que trabajo necesita hacerse?, ;Cuando y como se hara?, ¢Cuales seran los
necesarios componentes del trabajo, las contribuciones y como lograrlos? En esencia, se
formula un plan o un patron integrando predeterminando de las futuras actividades, esto

requiere la facultad de prever, de visualizar, del propdésito de ver hacia delante.

Planear implica hacer la eleccion de las decisiones mas adecuadas acerca de lo que se habra
de realizar en el futuro, asi mismo establece las bases para determinar el elemento riesgo y
minimizarlo. La eficiencia en la ejecucion depende en gran parte de la adecuada planeacion,
y los buenos resultados no se logran por si mismos, es por ello que hay que planearlos

oportunamente.

Podemos definir la planeacién como el proceso en donde se determinan los objetivos y la
eleccion de los cursos de accion para lograr, con base en la investigacion y elaboracion de
un esquema detallado que habra de realizarse en el futuro.
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Existen diferentes tipos de planeacion, entre los cuales podemos mencionar los siguientes:

Estratégica. Es aquella que establece los lineamientos generales de la planeacién,
sirviendo como base a los demaés planes, los cuales son disefiados por los miembros
de mayor jerarquia de la empresa y su funcién consiste en regir la obtencion, uso y
disposicion de los medios necesarios para alcanzar los objetivos generales de la
entidad. Normalmente se realiza este tipo de planeacion a largo plazo y se considera
a la entidad como un todo.

Tactica o funcional. En este tipo de planeacion se determinan planes mas
especificos, que son enfocados a uno de los departamentos o secciones de la
empresa, y que se subordinan a los planes estratégicos. Cabe mencionar que es
establecida y coordinada por los directivos de alto nivel medio, con el fin de poner

en préactica los recursos de la empresa.

Operativa. Este tipo de planeacion se rige de acuerdo a los lineamientos establecidos
por la planeacion tactica, y su funcién consiste en la formulacion y asignacion de
actividades mas detalladas que deben ejecutar los Gltimos niveles jerarquicos de la
empresa. Por lo general, determina las actividades que debe desarrollar el factor
humano. Estos planes normalmente son desarrollados a corto plazo y se refieren a
cada una de las unidades en que se divide un departamento.

La planeacidn ha sido dividida para su estudio en diferentes etapas, como son:

Propositos. Son los fines esenciales o directrices que definen la razon de ser,
naturaleza y caracter de cualquier grupo o entidad. Los propdsitos proporcionan las
pautas para el disefio de un plan estratégico. Son importantes para una entidad ya

que sirven como base para la formulacién de planes.

Premisas. Son suposiciones que se deben considerar ante aquellas circunstancias o

condiciones futuras que afectaran el curso en que se va a desarrollar el plan.
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Objetivos. Representan los resultados que la empresa espera obtener, son fines por
alcanzar, establecidos cuantitativamente y determinados para realizarse transcurrido

un periodo de tiempo.

Estrategias. Son cursos de accion general o alternativas, que muestran la direccion y
el empleo de los recursos y esfuerzos, para lograr los objetivos en las condiciones

mas ventajosas.

Politicas. Son guias para orientar la accién, son criterios, lineamientos generales a
observar en la toma de decisiones, sobre problemas que se repiten una y otra vez

dentro de una entidad.

Programas. Son esquemas en donde se establece la secuencia de actividades
especificas que habran de realizarse para alcanzar los objetivos, y el tiempo que se
requiere para efectuar cada una de las partes y todos aquellos eventos involucrados
en su consecucion. Teniendo una estructura propia y puede ser un fin en si mismo, o
bien, puede ser parte de una serie de actividades dentro de un programa mas general.
estableciendo programas que van desde un area general, hasta actividades mas
detalladas.

Presupuestos. Son planes de todas o algunas de las fases de actividades de la
empresa, expresados en términos monetarios junto con la comprobacion

subsiguiente de la realizacion de dicho plan.

Procedimientos. Establecen el orden cronoldgico y la secuencia de las actividades
que deben seguirse en la realizacion de un trabajo, determinando el orden en que
debe realizarse el conjunto de actividades, sin embargo, no indica la manera en que

debe realizarse, pues de eso se encargan los métodos.

Métodos, es la forma exacta de como ejecutar una actividad previamente establecida

de las actividades rutinarias y repetitivas.
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Organizacion.

Después de que la direccion y el formato de las acciones futuras ya hayan sido
determinadas, el paso siguiente para cumplir con el trabajo es, distribuir y sefialar las

actividades necesarias de trabajo y la participacion de cada uno de los miembro del grupo.

Esta distribucion del trabajo esta guiado por la consideracion de cosas tales como la
naturaleza de las actividades componentes, las personas del grupo y las instalaciones fisicas

disponibles.

Estas actividades componentes estan agrupadas y asignadas de manera que un minimo de
gastos 0 un maximo de satisfaccién de los empleados se logre, o se alcance algun objetivo
similar, si el grupo es deficiente, ya sea en él numero o en la calidad de los miembros

administrativos se procuraran tales miembros.

Existen nueve principios que proporcionan una base para establecer una organizacion

eficiente dentro de una empresa, los cuales se enlistan a continuacion:

e Del objetivo. Todas y cada una de las actividades establecidas en la organizacion
deben estar relacionadas con los objetivos y propositos de la empresa, ya que es
necesario tener presente que la finalidad de la organizacion es promover la

eficiencia, y simplificar el trabajo, para no convertirlo en excesivo.

e Especializacién. Dentro de la empresa, es necesario conseguir o fomentar la
especializacion de las personas dentro de los puestos, subdividiendo las actividades
de forma clara y delimitada, haciendo mayor la eficiencia y destreza con que éste se

desemperie.

e Jerarquia. Cuando se tienen centros de autoridad de los que emane la comunicacion
necesaria para lograr los planes, en los cuales la autoridad y responsabilidad fluyan
en linea clara, desde el nivel mas alto hasta el mas bajo, podran desempefiarse las

actividades de forma adecuada.
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e Paridad de autoridad y responsabilidad. Se menciona que a cada nivel de
responsabilidad otorgado a las personas, debe corresponder el grado de

responsabilidad necesario para poder realizarlo.

e Unidad de mando. Al determinar un centro de autoridad y decision para cada
funcion, debe asignarse un solo jefe, asi mismo se busca que los subordinados no
deban reportar a mas de un superior, para evitar confusion, fuga de responsabilidad e

ineficiencia.

¢ Difusién. Se considera necesario que las obligaciones, responsabilidades y nivel de
autoridad de cada puesto, sea dado a conocer a los involucrados en forma oportuna y

por escrito, asi mismo se sugiere que las actividades no sean demasiado detalladas.

e Amplitud o tramo de control. Este principio busca proporcionar solo la parte
controlable de subordinados a un puesto especifico, ya que si cuenta con una
sobrecarga, perdera el control y no podré realizar otras actividades que le son

relativas.

e De la coordinacion. La estructura organizacional debe propiciar la armonia y la
adecuada sincronizacion de los recursos que integran la empresa, para cumplir con
los objetivos generales. Ya que si todas las parte de la empresa funcionan
eficientemente asi seran los resultados, sin embargo, si existen deficiencias en los
procesos de algunas partes, esto involucrard que los demas procesos se vean

afectados de forma negativa.

e Continuidad. Debido a que las empresas se encuentran en constante desarrollo, asi
también requiere un mantenimiento a la estructura organizacional de la misma, para
mantener el adecuado funcionamiento de cada uno de los departamentos que la

componen y sugerir los ajustes 0 modificaciones pertinentes.

La organizacion para su estudio se divide en las siguientes etapas:

96



e Division del Trabajo.

Se le denomina asi a la separacion y delimitacion de las actividades, con el fin de realizar
una funcién con la mayor precision, eficiencia y el minimo esfuerzo, dando lugar a la

especializacion y perfeccionamiento en el trabajo.

Para dividir el trabajo es necesario seguir con las siguientes etapas:

a) Jerarquizacion. Es la disposicion de las funciones de una organizacion por orden
de rango, grado o importancia. Implica la definicion de la estructura
organizacional de la empresa por medio del establecimiento de centros de
autoridad interrelacionados.

b) Departamentalizacion. Es la division y agrupamiento de las funciones y
actividades en unidades especificas, con base en su similitud. Esta puede ser
estructurada por la funcién, los productos, forma geografica, clientes, procesos,

0 por secuencia, segun las necesidades de la empresa.

c) Descripcion de funciones, actividades y obligaciones. Una vez que hayan sido
establecidos los niveles jerdrquicos y departamentos de la empresa, necesitamos
definir las labores y actividades que habra de desarrollarse en cada unidad de

trabajo, asi como los puestos concernientes.
e Coordinacién. Consiste principalmente en lograr la unidad de esfuerzos, es decir,
que las funciones y los resultados sean desarrollados de forma facil y sincronizada.
Para lograr lo anterior se deben establecer adecuadas lineas de comunicacién y

autoridad.

Existen diferentes tipos de organizacion, entre las mas comunes tenemos las siguientes:
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Lineal o militar. Se caracteriza porque la actividad decisional se concentra en una
sola persona, quien toma todas las decisiones y tiene la responsabilidad basica del

mando.

Funcional o de Taylor. Se denomina asi, ya que su autor fue Frederick Taylor, quien
observé que la organizacion no propiciaba la especializacién, por ello, propuso que
el trabajo del superior se dividiera en varios especialistas, uno por cada actividad

principal.

Lineo-funcional. Es una combinacion de las anteriores, enriqueciéndola al tomar la
parte de la toma de decisiones de forma lineal y permitiendo la especializacion de

cada puesto.

Staff. Este tipo de organizacion consiste en contar con especialistas en varios temas
que sean capaces de proporcionar informacion experta y de forma oportuna, misma
que tendran responsabilidad més no autoridad en linea recta de los departamentos

que requieren dicha informacion.

Por comités. Consiste en asignar los diversos asuntos administrativos a un grupo de
personas que son reunidas y se comprometen a discutir y tomar una decision acerca

de los problemas que les sean proporcionados.

Matricial. Consiste en combinar la departamentalizacion por proyecto con la de
funciones; en este tipo de organizacion se tendré un sistema de mando multiple o de

“dos jefes”.

Direccion.

Consiste en la ejecucion de los planes trazados por la organizacion, para el logro de los

objetivos.

La direccion se divide en dos etapas:
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Toma de decisiones. Para tomar una decision es necesario definir cual es el
problema y no confundirlo, se debe recopilar la informacién necesaria para poder

elegir alguna de las alternativas.

Una vez determinado el problema se desglosara con el fin de determinar todas las
alternativas y soluciones posibles, estudiando sus ventajas y desventajas, y la
factibilidad de la implementacion asi como los recursos que son necesarios para

llevarlas a cabo.

Finalmente, se elegira un curso de accién para cubrir las necesidades y con el que se
estima la empresa obtendra méximos beneficios. Al ponerse en practica la decision
elegida, se debe contar con un plan de desarrollo, en donde se visualicen los

recursos, los procedimientos y los programas que seran necesarios para su ejecucion.

Motivacion. Es la labora mas importante de la administracion, ya que a través de ella

se logra la ejecucion del trabajo alcanzando los objetivos de la empresa.

Para ello existen diversas teorias que buscan alcanzar la mejor forma de motivar al
personal, y asi realicen su trabajo de forma eficiente, entre las cuales enunciaremos

las siguientes:

a) Teoria de las necesidades. Se concentra en lo que requieren las personas para

llevar vidas gratificantes, en particular con relacion a su trabajo.

b) La jerarquia de las Necesidades de Maslow. Esta es la teoria de motivacién por
la cual las personas estan motivadas para satisfacer distintos tipos de

necesidades clasificadas con cierto orden jerarquico.

c) Teoria de la equidad. El factor central para la motivacion en el trabajo es la
evaluacion individual en cuanto a la equidad y la justicia de la recompensa
recibida, segun esta teoria las personas estan motivadas cuando experimentan
satisfaccion con lo que reciben de acuerdo al esfuerzo realizado. Las personas
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juzgan la equidad de sus recompensas comparandolas con las recompensas que

otros reciben.

d) Teoria de la expectativa. La conducta es determinada por una combinacién de
factores correspondientes a la persona y factores del ambiente. Las personas
toman decisiones conscientes sobre su conducta en la organizacion, que tienden
a ser diferentes de acuerdo a sus necesidades, deseos y metas, obteniendo una
conducta con base en sus expectativas que dicha conducta conducira a un
resultado deseado.

e) Teoria del reforzamiento. En esta se explica que los actos pasados de un
individuo producen variaciones en los actos futuros, mediante un proceso ciclico
que provoca consecuencias positivas, mientras que la conducta que tiene

consecuencias negativas tiende a no ser repetida.

f) Teoria de metas. Esta es la teoria expuesta por el psicologo Edwin Locke, en la
cual se establece que las personas se proponen metas con el fin de lograrlas, a
través de la motivacion de los trabajadores, que su vez deberan poseer las

habilidades necesarias para alcanzar sus metas.

Comunicacion. Es el proceso a través del cual se transmite y recibe informacién. En
una empresa, la comunicacion abarca desde las conversaciones telefonicas

informales hasta los sistemas de informacién mas complicados.

Para poder llevar a cabo los planes previamente establecidos es necesario que la
informacion fluya a los departamentos y personas involucrados de forma eficiente y
oportuna. Cualquier falla en la red de comunicacién implica la desvirtualizacion de

la informacion, lo que puede influir en el cumplimiento de los objetivos.

Supervision. Consiste en vigilar y guiar a los subordinados de tal forma que las

actividades se realicen adecuadamente. Es de gran importancia ya que de este

proceso depende la productividad del personal para el logro de los objetivos,
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verificar que la comunicacion fluya de forma adecuada, la relacion jefe-subordinado,
la correccion de errores y la observacion de las formas de motivacion. La
supervision debe ser llevada a cabo preferentemente a través del modelo del

liderazgo, para obtener mejores resultados.

Control.

Los gerentes siempre han encontrado conveniente comprobar o vigilar lo que sé est4
haciendo para asegurar que el trabajo de otros esta progresando en forma satisfactoria hacia
el objetivo predeterminado. Establecer un buen plan, distribuir las actividades componentes
requeridas para ese plan y la ejecucién exitosa de cada miembro no asegura que la empresa
sera un éxito. Pueden presentarse discrepancias, malas interpretaciones y obstaculos
inesperados y habran de ser comunicados con rapidez para que se emprenda una accion

correctiva.

Las etapas del control, son las siguientes:

e Establecimiento de estandares. Un estandar es una unidad de medida que sirve como
modelo o patrén con base en el cual se efectua el control. Los estdndares representan

el estado de ejecucion deseado. Estos puedan clasificarse en:

a) Estadisticos. Se elaboran con base en el analisis de datos de experiencias
pasadas, ya sea de la misma empresa 0 de empresas competidoras, cabe
mencionar que la informacion estadistica debe ser complementada con el juicio

profesional del administrador.
b) Fijados por apreciacién. Son esencialmente juicios de valor, resultado de las

experiencias pasadas, se refieren a ciertas actividades cuyo caracter es intangible

o cualitativo.
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c) Tecnicamente elaborados. Son aquellos que se fundamentan en un estudio
objetivo y cuantitativo de una situacion de trabajo especifica. Se desarrollan en

relacién con la productividad de la maquinaria, de los trabajadores, etc.

e Medicion de resultados. Consiste en medir la ejecucion y los resultados, mediante la
aplicacion de unidades de medida, que deben ser definitivas de acuerdo con los
estandares. Una vez efectuada la medicion y obtenida esta informacion, es necesario
comparar los resultados en relacién con los establecidos, determinando asi las
variaciones, mismas que deben ser reportadas inmediatamente con el fin de

investigar y aclararlas.

e Correccion. Se refiere a la correccion de las desviaciones en relacion con los
estandares, sin embargo, antes de realizar la correccion deben analizarse las
variaciones para definir si son una causa o un sintoma, y con ellos poder establecer
las medidas de correccion que se consideren necesaria. El establecimiento de

medidas correctivas da lugar a la retroalimentacion.

e Retroalimentacion. A través de la retroalimentacion, la informacion obtenida se
ajusta al sistema administrativo al correr del tiempo. De la calidad de la

informacion, depender el grado y rapidez con que se retroalimente el sistema.

Para que el control sea efectivo, debe realizarse como una unidad y aplicarse todo el tiempo

a la empresa, para lo cual lo podemos clasificar de la siguiente forma:

e Control preliminar. Es aquel que se efectia antes de realizar las actividades.

e Control concurrente. Se ejerce de manera simultanea a la realizacion de actividades,

COmo un proceso continuo, para darle una secuencia a las metas de la organizacion.

e Control posterior. Se aplica después de haber realizado las actividades planeadas,
con el objetivo de suministrar informacion para comparar los resultados en relacion

con lo preestablecido.
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4.2  Capital humano.

4.2.1 Concepto.

El capital humano es un término usado en ciertas teorias econdmicas del crecimiento para
designar a un hipotético factor de produccion dependiente no sélo de la cantidad, sino
también de la calidad del grado de formacion y productividad de las personas involucradas
en un proceso productivo. Igualmente se habla de modo informal de mejora en el capital
humano cuando aumenta el grado de destreza, experiencia o formacion de las personas de

dicha institucion econémica.

Sobre la base de todo capital humano se encuentran las actitudes. En ellas se ven las
conductas de las personas y como toda conducta se puede modificar, esta demas decir que
es la tarea més dificil de modificar, ya que entran a jugar un papel importante el mundo

interno de los recursos humanos.

4.2.2 Caracteristicas.

Se distinguen dos componentes dentro del capital:

o El capital tecnoldgico es el conjunto de capacidades necesarias para el desarrollo de
las actividades basicas o0 esenciales desarrolladas por determinado grupos de
personas de la empresa o las adecuadas para llevar a cabo el proceso de innovacion
que permita la renovacion de competencias en funcién a las necesidades del

mercado.
e El capital organizativo facilita la mejora en el flujo de conocimiento y tiene como

consecuencia una mejora en la eficiencia de la empresa al integrar de manera

adecuada las diferentes funciones de la misma.
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4.2.3 Proceso de seleccion.

Dentro de la administracion, el departamento de Recursos Humanos tiene como actividad

principal capacitar a sus miembros, ya que del recurso humano de cada empresa depende el

funcionamiento y la evolucion de cada ente econémico.

El proceso de seleccion es un proceso completo ya que en este proceso se tiene que escoger

los mas idoneos para cubrir una vacante de una organizacion tomando como parametro las

necesidades de la empresa, ya que dependiendo de que tan bien se haya llevado el proceso

dependera el funcionamiento y crecimiento de la empresa o su total fracaso y quiebra del

ente econdémico.

El proceso de seleccion se conforma de siguientes pasos:

Analisis de solicitudes. consiste en verificar que todos los datos del candidato estén

correctamente escritos en la solicitud de empleo.

Entrevista Preliminar. La entrevista preliminar tiene como objeto detectar de manera
gruesa y en el menor de tiempo posible, los aspectos notorios del candidato y su
relacion con los requerimientos del puesto. Se proporcionara informacion del
horario del puesto a cubrir, y la remuneracion ofrecida, con el fin de que el

candidato tenga la opcidn de seguir con este proceso de seleccion.

Entrevista de seleccion. Se reune toda la informacion que sea posible, tanto personal
como profesional, creando un ambiente tranquilo y libre de tensiones, como se

expresa el candidato, su vocabulario, movimientos, etc.
Pruebas psicométricas. En esta etapa debemos apreciar la personalidad del candidato

para evaluar su personalidad, y si este tipo de personalidad se requiere en el puesto a

ocupar, mediante el uso de diversos tipos de pruebas psicométricas.
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Pruebas de trabajo. Este tipo de pruebas las suele hacer el futuro jefe inmediato con
el fin de verificar que tiene los conocimientos y habilidades que el puesto exige. A

este paso también se le suele llamar pruebas practicas.

Investigacion laboral y socioecondémica. Este estudio se debe realizar para tener
referencias acerca del candidato, para saber si la persona es apta para ocupar la
vacante dentro de la empresa. El estudio socioeconémico comprende los siguientes

aspectos: entrevista con el ex jefe inmediato y antecedentes no penales.

Examen médico. El examen médico es muy importante dentro del proceso de
seleccion ya que se evalua fisicamente y si es apto para desempefiar las funciones

que el puesto requiere.

Entrevista final. En la entrevista final se citara al candidato el cual es el seleccionado
para ocupar la vacante para describirle de nuevo el puesto el cual ocupara, pero
también se le mencionara que documentos deberd entregar para generar su

expediente dentro de la empresa en la cual laborara.

Outsourcing.

Los ejecutivos de hoy en dia se enfrentan a una gran cantidad de cambios y tendencias sin

precedentes. Estos cambios incluyen la necesidad de ser globales, la necesidad de crecer sin

usar mas capital, la necesidad de responder a las amenazas y oportunidades de la economia,

el envejecimiento de la fuerza laboral, la reduccion de costos y batallar por el pensar del

consumidor.

El Outsourcing es una tendencia actual que ha formado parte importante en las decisiones

administrativas de los Gltimos afios en todas las empresas a nivel mundial.

Outsourcing ha sido definido de varias maneras. Se pueden mencionar:
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e Es el uso de recursos exteriores a la empresa para realizar actividades
tradicionalmente ejecutadas por personal y recursos internos. ES una estrategia de
administracion por medio de la cual una empresa delega la ejecucion de ciertas

actividades a empresas altamente especializadas.

e Es contratar y delegar a largo plazo uno 0 mas procesos no criticos para un negocio,
a un proveedor mas especializado para conseguir una mayor efectividad que permita
orientar los mejores esfuerzos de una compariia a las necesidades individuales para

el cumplimiento de una mision.

e Es el método mediante el cual las empresas desprenden alguna actividad, que no
forme parte de sus habilidades principales, a un tercero especializado. Por
habilidades principales o centrales se entiende todas aquellas actividades que forman
el negocio central de la empresa y en las que se tienen ventajas competitivas con

respecto a la competencia.

Es preciso aclarar que Outsourcing es diferente de relaciones de negocios y contratacion, ya

que en éstas Ultimas el contratista es propietario del proceso y lo controla.

En el caso de Outsourcing el comprador transfiere la propiedad al suplenter, es decir, no
instruye al mismo en como desempefiar una tarea sino que se enfoca en la comunicacion de

qué resultados quiere y le deja al suplidor el proceso de obtenerlos.

Un negocio que utiliza outsoursing de recursos humanos asigna la gerencia de todas las
funciones concerniente a los empleados del negocio a un tercero proveedor que se
especializa en la gestiéon de los recursos humanos. El outsourcing de recursos humanos se
ve tipicamente como método rentable de manejar todas o una porcién operaciones

relacionadas con los recursos humanos de un negocio particular.

Un numero grande de empresas mas pequefias que experimenten crecimiento rapido

considerara outsourcing de recursos humanos como alternativa viable a emplear a personal
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interno para lograr las tareas asociadas a las necesidades de los recursos humanos del

negocio.

El outsourcing de recursos humanos puede ayudar a menudo a satisfacer las metas
estratégicas del negocio para reducir costes y tener en cuenta la habilidad del personal fijo
actual, de la experiencia y energia que se dirigiran estratégicamente hacia los aspectos y las
funciones del negocio en el cual son los mas eficaces. Esto hace que el personal en

condiciones de proseguir las tareas que serdn mas rentables para la empresa en su conjunto.

4.3 Produccién.

Un inversor solo aportara fondos para desarrollar un negocio que conoce y entiende, de
manera que se deben explicar detalladamente las etapas de fabricacion del producto, desde
la concepcion de la idea hasta el momento en que se puede vender. En el caso de una

empresa de servicios, describa el proceso de prestacion del servicio.

Parte del debate sobre el proceso de produccion de la empresa sera una justificacion de la
estrategia de fabricacién o compra de los componentes de produccion. Esta estrategia tiene
que ver con si su empresa creara todos los componentes necesarios para la produccién del
producto o servicio a nivel interno o si comprara un servicio o un producto para agregarlo al

propio.

También es importante considerar la ubicacion geografica para la produccion de su
producto o servicio. Ademas, justifique esta decision, considerando el ahorro en términos
de alquiler o arrendamiento, la conveniencia para los proveedores, la mano de obra, los

materiales u otros factores importantes para la empresa.

4.3.1 Producto.

Cuando una persona acude a un establecimiento para efectuar una compra, no sélo pide

informacion sobre las caracteristicas técnicas y el precio, sino que ademés solicita una

informacion comparativa con otra serie de marcas, asi como las ventajas y beneficios que le
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pueden reportar, tanto para realizar una filmacién como para su traslado fisico, y se
informara seguramente sobre si en ese momento existe alguna oferta o descuento en el

precio.

Las respuestas que el cliente reciba le proporcionardn una idea comparativa acerca del
producto que le ofrecen y del demandado por él que no se refiere exclusivamente al tamafio,
datos tecnicos y precio, sino a un conjunto mas amplio de caracteristicas que llamaremos

atributos del producto.

Por lo tanto, podemos decir que un producto es un conjunto de caracteristicas y atributos
tangibles e intangibles que el comprador acepta, en principio, como algo que va a satisfacer
sus necesidades. Por tanto, en marketing un producto no existe hasta que no responda a una
necesidad, a un deseo. La tendencia actual es que la idea de servicio acompaiie cada vez
més al producto, como medio de conseguir una mejor penetracién en el mercado y ser

altamente competitivo.

4.3.2 Proceso de produccion.

En las condiciones modernas de produccion toda persona o grupo de personas que
desarrollan una actividad buscan consciente o inconscientemente la forma mas efectiva de
ejecutar los distintos pasos que le aseguren la mayor facilidad y economia para cumplir los

objetivos que se han propuesto.

Existen diferentes factores de produccion, entre los que se mencionan los siguientes:

e Local. Debe ser un lugar proporcionalmente amplio al tipo de produccion al que se
destina, para lograr la mayor productividad posible, asi mismo debe contar con
servicios adecuados, espacios de circulacion, buena iluminacion y bastante

ventilacion.

e Maquinaria, equipo y herramientas. La fabrica debe tener la maquinaria minima
necesaria para el proceso de produccion y en lo posible estar al dia en los avances de
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la tecnologia. Igualmente debe poseer equipos y herramientas suficientes para todas

las personas encargadas de dicho proceso.

Materias Primas. Son los elementos fisicos constitutivos de los objetos producidos,

se pueden clasificar en principales y secundarias.

a) Principales. Son aquellos que quedan involucrados fisicamente en el objeto y

constituyen su estructura fundamental.

b) Secundarias. Son las que se requieren para la terminacion y decoracion de los

objetos como herrajes, puntillas, lacas y pinturas, etc.

Fuerza de Trabajo. Este factor hace referencia a la destreza manual para la
transformacion de las materias primas en objetos, para manejar herramientas y para
la coordinacion de la produccion, consiguiendo los efectos de la voluntad conforme

a la funcion de los medios de trabajo.

Los procesos para los diferentes productos del giro son similares, aunque los insumos, y las

proporciones, empleadas en el proceso difieren de acuerdo con el producto especifico que

se desea obtener.

A continuacion, se presenta una explicacion del proceso productivo a nivel

microempresa/artesanal:

Recepcion y documentacion de la materia prima. Para llevar un control de la materia

prima que se adquiere, ésta es registrada en hojas de control de inventarios.

Anélisis de la materia prima. El proceso comienza con la recepcion de la materia
prima, a la cual se le pesa. Para garantizar que la materia prima que se recibe
contiene las caracteristicas fisico-quimicas propias de cada sustancia (densidad,
viscosidad y alcalinidad) se realiza el analisis de las sustancias recibidas. En caso de

no reunir dichas caracteristicas, la materia prima es devuelta.
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Almacenamiento. Preenvasado de la materia prima en envases industriales de
polietileno; separacion de materiales liquidos de los sélidos, y separacion de
solventes y no solventes. Su clasificacion por sustancia. Ya que en términos
generales, en la micro y pequefia empresa no existe un proceso de estandarizacion
de insumos, la tarea de analisis de éstos cobra gran importancia para este tipo de

empresas.

Preparacion. Formulacién y calentamiento (cuando asi se requiere) de los

componentes.

Agitacion y mezclado. Mezcla y agitacion de los diversos componentes del producto
a elaborar hasta que éste adquiera las propiedades propias fisico-quimicas de el
producto (densidad, viscosidad, alcalinidad y aroma). El tiempo promedio que toma
esta etapa del proceso son 30 minutos. Se recomienda, con el fin de ganar calidad en
la fragancia, atar a la boca del recipiente que contiene al aceite de rosas cualquier

tejido grueso poroso durante dos semanas.

Control de calidad. Andlisis de las caracteristicas fisicas y quimicas del producto
terminado (densidad, viscosidad, alcalinidad y aroma), con el fin de verificar que el
aceite de rosas sintetizado posea todas las caracteristicas del aceite natural de rosas
(densidad, viscosidad, alcalinidad y aroma). En caso de no reunir las caracteristicas

requeridas se regresa para ser procesado nuevamente.

Almacenamiento del producto terminado. Asignacion del lote de acuerdo a la fecha

de elaboracion, etiquetacién y fecha de salida el cliente.
Dadas las caracteristicas de la elaboracion del producto del giro, el proceso de

produccion sefialado para las pequefias empresas, es el mismo que presenta la

microempresa.
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4.4

Comercializacion.

No existe empresa en el mundo que pueda tener éxito si no tiene claro la importancia de

vender. Desde el inicio crea una cultura en tu negocio o empresa en el cual todo el mundo

esté orientado a las ventas.

Las personas que estén encargadas de las compras de los productos, materia prima e

insumos deben ser sumamente perspicaces para conseguir siempre los mejores precios.

La compra al igual que la venta requiere entrenamiento y cualidades particulares de

negociador. Conseguir descuentos, beneficios, precios preferenciales y obsequios por

compras en volumen son solamente algunos de los objetivos que deben tener claras los

encargados de compras.

La competencia. El andlisis de la competencia debe ayudarle a responder preguntas
tales como: ¢qué tantos competidores existen y quiénes son?, ;cual es el tamafio de
la empresa competidora y su fortaleza financiera?, ;cual es el importe de las ventas
de los competidores?, ;cuél es la calidad del producto, mercancia o servicios
ofrecidos por sus competidores actuales y potenciales? y

¢Contra quiénes va a competir?

Al identificar a los competidores, es importante saber que éstos pueden ser directos
o indirectos. Es facil saber quiénes son sus competidores directos, dado que venden
el mismo producto o servicio que usted. Por otro lado, los competidores indirectos
son los que venden productos o servicios a su mercado aungue no exactamente lo

mismo. Es decir, ellos compiten por el dinero del mercado.
Los precios. El estudio de precios tiene una gran importancia e incidencia en el

estudio de mercado, ya que de la fijacién del precio y de sus posibles variaciones

dependera el éxito del producto o servicio a ofrecer.
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Son demasiados los factores a la hora de fijar precios a los productos. Las empresas
por lo tanto, deben realizar una evaluacion acerca de cuales son los mas importantes

para realizar la decision correcta.

Debemos considerar diferentes factores para determinar el precio del producto, tales

como:

a) Factores internos:

Objetivos de mercadotecnia.

Estrategia de mezcla de mercadotecnia.

Costos y calidad del producto.

Consideraciones organizacionales.
b) Factores externos:

- Naturaleza del mercado y de la demanda.

- Competencia y posicionamiento del producto.

- Otros factores ambientales.
Antes de establecer el precio del producto no debemos de olvidar que el precio es nuestra
mejor imagen en muchos de los casos, por tanto es importante tener el cuidado y la
diligencia para evitar trastornos a la hora de vender, ya que el precio es el resultado final de
nuestro negocio. Al respecto existen algunos métodos que se enlistan a continuacion:

a) Basado en el mercado. Este a su vez de divide en:
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Método basado en la demanda. Este método determina el precio conforme a
la demanda del producto, si existe una demanda elevada para el producto,
entonces se puede determinar un precio alto y viceversa, ejemplo: las
empresas de telecomunicaciones, las empresas proveedoras de electricidad,

etc.

Método basado en la competencia. Este método determina el precio con base
al precio que ofrecen los competidores, ejemplo si la competencia reduce el
precio, entonces quiza la administracion deber ajustar el precio para hacerle

frente a la competencia.

b) Basado en el costo adicional. Este a su vez de divide en:

Método del costo total. Consiste en determinar el costo total de adquirir el
producto incluyendo fletes, maniobras e impuestos de importacion, todos

disponibles en los registros contables.

Método de costo variable total. Este método hace énfasis en la distincion
entre costos variables y fijos al determinar el precio del producto. Todos los
conceptos variables de produccion, como los de ventas y administrativos,

estan incluidos en el importe de los costos.

Los costos fijos de produccion, venta y administrativos y la utilidad deseada
se incluyen en el margen. El % de margen de utilidad se determina aplicando
la formula siguiente:

% de margen de Utilidad Costo fijos
= +
utilidad deseada totales

Método de costo total de produccion. Utilizando este concepto, solo los

costos de produccion del producto, considerados como costo del producto se

incluyen en la cantidad de costos a la cual se agrega el margen de utilidad.
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Los gastos de ventas y administrativos estimados y la utilidad deseada estan
incluidos en el margen de utilidad. EI % de margen se determina con la

siguiente formula:

% de margen de Utilidad Gastos de venta
= +
utilidad deseada y administracion.

c) Basado en el costo meta. Una variante de los conceptos de costo, es el de costo
meta, bajo este concepto, que los japoneses utilizaron por primera vez, se supone
que el mercado determina el precio de venta.

El costo meta se obtiene restando la utilidad deseada al precio de venta. Por
consiguiente, la administracion debe disefar y fabricar el producto para lograr el
costo meta. Este concepto se utiliza en mercados altamente competitivos que
exigen reducciones continuas de costos del producto para mantenerse en

competencia.

e Servicio al cliente. Un cliente podria verlo expresado en productos de calidad y
buenos precios, otro pudiera verlo como el tiempo rapido de respuesta, mientras que
otro pudiera definirlo como una caracteristica que distingue a empleados amigables

e inteligentes. El servicio al cliente abarca todas estas cosas y mucho mas.

Al intentar proveer un servicio excepcional al cliente, se debe reconocer que el 95%
de los factores que determinan la reputacion de su empresa entre sus clientes
actuales y los potenciales, estan en las manos de sus empleados de primera linea, los
de contacto directo con los clientes. Eso significa que la empresa debe dar a esos
empleados el entrenamiento y la autoridad para asegurarse que sus clientes estén
satisfechos, no solo con sus productos y servicios, sino con la clase de experiencia

que tienen al hacer negocios.
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e La publicidad. Son los medios de que se valen las personas para que un mensaje
referido a algo o a alguien tome estado publico, saliendo del secreto. Lo importante

de la publicidad es convencer a quien va dirigida.

La publicidad se dirige a través de los medios masivos de comunicacion a todos, ain
a quienes jamas seran clientes, pero su objetivo es la persuasion, exponiendo muchas

veces exageradamente las cualidades del producto.

La publicidad puede ser gréafica, que se hace a través de publicaciones en diarios o
revistas. En este Gltimo caso, como hay revistas especializadas en ciertos temas, las

publicidades se realizan concretamente hacia el sector a quien van dirigidas.

También se puede hacer publicidad en la via publica, como calles, plazas o parques,
a través de afiches, carteles en marquesinas o en los medios de transporte. La
publicidad por radio, en la que el mensaje llega por via auditiva, sin imagenes
visuales, tiene la desventaja de no poder mostrar la forma o color del producto, pero
es uno de los medios con méas llegada al publico, pues aun fuera del hogar y
mientras viaja, la gente escucha la radio. La publicidad por television combina las

imagenes visuales y auditivas por lo cual se recuerda mas.

Es la méas conveniente pero también la méas cara. Internet es un medio de publicidad
que esta cobrando dia a dia cada vez mas importancia. Hay amplia libertad para
hacer el contenido de los mensajes publicitarios, pero hay que cuidar el limite de que

no sean discriminatorios, o despreciativos de la competencia.

4.4.1 Mercado.

El concepto de mercado se refiere a dos ideas relativas a las transacciones comerciales. Por
una parte se trata de un lugar fisico especializado en las actividades de vender y comprar
productos y en algunos casos servicios. En este lugar se instalan distintos tipos de

vendedores para ofrecer diversos productos o servicios, en tanto que ahi concurren los
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compradores con el fin de adquirir dichos bienes o servicios. Aqui el mercado es un lugar

fisico.

La concepcion de ese mercado es entonces la evolucion de un conjunto de movimientos a la

alza 'y a la baja que se dan en torno a los intercambios de mercancias especificas o servicios

y ademas en funcion del tiempo o lugar. Aparece asi la delimitacion de un mercado de

productos, un mercado regional, 0 un mercado sectorial. Esta referencia ya es abstracta pero

analizable, pues se puede cuantificar, delimitar e inclusive influir en ella.

Se conocen diferentes tipos de mercados:

Mercado del consumidor. En este tipo de mercado los bienes y servicios son
rentados o comprados por individuos para su uso personal, no para ser

comercializados.

Mercado del productor o industrial. Estad formado por individuos y organizaciones
que adquieren productos, materias primas y servicios para la produccion de otros

bienes y servicios: dichas adquisiciones tan orientadas hacia un fin posterior.

En este mercado industrial se razona mas la compra haciendo evaluaciones de
quienes estan ofreciendo mejores precios, mejor tiempo de entrega més créditos, se
compra mas voliumenes y se planea la compra; en este tipo de mercado existen
pocos compradores en comparacion con el mercado del consumidor, la compra se
hace con fines de lucro. Estos mercados se encuentran formados por empresas
manufactureras, productores agricolas, industria de la construccion, industrias

extractivas, industrias de la transformacidn, entre otras.

El objetivo mas importante del mercado industrial es la obtencion de utilidades, para
lograrlo, se debe tener un alto grado de conocimiento de los proveedores y de los
clientes, una informacion actualizada de como se encuentra la competencia, un

analisis del medio, un conocimiento de las regularizaciones gubernamentales.
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Mercado del revendedor. Estd formado por individuos y organizaciones que
obtienen utilidades al revender o rentar bienes y servicios a otros; a este mercado se
le llama también de distribuidores o comercial y estd conformado por mayoristas,

minoristas, agentes, corredores.

Mercado del gobierno. Este mercado esta formado por las instituciones del gobierno
0 del sector publico que adquieren los bienes o servicios para llevar a cabo sus

principales funciones.

Estan funciones son principalmente de tipo social: por ejemplo, drenaje,
pavimentacion, limpieza, dado que el gobierno actualmente maneja una diversidad
de actividades, se ha convertido en un gran mercado para revendedores y

productores.

Mercado internacional. Todos los seres humanos poseen deseos y necesidades por
satisfacer al minimo costo; esto provoca que las organizaciones de un pais deban

ampliar sus fronteras.

Estudio de Mercado.

Un estudio de mercado debe servir para tener una nocion clara de la cantidad de
consumidores que habran de adquirir el bien o servicio que se piensa vender, dentro de un
espacio definido, durante un periodo de largo plazo y a qué precio estan dispuestos a

obtenerlo.

Adicionalmente, el estudio de mercado va a indicar si las caracteristicas y especificaciones
del servicio o producto corresponden a las que desea comprar el cliente. Nos dira
igualmente qué tipo de clientes son los interesados en nuestros bienes, lo cual servira para
orientar la produccion del negocio. Finalmente, el estudio de mercado nos dard la
informacidn acerca del precio apropiado para colocar nuestro bien o servicio y competir en

el mercado, o bien imponer un nuevo precio por alguna razon justificada.
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Por otra parte, cuando el estudio se hace como paso inicial de un propoésito de inversion,
ayuda a conocer el tamafio indicado del negocio por instalar, con las previsiones
correspondientes para las ampliaciones posteriores, consecuentes del crecimiento esperado

de la empresa.
Finalmente, el estudio de mercado deberd exponer los canales de distribucion

acostumbrados para el tipo de bien o servicio que se desea colocar y cual es su

funcionamiento.

118



CAPITULO 5. ANALISIS CUANTITATIVO.

Concepto.

““La contabilidad produce informacion indispensable para la administracion y el desarrollo
de las entidades y, por tanto, procesa las operaciones llevadas a cabo por la entidad y
agrupa datos e informacion para el uso de la administracion y de las personas que dentro
de la entidad toman decisiones. Con esta finalidad se preparan estados financieros para
dar a conocer un resumen de los aspectos financieros relevantes y primordiales para la
propia entidad. Dicha informacion se hace extensiva a terceros interesados en el desarrollo

de la misma entidad”.??

Debido a la variacion en la actividad econdmica de las organizaciones, el nimero de
interesados en la informacion financiera ha ido aumentando, sin embargo no es suficiente

para la toma de decisiones eficiente, por lo que se realiza un analisis financiero detallado.

El analisis financiero es una técnica o herramienta que, mediante el empleo de métodos de
estudio, permite entender y comprender el comportamiento de los estados financieros de

una entidad y conocer su capacidad de financiamiento e inversion propia, entre otros.

Caracteristicas.

Considerando las necesidades comunes de los usuarios de la informacién financiera,

podemos hacer uso del anélisis financiero para tomar decisiones de:

e Inversion o asignacion de recursos de la entidad por parte de accionistas o
inversionistas, de acuerdo a su capacidad de crecimiento y estabilidad, que permita

asegurar su inversion obteniendo un rendimiento.

e Obtencidon de créditos por parte de proveedores o instituciones financieras, los
cuales esperan una retribucion justa por la asignacion de recursos.

22 NIF A-3 “Necesidades de los usuarios y objetivos de los estados financieros”
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e Conocer la capacidad de crecimiento de la organizacién, productividad, el potencial
para continuar operando en condiciones normales, y garantizar el cumplimiento de
sus obligaciones obtenidas.

Clasificacion de los métodos.
El correcto analisis de los estados financieros nos permite obtener una vision general y
exacta respecto a la estructura financiera de la entidad, su capacidad de pago, solvencia,

rentabilidad, entre otros aspectos.

Para lograrlo es necesario efectuar un andlisis completo de los conceptos que integran los
estados financieros tomados en su conjunto.

Para ello, se han clasificados en dos grupos principales los métodos de anélisis de los

estados financieros, tales como:

e Meétodos verticales.

e Meétodos horizontales.

A continuacion se describiran cada uno de los métodos segun su clasificacion, asi como sus
principales caracteristicas y aplicacion.

51  Meétodos verticales.
Los métodos verticales, son efectivos para evaluar las operaciones realizadas por la

organizacion. Este método se refiere a la utilizacion de los estados financieros de un

periodo para conocer su situacion o resultados al término del mismo.
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5.1.1 Porcientos integrales.
Analiza la informacién financiera de la empresa dentro del control interno. Su funcién
principal es expresar las cifras en porcentaje, para verificar en que rubro de los estados
financieros existe mayor variacion, dando pauta a un estudio més detallado.
Este método fue disefiado para la planeacion financiera de la empresa, ya que indica la
proporcion en la que se encuentran invertidos cada uno de los recursos totales de la empresa
misma.
Las caracteristicas principales son las siguientes:

e Esun método alternativo.

o Detecta deficiencias en la operacidn o administracion de la misma.
Las formas de aplicacion para los estados financieros es a través de dos formulas:

e Porcientos integrales.

CifraParcial X 100
Cifra Base

P. I

e Factor constante.

_ CifraBase X Cifra
100 parcial

Para implementar este método se considera el 100% al total del rubro que se analizara,
como puede ser el total del activo, asi como la suma de pasivo y capital en el balance
general, mientras que para el estado de resultado se considerara 100% el total de las ventas

netas.
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Posteriormente se hace uso de algunas de las formulas antes mencionadas y a si
determinamos el porcentaje que representa cada rubro respecto al total

5.1.2 Meétodo de razones simples y estandar.

Razones Simples.

Este método se emplea para evaluar el contenido de los estados financieros y analizar las
fortalezas, oportunidades y amenazas de la organizacion.

Su implementacion consiste en comparar los rubros que tienen una relacion directa de causa

y efecto, por medio de una division (razones simples geométricas) o bien, a través de una

resta (razones simples aritméticas), siendo las primeras las de mayor aplicacion.

Algunas de las caracteristicas de este método son:

e Tener una vinculacion directa con el entorno de la organizacion.

e No existen reglas rigidas para la seleccion de los rubros a analizar.

De acuerdo a lo anterior el analista considerara para su seleccion, como base:

a) El proposito del anélisis.

b) Las caracteristicas de la empresa.

e Cada rubro reflejado en los estados financieros deben observar una armonia, es

decir, una proporcionalidad légica en cuanto a su conjunto.

Clasificacion de las Razones Simples.

Las razones simples se clasifican en:
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¢ Razones Estéaticas. Son las que expresan la relacion que guarda una partida o grupo

de partidas dentro del estado de situacion financiera a una fecha determinada.

¢ Razones Dinamicas. Son las que expresan la relacion que tiene una partida o grupo

de partidas del estado de resultados en un periodo determinado.

e Razones Mixtas. Son la combinacion de las razones antes mencionadas y
representan la relacion que existe entre el estado de situacion financiera y el estado

de resultados.

Las razones simples de uso comun.

Existe una vinculacion evidente entre las cuatro premisas en materia financiera que toda
empresa debe de observar, siendo imposible jerarquizarlas porque forman parte de un todo,
el descuido o la deficiencia de una de ellas repercutird en las demas, afectando en ultima
instancia al objetivo primordial de la empresa que consiste en la obtencion de utilidades

Optimas y su permanencia en el tiempo.

Se explican las razones simples que se consideran de aplicacion general para ayudar en la

evaluacion de la empresa y son:

e Razones de liquidez. Consiste en la capacidad de la empresa para poder cumplir con
sus compromisos a corto plazo, considerando la disponibilidad en efectivo y otros
bienes de rapida convertibilidad.

Prueba de liquidez o razoén circulante.
Es la forma de medir el margen de seguridad que la empresa mantiene para cubrir las

fluctuaciones en el flujo de efectivo que se genera a través de la transformacion de las

cuentas de activo y pasivo que integran el ciclo financiero a corto plazo.
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Prueba de liquidez o _ Activo circulante
razon circulante Pasivo circulante

= Pesos

El indice significa que la empresa dispone de Numero de pesos en activo circulante para
hacer frente a cada peso de pasivo circulante; y el margen de liquidez se considera

adecuado cuando guarda una relaciéon de 2 a 1 de acuerdo en promedio del ramo.

Razon de acido o de pago inmediato.

Es una medida que sefiala el grado en que los recursos disponibles pueden hacer frente a las

obligaciones contraidas a corto plazo.

Razon de 4&cidoo _ Activo circulante - Inventario

. . = - - = Pesos
de pago inmediato Pasivo circulante

Este indice significa que la empresa dispone de NUmero de pesos en activo disponible (casi
inmediato) para hacer frente a cada peso de pasivo circulante, sin considerar la venta

inmediata de sus inventarios.

Capital de trabajo.

Por capital de trabajo debe entenderse la capacidad de la empresa para hacer frente a sus

pasivos a corto plazo.

Capitalde _  Activo Pasivo

=] - = Importe
trabajo circulante circulante P

Para la estructura sana de cualquier empresa, se sugiere que el capital de trabajo sea igual o

superior al pasivo circulante.
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Rotacion de cuentas por cobrar.

Deben tomarse las ventas netas a crédito, las cuales estan relacionadas con las cuentas por
cobrar a clientes; sin embargo, como este dato resulta dificil de obtener la mayor parte de
las veces, es aceptable tomar el total de ventas netas siempre y cuando no hubiera una

influencia importante de ventas de contado.

Rotacion de cuentas _ Cuentas por cobrar

= X 360 = dias
por cobrar Ventas netas

El indice nos indica el nimero de dias en recuperar el crédito otorgado a los clientes durante

un afio; o bien, indica la eficiencia que existe en la cobranza.
Rotacién de inventarios.
Indica la velocidad con que los inventarios entran y salen de la empresa. En la medida que

se incremente la velocidad en que los inventarios renueven, se traducird como un aumento

en las ventas y por consecuencia en la utilidad.

Rotacion de _ Inventarios
inventarios Costo de ventas

360 = dias

Este indice significa el nimero de dias que el inventario ha dado la vuelta durante un afio.

Rotacion de cuentas por pagar.

La rotacion de cuentas por pagar debe de entenderse como el nimero de dias que las

cuentas por pagar se cubren durante un afo.

Rotacion de cuentas _ Cuentas por pagar

= 360 = dias
por pagar Costo de ventas

Este indice significa cuantos dias tardamos en recuperara las cuentas por cobra.
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Pasivo total a capital contable.

Mide la participacion de los intereses ajenos en el negocio con relacion a los intereses de los

propietarios.

Pasivo total a _ Pasivo total
capital contable Capital contable

Pesos

El indice significa que por cada peso que los acreedores han invertido en la empresa, los

accionistas han invertido un nimero de pesos.

Capital contable a activos totales.

Representa la participacion de la inversion de los accionistas en el total de los activos de la

empresa es del NUmero por ciento.

Capital contablea _ Capital Contable
activos totales ~ Activos totales

= Porcentaje

El indice significa que por cada peso de activo, se tiene determinado nimero de pesos que

los accionistas han invertido.
Activos totales a capital contable.

Representa la participacion de la inversion de los accionistas en el total de los activos de la

empresa es del NUmero por ciento.

Activos totalesa  _ Activos totales
capital contable Capital contable

= Pesos

El indice significa que por cada peso que los accionistas invierten, el negocio requiere de

determinado nimero de pesos de activos.
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Capital de trabajo a capital contable.

Esta razdn resume las razones de activo circulante a capital contable y pasivo circulante a
capital contable, y representa en porcentaje la intervencion del capital de trabajo en el
capital contable. Es una medida en la que el capital de trabajo incluye la habilidad de la
administracion en la obtencion de un financiamiento, que a excepcién de los préstamos, no

le cuesta a la empresa.

Capital de trabajo a _ Capital de trabajo
Capital contable Capital contable

Porcentaje

Significa la capacidad de generar efectivo para cumplir con obligaciones mayores de un

afio, se consideran a largo plazo por lo cual serén sujeto de crédito.
Razén de deuda.

Indica la proporcion en que el total de recursos existentes en la empresa han sido
financiados por personas ajenas.

Razonde _ Pasivototal _

= . Porcentaje
deuda Activo total J

Se interpreta que los acreedores tienen determinado numero de pesos en riesgo de la
empresa por cada peso de recursos totales invertidos en la empresa, o bien, el porcentaje
que la deuda representa del total de recursos invertidos en la operacion.

Razon de la capacidad de pago de intereses.
Esta razon considera la capacidad de la empresa para cumplir sus obligaciones por intereses

y la capacidad para rembolsar el principal de los préstamos o hacer abonos a los fondos de

amortizacion.
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Razon de la capacidad _ Utilidad antes de intereses e impuestos
de pago de intereses Intereses

= Porcentaje

Indica que se tiene determinado nimero de pesos de utilidad antes de impuestos e intereses

por cada peso de intereses devengados.
Rotacion de activos totales.
Esta razdn nos indica que por cada peso de inversion de activo total, se genera determinado

nimero de pesos de ventas generadas; tiene importancia para minimizar la inversion. A

mayores ventas por peso de inversion, mayor serd el rendimiento de la inversion.

Rotacionde ~ _  Ventas netas
activos totales ~  Activos totales

La inversion que se maneja en esta razon comprende la inversion de los accionistas y la

financiacion externa.
Rotacion del capital de trabajo.
Esta razon mide las exigencias de las ventas netas sobre el capital de trabajo. El resultado

de esta razon indica que por cada peso de capital de trabajo se genera determinado nimero

de pesos de ventas generadas.

Rotaciondel _  Ventas netas
capital de trabajo  Capital de trabajo

= Pesos

Indica la capacidad econdmica para responder obligaciones con terceros

Valor contable de capital.

Determina los excedentes que existen en la empresa y que aumentan el capital social.
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Valor contable _  Capital contable
de capital Capital social

Indica que por cada peso invertido en capital social se tiene un aumento de determinado

numero de pesos de capital contable.

Margen de utilidad bruta.

Esta razén nos indica la ganancia de la empresa en relacion con las ventas, después de
deducir los costos de produccion de los bienes que se han vendido. También indica la

eficiencia de las operaciones asi como la forma en que se asignan precios a los productos.

Cuanto mas grande sea el margen bruto de utilidad, sera mejor, pues significa que tiene un

bajo costo de las mercancias que produce y/o vende.

Margen de _Utilidad bruta
utilidad bruta ~ ~  Ventas netas

= Porcentaje

Representa el porcentaje de rendimiento que se obtiene sobre las ventas después que la

empresa ha pagado sus existencias.

Margen de utilidad neta.

Es una razon de rentabilidad mas especifica, muestra la eficiencia relativa de la empresa
después de tomar en cuenta todos los gastos e impuestos sobre ingresos, pero no los cargos

extraordinarios.

Margende  _ Pérdida neta
Utilidad neta ~  Ventas netas

=  Porcentaje

Es el porcentaje de utilidad neta generada por cada peso vendido.
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Resumiendo se enfatiza que el flujo de efectivo, inmediato, a corto plazo o a largo plazo, es

de importancia vital en la supervivencia de las empresas.

PRODUCTIVIDAD

LIQUIDEZ
Generar efectivo para sus
obligaciones inmediatas

SOLVENCIA
Generar efectivo para sus
obligaciones a corto plazo

(1 ano)

ESTABILIDAD
Generar efectivo para sus
obligaciones a largo plazo

(mas de 1 afio)

Razones Estandar.

Se entiende por estandar lo que debe ser y es un pardmetro de eficiencia, dado que las
razones estandar sirven como marco de referencia para confrontar las razones reales contra
las mismas y de esta forma obtener elementos de juicio para conocer si los rubros

contenidos estan en armonia.

Se considera ademas que las razones estandar son guias para medir la eficiencia, por lo que
cualquier desviacion importante que se determine, ya sea favorable o desfavorable, deberd

ser investigada la causa y asi proponer las alternativas de solucion conducentes.

La razdn estandar viene a ser en realidad una razon simple promediada que se calcula
utilizando los valores que se consideren adecuados para tener la mayor eficiencia posible.
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Por razones estandar debemos entender la interdependencia geométrica del promedio de
conceptos y cifras obtenidas de una serie de datos de empresas dedicadas a la misma
actividad; una medida de eficiencia o de control basada en cifras promedio que se comparan
entre si; ya sea una cifra media representativa normal o ideal a la cual se trata de igualar o

llegar.
Clasificacion de las razones estandar.
Las razones estandar se clasifican en:

e Razones estandar internas. Son aquellas que establece la propia empresa utilizando,
algun metodo estadistico con base en su informacion financiera historica, o bien las
que se deriven de sus presupuestos, que en su conjunto conforman el plan maestro
de operaciones.

e Razones estandar externas. Se calculan también mediante un método estadistico
sobre informacion financiera pretérita de otras empresas que correspondan al mismo
giro y de magnitud similar. Es importante destacar que existen algunas razones

estandar que han sido aceptadas por tener un origen légico y pragmatico. Ejemplo:

La razdn estandar de liquidez proporcion de dos a uno entre el activo circulante y pasivo

circulante.

La razon estandar de la prueba del &cido, proporcion de uno a uno entre el activo circulante

menos inventarios y pasivo circulante.

La razon de endeudamiento de uno por uno entre el pasivo total y capital contable.

Las razones estandar de uso comun.

Se estudiara los principales métodos estadisticos existentes, que son:
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e Media aritmética.

También conocida como promedio aritmético. Consiste en sumar los términos y al resultado

dividirlo entre el nUmero de los mismos.

Media _  Sumatoria de las cifras expuestas

- = - — = Numero
aritmética NUmero de términos

e Mediana.

Es indispensable ordenar previamente los términos de mayor a menor o viceversa; despues
sumar el numero de términos y agregandole mas uno y al resultado dividirlo entre dos; o

bien aplicar la formula:

. NUmero de términos + 1 ,
Mediana = > = Nulmero

Indica que la mediana es el nimero de la serie ordenada ya sea en forma creciente o

decreciente.

Cuando el numero de términos corresponda a una cifra par, la mediana se determinara con

la media aritmética que resulte de los términos que correspondan.

e Moda.

Se obtiene considerando aquel término que se presenta con mayor frecuencia, dentro del

total de los mismos.

5.2 Meétodos horizontales.

En el método horizontal, se comparan entre si los dos Gltimos periodos. El analisis tiene por

objeto estudiar las variaciones ocurridas en la empresa entre dos ejercicios.
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5.2.1 Meétodo de aumentos y disminuciones.

Consiste en comparar conceptos financieros homogéneos referidos a fechas distintas,
obteniéndose con esto diferencias por aumento o disminucion mismos que deberan ser

analizadas e investigadas para precisar las causas que le dieron origen.

La aplicacion de este método da lugar a los Ilamados estados financieros comparativos,

generalmente referidos a estados del ultimo ejercicio con los del anterior.

Es indispensable que la comparacion asuma los siguientes requisitos:

e Que los periodos que cubran los estados a compararse sean similares. No seria
I6gico comparar un estado financiero correspondiente a un ejercicio de 12 meses

con otro de 6.

e Que las NIF que emite el IMCP se hayan aplicado consistentemente en ambos
ejercicios; por ejemplo si se modifica la norma de valuacion de un ejercicio a otro el

resultado de la comparacion no seré satisfactorio.

e Debe contarse con suficiente informacion complementaria y auxiliar, ademas, del

estado de variaciones en el capital contable y el estado de flujos de efectivo.

El conocer los aumentos y disminuciones que resultan de los estados de situacion financiera
o de resultados, aunque proporcione informacién o arroje alguna idea sobre la eficiencia en
las actividades, no es suficiente, por lo que existe la necesidad de investigar las causas

motivantes de tales variaciones.

Asi por ejemplo, habré que responder a las siguientes interrogantes:

e Ladisminucidon de caja y bancos obedece a una politica de cobranza mas flexible?,

¢ O se han utilizado los fondos mas eficientemente al liquidar los pasivos?
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5.2.2

¢El aumento de clientes, obedece a un aumento en las ventas?, ;O a falta de

eficiencia en la cobranza?
¢El aumento de inventarios indica fallas en la administracion de las compras? ¢0
resulta justificado en relacion a los aumentos en las ventas? ;se han determinado

con el fin de obtener maximos y minimos de existencias?

¢La disminucion en documentos por pagar significa que se han liquidado a su

vencimiento? ;O se han documentado a mayor plazo y transferido al pasivo fijo?

¢El aumento en las ventas, se debe a un aumento en los precios?

¢Los aumentos en los gastos de operacion van acordes al aumento en las

operaciones? ¢ El financiamiento fue excesivo?

¢Las utilidades netas van en relacion con el aumento en las ventas? ;COmo se

comporto el costo de ventas?

Meétodo de tendencias.

Al igual que el método de estados comparativos, el de tendencias es un metodo de

interpretacion horizontal.

Se ha apreciado en la técnica actual del anélisis la convivencia de estudiar méas de tres

ejercicios, a efecto de contar con un punto de vista mas elevado que permita ver la direccion

que ha seguido la empresa y obtener mas conclusiones, que si Unicamente se examinaran

lapsos cortos.

Este método permite eliminar la influencia de situaciones extraordinarias anormales, que

puede sesgar el andlisis en los estados comparativos. Asi mismo permite determinar la

trayectoria que ha seguido una empresa, mediante el estudio de resultados pasados.
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No obstante, debe tomarse en cuenta la influencia de factores externos, para tener un
analisis fidedigno (devaluaciones, cambios en las condiciones legales para la operacion del
negocio, apertura comercial, etcétera). Al igual que los demas métodos de analisis se debe
evitar caer en el error de pensar que su aplicacion por si sola llevard a conclusiones

definitivas.

Una de las principales preocupaciones de cualquier administrador es la planeacion de las
operaciones futuras de la empresa. Un indicador de lo que se debe de esperar para el futuro

es conocer la trayectoria de la compafiia.

La ventaja de este método es el uso de nimeros relativos, ya que en uGltima instancia los
nameros indices no son sino nameros relativos; en este caso, durante el calculo vamos
obteniendo automaticamente una idea de su magnitud, ya que su valor se relaciona siempre
con una base; al mismo tiempo, con su lectura nos podemos dar cuenta de la tendencia o
sentido hacia el cual se ha dirigido el concepto cuya serie se representa. De ahi que

conozcamos este método con el nombre de tendencias.

Sin embargo, también presenta ciertas desventajas, siendo la principal, la misma que se
menciond en el método de por cientos integrales, es decir, tratindose de nimeros relativos,
es factible olvidarse de los nimeros absolutos que representan, y por lo tanto, no considerar

su verdadera magnitud en términos monetarios.

La tendencia de una empresa puede observarse mediante la lectura de simples estados
comparativos por varios ejercicios. EI nimero de ejercicios que se compararan, quedan al
criterio del analista; sin embargo, no es recomendable tomar en cuenta demasiados
ejercicios, ya que los cambios en el poder adquisitivo de la moneda pueden ocasionar que se

Ilegue a conclusiones falsas.
Asi mismo, para que el analisis sea l6gico, la agrupacion de cuentas debe ser similar a la

empleada en los ejercicios realizados, y la proporcion de los estados financieros debe

hacerse sobre bases uniformes.
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Generalmente, el andlisis de tendencias se lleva a cabo en determinados reglones de los
estados financieros, comparando siempre con las manifestadas en otros renglones. Para
resolver este problema, el llamado método de tendencias tiene como base los indices o

porcentajes.

El indice, es una herramienta utilizada en estadistica que consiste en adoptar una base
tomando el dato correspondiente a determinado afio o periodo de que se trate, cuyo valor se
iguala a 100; tomando en consideracion esta base, se calcularan las magnitudes relativas
que representan en relacion a ella los distintos valores correspondientes a otros ejercicios.
Para este calculo se tomaran como base las proporciones que resultan afio con afio que se

analizan.

Soporte | Inicio de mparga Resisten- | Mercado

del la alcista cia del alabaja
mercado | recupe- taul melrpsdo {bear
alabaja racion markel) alcista market)

4nda ——
| —p - '7‘

Ciclo del mercado

Medidas previas.

Antes de realizar el andlisis financiero de una empresa debemos seleccionar del total de la
informacion disponible, la méas relevante y que pueda llegar a afectar las decisiones que se
tomaran. El analista debe contar con un conocimiento completo de la entidad y las
condiciones externas en las que se encuentra, tales como el ambiente econdémico, politico y

social dentro del cual la empresa existe.

136



Junto con todo esto, el analista debe poner en préctica su sentido comun para analizar e
interpretar la informacién, asi como para llegar a establecer sus conclusiones acerca de la
empresa que se analiza. Es importante mencionar que el analisis debe efectuarse sobre una

base comparativa, de tal forma que se pueda juzgar si la empresa ha mejorado o no.

La base de comparacioén pueden constituirla ejercicios de operacion anteriores al que se
quiere evaluar y/o estados financieros del mismo ejercicio correspondientes a empresas que
existen dentro de la misma rama industrial, comercial o de servicios a la que pertenece la

empresa que se analiza.

Para que las comparaciones sean validas, deben considerarse los efectos de cambios en
procesos contables que pueden ocurrir de un ejercicio a otro dentro de la empresa. También
deben tenerse en cuenta, al comparar dos empresas, las posibles diferencias en procesos,

meses que abarca el periodo contable, caracteristicas especiales, etc.
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CAPITULO 6. CASO PRACTICO.
6.1  Antecedentes.
Sirviendo a la industria mexicana del plastico desde 1994.
Dycoplast inici6 operaciones en 1994, y actualmente son representantes autorizados en
México de Flint Hills Resources LP (antes Huntsman Polymers), una de las compafiias
lideres en Estados Unidos en la fabricacion de resinas de polipropileno de especialidad.
Actualmente importan una amplia variedad de resinas plasticas de la mayor calidad,
provenientes de todo el mundo, para satisfacer la demanda de nuestros clientes de manera
puntual y confiable, al mismo tiempo se les brinda la asesoria técnica que requieren.
Su compromiso de servicio, la seriedad en sus tratos comerciales, su capacidad de trabajo
en equipo y la preocupacion por la mejora humana y tecnoldgica les han permitido gozar de

un gran prestigio y, lo mas importante, se han ganado la confianza de sus clientes.

6.2  Misiony vision.

Mision
Ofrecer alternativas de suministro a los transformadores de la
industria del plastico, comprometiéndonos a otorgar un alto nivel

de servicio.

Brindar asesoria técnica y proveeduria confiable a través del

optimo aprovechamiento en los procesos y recursos que

intervienen en la cadena de distribucion.
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Vision

Crecer de manera sélida y ordenada, aprovechando el uso de
tecnologias que cumplan con las necesidades de nuestros
clientes, mediante la optimizacién de costos, servicio y calidad

de producto.

Atender a mercados especificos que permitan una inversion

rentable a los accionistas y que a su vez contribuya al desarrollo

humano y profesional de nuestros colaboradores.

6.3  Valoresy filosofia.

Valores

Los valores bajo los cuales se rige la operacion de la empresa son
los siguientes:

e Compromiso de servicio.

e Seriedad en sus tratos comerciales.

e Trabajo en equipo armonioso.

¢ Iniciativa hacia una mejora continla.
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Filosofia

En "DYCOPLAST" el hacer negocios mediante sus servicios de
comercializacion y distribucion de resinas plasticas no significa
Unicamente obtener utilidades de forma espontanea, les interesa
satisfacer dptimamente las necesidades de sus clientes, puesto que

con esto generan la confianza y prestigio que les redituara

solidamente en el mercado.

6.4  Extracto de puntos importantes de la escritura constitutiva.

Fecha de protocolizacion: 5 de septiembre de 1994,

Objeto: Fabricacion, compra, venta, distribucion, importacion y exportacion de materiales

plasticos y sus derivados en general.

Capital social: El capital social se constituye de 50,000 acciones con valor nominal de $

1.00 y un méximo ilimitado.

Modificaciones al capital social: Todo aumento y disminucion al capital debe resolverse
mediante asamblea y registrarse en el libro de acciones. No podréa decretarse aumento de
capital sin que las acciones que representen lo acordado, estén totalmente suscritas y
pagadas.

Registro de acciones: Las acciones seran reconocidas por la sociedad Unicamente cuando

hayan sido inscritas en el registro de acciones que llevara el Secretario.

Organo maximo: Asamblea de accionistas.

Administracion de la sociedad: Estara a cargo de un Administrador Unico.
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Disposiciones transitorias:

Suscripcion del capital:
Dycoplast S.A. de C.V. 50,000 acciones
Sr. Salvador Hernandez Flores 25,500 acciones
Sra. Guadalupe Jiménez Flores 24,500 acciones

Administrador Unico: Salvador Hernandez Flores.

Comisario: Victor Hugo Maldonado Flores.

Gerente general: Maria Guadalupe Jiménez Lopez.

6.5  Cualidades especificas del sector de desarrollo.

En cualquier negocio, el tiempo es dinero, por ello, la calidad en el servicio es la base de

operacién de Dycoplast, ya que cuenta con:

e Cobertura nacional: tiene la capacidad y la experiencia para distribuir sus productos

practicamente a toda la Republica Mexicana.

e Donde y cuando el cliente lo necesite: cuenta con un servicio de logistica que les
permite entregar la mercancia directamente en las instalaciones de sus clientes de

una forma oportuna y confiable.

e Como el cliente lo quiera: puede empacar su producto en sacos de 25 kilogramos o
en cajas (gaylords) con diferentes pesos; o, si lo prefiere, se entrega a granel y se
descarga directamente en el sitio del cliente mediante una autotolva de 28 toneladas

de capacidad.
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6.6

Organigrama.

Administrado

Director Genera

Gerente Come Gerente de Nuevo Contralor Gene

Ejecutivo de Ejecutivo de

Ventas Ventas Logistica/Calidad Cobranza Contabilidad

Negocios

Jefe de Jefe de Crédito Jefe de

Logistica

Atencion Auxiliar de Créd Auxiliar de
Comercial y Cobranza Contabilidad
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6.7 Posicion en el mercado.

Actualmente, cuenta con una amplia variedad de marcas, grados y opciones de

abastecimiento, de los principales productores de Estados Unidos, asi como de diferentes

productores mundiales en Asia (Lejano Oriente).

Sus principales clientes son:

e \Valtic, S.A. de C.V. (Tuberia industrial).

e Delmedica, S.A. de C.V. (Guantes y jeringas).

e Tapiplastic, S.A. de C.V. (Tapas, asas de garrafon).

Sus principales proveedores son:

e |nsumos internacionales, GS.

e Entec Resins, S.A. de C.V.

e Muehlstein de México, S.A. de C.V. (empresa filial en Estados Unidos).

Los mercados de aplicacion de la resina plastica cubre diferentes necesidades y usos como:

Tapas (aplicaciones multiples).

Juguetes y muebles.

Uso industrial.

Industria textil.
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e Articulos para el hogar.

e Industria automotriz.

e Industria cosmética y médica.

e Aplicaciones de empaque.

e Botellas, cajas y contenedores.

6.8 Analisis Financiero.

A continuacion se muestran los estados financieros basicos de la empresa Dycoplast, S.A.

de C.V. al 31 de diciembre de 2008 y 2007 con sus respectivas notas, mismos que serviran

de base para realizar el analisis financiero.
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Dycoplast, S.A. de C.V.
Balances generales.
Al 31 de diciembre de 2008 y 2007.

(En pesos)
Activo 2008 2007
Activo circulante:
Efectivo $ 9,330,342 $ 7,360,795
Cuentas por cobrar 46,777,673 30,599,441
Inventarios 8,975,518 26,255,328
Impuestos por recuperar 2,698,278 1,592,340
Pagos anticipados 2,384,011 251,531
Total del activo
circulante 70,165,822 66,059,435
Mobiliario y equipo, neto 555,644 739,264
Impuesto sobre la renta diferido 316,636 14,115
Total $ 71,038,102 $ 66,812,814
Pasivo y capital contable
Pasivo circulante:
Proveedores $ 42,088,989 $ 40,140,396
Préstamos bancarios 1,950,000 1,127,239
Cuentas por pagar subsidiarias 866,209 2,387,578
Otras cuentas por pagar 8,536,795 2,784,000
Participacion a los trabajadores en la utilidad 420,946 420,946
Total del pasivo 53,862,939 46,860,159
Capital contable:
Capital social 11,339,046 11,339,046
Reserva legal 35,486 35,486
Resultados acumulados 16,600,965 17,205,455
Resultado del ejercicio (1,307,492) 865,510
Insuficiencia en la actualizacion del
capital contable (7,281,692) (7,281,692)
Efecto inicial de impuestos diferidos (2,211,150) (2,211,150)
Total de capital contable 17,175,163 19,952,655
Total $ 71,038,102 $ 66,812,814

Las notas adjuntas son parte de los estados financieros.
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Dycoplast, S.A. de C.V.
Estados de resultados.

Por los afios que terminaron el 31 de diciembre de 2008 y 2007.

(En pesos)
2008 2007

Ventas netas $ 270,438,645  $ 187,298,547
Ingreso por comisiones 205,419 985,745
Total de ingresos 270,644,064 188,284,292
Costo de ventas 255,322,775 174,145,859
Utilidad bruta 15,321,289 14,138,433
Gastos de operacion:

Venta 6,823,322 5,009,897

Administracién 8,208,081 6,605,673

15,031,403 11,615,570

Utilidad de operacion 289,886 2,522,863
Otros gastos, neto 264,048 186,754
Costo integral de financiamiento:

Intereses a cargo (355,215) (955,672)

Utilidad cambiaria 600,469 236,435

Resultado por posicion monetaria - 15,078

245,254 (704,159)

Utilidad antes de impuestos a la utilidad 799,188 2,005,458
Impuestos a la utilidad 2,106,680 1,139,948
(Pérdida) utilidad neta $ (1,307,492) $ 865,510

Las notas adjuntas son parte de los estados financieros.
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Dycoplast, S.A. de C.V.

Estados de variaciones en el capital contable.

Por los afios que terminaron el 31 de diciembre de 2008 y 2007.

(En pesos)

Saldos al 1 de enero de
2007

Traspaso de la pérdida

integral
Aumento de capital social
Capitalizacion de

resultados acumulados
Dividendos decretados
Utilidad neta de afio
Saldos al 31 de diciembre
de 2007
Traspaso de la pérdida
integral
Dividendos decretados
Utilidad neta del afio

Saldos al 31 de diciembre
de 2008

Capital
Social

$223,702

7,708,346

3,406,998

11,339,046

$ 11,339,046

Reserva

Legal

$35,486

35,486

$35,486

Las notas adjuntas son parte de los estados financieros.

Resultados
Acumulados

Resultado
del ejercicio

Insuficiencia en
la actualizacion
del capital
contable

$ 11,503,124 $ 10,580,670 $ 9,492,842

10,580,670  (10,580,670) -
(3,406,998) - -
(1,471,341) ; ]

- 865,510 -
17,205,455 865,510 9,492,842
865,510 (865,510) -
(1,470,000) - -

- (1,307,492) -
$ 16,600,965 $ (1,307,492) $ 9,492,842

Capital
Contable

$ 12,850,140
7,708,346
(1,471,341)
865,510

19,952,655

(1,470,000)
(1,307,492)

$ 17,175,163
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Dycoplast, S.A. de C.V.
Estado de flujos de efectivo.
Por el afio que termind el 31 de diciembre de 2008.

(En pesos)

Actividades de operacion:
Utilidad antes de impuestos a la utilidad

Partidas relacionadas con actividades de financiamiento:
Impuesto sobre la renta
Impuesto sobre la renta diferido
Depreciacion

(Aumento) disminucion en:
Cuentas por cobrar
Inventarios
Impuesto sobre la renta diferido
Pagos anticipados
Aumento (disminucion) en:
Cuentas por pagar a proveedores
Otras cuentas por pagar
Flujos netos de efectivo de actividades de operacion

Actividades de inversion:
Adquisicion de maquinaria y equipo
Flujos netos de efectivo de actividades de inversion
Actividades de financiamiento:
Préstamos bancarios
Dividendos pagados
Flujos netos de efectivo de actividades de financiamiento

Disminucion neta de efectivo
Efectivo al principio del periodo

Efectivo al final del periodo

Las notas adjuntas son parte de los estados financieros.
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2008

$ 799,188

(2,409,201)
302,521
200,808

(1,106,684)

(17,284,170)
(302,521)

(1,445,362)
10,949,904

1,948,593
4,231,426
2,633,974

(17,188)
(17,188)

822,761
(1,470,000)
(647,239)

1,969,547
7,360,795

$ 9,330,342



Dycoplast, S.A. de C.V.
Estado de cambios en la situacion financiera.

Por el afio que termind el 31 de diciembre de 2007.

(En pesos)
2007
Operacion:
Utilidad neta $ 865,510
Maés (menos) partidas que no requirieron (generaron)
recursos:
Depreciacion 210,929
Impuesto sobre la renta diferido 186,021
1,262,460
Cambios en activos y pasivos de operacion:
Aumento en:
Cuentas por cobrar (5,018,866)
Inventarios (4,378,791)
Pagos anticipados (61,307)
Aumento (disminucion) en:
Cuentas por pagar a proveedores 10,100,110
Otras cuentas por pagar (8,227,599)
Participacion de los trabajadores en las utilidades (214,801)
Impuesto sobre la renta (356,540)
Recursos generados por la operacion (6,895,334)
Financiamiento:
Préstamos bancarios (42,267)
Pago de dividendos (1,471,341)
Capitalizacion de resultados acumulados (3,406,998)
Aumento de capital social 11,115,344
Recursos utilizados en actividades de
financiamiento 6,194,738
Inversion:
Adgquisiciones de activo fijo (869,182)
Bajas de activo fijo 262,678
Recursos utilizados en actividades de inversion (606,504)
Efectivo:
Disminucién (1,307,100)
Saldo al inicio del afio 8,667,895
Saldo al final del afio $ 7,360,795

Las notas adjuntas son parte de los estados financieros.
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Dycoplast, S.A. de C.V.

Notas a los estados financieros.

Por los afios que terminaron el 31 de diciembre de 2008 y 2007.

(En pesos)

Actividad

Dycoplast, S.A. de C.V. (“Dycoplast” o “la Compafiia”), fue constituida el 5 de

septiembre de 1994. Su principal actividad es la importacion de resina de polietileno

y polipropileno, para su venta en el mercado nacional y en el extranjero,

principalmente de los Estados Unidos de Norte América.

Bases de presentacion

a)

b)

d)

Unidad monetaria de los estados financieros - Los estados financieros y notas
al 31 de diciembre de 2008 y por el afio que terminG en esa fecha incluyen
saldos y transacciones de pesos de diferente poder adquisitivo. Los estados
financieros y notas al 31 de diciembre de 2007 y por el afio que termind en esa
fecha estan presentados en pesos de poder adquisitivo del 31 de diciembre de
2007.

(Pérdida) utilidad integral - Es la modificacion del capital contable durante el
ejercicio por conceptos que no son distribuciones y movimientos del capital
contribuido; se integra por la (pérdida) utilidad neta del ejercicio méas otras
partidas que representan una ganancia o pérdida del mismo periodo, las cuales se

presentan directamente en el capital contable sin afectar el estado de resultados.

Clasificacion de costos y gastos - Se presentan atendiendo a su funcion debido

a que esa es la practica de la industria a la que pertenece la Compafiia.

(Pérdida) utilidad de operacion - La (pérdida) utilidad de operacion se obtiene
de disminuir a las ventas netas el costo de ventas y los gastos generales. Aln
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cuando la NIF B-3 “Estado de Resultados” (“NIF B-3") no lo requiere, se
incluye este renglén en los estados de resultados que se presentan ya que
contribuye a un mejor entendimiento del desempefio econémico y financiero de

la Compafiia.

Resumen de las principales politicas contables

Los estados financieros adjuntos cumplen con las Normas de Informacion Financiera
Mexicanas (“NIF”). Su preparacion requiere que la administracion de la Compaiiia
efectle ciertas estimaciones y utilice determinados supuestos para valuar algunas de
las partidas de los estados financieros y para efectuar las revelaciones que se
requieren en los mismos. Sin embargo, los resultados reales pueden diferir de dichas
estimaciones. La administracion de la Compafiia, aplicando el juicio profesional,
considera que las estimaciones y supuestos utilizados fueron los adecuados en las
circunstancias. Las principales politicas contables seguidas por la Compafiia son las

siguientes:

a) Cambios contables:

A partir del 1 de enero de 2008, la Compafiia adopto las siguientes nuevas NIF:

- NIF B-2, Estado de flujos de efectivo (NIF B-2) - Sustituye al Boletin B-12,
Estado de cambios en la situacion financiera. La NIF B-2, establece la
posibilidad de determinar y presentar los flujos de efectivo de las actividades
de operacion usando el método directo o el método indirecto. La Compafiia
decidio utilizar el método indirecto. El estado de flujos de efectivo se presenta
en pesos nominales. La NIF B-2 establece que este cambio contable debe
reconocerse mediante la aplicacion prospectiva, en consecuencia, la Compariia
presenta el estado de flujos de efectivo y el estado de cambios en la situacion
financiera por el afio que termin6é el 31 de diciembre de 2008 y 2007,

respectivamente.
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NIF B-10, Efectos de la inflacion (NIF B-10) - Considera dos entornos

econdémicos:

a) Inflacionario, cuando la inflacion acumulada de los tres ejercicios anuales
anteriores es igual o superior a 26%, caso en el cual requiere el reconocimiento
de los efectos de la inflacion, y b) no inflacionario, cuando en el mismo
periodo la inflacion es menor a 26%; en este Gltimo caso, no se deben
reconocer los efectos de la inflacion en los estados financieros. La NIF B-10
establece que este cambio contable debe reconocerse mediante la aplicacion

prospectiva.

La inflacion acumulada de los tres ejercicios anuales anteriores es 11.56%, por
lo tanto, dado que el entorno econdmico califica como no inflacionario, a
partir del 1 de enero de 2008 la Compafiia suspendid el reconocimiento de los
efectos de la inflacion en los estados financieros; sin embargo, los activos,
pasivos y capital contable al 31 de diciembre de 2008 y 2007 incluyen los

efectos de reexpresion reconocidos hasta el 31 de diciembre de 2007.

NIF D-4, Impuestos a la utilidad (NIF D-4) - Elimina el término de

diferencia permanente, y precisa e incorpora algunas definiciones.

Reclasificaciones - Los estados financieros por el afio que termind el 31 de
diciembre de 2007 han sido reclasificados en ciertos rubros para conformar su

presentacion con la utilizada en 2008.

Reconocimiento de los efectos de la inflacion - Como se menciona en el
inciso a, a partir del 1 de enero de 2008, la Compafia suspendié el
reconocimiento de los efectos de la inflacion. Hasta el 31 de diciembre de
2007, dicho reconocimiento resulté principalmente, en ganancias o pérdidas
por inflacién sobre partidas no monetarias y monetarias, que se presentan en

los estados financieros bajo el rubro siguiente:
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Ganancia por posicion monetaria - Representa la erosion del poder
adquisitivo de las partidas monetarias originada por la inflacién; se calcula
aplicando factores derivados del indice Nacional de Precios al Consumidor
(“INPC”) a la posicion monetaria neta mensual. La ganancia se origina de

mantener una posicion monetaria pasiva neta.

Los porcentajes de inflacion por los afios que terminaron el 31 de diciembre de
2008 y 2007 fueron del 6.53% y del 3.76%, respectivamente.

Efectivo - Consisten principalmente en depdsitos bancarios en cuentas de
cheques e inversiones diarias de excedentes de efectivo con disponibilidad
inmediata. Se presenta a su valor nominal y los rendimientos que se generan se

reconocen en los resultados conforme se devengan.

Inventarios y costo de ventas - A partir de 2008, los inventarios se valtan al
menor de su costo o valor de realizacion. Hasta el 31 de diciembre de 2007, los
inventarios se valtan al menor de su costo de reposicion, o su costo promedio
actualizado, aplicando el INPC. El costo de ventas se actualizd hasta esa fecha

aplicando dicho indice.

Mobiliario y equipo - Se registran al costo de adquisicion. Los saldos que
proviene de adquisiciones realizadas hasta el 31 de diciembre de 2007 se
actualizaron aplicando factores derivados del INPC hasta esa fecha. La
depreciacion se calcula conforme al método de linea recta con base en el

remanente de los activos, de acuerdo a los siguientes porcentajes:

Tasa anual de
depreciacion %

Equipo de computo 30
Equipo de transporte 25
Equipo de oficina 10
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Deterioro de activos de larga duracion en uso - La Compafiia revisa el valor
en libros de los activos de larga duracion en uso, ante la presencia de algln
indicio de deterioro que pudiera indicar que el valor en libros pudiera no ser
recuperable, considerando el mayor del valor presente de los flujos netos de
efectivo futuros o el precio neto de venta en el caso de su eventual disposicion.
El deterioro se registra si el valor en libros excede al mayor de los valores
antes mencionados. Los indicios de deterioro que se consideran para estos
efectos, son entre otros, las pérdidas de operacion o flujos de efectivo
negativos en el periodo si es que estan combinados con un historial o
proyeccion de pérdidas, depreciaciones y amortizaciones cargadas a resultados
que en términos porcentuales, en relacion con los ingresos, sean
substancialmente superiores a las de ejercicios anteriores, efectos de
obsolescencia, reduccion en la demanda de los productos que se fabrican,
competencia y otros factores econémicos y legales. Durante 2008 y 2007, no

hubo efecto por la aplicacion de esta NIF.

Provisiones - Se reconocen cuando se tiene una obligacion presente como
resultado de un evento pasado, que probablemente resulte en la salida de

recursos econdémicos y que pueda ser estimada razonablemente.

Participacion de los trabajadores en las utilidades - La PTU se registra en
los resultados del afio en que se causa y se presenta en el rubro de otros
ingresos y gastos en el estado de resultados adjunto. La PTU diferida se
determina por las diferencias temporales que resultan en 2008 de la
comparacion de los valores contables y fiscales de los activos y pasivos y, en
2007 de la comparacion entre el resultado contable y la renta gravable y se
reconoce s6lo cuando sea probable la liquidacién de un pasivo o generacién de
un beneficio, y no exista algin indicio de que vaya a cambiar esa situacion, de

tal manera que dicho pasivo o beneficio no se realice.

Impuestos a la utilidad - EIl impuesto sobre la renta (“ISR”) y el Impuesto
Empresarial a Tasa Unica (“IETU”) se registran en los resultados del afio en
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que se causan. Para reconocer el impuesto diferido se determina si, con base en
proyecciones financieras, la Compafiia causara ISR o IETU y reconoce el
impuesto diferido que corresponda al impuesto que esencialmente pagara. El
diferido se reconoce aplicando la tasa correspondiente a las diferencias
temporales que resultan de la comparacion de los valores contables y fiscales
de los activos y pasivos, y en su caso, se incluyen los beneficios de las
pérdidas fiscales por amortizar y de algunos créditos fiscales. ElI impuesto
diferido activo se registra solo cuando existe alta probabilidad de que pueda

recuperarse.

El impuesto al activo (“IMPAC”) pagado hasta 2007, que Se espera recuperar,
se registra como un crédito fiscal y se presenta en el balance general

aumentando el activo de impuesto diferido.

Reconocimiento de ingresos - Los ingresos se reconocen en el periodo en el
que se transfieren los riesgos y beneficios de los inventarios a los clientes que
los adquieren, lo cual generalmente ocurre cuando se entregan dichos

inventarios al cliente.
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e Cuentas por cobrar.

2008 2007
Clientes $ 46,957,970 $ 29,284,241
Deudores diversos 82,239 1,680,033
47,040,209 30,964,274
Estimacién de cuentas incobrables (262,536) (364,833)

$ 46,777,673 $ 30,599,441

e Inventarios.

2008 2007
Productos terminados $ 2,078,265 $ 11,878,016
Estimacion de inventarios de lento movimiento (280,989) (566,213)

1,797,276 11,311,803
Mercancia en transito 7,178,242 14,943,525

$ 8975518 $ 26,255,328

e Mobiliario y equipo.

2008 2007
Equipo de transporte $ 1244232 $ 1,244,232
Equipo de oficina 768,581 768,581
Equipo de computo 575,831 558,643
2,588,644 2,571,456
Depreciacion acumulada (2,033,000) (1,832,192)

$ 555,644 $ 739,264

e Deuda a largo plazo.

El 19 de diciembre de 2008, la compafiia recibid un préstamo directo de Banamex por
$1,950,000, el cual serd pagadero mediante una sola amortizacion del principal, el dia

09 de enero de 2009.Se obliga a pagar desde la fecha de suscripcion y hasta la fecha

156



de vencimiento, intereses ordinarios a razon de la tasa anual que resulta de sumar
cinco puntos porcentuales, al promedio de las Tasas TIIE publicadas durante el

periodo de intereses de que se trate.

2008

Préstamo bancario $ 1,950,000

$ 1,950,000

El 16 de mayo de 1997, la Compafiia recibio un préstamo directo del California
Commerce Bank por US$100,000, con vencimiento original al 8 de mayo de 1998,
sin embargo, el crédito se ha venido renovando, el vencimiento del pagaré vigente al
31 de diciembre de 2006 fue el 9 de mayo de 2007 mismo dia en que se renové por lo
que la fecha de vencimiento actual fue el 9 de mayo de 2008. La tasa de interés
convenida es del 6.05% anual. Los intereses son pagaderos anualmente, en la fecha de
vencimiento del pagaré. Al 31 de diciembre de 2008 este préstamo ya ha sido

liquidado

e Capital contable.

a) EI 30 de septiembre de 2007 en Asamblea General Extraordinaria de Accionistas
se acordd capitalizar los adeudos que la Compaiiia tenia a esa fecha con sus

accionistas, segun se detalla a continuacion:

Concepto Importe
Reserva para aumentos de capital $ 14,904
Préstamo de accionistas 935,086
$ 950,000

b) Por acuerdo de los accionistas en Asamblea General Extraordinaria de
Accionistas la Compafiia decret6 dividendos por $1,470,000 a pesos nominales,

los cuales se disminuyeron de los resultados acumulados existentes a esa fecha.
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c) Por acuerdo de los accionistas en Asamblea General Extraordinaria de
Accionistas celebrada el 30 de septiembre de 2007, la Compafiia decretd
dividendos por $1,471,341 ($1,440,000 a pesos nominales), los cuales se

disminuyeron de los resultados acumulados existentes a esa fecha.
d) Los dividendos pagados en 2008 y 2007 provienen de la cuenta de utilidad fiscal

neta (CUFIN), por lo que no estan gravados por el Impuesto Sobre la Renta. Al
31 de diciembre de 2008, el saldo de la CUFIN asciende a $12,229,646.

Operaciones y saldos con partes relacionadas.

a) Las operaciones con partes relacionadas efectuadas en el curso normal de sus

operaciones, fueron como sigue:

2008
Egresos por:
Intereses pagados $ 348,080
Rentas pagadas $ 384,000
Servicios administrativos $ 5,451,750

Impuestos a la utilidad.

La Compafiia esta sujeta en 2008 al ISRy al IETU y en 2007 al ISR y al IMPAC.

El ISR se calcula considerando como gravables o deducibles ciertos efectos de la

inflacién. La tasa es el 28%.

El IETU grava las enajenaciones de bienes, las prestaciones de servicios
independientes y el otorgamiento del uso o goce temporal de bienes, en los términos
definidos en dicha ley, menos ciertas deducciones autorizadas. El impuesto por pagar

se calcula restando al impuesto determinado ciertos créditos fiscales. Tanto los
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ingresos como las deducciones y ciertos créditos fiscales se determinan con base en
flujos de efectivo que se generaron a partir del 1 de enero de 2008. La tasa es del
16.5% para 2008, 17.0% para 2009 y 17.5% a partir de 2010. Asimismo, al entrar en
vigor esta ley se abrogo6 la Ley del IMPAC permitiendo, bajo ciertas circunstancias, la
devolucion de este impuesto pagado en los diez ejercicios inmediatos anteriores a

aquel en que se pague ISR, en los términos de las disposiciones fiscales.

El IMPAC se causo en 2007 a razon del 1.25% sobre el valor del promedio neto de la
mayoria de los activos (a valores actualizados), sin disminuir del mismo el importe de

las deudas y se pag6 unicamente por el monto en que excedio al ISR del afio.

Con base en proyecciones financieras, de acuerdo con lo que se menciona en la INIF
8, Efectos del Impuesto Empresarial a Tasa Unica, la Compaiiia identifico que
esencialmente pagaré ISR, por lo tanto, reconoce Unicamente ISR diferido. Durante el

ejercicio la Compafiia causo IETU, sin embargo, esta situacion es circunstancial.

a) Los impuestos a la utilidad se integran como sigue:

2008 2007
ISR:
Causado $ 2,409,201 $ 953,927
Diferido (302,521) 186,021

$ 2,106,680 $ 1,139,948

b) Los principales conceptos que originan el saldo del activo por ISR diferido son:
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2008 2007

ISR diferido activo:
Estimacion de cuentas incobrables $ 262536 $ 364,833

Inventario acumulable 2004 - (951,331)
Estimacion de inventarios de lento 280,989 566,213
movimiento

Seguros pagados por anticipado (161,917) (184,342)
Anticipo de clientes 538,964 1,658
Activo fijo 91,271 -
Provisiones contables 119,000 253,378

$ 1130843 $ 50,409

e Contingencias.

La compafiia tiene pendientes de pago impuestos provenientes de ejercicios
anteriores, los cuales se presentan por separado en el balance general, generando
intereses por financiamiento fiscal, presentados dentro del resultado integral de

financiamiento.

e Nuevos pronunciamientos contables.
Con el objetivo de converger la normatividad mexicana con la normatividad
internacional, durante 2008 el Consejo Mexicano para la Investigacién y Desarrollo
de Normas de Informacion Financiera promulgé las siguientes NIF e Interpretaciones
a las Normas de Informacion Financiera (“INIF”), que entran en vigor, como sigue:
Para ejercicios que inicien a partir del 1 de enero de 2009:
NIF B-7, Adquisiciones de negocios

NIF C-8, Activos intangibles

Algunos de los principales cambios que establecen estas normas, son:

La NIF B-7, Adquisiciones de negocios, requiere valuar la participacion no
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controladora (interés minoritario) a su valor razonable a la fecha de adquisicion y
reconocer la totalidad del crédito mercantil también con base en el valor razonable.
Establece que los gastos de compra y de reestructura no deben formar parte de la
contraprestacion ni reconocerse como un pasivo asumido por la adquisicion,

respectivamente.

La NIF C-8, Activos intangibles, requiere que el saldo no amortizado de costos

preoperativos al 31 de diciembre de 2008 se cancele afectando utilidades retenidas.

A la fecha de emision de estos estados financieros, la Compariia esta en proceso de

determinar los efectos de estas nuevas normas en su informacioén financiera.

Autorizacion de la emision de los estados financieros.

El 15 de mayo de 2009, el Presidente del Consejo de Administracién, autorizo la
emision de los estados financieros y sus notas al 31 de diciembre de 2007 y 2008.
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Dycoplast, S.A. de C.V.

Balances generales.

Activo 2008 %
Activo circulante:
Efectivo $ 9,330,342 13.13
Cuentas por cobrar 46,777,673 65.85
Inventarios 8,975,518 12,63
Impuestos por recuperar 2,698,278 3.80
Pagos anticipados 2,384,011 3.36
Total del activo
circulante 70,165,822 98.77
Mobiliario y equipo, neto 555,644 0.78
Impuesto sobre la renta diferido 316,636 0.45
Total $ 71,038,102 100.00

Pasivo y capital contable

Pasivo circulante:

Proveedores $ 42,088,989 59.25
Préstamos bancarios 1,950,000 2.75
Cuentas por pagar subsidiarias 866,209 1.22
Otras cuentas por pagar 8,536,795 12.02
Participacion a los trabajadores en la utilidad 420,946 0.59
Total del pasivo 53,862,939 75.82
Capital contable:
Capital social 11,339,046 15.96
Reserva legal 35,486 0.05
Resultados acumulados 16,600,965 23.37
Resultado del ejercicio (1,307,492) (1.84)
Insuficiencia en la actualizacion del
capital contable (7,281,692)  (10.25)
Efecto inicial de impuestos diferidos (2,211,150) (3.11)
Total de capital contable 17,175,163 24.18
Total $ 71,038,102 100.00
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Dycoplast, S.A. de C.V.

Estados de resultados.

2008 %
Ventas netas $ 270,438,645 100.00
Ingreso por comisiones 205,419 0.08
Total de ingresos 270,644,064 99.92
Costo de ventas 255,322,775 94.41
Utilidad bruta 15,321,289 5.51
Gastos de operacion:
Venta 6,823,322 2.52
Administracion 8,208,081 3.04
15,031,403 5.56
Utilidad de operacion 289,886 0.04
Otros gastos, neto 264,048 0.10
Costo integral de financiamiento:
Intereses a cargo (355,215) (0.13)
Utilidad cambiaria 600,469 0.22
245,254 0.09
Utilidad antes de impuestos a la utilidad 799,188 0.14
Impuestos a la utilidad 2,106,680 0.78
(Pérdida) utilidad neta $ (1,307,492) (0.64)
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Método de porcientos integrales.

Al realizar el analisis de porcientos integrales a la empresa Dycoplast, S.A. de C.V. muestra
que la partida méas importante referente al rubro de activo son sus clientes siendo este el
66%, debido a que la empresa desde el ejercicio 2007 incremento sus ventas a crédito
siguiendo la misma linea en 2008, esto produjo una desaceleracion en la entrada de

efectivo.

El financiamiento que la empresa obtiene a través de sus proveedores representa el 59% del
total del pasivo y capital, esto debido a que al no contar con la suficiente liquidez por la
situacién mencionada anteriormente recure a las compras a plazos para seguir realizando

sus operaciones.

Para el ejercicio 2008 en cuanto al resultado del ejercicio la afectaciobn méas acentuada
corresponde a la aplicacion de los impuestos ya que de ellos depende la obtencion de una

pérdida o una ganancia en los proximos ejercicios.

Meétodo de aumentos y disminuciones.

Al aplicar este método observamos que los movimientos mas significativo en las cuentas de
activo se reflejo en clientes e inventarios lo que a su vez reafirma lo visto en el método

anterior, debido a que estas variaciones.

El incremento que se refleja en el renglon de efectivo se deriva en gran medida de los

cobros realizados a las personas que se contemplaban dentro del rubro de deudores diversos

No obstante la operacion de cualquier empresa se debe considerar aspectos externos como
son los impuestos, ya que las constantes modificaciones a estos traen como consecuencia

una afectacion en los resultados de las empresas

Las ventas de la empresa tienen un aumento significativo de $ 83,140,098, lo que supone es
que la empresa esta arrojando buenos resultados, pero al analizar los costos y gastos en los
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que incurrid la empresa en los dos mas recientes ejercicios es que el incremento fue mayor
en estos, alcanzado una variacion de $ 84,592,749

Método de tendencias.

Activo

54,000,000
45,000,000 -
Efectivo
36,000,000 -
E— Cuentas por cobrar —
Neto
27,000,000 -
Inventarios
18,000,000 -
Mobiliario y equipo — Neto
9,000,000 - \/

2006 2007 2008

La aplicacion de este método como se muestra en las graficas anteriores es observar el

comportamiento a través de los afios.
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Como se puede observar en la grafica referente al activo es mas acentuado el crecimiento en
las cuentas por cobrar y una disminucién considerable en los inventarios, pero todo esto es

por el incremento en las ventas de la empresa.

Pasivo y Capital

52,500,000

Proveedores
43,500,000 -

Intercompaiiias
34,500,000 -
25,500,000 -

Capital social
16,500,000 -
7,500,000 Resultado del ejercicio
-1,500,000 2006 2007 2008

No obstante la pérdida registrada en el ejercicio 2008, la empresa muestra una solvencia
para hacer frente a sus deudas actuales o a futuros financiamientos como se muestra en la

siguiente grafica correspondiera al estado de resultados.
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Tendencias
290,000,000
/ —Total de ingresos
240,000,000 A
190,000,000 = Costo de ventas
140,000,000 -
—e—Total de gastos generales
90,000,000 -
40,000,000
Utilidad neta del ejercicio
. i LN
-10,000000 5005 2007 2008

La tendencia mostrada en esta grafica referente a los costos y gatos que realiza la empresa
crecen a la par de las ventas, ya que las los factores externos como la situacién econémica,
la politica fiscal y social, etc., afectan el curso de estas y por consecuencia se refleja en los

resultados de la empresas.

Como conclusion al aplicar los métodos de andlisis horizontal y vertical podemos decir que
la capacidad de Dycoplast, S.A. de C.V. para solventar futuros financiamientos es buena,
debido a que conforme transcurren los ejercicios las generacion de recursos es creciente y
se puede alcanzar un grado de liquidez mas alto conforme la gestion de cobranza se haga

mas efectiva.
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e Razones de liquidez.

Prueba de liquidezo _ Activocirculante 70,166
razon circulante Pasivo circulante 53,863

1.30

Esta razdn refleja la capacidad de la empresa para hacer frente a sus pasivos a corto plazo,
dado que cuenta con 1.30 pesos de activo circulante por cada peso que tiene de pasivo a

corto plazo. Por lo que cuenta con 30 centavos de excedente para continuar con su

operacion.
Razon de 4cidoo _  Activo circulante - Inventario _ 70,166 - 8,976 _ 114
de pago inmediato ~ Pasivo circulante 53,863 '

Esta razén refleja la capacidad de la empresa para hacer frente a sus pasivos a corto plazo
sin considerar la venta inmediata de sus inventarios, dado que cuenta con 1.14 pesos de
activo circulante por cada peso que tiene de pasivo a corto plazo. Por lo que cuenta con 14

centavos de excedente para continuar con su operacion.

Capltal_ de _ _Actlvo B _Paswo = 70166 - 53863 = 16303
trabajo circulante circulante
La empresa cuenta con $ 16,302,883 referentes al capital de trabajo, dado que es menor que
el pasivo circulante, podemos decir, que no cuenta con la suficiente liquidez para obtener un

financiamiento y pagarlo de forma inmediata.

. t 46,77

Rotacion de cuentas _ _Cuentas por cobrar X 360 = 6,778 X 360 = 62
por cobrar Ventas netas 270,644

Rotacion de cuentas _ Cuentas por pagar X 360 = 42,089 X 360 = 59

por pagar "~ Costo de ventas "~ 255,323

La gestion de cobranza que realiza la empresa, se considera que no es la adecuada, dado que
ésta tiene que pagar a sus proveedores cada 59 dias, y esperar 3 dias més para que pueda
recibir el pago de sus clientes.
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i6 P i i tari 7
Rotamon.de _ romedio de inventarios % 360 = 8,976 X 360 = 13
inventarios Costo de ventas 255,323

Debido a la actividad productiva de la empresa se considera que la rotacion de sus
inventarios es cada 13 dias, lo cual es razonable, ya que el producto no es perecedero y se

traduce en un incremento en sus ventas.

e Razones de solvencia.

Pasivototala _  Pasivototal 53,863
capital contable Capital contable 17,175

3.14

Con lo anterior observamos que por cada peso que los accionistas invierten en la empresa,
ésta obtiene 3.14 pesos como financiamiento por parte de sus acreedores.

Capital contable Capital Contable 17,175 4%
. — = = (1)
a activos totales Activos totales 71,038

Esta razon muestra la proporcion que del total de los activos, Unicamente el 24% ha sido

invertido por los accionistas.

Activos totalesa _ Activos totales 71,038
capital contable ~ Capital contable 17,175

= 414

Por cada peso que los accionistas invierten, la empresa tiene 4.14 pesos para solventar sus

operaciones, por lo tanto se ha obtenido 3.14 de financiamiento externo..

Capital de trabajo _ Capital de trabajo 16,303
a Capital contable Capital contable 17,175

= 95%
Lo anterior representa la intervencion del capital contable en el capital de trabajo, ya que
refleja la habilidad de la administracion para obtener financiamiento externo en un 95%,

que no le ha costado a la empresa.
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e Razones de estabilidad.

Pasi I
Razén de deuda = asivototal 53,863

= - = = 76%
Activo total 71,038

Refleja que el 76% de los activos totales, han sido financiados por personas ajenas a la

empresa.

Razon de la capacidad _ Utilidad antes de intereses e impuestos 290
: = = = 82%
de pago de intereses Intereses 355

Mediante esta razén se considera que la capacidad de la empresa para cumplir sus
obligaciones por intereses es de un 82%, lo cual refleja que no se alcanzan a cubrir dicho

costo de financiamiento.

Rotacioén de _ Ventasnetas 270,644 381
activos totales Activos totales 71,038 '

La anterior razén refleja que la empresa genera 2.81 pesos de ventas por cada peso de

inversién en activos.

Rotacion del  _ Ventas netas _ 270,644

. .= = 16.60
capital de trabajo  Capital de trabajo 16,303

Esta razén mide las exigencias de las ventas sobre el capital de trabajo, lo cual refleja que
por cada peso de capital de trabajo, la empresa genera 15.60 pesos de ventas.

Capital contable 17,175

- - = = 151
Capital social 11,339

Valor contable de capital =

Esta razon determina que por cada peso en el capital contable 51 centavos han sido

aportados por los accionistas.

e Razones de productividad.
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tilidad brut 15,321
Margen de utilidad bruta = utilidad bruta_ _ _ 15,3 = 5.66%
Ventas netas 270,644

Esta razén nos indica la ganancia del 5.66% en relacion con las ventas, una vez que han

sido disminuidos los costos de produccion en los bienes vendidos.

. Pérdida neta 1,307
Margen de pérdida neta = = = 0.48%
Ventas netas 270,644

El resultado anterior representa 0.48% de pérdida despues de haber disminuido todos los
costos y obligaciones contraidos por la empresa, generada por cada peso vendido y refleja

la ineficiencia de la empresa al no lograr sus objetivos.

171



CONCLUSION

Después de realizar un estudio cuantitativo y cualitativo a Dycoplast, S.A. de C.V.
observamos que la empresa se encuentra en condiciones para solicitar un crédito, y mejorar
sus sistemas computacionales a través de este financiamiento y lograr mayor impacto en la

industria del plastico.

La posibilidad de que la empresa pueda adquirir este financiamiento es alta, dado que
cuenta con la solvencia para hacer frente a sus pasivos y a los préximos a contraer, por lo

que, desde nuestro punto de vista es sujeto de crédito.

Un punto importante del estudio realizado y soportando nuestro punto de vista, es la
trayectoria que tiene la empresa, no obstante la pérdida sufrida en el afio 2008, se debid al

entorno fiscal que rodea y perjudica a la mayoria de la Pymes.

De acuerdo con lo anterior nos dimos a la tarea de evaluar las posibilidades que tenia
Dycoplast, S.A. de C.V. para adquirir un financiamiento que se adecuara a sus necesidades,
por lo cual optamos analizar las facilidades de algunas instituciones que forman parte del
Sistema Financiero Mexicano, y elegir la opcion que afecte en menor proporcién la
situacion econdémica de la empresa, tomando como base el costo del financiamiento, los

plazos, los requisitos, asi como los montos maximos que se otorgan como financiamiento.

Después de evaluar las instituciones financieras sugerimos que el financiamiento sea
obtenido a través de BBVA Bancomer, S.A. debido a que presenta las posibilidades méas
favorables para que Dycoplast, S.A. de C.V. obtenga un financiamiento y haga crecer su

operacion.
Este tipo de oportunidades genera que las Pymes crezcan ya que es su objetivo, ya que esto

a su vez ayuda al pais a crecer econOmicamente y tratar de competir con los mercados méas

desarrollados del mundo.
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La vanguardia en sistemas computacionales es una de las prioridades que deben tener la
mayoria de las empresas, a esto se debe que Dycoplast, S.A. de C.V. se preocupa por esta

situacion.

Por ello trata de mantenerse como un competidor consolidado en el mercado, dentro del
ambito tecnologico, comercial, y de procesos. Lo que a corto plazo se reflejara en los
resultados, que los socios esperan obtener de la empresa conservando asi la tendencia que

hasta el dia de hoy mantiene.
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GLOSARIO

Acciones. Es un titulo que representa una parte o cuota del capital social de una sociedad.
Confiere a su titular legitimo la condicion de socio, y a veces a derecho a voto
(dependiendo el tipo de accidn). Las acciones se negocian en los mercados de acciones o
bolsas de comercio, de acuerdo a la cotizacion de las mismas (segun la valoracion que le da
el mercado a las distintas empresas).

Acuicultura. Es el conjunto de actividades, técnicas y conocimientos de cultivo de especies

acuaticas vegetales y animales.

Adaptabilidad. Es una reaccion de la persona como forma de responder a una situacion o
circunstancia. La consecuencia de la adaptacion es la modificacion del comportamiento.
Muchos "complejos” o "desequilibrios emocionales” responden a un fracaso en la
adaptacion. La continua adaptacion del ser humano a las circunstancias del entorno

constituye un signo esencial de equilibrio y salud mental.

Amortizacion. Es el proceso de distribucién del tiempo en un valor duradero y a menudo se

utiliza para hablar de depreciacion en términos econémicos.

Autotolva. Unidad de transporte para el movimiento de carga seca a granel

Capacidad juridica. Es el grado de aptitud que tiene la persona para ser titular de derechos

y obligaciones.

Causante. Que causa. Persona de quien procede el derecho que alguien tiene.

Especialmente, persona cuya muerte origina la sucesion.
Corporea. Que tiene cuerpo o consistencia. Del cuerpo o relacionado con él.
Descentralizacion. Accién y efecto de descentralizar. Sistema politico que tiende a

descentralizar. Transferir a corporaciones locales o regionales servicios privados del Estado.
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Dispersar en todo el pais administraciones, organismos, etc., que estaban reunidos en un

mismo sitio.

Factoraje financiero. es un mecanismo mediante el cual una empresa puede acelerar la
recuperacion de su cartera de cuentas por cobrar mediante el descuento de sus facturas ante

una institucion financiera o en ocasiones hasta ante el mismo cliente.

Fianza. El que se forma mediante la voluntad de transmitir gratuitamente una cosa y la de

aceptar dicha transmision.

Fideicomiso. Donacion testamentaria hecha a una persona encargada de restituirla a otra o
para que realice alguna voluntad del testador. Mandato o tutela de un territorio. Deposito de
una cantidad en un banco para que este la entregue posteriormente a otra persona o la

invierta en un proyecto determinado.

Fluctuacion. Diferencia entre el valor instantaneo de una cantidad fluctuante y su valor
normal.

Gaylords. Empaques de diferentes pesos.

Granel. Sin envasé sin empaquetar.

Inmerso. Que permanece en cierta situacion, estado, etc., del que es dificil salir. Sumergido

en un liquido. Totalmente concentrado, absorto.

Razon social. Atributo legal que figura en la escritura o documento de constitucion que
permite identificar a una persona juridica y demostrar su constitucion legal. Nombre de una
sociedad de personas. Se forma con los nombres de uno, de varios o de todos los socios de

una compaiiia.
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Rendimiento. Producto o utilidad que proporciona una persona o cosa, en relacion con lo
que trabaja, gasta, cuesta, etc. Amabilidad excesiva con que una persona trata a otra para

complacerla o servirla. Sumision, humildad.

Sinergia. Es la integracion de elementos que da como resultado algo mas grande que la
simple suma de éstos, es decir, cuando dos 0 mas elementos se unen sinérgicamente crean
un resultado que aprovecha y maximiza las cualidades de cada uno de los elementos.
Cooperacion de personas u organizadores para realizar una funcion de forma mas efectiva

que si se mantuviesen independientes.
Socios comanditados. Son los que ademas de invertir su capital, se encargan de administrar

la sociedad y forman con sus nombres la razon social, su responsabilidad es subsidiaria,

ilimitada y solidaria por las deudas de la empresa. También denominados colectivos.
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Instituto para la Proteccion al Ahorro Bancario.

http://www.ipab.org.mx/

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.
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