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RESUMEN

El proyecto que a continuacion se describe consiste en el Disefio de una
Red Telefénica en su etapa de Planta Externa en el Municipio de Valle de

Chalco en las Colonias San Isidro y Unién de Guadalupe.

En el Capitulo 1 se toca el tema referente a las partes que conforman una
Central Telefonica y Planta Externa a manera de introduccion para que el
lector se involucre poco a poco en el tema antes de iniciar con la etapa del
disefio. En el Capitulo 2 se hace referencia al Marco Legal debido a la
importancia que este tiene en relacién al proyecto que es el area de
Telecomunicaciones. En el capitulo 3 se hizo un estudio de mercado para
conocer las necesidades del lugar ya establecido para su disefio y asi dar
las especificaciones y caracteristicas adecuadas para su ejecucion. En el
capitulo 4 se describen brevemente los métodos de la Planeacion y la
utilidad en este trabajo. En el capitulo 5 hace referencia a la ejecucion y
control del proyecto, es decir, la manera en que se llevara a cabo de acuerdo

al plan de trabajo establecido en la etapa de planeacién.

Finalmente se presentan las conclusiones que nos arroja el proyecto desde
un punto de vista general, tomando en cuenta los diferentes aspectos que se

realizaron para su elaboracion.
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INTRODUCCION

Una de las preocupaciones del ser humano ha sido inventar nuevas formas
y medios para comunicarse. Estas han estado ligadas de manera muy
especial con el desarrollo econémico, social, politico, cultural, cientifico y

tecnolégico de la humanidad.

El teléfono se ha convertido desde su creacion hasta nuestros tiempos en
sistema de comunicacidn por excelencia dada sus caracteristicas: velocidad,
bidireccionalidad y privacidad, ademas se convirti6 en plataforma para

soportar otros tipos de tecnologia y sistemas de comunicacion.

A través del tiempo la telefonia destaca y progresa como elemento de
comunicacién entre y para todos los grupos sociales. Prioritario en el terreno
de integracion nacional, factor de desarrollo, siempre que se le acepte como
el origen de multiples actividades econdmicas e impulso consecuente de la
productividad, es infraestructura determinante en la expansion de otros

servicios de telecomunicaciones.
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a) PRESENTACION DEL PROYECTO O DETECCION DE NECESIDADES

Este Proyecto se plantea en el Municipio de Valle de Chalco en las colonias
San Isidro y Unién de Guadalupe. Se decidio trabajar en esta zona ya que en
los ultimos afos ha experimentado un crecimiento importante debido a las
necesidades de vivienda de la poblacion tanto del Estado de México como
del Distrito Federal. Al crecer la mancha urbana de esta zona, se deben
satisfacer las necesidades de la poblacion en cuanto a servicios basicos se

refiere como agua, luz, drenaje, transporte, etc.

Ademas de esto, se debe satisfacer la necesidad de comunicaciéon de la
poblacion, a través de la implementacion de proyectos integrales para la
construccion de la infraestructura necesaria para poder brindar un servicio de

calidad.

b) PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El crecimiento econdmico y la urbanizacidon que representa el Municipio de
Valle de Chalco, lugar en donde se plantea el presente proyecto, conlleva a
una demanda de diversos servicios, entre ellos el uso habitacional y
comercial de los suelos. Debido a este crecimiento, se debe satisfacer

ademas la necesidad de comunicacién de la poblacion.

c) JUSTIFICACION

Hoy en dia las telecomunicaciones juegan un papel importante en el
desarrollo y desenvolvimiento de los distintos sectores de la sociedad, la
infraestructura de una red telefénica como medio de comunicacién es vital
para la implementacion de diversos servicios tales como Voz, ADSL

(Acceso a Internet de Alta Velocidad) Video Conferencias.
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d) OBJETIVO GENERAL

Disefar una Red Telefénica Planta Externa optimizando recursos y servicios.

e) OBJETIVO ESPECIFICO

Determinar las necesidades del Municipio Valle de Chalco Edo. de México
en las Colonias San Isidro y Union de Guadalupe en lo que a servicio
telefonico se refiere , mediante un estudio de Mercado como base para la
planeacién , desarrollo, implementacion y optimizacion de la infraestructura

existente.

f) ALCANCES
Este proyecto es en el Municipio de Valle de Chalco en las colonias San
Isidro y Unién de Guadalupe en un tiempo de un mes con siete dias de

acuerdo al plan de trabajo establecido.

g) METAS

Se pretende incrementar la cobertura del servicio de telefonia promoviendo
mediante este Disefio un servicio de calidad a un costo accesible para que
cada vez mas un mayor numero de areas de servicio local lleguen a nuestra

empresa.

h) MISION

El presente proyecto tiene como fin describir un método ordenado y hasta
cierto punto secuencial del proceso de disefio y desarrollo de una Red
Telefonica, cubriendo areas tales como el Estudio de Mercado para ver la

rentabilidad del proyecto y su futura implementacion.
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CAPITULO 1. MARCO DE REFERENCIA

1.1 RED TELEFONICA

La Red Telefénica se puede definir de una manera clara como el conjunto de
infraestructura y equipos que se requieren para poder establecer la
comunicaciéon a distancia. En el proceso mediante el cual se lleva a cabo la
comunicacién, se incorporan actividades de conmutacion, sefalizacion y
transmision. La funcién principal de la Conmutaciéon es la identificacion y
conexion de los abonados a través de una trayectoria de comunicacion
adecuada. El proceso de senalizacidon se encarga de la generacion de
sefales de control y de supervisibn que se requieren para realizar la
operacion interior en la Red mientras que la etapa de transmision se refiere

al envio y transporte del mensaje del abonado y de senales de control.

A continuacion se muestra un diagrama esquematico de como esta
conformada una Red Telefénica (Planta Externa). Mas adelante se indicara

la funcién que tiene cada uno de sus componentes.

CAJADE |
DISTRIBUCION

TERMINAL
PUNTO DE
DISPERSION

CENTRAL TERMINAL
PUNTO DE
DISPERSION

CAJADE
DISTRIBUCION

L
ol N s
TR
RED PRINCIPAL RED SECUNDARIA
5l Mo
s

PLANTA EXTERNA
FIG. 1.1 DIAGRAMA ESQUEMATICO DE UNA CENTRAL TELEFONICA (PLANTA EXTERNA)
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son:

a) Mddulo de Acceso
b) Médulo de Conmutacién

¢) Médulo Troncal

El Médulo de Acceso esta integrado por segmentos de red en cable de cobre
o de fibra éptica:

* Segmento de Red Primaria

* Segmento de Red Secundaria

* Segmento de Dispersion

El Mdédulo de Conmutacién puede estar integrado por una sola central
telefonica de conmutacion o por mas de una. La configuracion minima de red
permite la interconexion con las demas redes telefénicas adyacentes y/o

complementarias. Este moédulo esta integrado por:

« Etapa de abonado

* Matriz de Conmutacién
e Etapa Troncal

* Procesamiento y control
» Sefializacion

» Sincronismo

*« Gestiodn

Al Médulo Troncal pertenecen todos los equipos e infraestructura necesarios
para la conexién entre las diferentes centrales telefénicas de conmutacion
cuando hay mas de una central en la red, y para la interconexion de la red
con las demas redes telefonicas adyacentes y/o complementarias mediante

fibra éptica con tecnologia SDH.
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1 2 PLANTA EXTERNA
El proyecto que estamos presentando esta enfocado al Disefio de una Red
Telefénica en lo que se refiera a la Planta Externa, por lo que nos

enfocaremos en el estudio de esta fase.

1.2.1 DEFINICION

La Planta Externa es toda la infraestructura exterior o medios enterrados,
tendidos o dispuestos a la intemperie por medio de los cuales una empresa
de telecomunicaciones o energia ofrece sus servicios al cliente que lo

requiere.

En materia de telecomunicaciones, la Planta Externa es el conjunto de
medios que enlazan la central telefonica con los abonados. Parte de ésta
infraestructura o red esta compuesta por tendidos de cables, postes, cajas
de distribucion, pozos y canalizaciones subterraneas, equipos y productos
que permiten conectar y enlazar la red hasta llegar al punto donde es

necesario.
1.2.2 COMPONENTES DE LA PLANTA EXTERNA

La Planta Externa se divide en tres partes principales que son: Red Principal,
Canalizacion y Red Secundaria. En general se compone de las siguientes

partes:

» Canalizacién

» Cajas de Distribucioén

» Distribuidor General (MDF)
» Cables

» Postes

* Cajas Terminales

10
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« Instalacion Exterior del Abonado

* [|nstalacion Interior del Abonado

1.3 RED PRINCIPAL

La Red Principal es parte de la infraestructura de la Planta Externa, ésta, a
su vez consta de un conjunto de instalaciones de la Red Telefénica
considerados esencialmente en la creacion del servicio de

Telecomunicaciones para ofrecerlos a los abonados.

La Red Principal estd formada por el conjunto de cables que cubren la
primera fase del enlace entre la Central Telefénica y una o varias Cajas de
Distribucion, las cuales estan instaladas de acuerdo al estudio de Demanda
Telefénica en diferentes puntos estratégicos dentro de un Area Geografica

llamada Fase o Distrito.

En la siguiente figura se muestra un diagrama de Red Principal. Esta Red
parte de Distribuidor General de la central Telefénica hacia las Cajas de

Distribucion.

CENTRAL TERMINAL
PUNTO DE
DISPERSION

CAJADE
DISTRIBUCION

POZO

o

RED PRINCIPAL

FIG. 1.2 RED PRINCIPAL
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La Red Principal es la parte de la Planta Externa que mas influye en Ios

"(IV”:I‘JL

costos por lo que es de suma importancia cuidar su dimensionamiento para

obtener:

+ (Calidad en el servicio
« Economia en la construccion

* Flexibilidad en su utilizacion

Las Redes de Planta Externa con cables de cobre en la seccion de Red
Principal, se disefian para satisfacer los requerimientos de servicios de

telecomunicaciones para un area determinada.

1.3.1 MODALIDADES DE RED PRINCIPAL
Los pares de cobre se agrupan en cables multipares y su instalacion se

realiza en cualquiera de las siguientes modalidades:

» Subterranea

e Aérea

1.3.1.1 RED SUBTERRANEA
Existen dos tipos de Redes Subterraneas que son:
* Redes Canalizadas

* Red Enterrada

En las Redes Canalizadas los cables y cierres de empalmes se instalan en
una infraestructura subterranea llamada canalizacién, la cual esta integrada
basicamente por ductos de concreto o tubos de PVC y pozos de visita.

En las Redes Enterradas los cables se instalan directamente enterrados en

el subsuelo. Los cierres de empalmes estan instalados en pozos.

12
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Las r redes subterraneas tienen las siguientes caracteristicas:
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Fiabilidad
Proporcionan mayor proteccidon mecanica a los cables instalados ya que no
estan expuestos a dafos por accidentes o acciones de vandalismo como en

el caso de una red aérea.

Alta Concentracion

Permiten la instalacion de una gran cantidad de cables ya que cuando la
concentracion de pares es alta, la instalacion de postes es inadecuada y de
alto riesgo. Ademas que los cables utilizados en este tipo de Red son de

gran capacidad de pares: 300, 600, 900 y 1200 pares.

Facilidad de Trabajo
Ya construida la canalizacion, se facilitan las labores de construccion y
mantenimiento asi como los trabajos de modernizacidon de la planta

instalada.

1.3.1.2 RED AEREA

La Red Aérea es aquella que se encuentra instalada en postes. Cuando por
falta de posibilidades o incosteabilidad del trabajo no es factible instalar la
Red Principal subterranea en algun tramo, también se tiene la alternativa de

instalar como Red Aérea.

1.4 CANALIZACION
Es la construccién subterranea de registros y pozos, unidos por ductos, que
sirven para colocar los cables telefénicos con el objeto de distribuir el servicio

telefénico en un area geografica determinada.

13
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1.4.1 CARACTERISTICAS GENERALES

L

La finalidad de una canalizacion es:

1.- Proteger a los cables de Telecomunicaciones, sean estos de cobre o de
Fibra Optica.

2.- Permitir ampliaciones de Red de Telecomunicaciones por etapas.

3.- Permitir instalaciones ocultas de un alto numero de cables o pares sean
estos de transporte (principal y troncal) y/o de distribucién (Secundarios),
tanto de cobre como de Fibra Optica.

4.- Confiabilidad de la red de Planta Externa, evitando los dafos potenciales
a que estan expuestos los cables instalados en forma aérea o mural.

5.- Facilitar el acceso a los cables y empalmes para las operaciones de
construccion, mantenimiento, ampliacion y modernizacion de la Planta
Externa.

6.- Prever y planear a largo plazo y en base a la demanda de servicios las
necesidades de nuevas excavaciones reduciendo el costo, la inversion,

tiempos de construccién y afectacion al publico.
La canalizacion esta integrada principalmente por los siguientes elementos:

* Ductos de Concreto y/o PVC
* Pozos y Registros

» Cajas de Distribucion

Al dia de hoy, los ductos de concreto ya no son utilizados, sin embargo, los
seguimos encontrando como parte de las redes canalizadas existentes de
algunas compaiiias telefénicas. Estos ductos los podemos encontrar de dos

o cuatro vias.
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Las canalizaciones que se construyen con Ductos de PVC se dividen en dos

tipos: Aligeradas y Encofradas.

Las Canalizaciones Aligeradas estan constituidas por un conjunto de tubos
de PVC semirigidos colocados en una cepa con un recubrimiento de arena.
Para mantener los tubos en una posicion fija y dependiendo del niumero de
estos, se hacen amarres flexibles separados aproximadamente 1.5 metros
uno de otro. La canalizacion se estabiliza ademas con atraques de concreto
de aproximadamente medio metro de largo colocados en la cepa y
separados 50 metros uno de otro.

Las Canalizaciones Encofradas estan constituidas de igual manera por un
conjunto de tubos de PVC semirigidos colocados en una cepa con un
recubrimiento de concreto. Los tubos pueden estar separados o juntos en el

bloque.

1.4.2 CALAS EN OBRAS DE CANALIZACION

Las calas nos permiten conocer la ocupacién del subsuelo y tienen como
objeto determinar el eje y profundidad de la carga tanto de la canalizacion
como de los servicios que se cruzan con la obra; por lo consiguiente, nos

permiten anticipar modificaciones que debe sufrir el proyecto.

Existen tres tipos de calas que son: Calas Preliminares, Calas durante el
Proceso de la Obra y Calas de Control de Calidad.

Las Calas Preliminares se realizan antes de comenzar con la construccion y
nos sirven para determinar la profundidad de nuestra canalizacion en funcion
a los servicios existentes (agua, drenaje, gas, instalaciones de otras
companias, etc.). Este tipo de calas nos permiten ademas aclarar dudas con
respecto al espesor y reposicion de banquetas, asfaltos y sustitucion de

rellenos.
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Por otro lado, las Calas durante el Proceso de la Obra sirven para ubicar con
precision los servicios que se van a cruzar en la trayectoria de la canalizacién
0 que estan cerca de la misma principalmente en puntos donde se colocaran
los pozos.

Finalmente, las Calas de Control de Calidad se solicitan a peticion de la
Compainiia Telefonica para verificar la profundidad de la carga, calidad de la
obra, espesores de reposicion de banquetas, asfaltos y sustitucion de

rellenos.

1.4.3 POZOS

Los pozos son obras subterraneas destinadas a permitir la instalacion,
distribucion y tendido de cables, asi como alojar, proteger los empalmes y
cables.

Para determinar el tamano de un pozo, se deben tomar en consideracion
varios aspectos como son: la cantidad de empalmes, cables que se alojaran
en él de acuerdo a la dimension de la Red Principal y Secundaria, la

proyeccion que se tenga para futuras ampliaciones en la Red.

La seleccién adecuada del tamano del pozo o registro asegura entre otras
cosas la facil ampliacion de canalizaciones por etapas, facilidad para realizar

actividades de mantenimiento, espacio suficiente para futuras ampliaciones.

Ademas de esto, la ubicacién del pozo nos debe ofrecer todas las garantias

de durabilidad y seguridad de operacion.

1.4.4 CAJAS DE DISTRIBUCION

Una Caja de Distribucion es una caja de lamina, aluminio o plastico montada
en una base de cemento y conectada a un pozo por medio de ductos. En su
interior se encuentra un armazon que se utiliza para la instalacion de mufas
principales y secundarias. La funcion principal de una Caja de Distribucion es

la de enlazar o interconectar la Red Principal con la red Secundaria por
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medio de puentes logrando con esto una mayor flexibilidad a la Red. Las

mufas son tablillas donde se remata o conecta el cableado de la Red
Principal y el Cableado de la Red Secundaria. Ambas mufas tienen la

capacidad para conectar 100 pares de cobre.

En la siguiente tabla se muestra los tipos de Cajas de Distribucién que se

ocupan en la actualidad:

TIPO DE CAJA DE CAPACIDAD EN
DISTRIBUCION PARES
Tropicalizada Sencilla 800
Tropicalizada Doble 1600
Siecor Sencilla 800
Siecor Doble 1600
Krone Sencilla 800
Krone Doble 1600

1.5 RED SECUNDARIA

La Red Secundaria es aquella que parte de las Cajas de Distribucion en
cables de cobre de un determinado numero de pares hacia Terminales o
Puntos de Dispersion. Los cables de cobre se dispersan por calles y

avenidas a través de postes y ductos para proporcionar el servicio telefénico.
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En la siguiente figura se muestra un diagrama de Red Secundaria:

CENTRAL TERMINAL
PUNTO DE
DISPERSION

CAJADE
DISTRIBUCION

POZO

|

RED SECUNDARIA

FIG. 1.3 RED SECUNDARIA

1.5.1 TIPOS DE DISTRIBUCION

Existen tres tipos de distribucion de la Red Secundaria que son:
* Aérea
» Subterranea

« Mixta

La Distribucion Aérea de los cables secundarios es la mas comun. Para
efectuar esta distribucion es necesario el uso de postes. La distancia

interpostal dependera de la densidad de clientes en el area.

La Distribucidon Subterranea se proyecta por medio de canalizacién o cables
directamente enterrados. Este tipo de distribucion nos permite la instalacion
de cables de gran capacidad. Se utiliza principalmente en unidades
habitacionales y fraccionamientos donde no es posible la instalacion de

postes ya que todos los servicios van ocultos.
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La Distribucién Mixta consiste en la combinacién de las dos anteriores,

obteniendo de esta manera la optimizacién de la Red.

1.5.2 TERMINALES
Las terminales son dispositivos donde se remata la Red Secundaria como
punto de dispersion. De este punto se distribuye el servicio a los clientes por

medio de un cable denominado bajante.

De acuerdo a las necesidades del servicio y a las caracteristicas de la zona,

las terminales se pueden ubicar en:

* Poste

* Fachada
* Azotea

* Interior

* Miniposte

Las terminales se ubicaran en Poste en todas aquellas areas en donde se
haya determinado de acuerdo al estudio de demanda. Estas terminales estan
conectadas por cables auto-soportados aéreos, o por cables enterrados
ubicados en la base del poste a partir de una canalizaciéon o directamente
enterrados.

Las terminales en fachada se instalaran cuando exista una concentracion de
clientes en un solo lote o en lotes contiguos. Las terminales en azotea es
solo una variacion de la instalacion en fachada. Se instalaran asi cuando el
acceso a la azotea se facilite y esté a la vez bien protegida.

Las terminales en Interior se utilizan generalmente en edificios para una facil
instalacion de los servicios a los departamentos. Finalmente, se instalan
terminales en minipostes cuando existe canalizacion para Red Secundaria y
lineas de abonados. Este tipo de instalacion la podemos encontrar en

fraccionamientos donde todas las instalaciones son ocultas.
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1 6 RED DEL ABONADO

La Red del Abonado es el enlace que existe entre el Punto de Dispersion y el

Equipo del Cliente. Esta dividida en dos segmentos que son: la instalacién
exterior, que contempla el cable denominado bajante y la instalacion interior
la cual se encuentra dentro del domicilio en forma oculta o visible. La
instalacion Exterior e Interior estda delimitada por un Dispositivo de

Interconexién Terminal (DIT).

1.7 SIMBOLOGIA UTILIZADA EN PLANTA EXTERNA
Como en toda planimetria, en la Planta Externa es necesario plasmar
simbolos para identificar las diferentes unidades de acuerdo al tipo de

construccion.

En la Planta externa se manejan diferentes tipos de simbolos agrupados de
la siguiente manera:

* Geograficos

» Postes

* Retenidas

+ Cables

« Empalmes

* Reservas

» Canalizacién

» Cajas de distribucién

» Terminales

 Fibra Optica

* Proteccion contra descargas eléctricas

En el Anexo A se mostraran los diferentes simbolos que se utilizan con

mayor frecuencia en la Planta externa.
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1.8 DEMANDA TELEFONICA
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El punto de partida para la elaboracion de un Disefio Telefonico es el estudio
de la demanda, y de ello dependera la configuracion de la red y su
capacidad, por tanto es importante que la demanda esté bien fundamentada.
Se considera la demanda como la necesidad y capacidad (ingresos

econdmicos y actividad) que tiene el posible abonado de obtener el servicio.

En otras palabras, la Demanda Telefonica es la necesidad de comunicacion
que tienen los habitantes de una poblacion o zona central y que para poder
conocerlas se requiere de una investigacion en dicha zona. La Demanda
Telefénica se obtiene mediante un estudio estadistico a nivel poblacién, que
efectua el departamento de mercadotecnia de planeacion y desarrollo.

Este estudio se realiza mediante un recorrido fisico de la zona donde se
pretende disenar una Red Telefénica. De este recorrido de la zona calle por
calle se desprende la ubicacion de cada cliente que cuente o no con linea
telefénica, clasificados segun el Nivel Socioeconémico (NSE) que presenten,
dependiendo del valor de la zona, de la urbanizacion de fraccionamientos o
colonias, de su infraestructura y tipo de servicios con que cuentan, el tamafo

de sus lotes y acabados de sus construcciones.

1.8.1 CLASIFICACION RESIDENCIAL

Segun estos criterios, los clientes de casas residenciales se clasifican en:

Nivel Socio Econémico Superficie de
(NSE) Construccion en m?
A Mayor a 250 m?
B 180 a 249 m?
C 110a 179 m?
D 60 a 109 m?
E Menor a 60 m?

“Datos tomados del manual Introduccién a la Planta Telefénica emitido por Inttelmex”
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La misma clasificacion tienen los departamentos en edificios, condomlnlos y

viviendas de tipo vecindad, en estos casos, no se determina la superficie de
construccion unitaria que ocupan, sino la zona en que se encuentran y los

servicios con que cuentan asi como el tipo de acabados que tienen.

En estas zonas donde predomina el segmento residencial, existen pequefios
comercios como tiendas de abarrotes, miscelaneas, pequefios
supermercados, tiendas de multiples giros atendidos como negocio familiar,
estos clientes se clasifican como Comercial de Tercera.

La mezcla de algunos de los clientes residenciales asi como con los
comercios, determina que a la demanda de la zona se le dé caracter de

Heterogénea.

1.8.2 CLASIFICACION COMERCIAL

Asi también podemos encontrar las zonas comerciales cuyos negocios se
clasifican segun el numero de dependientes, por lo cual la base para el
calculo de la demanda para estos negocios sera el numero de empleados

administrativos que trabajen en el mismo.

En la siguiente tabla se muestra su clasificacion de acuerdo a este criterio:

CLASIFICACION COMERCIAL CARACTERISTICA
Comercial de Primera (1?) Mayor a 20 Empleados Administrativos
Comercial de Segunda (2?) 4 a 20 Empleados Administrativos
Comercial de Tercera (32) 1a 3 Empleados Administrativos

“Datos tomados del manual Introduccién a la Planta Telefénica emitido por Inttelmex”
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1 8 3 CLASIFICACION INDUSTRIAL

Cuando las lineas solicitadas sean en su totalidad o en su mayoria troncales
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a conmutador, los Negocios tomaran el caracter de Industrial, por ejemplo:
Bancos, Hoteles, Oficinas, Tiendas de Autoservicio, etc. o bien que originen

un estudio y una atencion en forma especial.

Cuando la zona preponderante haya sido definida como industrial, cada
Planta Industrial sera clasificada segun el numero de empleados
administrativos y ademas que el servicio sea solicitado preferentemente

como troncales a conmutador.

Se clasifican de la siguiente manera:

CLASIFICACION ]

INDUSTRIAL CARACTERISTICA
Industria Ligera (I.L) 1 a 10 Empleados Administrativos
Industria Mediana (I.M) 11 a 80 Empleados Administrativos
Industria Pasada (1.P) Mayor a 80 Empleados Administrativos

“Datos tomados del manual Introduccién a la Planta Telefénica emitido por Inttelmex”

Si los servicios solicitados son algunas lineas directas, esas pequefas
plantas industriales tomaran la clasificacibn comercial correspondiente,

considerando la cantidad del personal administrativo.

Durante el recuento, es necesario investigar los requerimientos del servicio
telefonico que tengan las Plantas Industriales conforme a sus planes de
expansion, para ser consideradas estas necesidades a corto, mediano y

largo plazo, llegando desde su inicio a su correcta clasificacion.
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PRONOSTICO DE LA DEMANDA

Para que los estudios de la demanda de clientes de una poblacion puedan

brindar una informacion sobre la cantidad aproximada de lineas telefonicas
que se necesitan a corto, mediano y largo plazo y como consecuencia la
infraestructura telefénica necesaria, se deben seguir modelos estadisticos
que toman en cuenta aspectos de crecimiento demografico como son:
natalidad, mortandad, emigracion y migracion de la poblacion, actividades
predominantes, el producto interno bruto, vias de comunicacion, etc. dando
como resultado un inventario de lineas existentes junto con un prondstico de
demanda.

Los lotes baldios también deben considerarse dentro de este prondstico de
desarrollo y segun la zona en que se encuentren tomaran la clasificacion del
NSE que les corresponda, asi mismo se considera el ritmo de crecimiento de
nuevas construcciones que tiene el fraccionamiento o colonia de la zona de
estudio, para tomar en cuenta el desarrollo de estos lotes en la

correspondiente etapa de ampliacion.

Asi mismo, la Gerencia de Planeacién y Desarrollo trabaja en base a los
planes de desarrollo urbano de los Gobiernos Municipales, Estatales y
Federales para conocer en tiempo y forma el desarrollo de las grandes
extensiones baldias de reservas territoriales de las poblaciones

incluyéndolas en los prondsticos de demanda correspondiente.

La demanda que se obtiene con el estudio de zonas que cuentan con Red
Telefénica, es vaciada en los planos correspondientes de las zonas de cada
Central para su estudio y atencion. De la misma manera se vacia en los

planos correspondientes la demanda obtenida en la zona sin red, originando:

» Zonas 8000’s para las ya habitadas

» Zonas 9000’s para las baldias (Sin habitar)
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Estas zonas se deben identificar en los planos generales a nivel Central a

nivel poblacion.

El prondstico de desarrollo de la demanda lo obtiene el departamento de
mercadotecnia, tomando como base el indice anual de crecimiento en lineas,
observando en cada poblacion de los diferentes Niveles Socioecondmicos

para cada zona a nivel Central.

1.8.5 FACTOR DE PENETRACION

En base a la Clasificacion de cada NSE se determina un prondstico de venta.
Para zonas de nuevas centrales y en forma inicial se pueden considerar los
siguientes Factores de Penetracion, para obtener el prondstico de lineas a 15

anos.

FACTOR DE

N.S.E. TIPO | pbENETRACION
RESIDENCIAL A 2.00
RESIDENCIAL B 1.33
RESIDENCIAL C 1.00
RESIDENCIAL D 0.80
RESIDENCIAL E 0.33
COMERCIAL 1a, 32.00
COMERCIAL | 2a. 16.00
COMERCIAL | 3a. 0.80
INDUSTRIAL P 40.00
INDUSTRIAL M 16.00
INDUSTRIAL L 4.00

“Datos tomados del manual Introduccién a la Planta Telefénica emitido por Inttelmex”

El pronédstico de lineas para cada zona se calcula a partir de los datos
resumidos en el inventario de demanda y lineas que el Area de Planeacion y
desarrollo genera para cada zona por nivel socioecondmico aplicando el

Factor de Penetracién correspondiente.
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2.1 IMPORTANCIA

Existen diferentes normas y leyes que defienden los intereses de los
usuarios, asegurando su derecho al acceso a los servicios de
telecomunicaciones, en adecuadas condiciones de calidad, y salvaguardar,
en la prestacion de estos, la vigencia de los derechos constitucionales, en
particular el del respeto a los derechos al honor, a la intimidad, al secreto en
las comunicaciones y el de la proteccion a la juventud y la infancia. A estos
efectos, podran imponerse obligaciones a los operadores de los servicios

para la garantia de estos derechos.

Para ello existen en México algunas leyes y normas que protegen a los

usuarios y asi mismo a la nacién, a continuacion se mencionan algunos:

2.2 Ley Federal de Telecomunicaciones (LFT)

Objetivos de la LFT:

v" Promover un desarrollo eficiente de las telecomunicaciones.

v Ejercer la rectoria en estado en la materia, para garantizar la
soberania nacional.

v' Fomentar una sana competencia entre los diferentes prestadores de
servicios de telecomunicaciones.

v" Que dichos servicios se presten con mejores precios, diversidad y
calidad en beneficio de los usuarios.

v Promover una adecuada cobertura social.

26



Disefio de una Red Telefénica (Planta Externa) en las Colonias
San Isidro y Unién de Guadalupe en el Municipio de
Valle de Chalco, Edo. de México.

"(IV”:I‘JL

El articulo 41 nos dice:
Los concesionarios de redes publicas de telecomunicaciones deberan
adoptar disefios de arquitectura abierta de red para permitir la interconexion
e interoperabilidad de sus redes. A tal efecto, la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes (SCT) elaborara planes técnicos
fundamentales de numeracién, conmutacion, sefializacion, transmision,
tarificacién y sincronizacién entre otros, a los que deberan sujetarse los

concesionarios de redes publicas de telecomunicaciones.
2.3 FECHAS IMPORTANTES DE LA LFT

A partir del 10 de Agosto de 1996 las empresas con concesion podran iniciar

la prestacion de servicios publicos de telefonia basica de larga distancia.

El 1° de enero de 1997 los concesionarios de redes publicas de
telecomunicaciones podran iniciar la operacion de la interconexion con
TELMEX. Para ese efecto deberan observarse los lineamientos establecidos
por la SCT en la “Resolucidon sobre el Plan de Interconexion con Redes
Publicas de Larga Distancia”, que fué publicado en el diario oficial el 1° de
Julio de 1994.

A mas tardar el 10 de agosto de 1996 el Ejecutivo Federal debia de constituir
un érgano desconcentrado de la SCT, con autonomia técnica y operativa, el
cual tendra la organizacioén y facultades necesarias para regular y promover
el desarrollo eficiente de las telecomunicaciones en el pais, asi nacié la
COFETEL.
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Mediante decreto del Ejecutivo Federal el 09 de agosto de 1996 se creo la
Comision Federal de Telecomunicaciones (COFETEL), como &érgano
administrativo desconcentrado de la SCT, con autonomia técnica vy
operativa, con el proposito de regular y promover el desarrollo eficiente de

las telecomunicaciones.
El 9 de diciembre de 1996 se publicé en el Diario Oficial el Reglamento
Interno de la Comision Federal de Telecomunicaciones. Algunas

disposiciones generales:

« Organo administrativo desconcentrado de la SCT.

* Presupuesto sujeto a las normas de la SHCP.

2.4.1 ORGANIZACION DE LA COFETEL

ORGANIZACION DE LA COFETEL

El Pleno P

L Y |

La presidencia

Las
ocordinaciones

Las Areas Las Coordinaciones
Generales Generales

-De asuntos Juridicos -De zsuntos Internzcicnzles -De Comunicacicn
-De planeacion y analisis -De Servicios de Social y Asuntos del
Economico Telecomunicacicnes y consumidor

-De ingenieria y verificacion -D'e Administracion
tecnologia -Oie Asesores

La Contraloria El Secretario El Consejo
Interna Técnico del Pleno Consultivo

2.4.1 DIAGRAMA DE LA COFETEL
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FACULTADES DE EL PLENO DE LA COFETEL

La COFETEL cuenta con cuatro comisionados, uno de ellos el Presidente,

designados por el Secretario de Comunicaciones y Transportes.

El Pleno es el rgano supremo de decisién de la COFETEL y se integra por
los cuatro comisionados. El Presidente fungira, ademas, como Presidente de
El Pleno.

FACULTADES
* Emitir disposiciones administrativas, Planes Técnicos Fundamentales,
NOM’s.

« Verificacion del cumplimiento de los reglamentos e imposicion de

sanciones.

« Emitir opinién respecto a las solicitudes para el otorgamiento, modificacion,
prérroga y cesion de las concesiones, asignaciones y permisos en materia de
telecomunicaciones que le turne la SCT, sustentada en los dictdmenes
técnicos, economico-financieros y legales que realicen las unidades

administrativas de la propia Comision.

« Someter a la aprobacion de la SCT, los programas sobre bandas de

frecuencias para usos determinados.

* Expedir las convocatorias y licitaciones publicas de las bandas de

frecuencias para usos determinados y emitir los fallos correspondientes.

« Aprobar los convenios de interconexidon entre redes publicas de

telecomunicaciones con redes extranjeras.
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. Resolver las condiciones que en materia de interconexion no hayan podldo

convenirse entre los concesionarios de redes publicas de

telecomunicaciones.

* Establecer las obligaciones especificas relacionadas con tarifas, calidad de

servicio e informacioén a los concesionarios.

* Autorizar las modificaciones a las caracteristicas administrativas, técnicas y
operativas de las concesiones y permisos en materia de telecomunicaciones,
excepto cuando la solicitud de modificacion se refiera a la prestacion de
servicios adicionales o a la ampliacion del area de cobertura, respecto a las
concesiones sobre bandas del espectro radioeléctrico y servicios adicionales

en el caso de redes publicas.

* Opinar respecto al otorgamiento de permisos o autorizaciones para el uso

de los derechos de via.

2.4.3 NORMAS DE OBRAS PUBLICAS

ARTICULO 5.- Para los efectos de esta Norma, se consideran como
servicios relacionados con las obras publicas, los trabajos que tengan por
objeto concebir, disefiar y calcular los elementos que integran un proyecto de
obra publica, las investigaciones, estudios, asesorias, consultorias que se
vinculen con las acciones que regulan esta Norma; la direccion o supervision
de la ejecucion de las obras y los estudios que tengan por objeto rehabilitar,

corregir o incrementar la eficiencia de las instalaciones.

Asimismo, quedan comprendidos dentro de los servicios relacionados con las

obras publicas los siguientes conceptos:
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I. La planeacion y el disefio, incluyendo los trabajos que tengan por objeto
concebir, disefiar, proyectar y calcular los elementos que integran un
proyecto de ingenieria basica, estructural, de instalaciones, de
infraestructura, industrial, electromecanica y de cualquier otra especialidad

de la ingenieria para integrar un proyecto ejecutivo de obra publica.
Y asi mismo el articulo siguiente:

ARTICULO 63 Concluidos los trabajos o servicios, el contratista quedara
obligado a responder de los defectos que resultaren en los mismos, de los
vicios ocultos y de cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido,
en los términos sefalados en la presente Norma, en el contrato, convenio u

orden de servicio respectivo y en la legislacion aplicable.
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CAPITULO 3. ESTUDIO DE MERCADO

"(IV”:I‘JL

El estudio de mercado consiste en una iniciativa empresarial con el fin de
hacerse una idea sobre la viabilidad comercial de una actividad econdmica.
El resultado del mismo permitira saber en que medio habra de moverse,
pero sobre todo si las posibilidades de venta son reales y si los bienes o
servicios podran colocarse en las cantidades pensadas, de tal modo que se

cumplan los propdésitos del empresario.

3.1 OBJETIVOS DEL ESTUDIO DE MERCADO

Un estudio de mercado debe servir para tener una nocion clara de la
cantidad de consumidores que habran de adquirir el bien o servicio que se
piensa vender, dentro de un espacio definido durante un periodo de mediano

plazo y a que precio estan dispuestos a obtenerlo.

El estudio va a indicar si las caracteristicas y especificaciones del servicio o
producto corresponden a las que desea comprar el cliente. A si mismo se
obtendra un perfil del tipo de clientes que estan interesados en el servicio, lo

cual servira para orientar el enfoque del producto final.
Adicionalmente el estudio de mercado nos dara informacion acerca del

precio apropiado para colocar nuestro bien o servicio y competir en el

mercado, o0 bien imponer un nuevo precio por alguna razén justificada.
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32 TENDENCIAS Y POSIBILIDADES DE INVERSION EN EL ESTADO
DE MEXICO

El Estado de México es el espacio ideal para nuevas inversiones, entre otras
razones, por su conectividad logistica, su incertidumbre juridica y por la alta

calificacion de su mano de obra.

La entidad con casi 15 millones de habitantes destaca como la mejor
comunicada del pais por donde atraviesan cinco de las autopistas mas
importantes del pais y esta conectada con los puertos de Lazaro Cardenas y
Veracruz a tan soélo 400 kilbmetros de distancia. Asi mismo la entidad cuenta
con 400 mil empresas instaladas y goza de las condiciones propicias para

nuevas inversiones.

Entre las ventajas competitivas y comparativas que ofrece el Estado de
México se encuentran sectores como el automotriz, tecnologias de la
informacion y quimico-farmacéutico ademas que el Gobierno del Estado
ofrece un espacio de privilegios en la industria de las manufacturas. En el
Estado de México estan asentadas el 35% por ciento de las grandes
empresas transnacionales, como es el caso de 8 de las 12 principales
empresas automotrices del mundo, situacién que reafirma que la entidad
esta abierta al mundo, al comercio internacional, a la inversidn extranjera a la

globalizacion en sus distintas vertientes. VER REF-A]
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En base a la informacién anterior el crecimiento econémico que representa

el Estado de México afecta de manera directa a los municipios y entidades
que conforman esta entidad federativa entre ellos el Municipio de Valle de
Chalco lugar en donde el presente proyecto se ha planteado lo que se
traduce en un periodo a corto y mediano plazo en un crecimiento poblacional
en la entidad lo que conlleva a una demanda de diversos servicios, entre
ellos el uso habitacional y comercial de los suelos y el que nos afecta de
forma directa el Area de Telefonia donde se pueden ofrecer hoy en dia
diversos servicios como acceso a Internet de alta velocidad y servicio de

video conferencia entre otros a través de lineas de cobre.

Como se ha mencionado anteriormente, el objetivo del estudio de mercado
es el de suministrar la informaciéon necesaria para tomar la decision final de

invertir o no en un proyecto determinado.

Para el proyecto que se plantea en este trabajo, antes de tomar la decision
de construir o no una Red de Planta Externa para proporcionar el servicio
telefénico, se realiza un estudio para conocer las necesidades de la
poblacién del Municipio de Valle de Chalco en las Colonias San lIsidro y
Union de Guadalupe en cuanto a servicio telefénico se refiere. Esta
informacion es de suma importancia ya que permite saber el sentir de la
poblacién, en caso de que ya cuenten con servicio telefénico, y es ademas
una herramienta que definird los aspectos que se deben mejorar con

respecto a la competencia.

Esta informacion se obtiene primeramente a través de una encuesta
realizada en la zona en la que se pretende incursionar. Las peguntas
realizadas son bastante objetivas y su finalidad es conocer las necesidades
y expectativas de la poblacion. Las preguntas formuladas se realizaron de

puerta en puerta de la siguiente manera a 307 personas.
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1.- ¢Considera que contar con una linea telefénica en el hogar es

indispensable?

a) Si b) No
2. ¢ Actualmente cuenta con servicio telefénico en el hogar?
a) Si b) No

* Si contest6 que si, pase a la pregunta 4

3.- ¢Consideraria contratar una linea telefonica y los servicios que ésta le
pueda ofrecer?
a) Si b) No
4.- ; Como considera la atencién que recibe de su companiia actual?
a) Bueno b) Regular c) Malo
5.- 4 Como califica la calidad del servicio que recibe actualmente?
a) Bueno b) Regular c) Malo
6.- ¢ Sabe a quién acudir en caso de falla o soporte técnico?
a)Si b) No
7.-  COémo considera el tiempo de respuesta en caso reporte de falla?
a) Rapido b) Lento
8.- ¢, Conoce el nombre de alguna compaifiia telefonica diferente a la suya?
a) Si b) No
9.- ¢ Considera que la calidad del servicio que recibe justifica el importe que
paga de manera mensual?
a) Si b) No
10.- ¢ Estaria dispuesto a cambiar de companiia?

a) Si b) No C) ¢,por qué?
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3.4 C LCULO DE LA MUESTRA

En el Municipio de Valle de Chalco en las colonias San Isidro y Union de
Guadalupe existe una poblacién (N=1520).
Se desea saber el numero de muestra para determinar a cuantas personas

encuestar, si nuestro nivel de confianza (B) es del 95% y el error de

estimacion maximo (e) es del 5%.

La formula a emplear fue la siguiente:

= probabilidad de éxito

e §

1

)
AR o

= probabilidad de fracaso

Datos :
f=95% 0 z=196 ¢=5% [0 005 N-=1520

0 0
p=q=50%

Sustitucion de Datos:

_ 1.96%((0.50)(0.50]) _ (3.8416)(0.25) _ 0.9604

= - : = 384.16
" (0.05)° 0.0025 0.0025
Como se conoce N = 1520 entonces :
__I,N
" N-1+7,
Sustituyendo Datos :

_ [384.16)(1520) _ 583923.2 _
1520- 1+ 384.16  1903.16

**DE ACUERDO AL RESULTADO SE TOMO 307 COMO EL TAMANO DE
LA MUESTRA, POR ENDE EL NUMERO DE PERSONAS A ENCUESTAR**

36



= ]
Disefio de una Red Telefénica (Planta Externa) en las Colonias -'ﬁj‘\‘:flh
San Isidro y Unién de Guadalupe en el Municipio de o2

Al Valle de Chalco, Edo. de México. s
3.5 RESULTADOS DE LA ENCUESTA

A continuacion se muestran los resultados de las preguntas de la encuesta:

PREGUNTA1
ZConsidera que contar con una linea telefdnica en el hogar es

indispensahle?
10%

osl
= Rl

. . . 30% . .
El 30% considerd importante contar con una linea telefénica en el
hogar{Sl).mientras que el 10% considerd que NO

PREGLINTA 2

ZActualmente cuenta con servicio telefonico en el hogar?

ozl
mHO

0%

El 60% de las personas encuestadas Sl cuentan con semvicio
telefanica en el hogar.el 40% MO la tiene

PREGUNTA 3
7 Consideraria contratar una linea telefdnica vy los servicios que
esta le pueda ofrecer?

20%

oSl

mHo

20%

Se observa claramente que el 80% contestd de manera
afirmatival Sl) al considerar contratar una linea telefdnica el resto
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PREGUNTA 4

ZCamo considera la atencion que recibe de su compaiiia actual?

10%
= REGULAR
mMALD
B0% -
A01% O BUENOC

El 50% contestd que la atencidn que recibe es REGULAR. el
40% MALD v el 10% BUEND

PREGUNTAS
i Camao califica 1a calidad del senvicio que recibe actualmente?

20%

EREGULAR
WAL
= OBUEMNC
30%

El 50% califico de manera REGLILAR |a calidad del senicio
gue recibe_ el 30% calificd comao MALO el servicio v el 20%
BUEMNO

PREGUNTA &

i Sahe a quien acudir en caso de falla o soporte técnico?

30%

= E=]]

-

HHNO

0%
El 70% de |las personas encuestadas sabe a quien acudir
en caso de falla o soporte técnico v el 30% MO sabe a

guien acudir
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PREGUNTA T
ZCamo considera el tiempo de respuesta en caso reporte de

falla?

ELENTC
mRAFIDC

TH%

El 75% considero el tiempo de respuesta en caso de reportar
falla como LENTO v el 25% lo considerd RARIDO

PREGUNTA &

£ Conoce el nombre de alguna compafia telefdnica diferente a
la suya?

20%

I:Ir\:
msl
80%

El 80% de las personas no conoce el nambre de otra
compafiia diferente a la suya(MNO) el 20% sila conoce(Sl)
PREGUNTA 9

ZConsidera que la calidad del semvicio que recibe justifica el
importe que paga de manera mensual?
40%
[
m =l
80%
El 60% considerd que MO justifica el importe que paga de
manera mensual v el 40% considerd que 5l
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PREGUNTA 10
i Estaria dispuesto a cambiar de compania?

[m=]

N

S0%

El 60% de las personas encuestadas Sl estarian
dispuestas a cambiar de telefonia,solo el 40% dijo que NO
cambiaria

Una vez con los resultados de la encuesta, se procede a delimitar el trazo o
area donde se pretende realizar el proyecto. Ya con el area delimitada se
deben considerar, ademas de los resultados obtenidos en la encuesta, otros
factores para determinar con esto la Factibilidad del proyecto. Se debe
considerar el nivel socio-econoémico de la zona, los servicios con los que
cuenta, nombres de calles oficiales, lotificacion, asi como factores

topograficos de la misma.

En otras palabras se realiza una evaluacion técnico-econdémica de la zona

desde los siguientes puntos de vista:

a) Mercadotecnia
b) Ventas

c) Ingenieria

d) Implementacion
e) Construccion

f) Instalacion

Para obtener dicha evaluacion, se realiza un recorrido a pie por las
diferentes calles de la zona donde se realizo la encuesta. Este recorrido se

realiza en conjunto con personal de cada una de las Areas involucradas.
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Las Areas de Mercadotecnia y Ventas realizan una evaluacion considerando

los factores econémicos de la zona como son:

Tipo de Vivienda

Acabados de la misma
Lotificacion

Zonas comerciales

Si cuenta con numeros oficiales
Manzanas y calles definidas
Nombres de calles

Servicios basicos (luz, agua, drenaje)

© 0O N o a bk wbdh-=

Presencia de otras Companias de Telefonia en la zona.

Esta evaluacion brindara la informacidn necesaria para implementar las
estrategias de venta y promociones adecuadas para cumplir las expectativas
de los futuros clientes. Las Areas de Ingenieria e Implementacion realizan
una evaluacién técnica y econdomica de la zona considerando los siguientes
factores:

1. Servicios basicos con los que cuenta la zona
Tipo de instalacion de los servicios. (Subterraneos, aéreos)
Concesiones existentes
Estado fisico de Postes
Calles y lotes definidos
Tipo de material de arroyo. (Asfalto, adoquin, cepa libre)

Tipo de material de banquetas

© N o g bk b

Zonas Federales

9. Lotes baldios
Esta evaluacion nos permite determinar la factibilidad del proyecto y ubicar
puntos que requieran de mayor atencién debido a la complejidad que

pudieran presentar al momento del disefio y la implementacién del mismo
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ademas de que brinda un panorama mas amplio en cuanto al costo que

representara su disefio y construccion.

El Area de Construccion durante este recorrido considera ademas de los
puntos de ingenieria, las condiciones a las que se enfrentara una vez

aprobado el proyecto para su ejecucion.

Por su parte, el personal del Area de Instalacién durante el recorrido
considera los aspectos referentes a la instalacion de los servicios al cliente
final. Verifica la existencia de puntos de apoyo para el cableado, el tipo de
viviendas para determinar la complejidad de sus instalaciones y considerar
medidas de seguridad necesarias. Determina ademas el tiempo promedio

para la ejecucion de una instalacion.

Durante el recorrido el personal de cada area recolecta los datos antes
mencionados en un formato y al término del mismo debe anotar sus
conclusiones especificando de manera muy objetiva los puntos a favor y en

contra en caso de que se decida llevar a cabo el proyecto.
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El formato de evaluacion utilizado durante el recorrido es el siguiente:

MERCADOTECNIA Y VENTAS

N.S.E. RESIDENCIAL PREDOMINANTE

N.S.E. COMERCIAL PREDOMINANTE

N.S.E. INDUSTRIAL PREDOMINANTE

LOTIFICACION

EXISTENCIA DE NUMERACION OFICIAL

NOMBRES DE CALLES

SERVICIOS LUZ, AGUA, DRENAJE

O IN[([D|A|B[WIN|—~

PRESENCIA DE LA COMPETENCIA

INGENIERIA E IMPLEMENTACION

SERVICIOS LUZ, AGUA, DRENAJE

PRESENCIA DE LA COMPETENCIA

REDES EXISTENTES

CALLES Y LOTES DEFINIDOS

ESTADO FIiSICO DE POSTES

TIPO DE RECUBRIMIENTO DE ARROYO

TIPO DE RECUBRIMIENTO DE ACERAS

EXISTENCIA DE ZONAS FEDERALES

OO (N || |WIN|[—~

LOTES BALDIOS

CONSTRUCCION

SERVICIOS LUZ, AGUA, DRENAJE

PRESENCIA DE LA COMPETENCIA

REDES EXISTENTES

CALLES Y LOTES DEFINIDOS

ESTADO FiSICO DE POSTES

TIPO DE RECUBRIMIENTO DE ARROYO

TIPO DE RECUBRIMIENTO DE ACERAS

EXISTENCIA DE ZONAS FEDERALES

OO (N[O || |WIN|[—~

LOTES BALDIOS

INSTALACION

REDES EXISTENTES

ESTADO FISICO DE POSTES

PUNTOS DE APOYO EXISTENTES

AIWOIN|—

TIPOS DE VIVIENDAS

CONCLUSIONES
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3.6 CON J NCLUSIONES DEL ESTUDIO DE MERCADO

"(IV”:I‘JL

De acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta del servicio telefénico
y a los datos arrojados en la evaluacién realizada durante el recorrido por la
diferentes areas, se tomod la decision de llevar a cabo el proyecto en las
colonias San isidro y Union de Guadalupe ubicadas en el Municipio de Valle
de Chalco.

Se trata de una zona en proceso de crecimiento y presenta una serie de
caracteristicas idoneas para el desarrollo de la Red Telefénica. Cuenta con
los servicios basicos como son agua, drenaje, y energia eléctrica ademas de
que no cuenta con otras concesiones por parte de la CFE para el uso de su
posteria lo cual es una gran ventaja durante el proceso de construccion en lo
que se refiere al tendido de la Red Aérea. Cuenta con lotes oficialmente
definidos asi como sus manzanas. Por otro lado, un 50% de sus calles y
avenidas cuentan con asfalto mientras que el otro 50% es cepa libre lo cual

facilitaria de manera significativa la construccion de la Red Principal.

Por otra parte este proyecto contribuira de manera importante en el

desarrollo econdmico de la zona.

**xx*1: Datos Estadisticos Proporcionados por la Dependencia de
Comunicacion Social, Gobierno del Estado de México en su pagina de Internet:
http.//www.gem.gob.mx
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CAPITULO 4. PLANEACION DEL PROYECTO
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4.1 ;QUE ES LA PLANEACION?

En el presente trabajo se da a conocer una parte muy importante del proceso
administrativo, la cual es la planeacién, y ésta consiste en elegir un curso de
accion y decidir por anticipado qué es lo que debe hacerse, en qué
secuencia, cuando y cémo. La buena planeacion interna considera la
naturaleza del futuro en el cual las decisiones y acciones de la planeacion se
intenta que operen, asi como el periodo en curso en el cual se hacen los

planes.

La planeacién proporciona la base para una accion efectiva que resulta de la
habilidad de la administracion para anticiparse y prepararse para los cambios
que podrian afectar los objetivos organizacionales, es la base para integrar
las funciones administrativas y es necesaria para controlar las operaciones

de la organizacion.

Algunos conceptos:

“Planear es el proceso para decidir las acciones que deben realizarse en el
futuro, generalmente el proceso de planeacion consiste en considerar las
diferentes alternativas en el curso de las acciones y decidir cual de ellas es la

mejor" Robert N. Anthony.

"La planeacion consiste en determinar los objetivos y formular politicas,

procedimientos y métodos para lograrlos" L. J. Kazmier.
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TODOS DE PLANEACION
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Diagrama de Gantt:

Los cronogramas de barras o “graficos de Gantt” fueron concebidos por el
Ingeniero norteamericano Henry L. Gantt, uno de los precursores de la
ingenieria industrial contemporanea de Taylor. Gantt procuré resolver el
problema de la programacion de actividades, es decir, su distribucidn
conforme a un calendario, de manera tal que se pudiese visualizar el periodo
de duracion de cada actividad, sus fechas de iniciacion y terminacion e
igualmente el tiempo total requerido para la ejecucion de un trabajo. El
instrumento que desarrollé permite también que se siga el curso de cada
actividad, al proporcionar informacion del porcentaje ejecutado de cada una
de ellas, asi como el grado de adelanto o atraso con respecto al plazo

previsto.

El diagrama de Gantt consiste en una representacion grafica sobre dos ejes;
en el vertical se disponen las tareas del proyecto y en el horizontal se

representa el tiempo.

La tabla A muestra las actividades del proyecto que influyen en el Diagrama
de Gantt donde se puede notar que hasta la actividad Costeo de Proyecto
de Canalizaciéon es una sucesion de actividades, es decir dependen de su
predecesor. Cabe destacar que las actividades del Disefio de Red Principal
y Disefio de Red Secundaria para dar inicio dependen directamente de la
Ubicacién de Cajas de Distribucidén y Central Teleféonica por lo que en la
grafica de Gantt (Figura 4.2) se indica con una linea dicha dependencia y

que apunta directamente a la activad que depende de ella.
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En la tabla se puede observar el total de las 17 actividades a realizar para la
creacion del proyecto, a las cuales a cada una se la ha asignado una letra
del alfabeto siendo sucesivas y simbolizando el inicio con la letra A y con la
letra Q el final del proyecto que se encuentran encasilladas en la columna de

actividades.

En la segunda columna se puede observar la duracion correspondiente a
cada actividad, cabe mencionar que la duracion de dichas actividades es en
dias y por ultimo en la tercera columna se encuentra el predecesor

correspondiente de las actividades listadas.

TIEMPO
ACTIVIDADES EN DIAS |PREDECESOR
Estudio de Mercado para elegir zona a
A |trabajar 3 -
B | Inventario de Viviendas 5 A
C | Digitalizar Inventario de Viviendas 5 B
D | Disefio de Areas de Influencia 7 C
E | Division de Area General en Fases 1 D
Ubicacion de Cajas de Distribucion y
F | Central Telefénica 1 E
G | Disefio y Trazo de Canalizacion 1 F
Levantamiento en campo de Trayectoria
H | de Canalizacion 2 G
Digitalizacién de Trayectoria de
| | Canalizacion H
J | Costeo de Proyecto de Canalizacion 1 I
K | Disefio de Red Secundaria 5 F
Medicion del Proyecto en Campo y
L | Digitalizacion de las mismas 3 K
M| Costeo del Proyecto de Red Secundaria 1 L
N | Disefo de la Red Principal 3 F
O | Costeo del Proyecto de la Red Principal 1 N
P | Planificacion del Proyecto Final 5 M,O
Q | Impresién Final de Planos 1 P

TABLA A: Valores o Actividades a tomar en cuenta para la realizacion del Proyecto de

Disefio de una Red Telefénica.
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Figura 4.2.-Grafica de Gantt: Las actividades que comienzan mas temprano se localizan en la parte

la que empiece primero en el eje vertical.
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Disefio de una Red Telefénica (Planta Externa) en las Colonias
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4 3 METODO DEL CAMINO CRITICO (CPM)
4.3.1 CAMINO CRITICO

El Camino Critico en un proyecto es la sucesion de actividades que dan lugar

‘)-14
"(Iv’f:fJL
' (o

al maximo tiempo acumulativo y determina el tiempo mas corto que podemos

tardar en hacer el proyecto si se dispone de todos los recursos necesarios.

Es necesario conocer la duracién de las actividades.

Este concepto es utilizado por dos métodos:

* Meétodo del tiempo estimado (CPM). La duracidon de una actividad es
la mas probable de duraciéon. Tiempo que se emplearia en
condiciones normales (m). Situacion determinista.

» Meétodo del tiempo esperado (PERT). Determinacién probabilistica de
los tiempos esperados (Te), en funcion de los siguientes tiempos:
Duracion mas corta (a)

Duracion mas larga (b)

Duracién mas probable (m) (el mismo que en CPM)

O O O O

Duracion esperada: Te=(a+4m+b)/6

GRAFICA METODO DEL CAMINO CRITICO CPM

Ahora bien tomando las actividades de la tabla A se ha realizado
graficamente la ruta del camino critico, y tomando como referencia la Figura
4.3.1 se puede observar que hasta la actividad J es una serie lineal de
actividades, es decir; todas las actividades tienen un predecesor antes de

gue estas puedan dar inicio.

La Ruta Critica resultante RC: ABCDEFKLMPQ enlista las actividades que
de atrasarse o adelantarse, modificaria el tiempo estimado del proyecto. La
sucesion de todas las tareas criticas determinaran el plazo de ejecucion del
proyecto. Las tareas que no estan dentro de esta cadena (las tareas no
criticas) poseen una holgura que les permite atrasarse un poco sin retrasar el

proyecto.
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BC: NBCDEFXLMPR
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4 4 CONCLUSIONES DE LA ETAPA DE PLANEACION

En base a los métodos descritos con anterioridad se puede concluir que la

Grafica de Gantt es una herramienta util ya que es facil de aplicar y en la cual
se representa gran cantidad de informaciéon donde las personas que llevan el
proyecto pueden descubrir de inmediato cuales actividades van adelantadas
y cudles estan atrasadas aunque adolece que no indica cuales actividades
pueden retardarse o dilatarse sin que se afecte la duracion del proyecto.

En cambio el Método de la Ruta Critica arroja aquellas actividades que son
de alta prioridad para la terminacién del proyecto al igual de aquellas
actividades que pueden tener un retraso (holgura) pequeio Yy que no
representarian un inconveniente para la terminacion del proyecto en el lapso
indicado por la Ruta Critica siempre y cuando el retraso en las actividades
no criticas sobrepase el arrojado por la holgura ya que de ser asi las
actividades que antes no influian de manera directa en la terminacién del
proyecto pueden llegar a considerarse critica por el retraso mayor al

estimado en su holgura.

Por lo que si se desea mejorar los plazos de un proyecto, se aconseja
mejorar primero los plazos de las tareas del Camino Critico, ya que mejorar

plazos de las tareas no criticas no adelanta la finalizacion del proyecto

Una vez verificada la Grafica de Gantt se concluiria que el proyecto tendria
una duracion de 1 mes con 20 dias en tanto que con el Método de la Ruta
Critica cuyas caracteristicas se han mencionado con anterioridad el proyecto

tiene una duracion de 1 mes y 7 dias.

La diferencia entre ambos datos no significaria nada para una persona que
no esta interesada en la optimizacion de su servicio o proyecto pero en este
caso no es asi para quien esta comprometido para realizar un trabajo de

calidad.
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CAPITULO 5. EJECUCION Y CONTROL DEL PROYECTO

Una vez validada y aprobada la planeacion del proyecto como se mostrd en
el capitulo anterior, se continia con la etapa de Ejecucion y Control del
mismo. Para esto, todas las tareas a realizar se deben apegar en un 100% al
plan de trabajo planteado para evitar retrasos en el Disefio y poder terminarlo
en tiempo y forma. Durante el proceso de la Ejecucion del Proyecto, se

realizaran dos planos que son:

a) Plano de Construccién

b) Diagrama de Cableado o Unifilar

El Plano de Construccion es aquel donde quedaran representados todos los
datos del levantamiento del inventario y los datos referentes al proyecto
como son:

Planimetria

Manzanas

Lotificacion de cada manzana

Tipo de vivienda y/o negocio de cada lote

Nombre de calles

Ubicacion de Postes, Terminales y Empalmes

Nombre de Terminales y pares conectados en cada una de ellas

© N o o bk b=

Ubicacién de Caja de Distribucion

9. Trazo del Cable Aéreo

10. Trazo de Canalizacion

11. Distancias entre postes

12. Area de Influencia de cada Terminal

13. Limite de cobertura
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El Plano de Cableado o Unifilar es aquel donde quedara plasmada la ruta del

"(IV”:I‘JL

cableado correspondiente a la zona de acuerdo al proyecto. Debera contener

los siguientes datos:

Ruta del Cableado hacia la Caja de Distribucion
Capacidad de cada cable tanto aéreo como subterraneo
Ubicacion y tipo de Caja de Distribucion

Nombre de Calles por donde pasa el cableado

Ubicacion y nomenclatura de cada Terminal

2L

Cuentas o pares conectados en cada Terminal

Ambos planos se complementan y son los que se utilizaran en caso de que

el proyecto llegase a una etapa de construccion.

Nota. Para efectos de construccion, se debera complementar el proyecto
realizando un levantamiento para la Canalizacion requerida de la Caja de

Distribucion a los postes donde sube el cable para la red Aérea.

5.1 INVENTARIO DE VIVIENDAS
Como se ha venido mencionando, el punto de partida para la elaboracion de
un Diseno Telefénico es el estudio de la demanda, ya que de ello dependera

la configuracion de la red y su capacidad.

La primera tarea para el disefio de la Red Telefénica es el Inventario de
Viviendas y Negocios. Este inventario consiste en un levantamiento en
campo de toda la zona donde se pretende realizar el proyecto. Este estudio
se realiza mediante un recorrido a pie de la zona donde se pretende disefar

una Red Telefdnica.
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con linea telefénica, su clasificacion segun el Nivel Socioecondémico que
presenten dependiendo del valor de la zona, de la urbanizacién de sus
fraccionamientos o colonias, de su infraestructura y tipo de servicios con que
cuentan, el tamafo de sus lotes y acabados de sus construcciones. Se
considera ademas el nombre calles, ubicacion de postes, lotificacion,
planimetria, niumero de manzana, colonia, desfase entre lotes y manzanas,

numeros oficiales, etc.

Es de suma importancia que el Inventario de Viviendas se realice con todo
cuidado y detalle posible ya que el resultado del mismo nos servira para

dimensionar el proyecto.

En la siguiente figura se muestra un plano general de la zona donde se
realizara el proyecto, esta zona corresponde a las Colonia San Isidro y

Union de Guadalupe:

FIG.5.1 ZONA CORRESPONDIENTE A LA COLONIA SAN ISIDRO. MPIO. VALLE DE CHALCO
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Un inventario mal realizado repercute directamente en el disefio ya que si los
datos del levantamiento no coinciden con lo que esta en campo el proyecto
estara mal dimensionado, lo que ocasionara retrabajos y por lo mismo
reinversiones para corregir el tendido de la red. En pocas palabras, el

inventario es la base medular y critica del proyecto.

El levantamiento se va dibujando en un plano haciendo uso de la simbologia
utilizada en planta externa (VER ANEXO A) para posteriormente digitalizarlo
con alguna herramienta de dibujo y sobre éste, trabajar en la etapa de

disefo. Este plano se conoce como Plano de Construccion.

La siguiente figura muestra una seccién del area donde se lleva a cabo el
proyecto. Se pueden apreciar los datos del inventario realizado ya plasmados

sobre el Plano de Construccion:

FIG. 5.2 INVENTARIO DE VIVIENDAS Y NEGOCIOS DE ACUERDO A LEVANTAMIENTO REALIZADO
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Se puede apreciar entre otras cosas, la distribucion de los lotes en cada una

de las manzanas, el tipo de vivienda y negocio de acuerdo a su Nivel Socio
Econdmico, si cuenta o no con linea telefénica, el tipo de poste asi como su
ubicacidn, los nombres de calles y planimetria. Es muy importante que
quede reflejado en el Plano de Construccion el desfase que pudiera existir
entre las calles y lotes como se aprecia en el levantamiento realizado, ya que
al momento de disenar el cableado sobre los postes existentes podremos

determinar si requerimos la colocacion de algun poste nuevo como apoyo.

Al término del inventario y ya con la informacion obtenida digitalizada, se
procede a realizar un conteo de los datos recabados en el inventario. En este
conteo se deben contemplar la cantidad de manzanas de la zona, cantidad
de lotes, cantidad de viviendas y negocios con su respectiva clasificacion

econodmica, lotes baldios, construcciones, cantidad de lineas telefénicas, etc.

Los datos obtenidos de acuerdo a este conteo se muestran en la siguiente
tabla:

DATOS DEL INVENTARIO
VIVIENDAS Y | LINEAS , TELEFONOS
N.S.E. [ NEGocios EXISTENTES | CONST. | BALDIOS | 55511005
C 29 32
D 657 435
E 515 196 49 13 11
27 4 4
3A 246 91
TOTAL 1471 758 49 13 11

De acuerdo al Estudio de Mercado y a los datos obtenidos en el inventario,

se decidié proyectar la Planta Externa con un Factor de Penetracién de 0.50

para todos los Niveles Socioecondmicos encontrados en la zona.
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inventariados cuenta con servicio telefonico. Este Factor aplica tanto para el

sector comercial como el residencial.

El Factor de Penetracion es la relacion existente de las lineas o servicios
entre las viviendas existentes en una zona determinada de acuerdo a su
clasificacion, es decir, es el porcentaje de una linea telefénica que el futuro

cliente adquirira de acuerdo al estudio de demanda realizado.

Una vez con el Factor de Penetracion definido se precede a realizar el disefio
de las Areas de Influencia en toda la zona que abarca el proyecto. Para esto,
se multiplica el Factor de penetracion ya establecido para la zona por el
numero de viviendas y negocios que se obtuvo en el Inventario. El resultado
nos indicara la cantidad de lineas telefénicas o pares de cobre que nos

estara demandando toda el area donde se plantea el proyecto.

5.2 AREAS DE INFLUENCIA
Un Area de Influencia es un area geogréfica delimitada donde una Terminal o
punto de dispersion puede brindar servicio. Para el proyecto presentado, se

considerd su diseio a una saturacion del 90% al 100%.

Las Terminales que se utilizan en este proyecto son de la marca 3M y se
instalaran en postes de CFE. Tienen una capacidad de 5, 10, 15, 20 y 25
pares por lo que las Areas de Influencia deberan proyectarse bajo este
parametro. Se recomienda que durante el disefio de dichas Areas las
Terminales queden proyectadas en el centro del area para facilitar con esto
la labor de los Técnicos de Instalacion de las Lineas Telefonicas y evitar
corridas mayores a 100 metros del cable bajante. Este cable es el que se
conecta de la Terminal a la casa del cliente y actualmente se instala un cable

paralelo calibre 18 o calibre 24.
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En Ia siguiente figura se muestra una imagen con el tipo de Terminal

Proyectada:

FIG. 5.3 TERMINAL MARCA 3l CON CAPACIDAD PARA 25 PARES

Se decidi6 proyectar este tipo de Terminal debido a la flexibilidad que
representa ya que permite el remate de 5, 10, 15, 20 y 25 pares lo cual es de
gran utilidad al momento de disefar las areas de influencia. Por otro lado su
instalacién es relativamente facil y presenta una doble pared protectora lo
que garantiza la seguridad del cableado. Esta construida en una sola pieza y

presenta alta resistencia a los factores ambientales a los que esta expuesta.

En la siguiente figura se muestra una seccién de las areas de influencia
disefiadas en la zona con el Valor de Carga encerrado en un circulo. Este
Valor nos indica la cantidad de pares o lineas que se estan proyectando por
cada area de influencia y nos determinan ademas la cantidad de pares que
se conectaran en cada Terminal o punto de dispersién. La cantidad de pares
por Terminal dependera también de la topologia de la zona y la alta o baja

concentraciéon de viviendas en cada una de las calles.
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El valor de Carga se obtiene a partir de la multiplicacion del Factor de

Penetracion 0.50 por la cantidad de viviendas, el resultado de dicha
multiplicacion nos indicara la cantidad de pares de cobre o lineas telefénicas
que nos estara demandando cada Area de Influencia y toda la zona en

general.

Una vez que se completa el disefio de las areas de influencia en la zona, se
procedio a dividir toda el area que abarca el Proyecto en lo que se denomina
Fase o Distrito. Un Fase o Distrito, en lo que se refiere a la Red Secundaria,

es el area que estara alimentada por una Caja de Distribucion (CD).

5.3 CAJAS DE DISTRIBUCION (C.D.)

Como se comentd anteriormente, una C.D. es una caja de lamina, aluminio o
plastico montada en una base de cemento. En su interior se encuentra un
armazén que se utiliza para la instalacion de mufas principales y

secundarias.
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La funcion principal de una C.D. es la de enlazar o interconectar la Red
Principal con la Red Secundaria por medio de puentes logrando con esto una

mayor flexibilidad a la Red.

El tipo de C.D. propuesta para este proyecto es la denominada KRONE que
tiene una capacidad de rematar en su interior 800 pares de Red Secundaria
y 800 pares de Red Principal. Esta caracteristica tiene la ventaja de que en
caso de que se tenga que hacer alguna ampliacion en la Red, ya sea Red
Principal o Red Secundaria, no sera necesario reemplazarla por otra de

mayor capacidad. Con esto se evitaran reinversiones por crecimiento.

De acuerdo a la capacidad de la Caja de Distribuciéon para Red Secundaria,
la fase o distrito se delimitara a 800 pares. Se recomienda colocar la C.D. en
un lugar de manera que quede protegida y que no obstruya el paso peatonal
o alguna salida. Ademas se pretende que el acceso sea facil y seguro para
efectos de alguna labor de mantenimiento.

Para este Proyecto la C.D. se ubicara sobre la Calle Norte 15 esquina con
la Calle Oriente 44. Se eligi6 este lugar debido a que se encuentra céntrico y

favorece al tendido de la Red Aérea.

F . Logn =
FIG. 5.5 UBICACION DE LA CAJA DE DISTRIBUCION
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Hsta este momento se tiene el disefio de las Areas de Influencia asi como
la ubicacién y capacidad de cada Terminal, la ubicacion de la Caja de
Distribucién y la Fase o Distrito delimitada. La siguiente etapa del proyecto
es la de realizar el tendido de la Red Aérea en el plano, lo cual nos permitira
dimensionar la capacidad de cada cable dependiendo de la cantidad de

pares a rematar en cada Terminal.

Para esto, se elabora un Plano que se denomina Diagrama de Empalmes o
Diagrama Unifilar. En este plano, se representa toda la ruta que seguira el
cableado a través de las calles y que interconecta cada una de las
Terminales dando con esto continuidad a la Red hacia la Caja de

Distribucion.

En el Diagrama Unifilar, se debe indicar ademas el nombre de las calles por
donde pasa la Red. El cableado subterraneo se indica mediante una linea
continua mientras que el cable aéreo se indica con una linea discontinua.

Sobre los cables se indica la capacidad en pares de los mismos, el calibre de
sus conductores, las cuentas que contienen, los pares que utilizaran para la

conexién y los pares que estaran sin servicio.

Para poder determinar la capacidad de cada cable, se debe interconectar
cada una de las Terminales, de las cuales ya se cuenta con la cantidad de
pares de acuerdo al disefio de las Areas de Influencia, y realizar la suma de
los pares que se conectaran en cada una de ellas. El valor de esta suma

indicara la capacidad en pares de cada cable.
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La siguiente figura indica la manera en que se traza el cable que conecta a

las Terminales y el nombre de la calle por donde viaja la red aérea:

e O
& /7
£
g/ Q2
T
oy é} ;
s #
Py &
-7 /
- 7
// e
-
// ///
// - /
// -
e - ‘F
— -
—_— - B
- - -
s - -
e O 7
- - -
- e .
/// /// -7
e /// //O
o e -
- - -
- - -
- - -
- - -
- P o
-
- O/ -
d_\_\\ //
- - -
e 'y . -
- -
H"‘freﬂ - -
ey o
Lol P
E
T -
T -
oS
E ™

FIG. 5.6 TRAZO DEL CABLE AEREO PARA DAR CONTINUIDAD A LA RED

El cable a utilizar es del tipo auto soportado, es decir, cuenta con una guia de
acero que permitira la fijacién del mismo en los postes. Con esto se garantiza
que toda la fuerza del jalado y peso del cable se ejerza sobre la guia y no

sobre el propio cable.
Para la Red Aérea se utilizan cables de 25, 50, 100 y 200 pares. El cédigo de
colores para la conexion asi como sus caracteristicas mecanicas se

muestran en el Anexo B. Para este proyecto se utilizara cables calibre 24.

La sujecion del cable en los postes se realizara mediante el uso de Herrajes

de Tension o Herrajes de Suspension segun se requiera en campo.
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Es importante mencionar que durante el levantamiento del inventario se
verificd el estado fisico de los postes de CFE y en los puntos donde se
aprecié un dano se esta proponiendo la instalacion de postes nuevos. Esto
para garantizar la correcta fijaciéon de Terminales y del mismo cable evitando
asi cualquier accidente o alguna remodelacion futura debido al cambio del

poste dafado.

Se recomienda colocar los postes nuevos a una distancia de entre 40 y 50
metros uno de otro aunque existen casos en que por las condiciones del
terreno esta distancia puede variar entre 30 y 60 metros. Se debe considerar
ademas colocar dichos postes entre los limites de los predios para evitar que
obstruyan el paso o entrada a alguna vivienda. No se deben colocar en las

esquinas para evitar que puedan ser golpeados por los autos.

Una vez interconectadas todas las Terminales en el Plano, se procede a
indicar la capacidad de cada cable y los empalmes requeridos. Un cable se
empalma cuando se realiza alguna derivacion de pares o cuando hay algun

cambio de capacidad en la trayectoria.

Finalmente, ya con la Red de Cobre distribuida, se procede a identificar las
Terminales en el Plano. Dicha identificacion se realiza mediante caracteres
alfa numéricos. Se debe indicar ademas las cuentas de cada Terminal, es
decir, los pares que tiene conectados. Las Terminales y trayectoria del

cableado se deben indicar de igual manera en el Plano de Construccion.
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En la siguiente figura se muestra parte del Diagrama Unifilar ya con la

informacién entes mencionada:
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FIG. 5.8 DIAGRAMA UNIFILAR CON TERMINALES Y CAPACIDAD DE CABLES

5.4 MEDICION DEL PROYECTO

La ultima etapa del proyecto consiste en la medicién del mismo. Para esto,
se realiza nuevamente una visita a campo y se toman todas las medidas
interpostales por donde pasa nuestro proyecto. Estas medidas se plasmaran
en el Plano de Construccion y son muy importantes ya que nos permitiran
saber las cantidades de cable y materiales a utilizar para cuantificar el
proyecto de lo cual se hablara en el siguiente capitulo. Los Planos de
Construccion y del Diagrama Unifilar se muestran en el los Anexos C y D

respectivamente.
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CAPITULO 6. EVALUACION DE RESULTADOS
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Una vez concluido el disefio del proyecto, es importante hacer una

evaluacion de resultados para determinar con esto el costo beneficio que

representara en caso de que se llegue a construir.

En lo que respecta al proyecto aqui presentado, se indicoé la manera en que

fue disenado por lo cual mencionaremos los materiales que se requieren

para su implementacion. Estos materiales se obtuvieron mediante una

cuantificacion del proyecto.

En la siguiente tabla se indica la lista de materiales que se proyectaron para

su posible construccion:

COSTO DE MATERIALES UNIDAD | CANTIDAD | P.u.usD [ MORTO
Terminal aérea de 20 pares con Plinton PZA 77 $110.00 $8,470.00
Cierre aéreo de 25ps PZA 4 $35.70 $142.80
Cierre aéreo de 50ps PZA 3 $35.70 $107.10
Cierre aéreo de 100ps PZA 3 $35.70 $107.10
Cierre aéreo de 200ps PZA 3 $38.51 $115.53
Cable 25ps ML 3206.00 $1.90 $6,091.40
Cable 50ps ML 1209.10 $3.00 $3,627.30
Cable 100ps ML 778.40 $5.30 $4,125.52
Cable 200ps ML 633.10 $6.60 $4,178.46
Caja de Distribucion PZA 1 $1,950.99 | $1,950.99
Cable directamente enterrado de 200ps ML 346.00 $10.50 $3,633.00

TOTAL | $32,549.20

El costo total de materiales es de: $ 32,549.20 USD
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En la siguiente tabla se indican los costos de la instalacion y sumlnlstro de

los consumibles para la fijacién de la Red Aérea:

INSTALACION AEREA Y P.U. MONTO
SUBTERRANEA UNIDAD | CANTIDAD |~ 5p USD
Sum_lplstro e instalacién de herraje de PZA 135.00 $38.23 $5.161.05
tension preformado con abrazadera
Sumlmst.r,o e instalacién de herraje de PZA 7.00 $24.70 $172.90
suspension preformado con abrazadera
Suministro e instalacién de continuidad
de Blindaje o Pantalla (Spring Clip). PZA 77.00 $1.00 | $77.00
Suministro e instalacién de Conector
CMT-113 PZA 33.00 $4.00 $132.00
Suministro e instalacién de poste de PZA 9.00 $249.08 | $2,241.72
madera (9m.)
SLJ,m!nlstro e msta!amon de etiqueta PZA 7700 $0.77 $59.29
plastica para terminal
Suministro e instalacién de etiqueta PZA 128.00 $5.34 $683.52
enrrollable para cable
S_umlmrs?ro e instalacién de sistema de PZA 2400 $85.16 $2.043.84
tierra fisica
Sumlmstro e Instalacion de canaleta de PZA 5.00 $67.23 $336.15
subida a poste
Suministro e instalacién dg proteccion PZA 50.00 $5.15 $257.50
de neopreno para cable aéreo
iLér;:(l)mstro e instalacién de brazo de 1 PZA 5.00 $10.00 $50.00
Instalacién de cable de cobre aéreo de ML 3206.00 $0.75 $2.404.50
25 pares
Isnde,talamon de cable de cobre aéreo de ML 120910 $0.94 $1.136.55
pares
Instalacién de cable de cobre aéreo de ML 778.40 $1.08 $840.67
100 pares
Instalacién de cable de cobre aéreo de ML 633.10 $2.28 $1.443 47
200 pares
Instalacién de cable de cobre
subterraneo de 200 pares ML 346.00 $2.02 $698.92
Desrrame de arbol PZA 34.00 6.09 $207.06
TOTAL | $10,102.18

El costo total de la Instalacion Aérea es de: $ 10,102.18 USD
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En la siguiente tabla se indican los costos de las conexiones a reallzar para

dar continuidad a la Red Aérea:

P.U. MONTO
CONEXIONES UNIDAD | CANTIDAD USD USD

Instalacion de Cross Connect 600-900
pares PZA 1.00 $185.12 | $185.12
Instalacion de cierre con terminal aéreo,
25-200 pares PZA 77.00 $13.86 | $1,067.22
Instalacién de cierre aéreo de 25 pares
sin terminal PZA 4.00 $8.00 $32.00
Instalacién de cierre aéreo de 50 pares
sin terminal PZA 3.00 $10.65 $31.95
Instalacion de cierre aéreo de 100 pares
sin terminal PZA 3.00 $13.92 $41.76
Instalacion de cierre aéreo de 200 pares
sin terminal PZA 3.00 $14.66 $43.98
Empalme de cable de cobre de 10 pares | pza 54.00 $10.62 $573.48
Empalme de cable de cobre de 20-25
pares PZA 4.00 $12.71 $50.84
Empalme de cable de cobre de 50 pares | pza 12.00 $16.55 $198.60
Empalme de cable de cobre de 100
pares PZA 7.00 $24.38 $170.66
Empalme de cable de cobre de 200
pares PZA 7.00 $35.34 $247.38
Empalme de cable de cobre de 300
pares PZA 2.00 $53.84 $107.68
Pruebas eléctricas PAR 800.00 $3.00 [ $2,400.00

TOTAL | $5,150.67

El costo total de las Conexiones es de: $ 5,150.67 USD
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En la siguiente tabla se muestran los costos de cada categoria asi como eI

Total final para la ejecucion del proyecto:

RESUMEN DE COSTOS (USD)
INSTALACION AEREA Y SUBTERRANEA $10,102.18
COSTO DE MATERIALES $32,549.20
CONEXIONES $5,150.67
TOTAL $47,802.05

Nota: Los precios indicados en las tablas anteriores estan en dolares y no
incluyen IVA. Por otro lado, es importante mencionar que dichos costos son

exclusivamente para mano de obra y material.

En caso de que el proyecto se pretenda construir, sera necesario hacer las
gestiones necesarias ante las dependencias del Municipio de Valle de
Chalco, asi como las negociaciones necesarias con CFE para efectos de uso

de sus postes para el tendido de la Red Aérea.
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CONCLUSIONES

La finalidad de este proyecto fue determinar la necesidades del Municipio
Valle de Chalco particularmente en las Colonias San Isidro y Unién de
Guadalupe, -zona en crecimiento demografico -, que se obtuvieron mediante
un estudio de mercado, teniendo la ventaja de que si es factible este Disefio
por sus componentes de Planta Externa de acuerdo a lo ya mencionado en

el Marco de Referencia.

De acuerdo a estos resultados se pudo llegar a una planeacion para asi
desarrollar la implementacion del mismo optimizando cada recurso existente
tomando en cuenta los costos como fueron los materiales, la instalacion

aérea y subterranea y conexiones incluida la mano de obra.

Finalmente, hablando de manera general este documento representa una
guia fundamental para todo aquel Técnico o Ingeniero de las areas de
telecomunicaciones que tengan el interés de conocer los procesos
fundamentales para llevar a cabo el Disefio e Implementacion de una Red

Telefdnica.
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GLOSARIO
Area de Influencia

Area geografica delimitada donde una Terminal puede brindar servicio.

Caja de Distribucion

Punto de Interconexion entre la Red Principal y la Red Secundaria, que tiene
como funcion primordial dar mayor elasticidad a la red para cubrir mayor
area geografica y, al mismo tiempo, darle un mayor aprovechamiento.
Generalmente se ubica sobre la banqueta en la via publica (en lugares

adecuados para tal fin) y, ocasionalmente, en el interior de edificios.

Camino Critico
Es la sucesion de actividades que dan lugar al maximo tiempo acumulativo.
Determina el tiempo mas corto que podemos tardar en hacer el proyecto si

se dispone de todos los recursos necesarios.

Canalizacion
Infraestructura civil que se compone de Pozos, Ductos y Tubos de PVC, y
que sirve para alojar los cables subterraneos que conforman la Red de Cobre

y Fibra Optica.

Central Telefénica
Edificio que sirve de interconexién con la infraestructura de red externa y en
el cual se encuentran los dispositivos mas importantes para lograr la

comunicaciéon, como son: Equipo, Distribuidor, Planta de fuerza, Clima, etc.
Clientes o Abonados

Suscriptores del servicio telefénico. Pueden ser: Residenciales, Comerciales,

Industriales, etc.
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Cllentes Existentes
Suscriptores que deben ubicarse en el plano correspondiente para saber las

viviendas y los locales que ya cuentan con el servicio telefonico.

Conmutacion
Proceso mediante el cual se trasfiere una senal de informacién entre uno o

mas equipos para llegar al destino final.

Cordén Paralelo (Bajante)
Cable formado generalmente por dos hilos conductores mediante el cual se
conecta un aparato telefénico al Punto de Dispersién o Terminal mas

cercano al domicilio.

Demanda Tradicional
Se efecttia mediante un recorrido fisico en el Area Geografica de los Distritos

o Fases.

Demanda Objetiva
Necesidades que generan los posibles adquirientes del servicio que se
identifican en las viviendas y locales construidos, y que no cuentan con el

servicio.

Demanda Subjetiva
Requerimientos que pueden desarrollarse en los terrenos baldios o
construcciones viejas y abandonadas, susceptibles de demolerse para dar

paso a nuevas edificaciones y cuyo crecimiento en el corto plazo es incierto.

Desarrollo Urbano
Crecimiento de una ciudad, su Urbanizaciéon, Vialidad, Fraccionamientos,
Zonas Industriales, Zonas Comerciales y de Servicios, que son

representados en planos del area (planimetria).
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D|tr|to o Fase
Area geografica o porcion urbana que es atendida por una Red Telefénica la
cual se aloja en una Caja de Distribucion. Por lo general, tiene una
Saturacion Fisica de Terreno mayor al 20% (Relacién de Casas y Lotes
Baldios). Se representa con un plano a escala que contiene: Manzanas,
Nombres de las Calles, Predios o Locales (Lotes), Numeracién Oficial,

Orientacién (Norte), Identificacion y la Red Telefénica existente.

Estudio de Mercado
El estudio de mercado consiste en una iniciativa empresarial con el fin de

hacerse una idea sobre la viabilidad comercial de una actividad econdmica.

Evaluaciéon Técnico Econdmica
Proceso mediante el cual se analiza y selecciona, entre varias alternativas,
aquella que sea mas rentable a largo plazo, desde el punto de vista tanto

técnico como econdmico.

Factor de Penetracion Telefénica
Es la relacion existente de las lineas o servicios entre las viviendas
existentes en una zona determinada de acuerdo a su clasificacion (NSE).

Este Valor puede ser dado como coeficiente 0 como porcentaje.

Giro Comercial o Industrial

Define la actividad de un comercio o industria
Inventario

Levantamiento fisico de los diferentes atributos de: Terrenos, Viviendas,

Comercios, Industrias y Red que hay en cada uno de los Distritos o Fase.
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Area delimitada de propiedad en un terreno determinado.

Manzana
Unidad fisica del terreno integrada por uno o mas predios, delimitada por
calles, andadores, vias peatonales, brechas, veredas, cercas, arroyos,

limites de parcelas, etcétera.

Nivel Socio Econémico (NSE)

Clasificacion de los diferentes tipos de Viviendas Comercios e Industrias, la
cual esta basada entre otros aspectos en el poder adquisitivo, la superficie
de construccién, los servicios y numero de empleados (para comercios e

industrias) que asociado a las penetraciones nos da el nivel socioeconémico.

Planeacion
Es el proceso para decidir las acciones que deben realizarse en el futuro.
Generalmente el proceso de planeacién consiste en considerar las diferentes

alternativas en el curso de las acciones y decidir cual de ellas es la mejor

Planta Externa

La Planta Externa es toda la infraestructura exterior o medios enterrados,
tendidos o dispuestos a la intemperie por medio de los cuales una empresa
de telecomunicaciones o0 energia ofrece sus servicios al cliente que lo

requiere.
Pozo

Son obras subterraneas destinadas a permitir la instalacion, distribucion y

tendido de cables, asi como alojar, proteger los empalmes y cables.
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Dispositivo de conexion de la red telefénica exterior y que interconecta el
Bajante al aparato teleféonico de la Vivienda, Comercio o Industria. Se
encuentran ubicados en: Postes, fachadas, azoteas y en Registro en el

interior de edificios.

Red Principal
Red externa que barca la primera fase de enlace entre el Distribuidor

General o MDF de la central a las Cajas de Distribucion.

Red Secundaria
Red externa que parte de las Cajas de Distribucion y se dispersa por calles y

avenidas hasta las terminales o puntos de dispersion.

Red Troncal
Es la red que permite el enlace entre Centrales dentro de una localidad o de

larga distancia. Esta Red puede ser mediante cable de cobre o Fibra Optica.

Zona 8000
Area geografica con viviendas, sin red telefénica y con Saturacion Fisica

mayor o igual al 20%; por lo general, estas areas estan urbanizadas.

Zona 9000
Area geografica sin red telefénica y con Saturacion Fisica menor de 20% vy,
por lo general, estas areas estan sin urbanizar, con potencial de desarrollo a

mediano y largo plazo.
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A continuacion se indican los simbolos geograficos y topograficos:

SimBOLO

DESCRIPCION

Arboles

Calle o Carretera.

Srp— e DS Se—
—

L e

Camino o Sendero.

Canal.
Cerca.
o Cerro.
‘\3l‘l'tq;"g_;
";;.":‘- LR P ."’- ;‘.“!
?""6“\‘1}
Iglesia.

JARDIN PUBLICO

Jardin Publico

PANTEOM

Pantedn

Pasos desnivel en carretera
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Postes

A continuacion se indican los simbolos que representan a los postes:

simBOLO DESCRIPCION

Poste de Concreto
. PC

PCR Poste de Concreto con Retenida

Poste Nuevo

Poste de Acero

Poste de Concreto con
Transformador

.PN
I PA
.PCT

Retenidas

A continuacion se indican los simbolos que representan a las retenidas:

SiMBOLO DESCRIPCION
1 Retenida de poste a poste (se
7‘6 7..6 indica altura de los postes).

Retenida con ancla para roca.

Retenida de violin.

Retenida a pared.

A
3T ()
X
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A continuacion se indican los simbolos que representan a los cables de obre:

SimBOLO

DESCRIPCION

300 (0.4) (SCREB) (50) 1-5 IND 5

Cable subterraneo (se
indica  capacidad  del
cable, calibre, afio de
instalacion, tipo de cable,

cantidad de pares
muertos, Si existen
cuentas de pares y n° de
indicador).

100 (0.4) (95) (ASPB) (30) A.B.1.2

- D N S G S e aam IR B

Cable aéreo (se indica
capacidad del cable,
calibre, ano de
instalacion, tipo de cable,
cantidad de pares muertos
si existen, y cuentas de
strip).

30 (0.4) (95) (ASPB) (10) B3.5

Cable mural o entubado
(se indica capacidad del
cable, calibre, ano de
instalacion, tipo de cable,
cantidad de pares muertos
si existen, y cuentas de
strip).

Empalmes

A continuacion se indican los simbolos que representan a los empalmes:

SiMmBOLO

DESCRIPCION

——‘—-

Empalme recto
subterraneo recto.

=

Empalme con derivacion
subterraneo.

E
s | E—————{

Empalme recto aéreo (se
nota el tipo y tamano de
cierre).

st Q_____.__

Empalme con derivacion
aéreo ( se anota el tipo y
tamano de cierre).
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Reservas

A continuacion se indican los simbolos que representan las reservas:

SIMBOLO DESCRIPCION
Reservas

— Reservas en cable dentro del pozo

S0 PA. /

Pares secundarios de reservas en

L caja de empalme.

\
\ /
P C2-4

~e)---

Desmontaje de reservas

Pares de reserva en empalme

78



ol

Disefio de una Red Telefénica (Planta Externa) en las Colonias 3("5,» L
: g Lo 0\ l]'

San Isidro y Unién de Guadalupe en el Municipio de o\ /S
Valle de Chalco, Edo. de México. 0> < N

Canalizacion con ductos de concreto

A continuacion se indican los simbolos que representan la canalizacién con
ductos de concreto:

SiMBOLO DESCRIPCION
200 MTS. A 12 C_aja de distribucion se anotan
Contral siglas de Ctl. A la que pertenece y
[‘*—-1_ Sl N° de dto. Que le corresponda, asi
e et como el tipo de caja, capacidad, y la
. — distancia a la central.

SIECOR - 700
20 -7

Subida a poste (se anota su longitud
H en metros desde el pozo y el

numero de tubos).

Tipo de pozo (se anota tamanio, en
este caso es mediano).

Canalizacion existente con pozo de

CANALIZACION _ CANALIZACION  Visita.
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A continuacion se indican los simbolos que representan a la canalizacion

con PVC:

SiMBOLO

DESCRIPCION

Rejilla pluvial

BB I RAR A e

L T R I R e R,

sEAdrApAmETIE EmES AR A RSN ey

Canalizacion de drenaje

"C.FE.

Registro ajeno (Se anotan las siglas
de la empresa a la que pertenece;
en este caso es C.F.E.

S aan ey e e e mEme s

Canalizacién de agua (se usan en
canalizacion).

Canalizacién de gas (se usan en
canalizacion).
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Canalizacion con PVC:

SiMBOLO DESCRIPCION
= i - Representacion de boquilla
ESZ 1 mn Yy pIantiIIa de
200 pozo(canalizacion de
PVC):
e
90m Inversion de tubos (se

anota distancia).

Canalizacion existente

[ SH4 entre pozos (se indica tipo
distancia y cantidad de
D 100.00 D : iy

vias de canalizacion).

Conexion de pozo a C.D.

CD
POZ0
- Representacion en planta,
_ L4T pozo proyectado, se indica
tipo.
= Via por donde se debe
[~ jalar el cable.
L™
OO0 OE
O O R
T
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A continuacion se indican los simbolos que representan a las terminales:

SiMBOLO

DESCRIPCION

Dispositivo de interconexién
terminal.

Caja terminal o tablilla de conexién
en registro dentro de edificio.

Caja de empalme aéreo.

Terminal con cola de 10 ps.

Terminal multiservicio en poste de
instalacion oculta.

Caja de empalme chica en poste

Terminal con proteccion.
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Terminales:

SIMBOLO DESCRIPCION
Caja terminal en azotea.

Caja terminal exterior existente en
muro o fachada.

Caja terminal de 10 ps. en poste.

Caja terminal por desmontar

Caja terminal en poste por
desmontar (Unicamente se indica el
desmontaje de la terminal).

Desmontaje de posta madera 25’.

=1
£3

GR
35°

Caja de empalme grande en poste
de 35'.
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A continuacion se indican los simbolos que representan los proyectos de
modernizacion:

SiMBOLO DESCRIPCION

CM Cierre morel.
Can cun cap.
CUN

CL
PUY Terminal POUYET.

Western PACIFIC
WP

Krone
KR

CD Caja de distribucion.

Xaga
XA

CP Caja de empalme plastico

B Bote.

Caja de lamina

Estado de la red

A continuacion se indican los simbolos que representan el estado de la red:

SiMBOLO DESCRIPCION
; ' : Proteccion de Neopreno.

Desramar arbol.
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Proteccion contra descargas eléctricas.
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A continuacion se indican los simbolos que representan la proteccion contra
descargas eléctricas.

SiMBOLO DESCRIPCION
Cajas de sobretension.

T,

\

e,
—
e ]
o
-

L—-

Conexion a tierra.

Tierra fisica.
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Varlos

A continuacion se indican los simbolos que representan varios conceptos de
planta exterior:

SiMBOLO DESCRIPCION

: Central telefénica
(EDIFICIO)

(*) indicador siglas de la CTL

Conmutador telefénico

Subestacion de energia
eléctrica

Escalerilla de camino de
cables

1 1 Teléfono

Caseta telefonica

LP Linea privada

Limite de servicio telefonico.

Limite de distrito telefonico.
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Valle de Chalco, Edo. de México.

Varios:

Disefio de una Red Telefénica (Planta Externa) en las Colonias
San Isidro y Unién de Guadalupe en el Municipio de

SiMBOLO

DESCRIPCION

Larga distancia.

el inea
residencial
existente.

Linea comercial
existente.

Linea industrial
existente.

CLE O CEE.

Compainiia de
Luzy Fuerzao
Comision
Federal de
Electricidad.

TN

Telégrafos
Nacionales.

LL

Linea Local.

Semaforo

Limite de central
telefénica

Limite de area
terminal (linea
verde).
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CODIGO DE COLORES
IDENTIFICACION DE PARES EN CABLES

No. DE PAR TIP RING
1 BLANCO AZUL
2 BLANCO NARANJA
3 BLANCO VERDE
4 BLANCO CAFE
5 BLANCO GRIS
6 ROJO AZUL
7 ROJO NARANJA
8 ROJO VERDE
9 ROJO CAFE
10 ROJO GRIS
11 NEGRO AZUL
12 NEGRO NARANJA
13 NEGRO VERDE
14 NEGRO CAFE
15 NEGRO GRIS
16 AMARILLO AZUL
17 AMARILLO NARANJA
18 AMARILLO VERDE
19 AMARILLO CAFE
20 AMARILLO GRIS
21 VIOLETA AZUL
22 VIOLETA NARANJA
23 VIOLETA VERDE
24 VIOLETA CAFE
25 VIOLETA GRIS
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CODIGO DE COLORES
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IDENTIFICACION DE PARES EN CABLES

No. DE GRUPO COLOR CINTAS PARES
1 BLANCO — AZUL 1A25
2 BLANCO — NARANJA 26 A 50
3 BLANCO - VERDE 51A75
4 BLANCO — CAFE 76 A 100
5 BLANCO - GRIS 101 A 125
6 ROJO - AZUL 126 A 150
7 ROJO — NARANJA 151 A 175
8 ROJO - VERDE 176 A 200
9 ROJO - CAFE 201 A 225
10 ROJO - GRIS 226 A 250
11 NEGRO — AZUL 251 A 275
12 NEGRO — NARANJA 276 A 300
13 NEGRO - VERDE 301 A 325
14 NEGRO — CAFE 326 A 350
15 NEGRO - GRIS 351 A 375
16 AMARILLO — AZUL 376 A 400
17 AMARILLO — NARANJA 401 A 425
18 AMARILLO — VERDE 426 A 450
19 AMARILLO - CAFE 451 A 475
20 AMARILLO - GRIS 476 A 500
21 VIOLETA - AZUL 501 A 525
22 VIOLETA — NARANJA 526 A 550
23 VIOLETA - VERDE 551 A 575
24 VIOLETA - CAFE 576 A 600
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